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ــر  ــن کــه تاییــدی ب انتشــار گــزارش ســالانه ی فعالیت هــای تیپاکــس، پیــش از ای
پیشــرفت و پویایــی ایــن مجموعــه باشــد، واجــد دو مســئله اســت کــه اهمیتــی 
ــد. اول ایــن کــه انتشــار ایــن گــزارش ســالانه، نشــان از  بیــش از داده هــای آن دارن
حیــات و زنــده بــودن مجموعــه ای بــزرگ دارد کــه سال هاســت در بطن حیــات اقتصاد 
خصوصــی ایــن کشــور زیســته اســت و در مســیر حیاتــش، از ســختی ها و مصائــب 
ــخ  ــا تاری ــگام ب ــا و هم ــه، هم پ ــن مجموع ــخ ای ــرده اســت. تاری ــور ک بی شــماری عب
مــردم ایــن کشــور، مانــده و بالیــده و بــه حضــورش در کنــار مخاطبینــش کــه تمــامِ 
مــردم ســرزمین ایــران هســتند، ادامــه می دهــد. دوم، نفــسِ انتشــار همیــن گــزارش 
کــه اعــلامِ حضــوری شــفاف، مســئولانه و پاسخگوســت، مســئولیتی در قبــال تمامی 
اعضــا، دســت اندرکاران و مخاطبــان و مشــتریان مجموعــه ی تیپاکــس اســت، کــه 
تک تکشــان ســهم و اهتمامــی در مانــدن و بالیــدن ایــن مجموعــه داشــته اند. عهــد 
و میثــاق تیپاکــس از ابتــدای تاســیس تــا همیشــه، بر شــفافیت، قبول مســئولیت 
و محترم شــمردن اذهــان پرســش گر و دغدغه هــای اهالــی ایــن کشــور بــوده اســت 
و در هــر شــرایط و وضعیتــی از ایــن عهــد و پیمــان فروگــذار نخواهــد کــرد. آن چــه 
ــه در طــول  ــام شــرایطی اســت ک ــر تم ــه می شــود، خــود بیان گ ــزارش ارائ ــن گ در ای
ــا همــه ی ســختی ها و  ــر تیپاکــس و اهالــی اش گذشــته. ســالی کــه ب یــک ســال ب
چالش هــا گذشــت و مــا ســربلند از رعایــت حرمــت مخاطبــان و دســت اندرکاران، 
ــرای مراجعــه و مطالعــه ی خودمــان بــه  کتــاب تجربیاتمــان را قطورتــر از همیشــه ب

غنیمــت گرفتیــم. 
ــدردان  ــم و ق ــلاش، صــادق و شــریف تیپاکــس تشــکر می کن از تمامــی اهالــی پرت
زحمــات و تــلاش بی وقفــه و شبانه روزیشــان هســتم و بــرای ملــت ایــران آرزوی 

روزگارانــی بهتــر و آســمانی آبی تــر و خورشــیدی تابان تــر دارم.  

               که اندر شبِ تیره خورشید بود
                                                 جهان را از او دلْ پُر امّید بود

مهرداد فاخر / بهار ۱۴۰۱ هجری شمسی

پیام مدیرعامل



۴۴گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ / ﹝︺ر﹩﹁ تیپاکس
Courier Service



۵۵گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

شــرکت تیپاکــس، بــا بیــش از نیم قــرن تجربــه، بزرگتریــن شــرکت پســت خصوصــی ایــران بــوده کــه بــه پشــتوانه اعتماد مردم، شــکل گرفته اســت. تیپاکس در طی ۶۱ ســال ســابقه 
کاری خــود ســعی داشــته تــا بــا بهره گیــری از جدیدتریــن فناوری هــای مطرح شــده در صنعــت لجســتیک، بــه انجــام هرچــه بهتــر وظایــف خــود پرداختــه و به عنــوان ســازمانی بــه روز و 
همــراه بــا نــوآوری، شــناخته شــود. تیپاکــس بــا بهره منــدی از بیــش از ۵۴۵۰ نفــر نیــروی انســانی، بیــش از ۳،۲۰۰ حامــل ســبک و ســنگین و ۸۱۳ نمایندگــی در سراســر کشــور، همواره 
در تــلاش بــوده تــا ســطح پوشــش خدمــات خــود را گســترده تر ســاخته و دسترســی بــه خدمــات ارســال کالا بــرای مشــتری نهایــی را تســهیل کنــد. در ســال گذشــته، تیپاکــس موفــق 

بــه ثبــت رکــورد جابجایــی ۱۵۰ هــزار بســته در یــک روز شــد کــه ایــن مهــم، جــز بــا بهره گیــری از شــبکه گســترده و فناوری هــای نــو امکان پذیــر نبــوده اســت.
ارائه خدمات ارسال بین شهری، درون شهری، بین الملل و LTL (گروپاژ) در ارسال بسته ها، در کنار خدمات ویژه شامل بسته بندی، جبران خسارت، رهگیری آنلاین و... 

همچنین پلتفرم های ثبت سفارش آنلاین مای تیپاکس و ای تیپاکس، بخشی از مهمترین اقدامات تیپاکس در راستای رسیدن به کلاس جهانی است.
 بــه ســبب حضــور و ارائــه خدمــات هرچــه بهتــر در فضــای آنلایــن، تیپاکــس بــا راه انــدازی اپلیکیشــن مای تیپاکــس، به عنــوان سیســتمی بــه روز و هوشــمند، درگاهی برای دســتیابی 
بــه تمامــی ســرویس ها را ایجــاد کــرده اســت و ســعی دارد تــا بــا فراهــم ســاختن امــکان ثبــت ســفارش و رهگیــری بســته به صــورت آنلایــن، تجربــه ای امــن و آســوده در ارســال 
بســته را رقــم بزنــد. پلتفــرم ای تیپاکــس، اقــدام دیگــری اســت در بســتر وب، کــه بــه ارائــه خدمــات بــه کســب و کارهــا می پــردازد و دسترســی بــه لجســتیک هوشــمند را بــرای تمــام 
کســب وکارها ممکــن می کنــد. ایــن خدمــت می توانــد یکــی از اصلی تریــن فعالیت هــای حمــل و نقــل پســتی ماننــد ثبــت ســفارش، جمــع آوری درب بــه درب، ارســال، رهگیــری و 

گزارش گیــری را بــه شــکلی ســاده و مــدرن، عرضــه کنــد.
در حــال حاضــر، تیپاکــس، بــا در اختیــار داشــتن تمامــی ظرفیت هــای موجــود، آمــاده ارائــه خدمــات به عنــوان حامــی تجارت هــای نویــن در بخــش لجســتیک اســت. شناســایی و 
برطــرف ســاختن مشــکلات لجســتیک فروش هــای آنلایــن، توســعه شــبکه نماینــدگان و بهره منــدی از جدیدتریــن فناوری هــای صنعــت لجســتیک، برخــی از اهــداف تیپاکــس بــرای 

رشــد و توســعه خــود و ارائــه خدمــات هرچــه بهتــر بــه مشــتریانش اســت کــه بــرای رســیدن بــه آنهــا تــلاش می کنــد. 
تیپاکــس بــه عنــوان اولیــن شــرکت پســتی دانش بنیــان، همــکاری بــا دانشــگاه ها و مراکــز علمــی را در دســتور کار خــود قــرار داده اســت و در تــلاش اســت تــا بــا برقــراری ارتبــاط موثــر 
بــا ایــن مراکــز، نقــش موثــری در رشــد و توســعه دانــش در کشــور ایفــا کنــد. ارتقــاء کیفیــت خدمــات و انجــام دقیــق تعهــدات در راســتای افزایش وفــاداری و رضایتمندی مشــتریان، 
آمــوزش و ارتقــاء ســطح دانــش، مهــارت، انگیــزه و توســعه قابلیت هــای منابــع انســانی و گســترش بــازار ارائــه خدمــات از مــوارد مــورد توجــه تیپاکــس در خــط مشــی کیفیتــش 

اســت کــه همــواره آن را در انجــام فعالیت هایــش مــورد توجــه قــرار می دهــد. 

معرفی تیپاکس



۶۶گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

تغییر نام به تیپاکس اکسپرس پارس

رشد نمایندگی ها به ۱۳۰ نمایندگی 
(۳۰ نمایندگی در تهران/ ۱۰۰ نمایندگی در شهرستان)

شرکت ها

نمایندگی ها

مدیرعامل: مهرداد فاخر

تحولات تیپاکس در دهه ۹۰

سال ۱۳۹۶
سال ۱۳۹۷

سال ۱۳۹۹

سال ۱۳۹۸

- پیوستن به هلدینگ فاخر
شـــرکت  کســـب وکار  مـــدل  بازتعریـــف   -

کـــس تیپا
ـــن خدمـــات  ـــی برتری - دریافـــت نشـــان طلای
اجـــلاس  از  نقـــل  و  حمـــل  صنعـــت  در 
توســـعه کیفیـــت در حمـــل و نقـــل چنـــد 

وجهـــی و صنایـــع وابســـته

آغـــاز تحـــول دیجیتـــال شـــرکت تیپاکـــس/ افتتـــاح 
در  (تی هـــاب)  مکانیـــزه  مبـــادلات  تجزیـــه  مرکـــز 
ــامانه جِـــت جهـــت  ــدازی سـ ــران/ طراحـــی و راه انـ تهـ
امضـــای  عملیـــات/  اتوماتیـــک  تمـــام  فراینـــد 
تفاهم نامـــه همـــکاری بـــا شـــرکت قطـــر پســـت/ 
در   تیپاکـــس  هـــای  پوینـــت  ســـرویس  افتتـــاح 
ــوم،  ــال، پالادیـ ــور( اپـ ــاری کشـ ــز تجـ ــن مراکـ بزرگتریـ
خلیـــج فـــارس و...)/ بازطراحـــی ســـاختار ســـازمانی 
و ایجـــاد دپارتمـــان هایـــی ماننـــد سیســـتم ها و 
ـــازار، فـــروش  روش هـــا، برنـــد و بازاریابـــی، تحقیقـــات ب

و توســـعه کســـب وکار

همـــکاری مشـــترک بیـــن تیپاکـــس و کمیســـیون 
ــی یونســـکو و ثبـــت برنـــد تیپاکـــس در ســـازمان  ملـ
ـــد ملـــی/ توســـعه ســـرویس  ـــوان برن ـــه عن یونســـکو ب
ـــران خســـارت  ـــغ جب بســـته بندی/ افزایـــش ســـقف مبل
از مبلـــغ ۱۰ بـــه ۳۰ میلیـــون تومـــان بـــا قـــراداد/ ایجـــاد 

دپارتمـــان تجـــارت الکترونیـــک

- فعالیت ۲۸۳ نمایندگی در سراسر کشور
- شکستن رکورد ارسال ۵۰ هزار بسته در روز

- بازنگـــری و تدویـــن چشـــم انـــداز و ماموریـــت در 
قالـــب برنامـــه اســـتراتژیک ســـمت ۱۴۰۰

- راه اندازی سرویس ویژه پیامک
- راه اندازی سامانه مکاتبات اداری آنلاین

ســـاختار  بـــا  ســـازمانی  هـــای  فراینـــد  بازنگـــری   -
APQCفراینـــدی

کنتـــرل مســـتندات ســـازمانی بـــا هـــدف پیـــاده ســـازی 
ـــت  ـــت کیفی ـــات  سیســـتم مدیری ـــت از الزام و مراقب

ـــزو ۹۰۰۱:۲۰۱۵ ـــای ای ـــر مبن ب

ــورد  ــور/ رکـ ــر کشـ ــی در سراسـ فعالیـــت ۴۱۷ نمایندگـ
ارســـال ۷۵ هـــزار بســـته در روز/ ارائـــه ســـرویس 
ــان  ــتریان/ دانش  بنیـ ــه مشـ ــوس بـ ــتیک معکـ لجسـ
ــرکت  ــوان اولیـــن شـ شـــدن تیپاکـــس و کســـب عنـ
مراکـــز  گســـترش  کشـــور/  دانش بنیـــان  پســـتی 

ــی  تجمیـــع و توزیـــع منطقـــه ای محلـ

نیمه اول

نیمه اول

نیمه دوم

نیمه دوم

مدیرعامل: مهرداد فاخر

راه انـــدازی ســـامانه My-Tipax در تهـــران/ تغییـــر 
ــان  ــه دپارتمـ ــتری بـ ــدای مشـ ــش صـ ــعه بخـ و توسـ
تمـــاس  مرکـــز  تشـــکیل  مشـــتریان/  خدمـــات 
هوشـــمند  و  آنلایـــن  ســـامانه  ورود  و  مســـتقیم 
خدمـــات مشـــتریان/ شـــکل گیری دپارتمـــان هـــای 
راه انـــدازی  لجســـتیک/  مهندســـی  و  اســـتراتژی 
ـــرآورد قیمـــت و زمـــان آنلایـــن ســـرویس رهگیـــری و ب

نیمه اول

فعالیـــت ۵۵۵ نمایندگـــی در سراســـر کشـــور/ رکـــورد 
رضایت ســـنجی  روز/  در  بســـته  هـــزار  ارســـال ۱۲۵ 
آنلایـــن و دائمـــی از مشـــتریان تیپاکـــس در هـــر 
تجربـــه ارســـال یـــا دریافـــت/ توســـعه ســـرویس 
ـــران  ـــل در کلان شـــهرها/ افزایـــش ســـقف جب بین المل
خســـارت از مبلـــغ ۳۰ بـــه ۵۰ میلیـــون تومـــان بـــا 
در  مای تیپاکـــس  فعالیـــت  گســـترش  قـــرارداد/ 
اســـتان هـــای دیگـــر ماننـــد گیـــلان، فـــارس، اصفهـــان، 
خوزســـتان، یـــزد، کرمـــان و سیستان وبلوچســـتان/ 
برگزیده شـــدن در جشـــنواره ۱۰۰ واحـــد مشـــتری مدار/ 
راه انـــدازی ســـامانه E-Tipax بـــا هـــدف ارائـــه خدمـــت 
بـــه کســـب و کارهـــا و دسترســـی بـــه لجســـتیک 
هوشـــمند / راه انـــدازی  ثبـــت ســـفارش ســـریع در 
وب ســـایت تیپاکـــس/ راه انـــدازی سیســـتم هـــای 

ــن ــوزش آنلایـ ــه آمـ یکپارچـ

نیمه دوم

سال ۱۳۹۰ تا ۱۳۹۵
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تعداد کل پاکت ھا و
بستهھای جابهجا شده 

19.542.913
تعداد کل

ناوگان لجستیک

3.218

تعداد کل نمایندگیھا

813

تعداد کل نمایندگیھا

بیشترین بسته 
جابهجا شده در یکروز

149.987

بیشترین پاکت 
جابهجا شده در یکروز

25.596

8.916.711

تعداد کل مشتریان

تیپاکس در سال ۱۴۰۰



۸۸گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

دف︣︐ ﹝رک︤ی ︫رک️ تیپاکس ۱۴۰۰



www.tipaxco.com

درگاه فروش تیپاکس
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درگاه های فروش و سرویس ها

درگاه فروش

ارسال درون شهری

شرکای لجستیکی تیپاکس: تی هاب، تی نکست، تی اکسپرس، ایفا، جابار

لاکرارسال بین المللیارسال بین شهری

LTL Call Tipax My Tipax  e -Tipax

وب سایت نمایندگی ها

کوریر سرویس

زنجیره تامین
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www.tipaxco.com

︨ـــــروس ﹨ا
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ارسال درون شهری
ســرویس درون شــهری، خدمــت انتقــال بســته از مبــدا بــه مقصـــد در یـــک 
شـــهر اســـت کـــه بـــه صـــورت پلاک به پلاک انجـــام می شـــود. ســـرویس 
درون شـــهری شـــامل دو بخـــش مجـــزا اســـت کـــه مشـــتریان بنـــا بـــر نیـــاز 
زمانـــی، می تواننـــد یکــی از ایــن دو شــیوه ارســال بســته را انتخــاب کننــد.

:(next day) ســـرویس تحویـــل روز بعــد 
در ایـــن ســـرویس بســـته های مشـــتریان در روز اول دریافـــت و در روز 
بعـــــد، در همـــــان شـــــهر توزیـــــع و بـــــه دســـت گیرنـــــده می رســـد که 
توســط تمــام نمایندگــی هــای تیپاکــس در ســطح کشــور و در تمامــی 

شــهرهای دارای نمایندگــی ارائــه می شــود.

 :(same day) ســـرویس تحویـــل در همـــان روز
در ایـــن ســـرویس بســته های مشــتریان در یــک روز دریافــت و تحویــل 
می گــردد. ایــن ســـرویس در تهـــران توســـط شـــرکت "تـــی نکســـت" و 

بـــا امضـــای قـــرارداد ارائـــه می شـــود.
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ارسال بین شهری

ســـرویس بیـــن شـــهری، انتقـــال ســـریع بســـته ها از طریـــق مســـیرهای زمینـــی و هوایـــی اســـت کـــه در کنـــار ارائـــه خدمـــات پلاک بـــه پلاک، بـــرای فرســـتنده و گیرنـــده 
صرفه جویـــــی در زمـــــان و هزینـــــه را بـــــه همـــــراه دارد. از طریـــــق ثبـــــت ســـــفارش در یکـــــی از بســـــترهای فـــروش آنلایـــن، ارتبـــاط بـــا نمایندگـــی و یـــا مراجعـــه حضـــوری بـــه 
نمایندگی هـــا، بســـته توســـط تیپاکـــس دریافـــت شـــده و پـــس از انجـــام مراحـــل ارســـال، در محـــل گیرنـــده یـــا در نمایندگــی مقصــد و یــا در لاکرهــای هوشــمند تحویــل داده 

می شـــود. اســـتفاده از ایـــن ســـرویس بـــرای کلیـــه مشـــتریان حقیقـــی و حقوقـــی امکان پذیـــر اســـت.

پلتفرم ثبت
امکانسفارش آنلاین

قدمت ورهگیری آنلاین
اعتبار برند

جبران
خسارت

پرداخت در 
(COD)شیوه های متنوع محل

ارسالپرداخت هزینه
پلاک به پلاک

بسته  بندی

حداقل یک نمایندگی 
در هر شهر با جمعیت 

بالای ده هزار نفر
بیش از ۱۰۰۰

نمایندگی در کشور
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ارسال بین الملل

تیپاکـــس امکان ارســـال بســـته، اســـناد و مـــدارک، کارگـــو، خریـــد و ارســـال کالا 
را بـــه سراســـر دنیـــا، منطبـــق بـــا قوانیـــن بین الملـــل حمل ونقـــل فراهم کرده 
اســت. امــکان ثبــت ســفارش ارســال بین الملــل از طریــق تمــاس بــا نمایندگــی، 

ای تیپاکــس، مای تیپاکــس و وب ســایت امکان پذیــر اســت.

ویژگی ها:
مدت سیر بسته از ایران به سایر کشورها ۱۰ - ۷ روز کاری 
مدت سیر بسته از دیگر کشورها به ایران ۱۵ - ۱۰ روز کاری 

سرویس اکسپرس (ارسال سریع) مدارک 
سرویس ارسال اکونومی (اقتصادی) مدارک 

سرویس پس کرایه مدارک
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١٦

  (Less than Load Truck) LTL  
LTL ، ســـرویس حمل ونقـــل بســـته های حجیـــم و ســـنگین ویـــژه کسب وکارهاســـت کـــه بـــه صـــورت پلاک به پلاک ارائـــه شـــده و در آن بخشـــی از ظرفیـــت وســـیله نقلیـــه 
توســـط فرســـتنده خریـــداری می شـــود. در واقـــع کل فضـــای وســـیله نقلیـــه در ایـــن روش، توســـط چنـــد مشـــتری رزرو و بـــه اشـــتراک گذاشـــته می شـــود.  ایـــن ســـرویس در 
پاســـخ بـــه نیـــاز مشـــتریانی اســـت کـــه قصـــد ارســـال محموله هایـــی (دســـته کالاهایـــی) را دارنـــد کـــه مجمـــوع ســـفارش آن هـــا بیـــش از ۱۰۰ کیلـــوگرم (جرمـــی یـــا حجمـــی) 

باشـــد.
مزیت ها:

تعهد زمانی مشخص
کاهش هزینه های لجستیکی

امکان تخلیه در چند مقصد
امکان بارگیری در چند مبدا

ارسال روزانه در مسیرهای معین
پرداخت اعتباری با امضای قرارداد

عدم بارگیری یا تخلیه در چند مرحله
صرفه جویی در فضای انبارش
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لاکر جابار

مزیت ها:

امنیت
راحتی در دریافت بسته 

بدون محدودیت زمان (شبانه روزی بودن)
صرفه جویی در فضا، زمان و هزینه

لاکـــــر، یـــــک صنـــــدوق الکترونیکـــــی هوشـــــمند اســـــت کـــــه در مکان هـــــای 
مختلـــف مســـتقر می شـــود تا پاســـخگو نیازهـــای مشـــتریان باشـــد. کارکـــرد 
اصلـــی ایـــن لاکرهـــا، دریافـــت، نگهـــداری و تحویـــل بســـته ها اســـت کـــه 

به صـــــورت ۲۴ ســـــاعته، در دســـــترس افـــــراد و کســـب وکارها قـــــرار دارد.
 مشـــتری بـــا رزرو لاکـــر در زمـــان و موقعیـــت جغرافیایـــی دلخـــواه از طریـــق 
بســـترهای فـــروش خدمـــات تیپاکـــس، قــادر خواهــد بــود بــه راحتــی زمــان 
و مــــکان تحویــــل بســــته را مدیریـــــت کنـــــد. بـــــا ایـــــن امـــــکان، فرســـــتنده 
می توانـــــد هنـــــگام تعییـــــن آدرس یکـــی از جایگاه هـــــای لاکـــر هوشـــمند را 
به عنـــــوان مقصـــــد انتخـــــاب کنـــــد، تـــا گیرنـــــده در شـــهر و محــل مشــخص 
شــده بــا مراجعــه بــه صنــدوق و وارد کــردن اطلاعـــات، بســـته خـــود را بـــردارد.

ــک  ــته ها در یـــ ــدارک و بســـ ــناد، مـــ ــال اســـ ــب ارســـ ــار مناســـ ــای جاب لاکرهـــ
محـــدوده ی وزنـــی و ابعـــادی مشـــخص اســـت و تجربـــه ای تـــازه در دریافـــت 

بســـــته را بـــــرای مشـــــتریان بـــه ارمغـــــان می آورد.
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︨روس ﹨ای ت�﹞ی﹩﹙

بسته بندی

جبران
خسارت

ارسال
پیامک

پس کرایه 

رهگیری
آنلاین

پرداخت
در محل
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ا﹟ ت︺︡اد ﹝︪︣︐ی ︋﹥ ا﹡︡ازه ︗﹞︺ی️ ک︪﹢ر ︨﹢یس ا︨️. 

ا﹩﹡ ︋﹥ ۹ ﹝ی﹙ی﹢ن ﹝︪︣︐ی ️ ر︨ ﹞︡︠
در ︨ال ۱۴۰۰



۲۰۲۰گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

روند رشد مشتریان تیپاکس

١٣٩٨١٣٩٧

۱,۸۲۶,۰۲۳

۲,۸۵۱,۴۱۸

٪۵۶

٪۸۴

٪۶۹

۵,۲۶۰,۷۸۳

۸,۹۱۶,۷۱۱

۱۲,۰۰۰,۰۰۰

١٣٩٩ ۱۴۰۰ ۱۴۰۱

۲,۰۴۷,۸۵۸
مشتری فرستنده

نمودار رشد تعداد مشتریان تیپاکس در ۴ سال گذشته و پیش بینی سال آینده

۶,۸۶۸,۸۵۳
مشتری گیرنده

۱,۱۴۰,۸۶۱ نفر از مشتریان در برخی سفارش ها 
نقش گیرنده و در برخی سفارش ها نقش 

فرستنده داشته اند.

۱,۱۴۰,۸۶۱
تعداد

مشترک



۲۱۲۱گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

فرستنده و گیرنده های بسته در تیپاکس 

تعداد مشتریانی که از تیپاکس 
بسته دریافت کرده اند 

تعداد مشتریانی که با تیپاکس 
بسته ارسال کرده اند 

نمودار افزایش تعداد مشتریان تیپاکس به تفکیک فرستنده و گیرنده

۶,۸۶۸,۸۵۳ ۲,۰۴۷,۸۵۸

۱۴۰۰

۱,۵۳۰,۰۹۲

۴,۵۵۰,۰۰۰

٪۳۴

٪۵۱

۶,۸۶۸,۸۵۳

۲,۰۴۷,۸۵۸

٪۶۶

٪۳۹



۲۲ ﹝︪︐ـران تیپاکسگزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /
Courier Service



۲۳۲۳گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

برخی از مشتریان قراردادی تیپاکس

مشــتریان قــراردادی تیپاکــس، ســازمان یــا کســب وکارهایی هســتند کــه بــه خاطــر حجــم بــالای ارســال بســته های خــود و برخــورداری از شــرایط ویــژه، نســبت بــه عقــد قــرارداد 
اقــدام می کننــد.

رشد مشتری قراردادی

مشتری قراردادی در تیپاکس در سال ۱۴۰۰

(۱۳۹۹)

٪۳۰۰

۵,۵۰۴

۱٫۸۳۵



۲۴۲۴گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ / ︎︪︐ی︊ا﹩﹡ ﹝︪︣︐ان تیپاکس
Courier Service



۲۵۲۵گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

تعداد تماس های تلفنی مشتریان با تیپاکس

تماس ورودی در سال ۱۴۰۰

تماس ورودی در سال ۱۳۹۹

در واحد پشتیبانی مشتریان در سال ۱۴۰۰

در واحد پشتیبانی مشتریان در سال ۱۳۹۹

فروردین

۲۲۲ ۲۰۹

۲۱۵
۱۸۰ ۲۳۵ ۲۳۳ ۲۱۸

۲۵۷ ۲۵۰
۲۰۵ ۳۱۶

۴۸۳

اردیبهشت تیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی بهمن خرداداسفند

۴,۴ ﹝ی﹙ی﹢ن

۳,۲ ﹝ی﹙ی﹢ن

۱۰۰ ﹨﹞�ار

۷۶ ﹨﹞�ار

نمودار تعداد تماس ورودی به ازای هر ۱۰۰۰ بسته



۲۶ گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

۵۵٫۱۶۰
﹩﹢�︨ا  ︎️ ︨ا︻

روز پاسخگویی معادل ۶٫۸۹۵
 یک کارشنـــــاس در پشتیبانی

 مشتریان تیپاکس 



۲۷۲۷گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

تعداد تماس های تلفنی مشتریان با تیپاکس

تماس ورودی در یک روز

تماس پاسخ داده شده به 
صورت سیستمی در یک روز

۲,۶۴۷,۲۵۷
تماس های پاسخ داده شده توسط سیستم (٪۵۴)

۲۹۶,۴۴۲
تماس ناموفق(٪۶)

۴,۹۴۷,۹۷۹
کل تماس ورودی در سال ۱۴۰۰

تماس خروجی در یک روز

تیکت شکایت در یک روز

تماس دریافتی به تفکیک 
مدل پاسخ دهی

کل تماس دریافتی

میزان رضایت مشتریان در اسفند 
۱۴۰۰ از خدمات دریافت شده از 
پشتیبانی مشتریان تیپاکس

سطح سرویس پاسخگویی 
در سال ۱۴۰۰

درصد پاسخگویی سیستمی

۱۷,۰۶۲
٪۹۰

٪۵۴

٪۹۴

۹,۱۲۸

۱,۷۶۱

۳۰۰

۲,۰۰۳,۸۶۲
پاسخ داده شده توسط کارشناس (٪۴۰)



۲۸۲۸گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

پشتیبانی مشتریان تیپاکس در سال ۱۴۰۰

درصد تماس پاسخ داده شده به تفکیک ماه در سال ۱۴۰۰

٪۹۳ ٪۹۸ ٪۹۷٪۹۸ ٪۹۶ ٪۸۸ ٪۸۷ ٪۹۱ ٪۹۵٪۹۹

ت︣﹫ ﹝اه
شلوغ ترین ساعت مرکز تماس در پاسخ دهی به مشتریان 

٪۹۹
 تماس ها در این ماه پاسخ داده شده اند.

٪۹۴ ٪۸۵

فروردین اردیبهشت خردادتیر مرداد شهریور مهر آبان آذر دی بهمن اسفند



۲۹۲۹گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

ا﹩﹜ ︧︐﹥ ار︨ از ﹨ر ۱۰۰۰︋ 
در سال ۱۳۹۹، ۹ مورد با ثبت شکایت همراه بوده اند.
که در سال ۱۴۰۰،  به ۶ مورد کاهش یافته است.



۳۰۳۰گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ / ︋︧︐﹥ ﹨ا در تیپاکس
Courier Service



۳۱ گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

بسته بندی در تیپاکس

بســته بندی مناســب، بخشــی جدایی ناپذیــر از فراینــد ارســال بسته هاســت 
که ضمـــــن حفـــــظ امنیـــــت کالا و ســـــلامت بســـــته ها، باعـــــث می شـــــود تـــــا 
طیـــف گســـترده ای از خدمـــات بـــه مشـــتریان ارائـــه شـــود. تیپاکــس بــرای 
رفــــاه مشــــتریان و افزایــــش هــــر چــه بیشـــــتر کیفیـــت ارســـــال، کارتن هـــا و 
پاکت هـــــای متفاوتـــــی را براســـــاس ابعـــــاد و وزن بسته ها ارائـــــه می دهـــــد. 

بسته های ارسالی تیپاکس در سال ۱۴۰۰، با سرویس 
بسته بندی همراه بوده اند.

تنوع بسته بندی در سال ۱۴۰۰

کارتن تیپاکس

پاکت تیپاکس

سایر  (گونی، نایلون و ...)

٪۲۲

٪۶

٪۴

٪۱۲



۳۲۳۲گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰

در سال ۱۴۰۰، از طرف هر فرستنده، به طور متوسط ۹٫۵ بسته ارسال شده است.

۹٫۵
۴,۲۳۱,۴۲۱

۷,۰۸۶,۸۶۶

۱۳,۸۹۳,۳۸۴

۱۹,۹۶۳,۲۵۳

٪۶۷

٪۹۶

٪۴۳

در سال ۱۴۰۰، بیش از ۱۹ میلیون و ۹۰۰ هزار بسته با تیپاکس ارسال شده  است.

نمودار رشد تعداد بسته های ارسال شده با تیپاکس



۳۳۳۳گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

مجمــوع مســافتی کــه تمــام بســته های تیپاکــس در ســال ۱۴۰۰، از مبــدا 
تــا مقصــد پیموده انــد، ۵۲۰۰ برابــر فاصلــه ای اســت کــه تلســکوپ فضایــی 

جیمــز وب از زمیــن طــی کــرده تــا در مــدار خــود قــرار گیــرد.

۱۱ ﹝ی﹙یارد کی﹙﹢﹝︣︐



۳۴۳۴گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

تعداد بسته های ارسالی تیپاکس (به تفکیک روزهای هفته)

تعداد بسته های ارسال شده

پرترافیک ترین روز تیپاکس

ا︤ر ︋︧︐﹥ ﹨ ۱۵۰
بالاترین ارسال در یک روز

پرفروش ترین و پرترافیک ترین روز هفته

درصد بسته های ارسال شده

︫﹠︊﹥ ﹨ا

شنبه

یکشنبه

دوشنبه

سه شنبه

چهارشنبه

پنج شنبه

۳,۹۰۶,۷۷۵

۳,۶۸۷,۳۵۲

۳,۶۰۱,۰۰۲

۳,۱۹۸,۰۲۱

۳,۳۲۱,۶۳۰

۲,۱۷۶,۷۲۰

٪۱۹٫۴۶

٪۱۸٫۵۴

٪۱۸/۱

٪۱۶/۰۸

٪۱۶٫۷

٪۱۰٫۹۴



۳۵۳۵گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

مجموع وزن بسته های جابجا شده با تیپاکس در سال ۱۴۰۰
Titan ۱۹-۳۳ Terex  ۲۹۱ برابر ظرفیت کامیون بارکش فوق سنگین

۵٫۲ کی﹙﹢گرم
میانگین وزنی بسته های ارسال شده در سال ۱۴۰۰

۱۰۲ ﹝ی﹙ی﹢ن کی﹙﹢گرم



۳۶۳۶گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ / ﹜︖︧︐ی� و ﹡﹞ا﹠︡گان تیپاکس
Courier Service



۳۷۳۷گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

زیرساخت عملیاتی تیپاکس
نوع خدمت رســانی شــرکت تیپاکس به مشــتریان (جمع آوری و توزیع درب 
به درب) و همچنین توانایی و تخصص بالا، زمینه مناســبی برای گســترش 
کســب و کارهــا فراهــم آورده اســت. تیپاکــس در راســتای بهبــود زیرســاخت 
و توســعه شــبکه فعالیت هــای خــود و گســترش کارآفرینــی، تا انتهای ســال 
۱۴۰۰، با ۸۱۳ نمایندگی  ۱۰ مرکز عملیات (هاب) محلی در خدمت مشــتریان 

خــود بوده اســت.

:(Hub) هاب
محلی که در آن عملیات تخلیه، مرتب ســازی، تحویل و بارگیری انجام می شــود. 
در هاب هــا مرتب ســازی در مقیــاس بــزرگ (mega sort) صــورت می گیــرد کــه 

مرتب ســازی، تجمیــع، حمــل و جابجایــی بســته ها را بهینــه می کنــد.

خدمات هاب در تهران، توسط شرکت تی هاب ارائه می شود.

مراکز تجمیع و  توزیع منطقه ای: 
محلــی کــه در آن بســته های دریافتــی مرتب ســازی (حجم عملیات کمتــر از هاب) 
و تفکیــک شــده و بــه مرکــز تجمیــع و توزیــع محلــی و یــا نمایندگی مقصد تحویل 

داده می شــود. 

مراکز تجمیع و توزیع محلی: 
مراکــزی کــه بــه صــورت مســتقیم بــا نمایندگــی تحــت پوشــش خــود در ارتبــاط 
هســتند. نمایندگی هــا بســته های خــود را بــه ایــن مراکــز تحویــل داده و از آن هــا 
دریافــت می کننــد. مراکــز تجمیــع و توزیــع محلــی، بســته ها را مســتقیماً بــه یــک 

مرکــز تجمیــع و توزیــع منطقــه ای و یــا هــاب تحویــل می دهنــد.

شهرهای دارای نمایندگی:  ۵۱۰ شهر
۸۱۳ نمایندگی در ۵۱۰ شهر

(Hub) تعداد هاب
مراکز تجمیع و  توزیع منطقه ای

مراکز تجمیع و توزیع محلی 
شهرهای دارای نمایندگی



۳۸۳۸گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

پراکندگی و رشد نمایندگی های تیپاکس

روند رشد نمایندگی های تیپاکس در ۴ سال گذشته

نمایندگی های تیپاکس، 
در تهران هستند.

تیپاکس به طور متوسط در هر مرکز استان - به جز تهران - ۶ نمایندگی دارد.
پراکندگی نمایندگی ها در استان ها

٪۲۵

١٣٩٧

١٠٠

٢٠٠

٣٠٠

۴۰۰

۵۰۰

۶۰۰

٧٠٠

٨٠٠

٩٠٠

١٣٩٨ ١٣٩٩ ۱۴۰۰

تعداد نمایندگان جذب شده تهران و شهرستان 

۵۳ ۱۰۰ ۱۲۵ ۱۷۴

۲۳۰
۳۱۷

۴۳۰
۶۳۹

۲۵۳

۴۱۷

۵۵۵

٪۲۰٪۳۹

۸۱۳



۳۹۳۹گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

توسعه زیرساخت عملیاتی تیپاکس در سال ۱۴۰۰

نمودار رشد شهرهای تحت پوشش شبکه نمایندگی های تیپاکس 

در ســال ۱۴۰۰، تیپاکــس نســبت بــه افزایــش پوشــش شــبکه خــود در شــهرهای مــرزی ســطح کشــور شــامل پیله ســوار، هامــون، بندرعامــری، بنــک، 
زهــک، طبــل، درگهــان، هیرمنــد و پوشــش کامــل جزیــره قشــم و توابــع دیگــر آن اقــدام کــرده اســت.  

١٠٠

٢٠٠

٣٠٠

۴۰۰

۵۰۰

۶۰۰

١٣٩٩ ۱۴۰۰١٣٩٩ ۱۴۰۰

۳۲۹

۵۱۰

٪۵۵



۴۰۴۰گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ / ۴۰۴۰۴۰گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

ت﹢︨︺﹥ ﹡﹞ا﹠︡گان در ۳۱ ا︨︐ان ک︪﹢ر، 
︫ ︐﹩ر﹨ای تا ۳٫۰۰۰ ﹡﹀ر



۴۱۴۱گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

کم جمعیت ترین شهرهایی که تیپاکس به افتتاح نمایندگی در آن ها پرداخته است:

با ۳٫۴۰۰ نفر جمعیت 

با ۴٫۰۶۸ نفر جمعیت 

با ۳٫۷۰۰ نفر جمعیت 

شهر لیسار 

شهر علاو مرودشت  

شهر بنجار 



۴۲۴۲گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

گسترده ترین پوشش تیپاکس در استان های کشور

با پوشش ۳۶ شهر

با پوشش ۳۵ شهر 

با پوشش ۳۴ شهر  

استان فارس 

استان اصفهان

استان گیلان 



۴۳۴۳گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

در سال ۱۴۰۰، نمایندگی بازار پاچنار بیشترین ارسال بسته را در بین نمایندگی های تیپاکس داشته است. 

نمایندگی بازار پاچنار 



۴۴۴۴گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

ت︺︡اد ۳۱ ا︨︐ان دارای ﹡﹞ا﹠︡﹩﹎ ف︺ال  تا  ا﹡︐ای ۱۴۰۰

︎﹢︫︩ ︫ ۵۱۰ر در ︨ال ۱۴۰۰



۴۵۴۵گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

٤٥

ناوگان لجستیک تیپاکس

+ = کل ناوگان
 لجستیک تیپاکس

ناوگان درون شهریناوگان بین شهری

۳,۲۱۸۱,۱۵۲۲,۰۶۶



۴۶۴۶گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ / ﹡﹢آوری ﹨ای تیپاکس
Courier Service



۴۷ گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

تیپاکس و فن آوری های دیجیتال 

امــروزه کســب و کارهــا بیشــتر از هــر زمــان دیگــر، شــاهد پیشــرفت تکنولــوژی 
ــا در  ــری آنه ــه کارگی ــه ب ــی ک ــد. فناوری های ــد بوده ان ــور فناوری هــای جدی و ظه
ــان کســب وکارها و  ــرای صاحب ــه افزایــش ســرعت و ســهولت ب نهایــت منجــر ب

مشــتریان آنهــا بــوده اســت. 
بــر هیــچ کســب وکاری پوشــیده نیســت کــه بهره گیــری از فناوری هــای روز، لازمه 
پیشــرفت و مانــدن در بــازار کار و رقابــت بــا رقبــا اســت و تیپاکــس نیــز بــه عنوان 
کســب و کاری پیشــرو و نــوآور در حــوزه لجســتیک، همــواره بــه دنبــال بهره گیــری 

از بروزتریــن فناوری هــا بــوده اســت. 
در همین راســتا از ســال ۱۳۹۷ با راه اندازی سیســتم جت (جمع  آوری و توزیع )و 
توســعه ســامانه ها و پلتفرم هــای آنلایــن مختلــف، ســعی کــرده اســت تــا گامــی 
مفیــد در دنیــای دیجیتــال برداشــته و امــور لجســتیک را بــرای مشــتریان خانگــی 

و کســب وکارها تســهیل کنــد.

نمونه هایی از تحولات دیجیتال تیپاکس تا کنون:
راه اندازی سامانه جت

سیستم های یکپارچه آموزش و مکاتبات اداری آنلاین
توسعه سامانه جامع ای تیپاکس

سامانه مای تیپاکس (اپلیکیشن و نسخه وب)
سیستم تلفن گویا ( ۸۴۵۷- ۰۲۱)

رهگیری، برآورد هزینه و زمان آنلاین (ای تیپاکس)
ثبت و پیگیری شکایت آنلاین (مای تیپاکس)

ثبت سفارش سریع در وب سایت تیپاکس
نظرسنجی و رضایت سنجی آنلاین از مشتریان در هر تجربه

آنلایــن ســاختن تمامــی فرم هــای ســازمانی شــامل درخواســت نمایندگــی، 
ــا کســب وکارها، درخواســت کارآمــوزی و... همــکاری ب



۴۸۴۸گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

︨ا﹝ا﹡﹥ ︗ا﹝︹ ای تیپاکس
e t i p a x c o . c o m



۴۹۴۹گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

ویژگی های پلتفرم ای تیپاکس

پنل مدیریت عملیات مالی
امکان مشاهده وضعیت مالی و عملیاتی

دریافت گزارش های مالی و عملیاتی
امکان ثبت سفارش از طریق لایه سرویس

امکان ثبت سفارش فروشگاه های آنلاین در نسخه اول وب سرویس 
تخصیص بارکد انحصاری به ازای هر سفارش ثبت شده

پرینت لیبل و بارکد سفارش پس از اتمام ثبت سفارش
رهگیری آنلاین

امکان مشاهده آخرین وضعیت مرسوله در ای تیپاکس
ارائه جزئیات قیمت خدمات

امکان مشاهده مبلغ جزئیات سفارش
امکان مشاهده مبلغ کل سفارش در جزئیات سفارش

سیستم تیکتینیگ آنلاین
امکان ثبت در خواست در قالب تیکت و امکان بستن تیکت در سمت 

اپراتور و مشتری
مدیریت سفارشات چند مقصدی

امکان ارسال بسته های پستی به چند مقصد

تعداد سفارشات ثبت شده تعداد مشتریان ثبت شده

۲۵٫۰۰۰ ۱٫۱۸۶

︋ر﹩︠ از ﹝︪︣︐ان ف︺ال
وب ︨روس

مارکت پلیس

فروشگاه اینترنتی 
دکترکول

مقداد رایانه 
تکنولایفایرانیان

تکتا آفرین 
ایساتیس

بانی مد
توسعه تجارت 

رادمان یدک هوشمند
اروند

مادیران



۵۰۵۰گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

︨ا﹝ا﹡﹥ ﹝ای تیپاکس
m y t i p a x . t i p a x c o . c o m



۵۱۵۱گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

عملکرد  مای تیپاکس

۴۶۴,۸۸۶۳۴۲,۱۸۹ ۸۰۷٫۰۷۵
٪۵۰

۴۷۵٫۳۷۸ ۲۸۸,۲۳۰۱۸۷,۱۴۸

تعداد نصب اپلیکیشن

تعداد کل

تعداد ماندگاری در اپلیکیشن

۱۹۹,۳۲۲۲۸۸٫۹۰۷
کل کاربران مای تیپاکسکاربران وب مای تیپاکس

(۱۳۹۹)(۱۳۹۹)

(۱۳۹۹)

۳۹۴,۵۶۳۵۴۳,۷۸۵ (۱۴۰۰)(۱۴۰۰)

(۱۴۰۰)

٪۵۴ ٪۶۲



۵۲۵۲گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

شبکه های اجتماعی تیپاکس در سال ۱۴۰۰

۱۳۰

۶۰۰

۹۵

۱۵۰

۱۶۶

۸٫۹۰۰

۲۰٪ رشد نسبت به سال ۹۹

دنبال کنندهدنبال کنندهدنبال کننده
۴۰٪ رشد نسبت به سال ۱۵۹۹٪ رشد نسبت به سال ۹۹

پست منتشر شدهپست منتشر شدهپست منتشر شده

تعداد کلتعداد کلتعداد کل
پاسخگویی دایرکت و پیامپاسخگویی دایرکت و پیامپاسخگویی دایرکت و پیام



۵۳۵۳گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

مهم ترین دلایل ورود افراد به وبسایت تیپاکس بر حسب درصد مراجعه

۹ شهر پربازدید در وبسایت تیپاکس

۱

۲

۳

۴

۵

۶

۷

۸

۹

رهگیری

ثبت شکایت

دکمه ارسال بسته

دانلود
مای تیپاکس

تماس

پیگیری شکایت

ثبت سفارش

درخواست
نمایندگی

برآورد قیمت

تکمیل اطلاعات
نمایندگی

٪۲

تران

ا︮﹀ان

︫︣﹫از

︤︊︣ت

ا﹨﹢از

﹜﹇

کرج

ارو﹝ی﹥

︨ار

کر﹝ان ٪۱ ٪۱ ٪۱ ٪۱ ٪۱

٪۲ ٪۲ ٪۲ ٪۸۷

۲۸۱

۵۲,۹۵۱,۴۶۳
پربازدیدترین روز
۲۵ اسفند۱۴۰۰

رتبه الکسا وبسایت در سال ۱۳۹۹

کل بازدید از وبسایت در سال ۱۴۰۰

بازدید۵۸۶،۴۰۵

وب سایت تیپاکس



۵۴۵۴گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ / ︨ر﹝ا﹥ ﹨ای ا﹡︧ا﹩﹡ تیپاکس
Courier Service



۵۵۵۵گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

همکاران صف و ستادی در سال ۱۴۰۰

۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹ ۱۴۰۰

رشد تعداد همکاران صفی و ستادی 

کارمند/کارشناس
مسئول

٪۵۲ کمتر از ۱ سال

٪۵۰

سابقه کار همکاران صف و ستادیسن همکاران صف و ستادیرده سازمانی همکاران صف و ستادی

۳۵︨ال

٪۴۴۲۷۵

۳۷۶

۵۵۵

۷۹۸

٪۴۵

٪۳۵

٪۱۸

٪۳

﹝یا﹡�ی﹟ ︨﹟

کارگر

٪۴۱ ۱ تا ۵ سال

٪۴۰

سرپرست ٪۴

رئیس
٪۴ ۶ تا ۱۰ سال

بیشتر از۵۰ سال ۴۰-۵۰ سال ۳۰-۴۰ سال ۲۰-۳۰ سال

٪۳

مدیر
٪۳ بیشتر از ۱۰ سال

٪۳



۵۶۵۶گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

۱۳۶

۳۷

۴۹

٣٢

١٢ ۴

۵۹

۹۵

۱۲۰

۲۵۵

۲۶۵۵۳۲

تعداد همکاران صف و ستادی به تفکیک واحدها تعداد همکاران صف و ستادی به تفکیک میزان تحصیلات

بیش از ۴۰ درصد همکاران صف و ستــاد
تیپاکس، تحصیلات کارشناسی و بالاتر دارند

همکاران صف و ستادی تیپاکس در سال ۱۴۰۰



۵۷۵۷گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

باسابقه ترین و جوان ترین ها در تیپاکس

محمد حسین برده بال آذری جوان ترین
همکار

با سابقه ترین
همکاران

آقای بیرنگ باف

محمد عبدالغفاری

سابقه: ۴۷ سال

سابقه: ٣٠ سال

٢١ ساله

کارشناس مالی تبریز

کارشناس واحد مالی

سابقه قدیمی ترین همکار تیپاکس بیش از دو 
برابر سن جوان ترین همکار است .



۵۸ گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

علیرضا بیوک خان

علی سمندر

محمد نوری

نیما کیوان داریان

محمدرضا حیدرزاده

روزعلی میرزایی

جوان ترین  سوگند قاسمی
تیپاکس یار

تعدادی از
باسابقه ترین
تیپاکس یاران

جوان ترین
متصدی

١٨ ساله

از سال ١٣٧٠

از سال ١٣٧٣

از سال ١٣٨٠

از سال ١٣٨٠

از سال ١٣٧٨

٢٠ ساله

باسابقه ترین و جوان ترین ها در تیپاکس



۵۹۵۹گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /
️ ﹨ای اف︐ارات و ﹝︧﹢﹜ی

Courier Serviceا︗︐﹞ا﹩︻ تیپاکس



۶۰۶۰گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

استخدام کارشناسان توان یاب
در واحد امور مشتریان 

همکاری تیپاکس با خیریه توانیتو
در ارسال ویلچر

همراهی با بنیاد نذر طبیعت برای حمایت از
محیط زیست

ارسال بسته های کتاب به سازمان های 
زندان های شیراز

مشارکت تیپاکس در پویش همه با هم، 
برای آگاهی از سرطان پستان

همکاری تیپاکس با هلال احمر در ارسال 
بسته های حمایتی به معلولین

مسئولیت های اجتماعی تیپاکس در سال ۱۴۰۰



۶۱۶۱گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

همکاری با سازمان بهزیستی در ارسال 
شیرخشک به هرمزگان

همراهی با سیستان و بلوچستان در ارسال 
کمک های مردمی

همکاری با سازمان داوطلبان هلال احمر در 
کمک به زلزله زدگان سی سخت

مسئولیت های اجتماعی تیپاکس در سال ۱۴۰۰



۶۲۶۲گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

www.tipaxco.com

اف︐ارات تیپاکس

تندیس جشنواره ملی مد و لباس سی پال

ثبت برند تیپاکس در سازمان یونسکو به
عنوان برند ملی ١٣٩٩



۶۳ گزارش فعالیت های تیپاکس سال ۱۴۰۰ /

افتخارات تیپاکس 

واحد   ۱۰۰ ملی  جشنواره  در  حضور  تقدیر  لوح  کسب 
مشتری مدار 

و مسئولیت  کارآفرینان  ملی  زرین همایش  تندیس 
اجتماعی

کسب عنوان سومین شرکت برتر در اجلاس سراسری 
رضایتمندی مشتری

حامی مسابقات تنیس تور جهانی زیر ۱۸ سال در شیراز 
و ارومیه
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