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بومی هم خوانی ندارد
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 و در آن مشغول به کار است

یافته های  اخیر مؤسسه »رنداستد«
در مورد برند کارفرمایی تأیید می کند
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صفحاتی درباره اهمیت ثبت  روز ملی فناوری اطلاعات
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عرصه
فرصت ها

و چالش ها
8

بانوی تراشکار
اهمیت تعادل میان کار و زندگیاهمیت تعادل میان کار و زندگی

تولیدکنندگان 

روزهای تحریم



شــــــــــــــمــــــــــــاره 103
18 تــــــــــــــــــــــــــــیر 1402
ســــــــــــــــــــــــــــــال سوم

KARANG

2

نظرها و خبرها
V I E W S
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ادا و اصول های ایلان ماسک که چند 
ماهی اســت مالکیــت توییتــر را در ید 
اختیار خود گرفته، ســاکنان ایــن پلتفرم را ذله 
کرده اســت. روزی از یکســری محدودیت های 
جدید برای توییتر سخن می گوید و روزی دیگر 
حرفــش را پــس می گیــرد و ادعــا می کنــد ایــن 
حرف ها را زده که مردم کمی به خودشان بیایند 
و از گوشی هایشــان فاصله بگیرند. از ماســک 
نمی توان خرده گرفت، زیرا غالب توجهی که به 
او می شــود و شــهرت و ثروتــی کــه به هــم زده، 
به واسطه همین حرکات و اداهایش بوده است. 
امــا نکتــه جالــب توجــه ماجــرا، 
آنجاســت که کاربــران خســته از 
ایــن بازی هــا، ابتــدا پیشــنهاد 
مهاجــرت به بلواســکای را مطرح 
کردنــد. چنــدی نگذشــت کــه 
زاکربرگ هــم تــردز را رو کــرد و به 
این کاربــران پیشــنهاد داد درگیر 
بلواســکای  دعوت نامه بــازی 
نشوند و گپ و گفت خود را به این 
فضــا بیاورند. عــده ای هم دعوت 
مــارک را لبیــک گفتنــد و تــردز را 

محض امتحان هم که شده، نصب کردند. 

 صحبــت مــن دربــاره مزایــا و معایــب 
توییتــر، بلواســکای یــا تــردز نیســت. 
مسئله بر سر این است که در جهان آزاد خیلی 
نمی توان برای کاربر شاخ و شــانه کشید. کافی 
است چیزی بگویید یا اقدامی بکنید که طاقت 
کاربــران را طــاق کنــد؛ آن وقت اســت کــه از هر 

گوشــه و کنــاری یــک رقیــب بــرای شــما پیــدا 
می شــود کــه چنــگ می انــدازد و بخشــی از 
کاربرانی را کــه به مرور زمان و بــا زور و زحمت و 
هزینه بسیار جمع کرده اید، می برد. حالا این را 
مقایســه کنیــد بــا همیــن کشــور خودمــان. نه 
می خواهم توی سر کسب و کارها بزنم، نه ارزش 
کارهایی را که انجام شــده، زیر ســؤال ببرم. اما 
بیایید منصفانه نگاه کنیــم؛ آیا چنین امکانی 

برای کاربر ایرانی وجود دارد؟ قطعاً نه.

 دلایل برای این مســئله فراوان است؛ 
بخشی به بازار بسته ایران که راه نفوذ 
پول و سرمایه را بسته، برمی گردد. سهم بزرگی 
گــردن ناآگاهــی رگولاتــور و ســنگ های ریــز و 
درشــتی اســت کــه پیــش پــای کســب و کارها 
می اندازد و هم راه را بــر خلاقیت آنها که وجود 
دارند، می بندد و هم کمتر کسی جرئت می کند 
قــدم در ایــن راه ســخت و پرچالــش بگــذارد. 
بخشــی از ایــن مشــکل هــم متوجــه خــود 
کسب و کارهاســت که روحیه انحصاردوســتی 
قدرتمنــدی دارنــد و از هــر حربــه ای اســتفاده 
می کنند تا یک رقیب کوچک هم پیدا نکنند و 
کســی هم نیســت جلوی این رفتارهایشــان را 
بگیرد. امــا از دلایــل کــه بگذریم، نتیجــه برای 
کاربــر ایرانی یکی اســت؛ اجبار در اســتفاده از 
خدماتی کــه بعضاً دل خوشــی از آنهــا ندارند 
ولی چاره دیگری هم پیش پایشان نیست. آیا 
وقتــش نرســیده ایــن راهــی کــه بــه ترکســتان 
ایران خــودرو و ســایپا ختــم می شــود، تغییــر 

دهیم؟

INTROسرآغاز

رقابت تردز، بلواسکای و توییتر بار دیگر به ما نشان می دهد 
مفهوم اقتصاد دیجیتال در فضای رقابتی جهان آزاد با مفاهیم 

بومی هم خوانی ندارد

ما هیچ،ما نگاه

تشکیل کارگروه رسیدگی به وضعیت کُندی اینترنت
در مرکز ملی فضای مجازی 

مشکل از کم کاری مخابرات است؟

فقط  ۲۷ درصد کاربران هومکا به فکر پیشگیری از بیماری هستند

لزوم افزایش آگاهی

چندی پیش در آخرین جلسه شورای عالی فضای مجازی، 
رئیس جمهــوری بــا توجــه بــه انتقــاد و نارضایتــی مــردم و 
کسب وکارها نسبت به سرعت اینترنت، کارگروهی متشکل 
از مرکــز ملــی فضــای مجــازی و وزارت ارتباطــات و فنــاوری 
اطلاعات را مأمور بررسی کنُدی اینترنت کرد. حالا سخنگو 
و معاون حقوقی و امور مجلس در مرکز ملی فضای مجازی 
از تشکیل این کارگروه و آغاز فعالیت رسیدگی به وضعیت 
اینترنت خبر می دهد. از ســوی دیگر نیز وزیــر ارتباطات در 
حاشــیه جلســه امروز )14تیــر( هیئــت دولت خبــر داده که 
نمایندگان ایــن وزارتخانه به مرکز ملی فضــای مجازی برای 

تشکیل کارگروه بررسی کنُدی اینترنت معرفی شده اند.
عیســی زارع پــور در مــورد تشــکیل کارگــروه بررســی علــل 
کنُــدی اینترنــت گفــت:  »هفته پیــش رئیس جمهــوری در 
جلسه شــورای عالی فضای مجازی دســتوری صادر کردند 
که کارگروهی برای بررسی گلایه های هموطنان عزیزمان در 
بحث اینترنت تشکیل شود. ما نمایندگان خودمان را برای 
شــرکت در این کارگروه به مرکز ملی فضــای مجازی معرفی 
کردیــم، چــون مأموریت بــه مرکز ملی فضــای مجــازی داده 

شده است.«
او ادامــه داد: »امیدواریــم مرکــز ملــی فضــای مجــازی از 
ظرفیت های خــودش در دوره جدید اســتفاده کند تا نقش 
مؤثرتری نســبت به گذشــته در حوزه فضای مجازی کشور 
ایفا کند و از این نقش فرادستگاهی که این مرکز دارد، برای 
مشــکلاتی که خارج از اراده وزارت ارتباطات در حوزه شبکه 

است، استفاده کنیم.«
او کم کاری شرکت مخابرات را یکی از دلایل کاهش کیفیت 

شبکه اینترنت در کشور دانســت و توضیح داد: »به عنوان 
مثال، در حوزه حاکمیت شرکتی و نقش بخش خصوصی 
در شــبکه، شــرکت مخابرات ایران، در لایه تجمیع و داخل 
شــهرها و اســتان ها وظیفه خود را به درســتی انجام نداده و 
شبکه اشباع شده و باید به این موضوعات رسیدگی شود.«

زارع پور همچنین اعلام کرد که امیدوار اســت در کارگروهی 
که در مورد بررسی کنُدی اینترنت تشکیل شده، به وضعیت 

فیلترینگ و سیاست ها در این زمینه هم رسیدگی شود.
عیسی زارع پور در این مورد گفت:  »بحث فیلترینگ خارج 
از چهارچوب تصمیم گیری دولت است و دولت در کمیته ای 
)کمیتــه فیلترینگ( که وجــود دارد، ســهم عمــده ای ندارد. 
امیدواریم همان طور که در حکم انتصاب دبیر جدید شورای 
عالی فضــای مجــازی، بازنگــری در سیاســت ها و مصادیق 
فیلترینگ خواسته رئیس جمهوری مطرح شده، این مرکز 

به این خواسته رئیس جمهوری عمل کند.«
او ادامــه داد: »بخشــی از گلایه هــای مــردم از ســرویس ها و 
ســایت هایی اســت که به هر حال به اعتقاد ما هم بی دلیل 
بسته شــده اســت. گوگل پلی و بازی های پرکاربرد و بعضی 
ســرویس ها که مــردم بــه آن احتیــاج دارنــد، بخشــی از این 
سرویس هاســت. امیدواریــم در کارگــروه بررســی کنُــدی 
اینترنت، مرکز ملی برای بازبینی رفع فیلتر این خدمات هم 

کارهایی انجام دهد.«
او ابــراز امیــدواری کــرد مرکــز ملــی فضــای مجــازی در حــل 
مشکلات فیلترینگ نقش آفرینی جدیدی داشته باشد تا 
اثراتش روی کاهش نارضایتی مردم در خصوص استفاده از 

سرویس ها دیده شود.

بررســی آمار آزمایش های انجام شــده توســط هومــکا در 12 
ماه گذشــته نشــان می دهد 73 درصد کاربران، برای درمان 
یا تشخیص بیماری، به انجام آزمایش روی می آورند و باقی 
کاربران برای چکاپ دوره ای اقدام به انجام آزمایش می کنند. 
این در حالی اســت که آمار ابتلای ایرانیــان به بیماری هایی 
مثل دیابت، مشــکلات قلب و عروق و اختــلالات کبد، رو به 
افزایش اســت و بیــش از پیش بــه ایجاد آگاهــی در جامعه 
نسبت به وضعیت ســلامت نیاز داریم؛ چراکه پیشگیری، 
هزینه هــای کمتــری نســبت بــه درمــان دارد. آمــار هومــکا 
همچنین نشان می دهد که حدود 23 درصد کاربران تحت 
پوشــش هیچ بیمــه ای نیســتند و حــدود 18.5 درصد فقط 
تحت پوشش بیمه  پایه هســتند که درصد کمی از مخارج 

سلامت را پوشــش می دهد. با توجه به هزینه  بیشتری که 
درمان نســبت به پیشــگیری دارد، بیش از هر زمان دیگری 
به افزایش آگاهی جامعه ایران نسبت به اهمیت سلامت، 
تغییر ســبک زندگی و پیشــگیری از ابتلا بــه بیماری ها نیاز 
داریم. پیش بینی ها نشان می دهند تا ســال 1420 با بحران 
پیری جمعیت در ایــران و افزایــش نیاز به خدمــات درمانی 
و سلامت روبه رو می شــویم؛ بنابراین نیاز است برنامه ریزی 
جهت تأمیــن منابــع لازم بــرای ســلامت جامعه و توســعه 
زیرســاخت های ارائــه ایــن خدمــات به مــردم انجام شــود و 
همچنین اقدامات لازم برای پیشــگیری از ابتلا به بیماری  و 
افزایش آگاهی جامعه نسبت به موضوع سلامت و اهمیت 

تغییر سبک زندگی صورت پذیرد.
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نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

NEWSخبر

طرح تشویقی اسنپ
اســنپ برای کاربران راننده ای که 
در تابســتان کولر خودروی خود را روشــن 
می کنند، طرح تشویقی معافیت بخشی 
از پرداخت کمیسیون های خود را در نظر 

گرفته است.

دیتاسنتر جدید ابر دراک
شــرکت ابَــر درِاک، ارائه دهنــده 
ســرویس های ابری، با راه انــدازی خدمات 
خود در یک دیتاسنتر جدید ظرفیت ارائه 
سرویس های محاســبات ابری خود را 35 

درصد افزایش داد.

تردز رقیب توییتر می شود؟
در میانــه محدودیت هایــی کــه 
ایلان ماسک برای کاربران توییتر تعریف 
کرد، زاکربرگ از تردز رونمایی کرد تا خود را 

به عنوان رقیب توییتر معرفی کند.

اپل سه تریلیون دلاری
ارزش اپــل بــرای نخســتین بار از 
ژانویه سال گذشته به بیش از سه تریلیون 
دلار رسید. گفته می شود رشد 1.3درصدی 
ســهام اپــل نشــان دهنده خوش بینــی 

سهام داران به آینده ویژن پرو است. 

نشســت خبــری روز فنــاوری اطلاعــات با حضور حســین 
اســلامی، رئیس ســازمان نصر تهران؛ رضا قربانی، رئیس 
کمیســیون فین تک نصــر تهــران و علیرضا کشــاورز، دبیر 
سازمان نصر تهران برگزار شد. در این نشست، از ثبت نام 
773 نفر برای حضور در بزرگداشــت روز فنــاوری اطلاعات 

خبر داده شد.
حسین اسلامی، رئیس هیئت مدیره ســازمان نصر تهران 
در ابتــدای نشســت گفــت: »امســال دومین بار اســت که 
به صورت رســمی روز فناوری اطلاعات را جشــن می گیریم 
و این بــار با وجــود همــه کاســتی ها می خواهیــم ایــن روز را 

جشــن بگیریم. مخاطب روز فناوری اطلاعات 
عامه مردم هستند و  هدف از گرامیداشت این 
روز، آگاهی رســانی در خصــوص حــوزه  فناوری 
اطلاعــات  و تأثیــر آن بــر زندگــی عامــه مــردم 

است.«
او ادامــه داد: »فنــاوری اطلاعــات ســبک 
زندگــی ایرانی -اســلامی را دچــار تغییــر کــرده، 
اما هنــوز نتوانســته ایم اهمیــت بازیگــران این 
حوزه را به عامــه مردم منتقل کنیــم و هنوز هم 
سرمایه گذاران برای سرمایه گذاری فضای سنتی 
را به فضای اقتصاد دیجیتال ترجیح می دهند 

که ما می خواهیم این موضوع را منتقل کنیم که اگر به دنبال 
واردات و افزایش اشــتغال هستیم، باید به این حوزه توجه 

شود.«
رئیس سازمان نصر تهران در بخش دیگری از صحبت های 
خود بیان کرد: »اقتصاد دیجیتال برای اقتصاد کشور حیاتی 
اســت و بایــد از آن حمایت شــود؛ زیــرا رفع موانــع اقتصاد 

دیجیتال تنها راه پیشرفت اقتصاد کشور است.«

 بیــش از ۲۰ درصــد ســخنرانان الکامــپ، 
خانم ها بودند

رضا قربانی، رئیس کمیسیون فین تک نصر تهران در ابتدا 
دربــاره برگزاری نمایشــگاه الکامپ بیــان کرد: »بــا توجه  به 
اینکه محتوا هسته اصلی الکامپ 26 بود، حجم محتوای 

بسیار زیادی در نمایشگاه تولید شد.
در این زمینه، نباید الکامپ 26 را با دوره قبل مقایسه کنیم. 

در الکامــپ، در بخش محتوایــی، بیــش از 330 مهمان در 
استودیو داشتیم و حدود 10 درصد از مهمانان خانم  بودند 

که این عدد در پنل های الکامپ، بیش از 20 درصد بود.«
او در ادامــه اظهــار کــرد: »در بخــش پنل ها نیــز 111 مهمان 
داشتیم که حدود 20 نفر از آنها اعضای فعال نصر بودند. در 

مجموع، 29 پنل در پنج  روز نمایشگاه برگزار شد.«
رئیس کمیسیون فین تک نصر تهران درباره نوع محتواهای 
نمایشــگاه الکامپ نیــز گفت: »بیشــترین موضوعــات با 
ســهم 9درصدی مربوط به حوزه رگولاتوری بود و حوزه های 
سخت افزار، بلاکچین و دارایی دیجیتال به ترتیب هر کدام 
شش درصد محتوا را دربر گرفتند. در مجموع، 
حجم محتــوای تولیدشــده در الکامــپ 2280 

دقیقه بوده است.«
قربانی در بخش دیگــری از صحبت های خود 
دربــاره روز فنــاوری اطلاعــات بیان کــرد: »برای 
برگزاری این روز، بنا را بر این گذاشتیم که بدون 
ارائه های مرســوم، در کمتر از ســه ســاعت این 
رویداد برگزار شــود. از ســاعت 16 پذیرش برای 
رویداد شــروع می شــود و مراســم از ساعت 17 
به مدت ســه ســاعت به شــکل گفت وگوهای 
دونفــری برگــزار خواهــد شــد و به جــز رئیــس 
مجلس و معاون فناوری و نوآوری وزارت ارتباطات سخنرانی 

مجزایی نداریم.«

 ثبت نام ۷۷۳ نفر برای حضور در روز فناوری 
اطلاعات

او درباره میزان افراد ثبت نام کرده برای حضور در روز فناوری 
اطلاعات گفت: »برای روز فناوری اطلاعات در سال گذشته 
مهمانــان را دعــوت کــرده بودیم، امــا برای امســال تصمیم 
گرفتیم تــا افــراد بیــرون از اکوسیســتم نیز بتواننــد حضور 
داشته باشند که تاکنون از ظرفیت 1200 نفری تعیین شده 
برای ثبت نــام، معادل 773 نفــر ثبت نام کرده اند و شــرکت 
ارتباط فردا و تندر نور از حامیان برگزاری روز فناوری اطلاعات 

هستند.«
در ادامه نشست، علیرضا کشاورز، دبیر سازمان نصر تهران 
نیز اظهار کرد: »سازمان نصر در حال رایزنی با اداره ثبت برند 

است تا سه برند اصلی سازمان همچون الکامپ، روز فناوری 
اطلاعات و جام انفورماتیک را ثبت کند.«

او در بخش دیگــری از صحبت های خود با بیــان اینکه روز 
فناوری اطلاعات اولین رویداد ملی در حوزه اقتصاد دیجیتال 
اســت، گفت: »به یاد نــدارم که ســازمان نصر پیــش  از این 
رویدادی را برگــزار کرده باشــد که ایــن میزان مدعو داشــته 
باشد و اولین رویداد فناوری است که رئیس مجلس در آن 

سخنرانی خواهد کرد.«

 گفت وگو با حاکمیت
در بخش دیگری از نشســت فناوری اطلاعات، مســئولان 
سازمان نصر تهران به سؤالات خبرنگاران حاضر در جلسه 

پاسخ دادند.
حسین اســلامی در پاسخ به ســؤالی درباره تأثیر اختلال 
اینترنــت بــر کســب وکارها و برنامــه و شــیوه تعامــل 
نصــر تهــران بــا مســئولان گفــت: »اکنــون با دو مشــکل 
محدودیت ها و اختــلال اینترنت مواجه هســتیم و برای 
رفع هر دو مشکل، هم بیانیه دادیم و هم با رئیس جمهور 
نامه نــگاری کردیم. در خصــوص فیلترینگ طی حکمی، 
معاون فناوری و نوآوری وزارت ارتباطات مسئول شد و در 
حال رایزنی هستیم تا سیاســتی در پیش گرفته شود که 

فعالان کسب وکاری کمترین میزان آسیب را ببینند.«
او در ادامــه بیان کــرد: »به تازگی کمیته ای از ســمت مرکز 
ملــی فضــای مجــازی تشــکیل شــده و آن را به فــال نیک 
می گیریــم و در تــلاش هســتیم تــا نماینــدگان بخــش 

خصوصی در این کمیته حضور داشته باشند.«
علیرضا کشــاورز، دبیر ســازمان نصــر تهران در پاســخ به 
ســؤالی دربــاره تأثیــر روز فنــاوری اطلاعات گفــت: »یکی 
از کاربردهــای ایــن رویــداد ایــن اســت کــه بســتری بــرای 
گفت وگو با حاکمیــت فراهم می شــود و بازخوردهایی که 
از اکوسیســتم در ایــن رویداد منتقــل می شــود، قطعاً بر 

تصمیمات مسئولان تأثیر می گذارد.« 
»تندرنــور«،  شــرکت های  اســت  ذکــر  شــایان 
»تجارت الکترونیــک پارســیان«، »داده ورز جویــا« و 
»ارتبــاط فــردا« حامیــان رویــداد روز فنــاوری اطلاعــات 

هستند.

نشست خبری سازمان نصر تهران درباره روز فناوری اطلاعات و جزئیات رویداد آن برگزار شد

رویدادی ملی در حوزه اقتصاد دیجیتال

مهسا طاعتی
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اکوسيستم
E C O S Y S T E M

 اظهارات رئیس مرکز ملی 
فضای مجازی

تعامل بیشتر به 
شفافیت منجر 

می شود
در بخشی از چهارمین نشست انجمن 
تجارت الکترونیــک تهران، محمدامین 
آقامیــری، رئیــس مرکــز ملــی فضــای 
مجــازی و دبیــر شــورای عالــی فضــای 
مجازی با اشــاره بــه اینکه افــرادی که در 
مســیر کســب وکارهای دیجیتــال قــرار 
دارند، انگیزه ای بسیار والا دارند، گفت: 
»این حوزه یک سرمایه اجتماعی بسیار 
جــدی و  بــزرگ اســت.« بــه بــاور رئیس 
مرکز ملی فضای مجازی حضور فعالان 
کســب وکار در اصلاحــات ایــن حــوزه 

ضروری است.
او بــا تأکیــد بــر اینکــه فعالیــت همــه 
کســب وکارها در ایــن تعامــل کامــلاً 
ضــروری اســت، گفــت: »تعامــل منجر 
بــه آن خواهــد شــد کــه متولــی نقــش 

تنظیم گری هم داشته باشد.«
در ایــن نشســت آقامیــری بــا تأکیــد بر 
اینکــه مدل هــای جدیــد کســب وکار در 
ســال های اخیــر شــکل گرفتــه و تعادل 
به هم ریخته، گفــت: »در این موقعیت 
قطعاً مقاومت هایی شکل گرفته و به دو 
رویکرد منجر شده است. نخست اینکه 
نــگاه را تغییر دهیم یــا با شــیوه جدید و 

تغییرات پیش برویم.«
او با اشاره به نگاه سنتی موجود در نگاه 
دوم ادامــه داد: »نــگاه ســنتی بــر حفظ 
شــرایط قبلی تأکیــد دارد. ایــن در حالی 
اســت که در نهایت این نوع نــگاه کوتاه 
می آید و مجبور به پذیرش شرایط جدید 

خواهد شد.«
بــه بــاور او مقاومــت بــه تنش و آســیب 
کســب وکارها می انجامــد. آقامیــری 
در ادامــه با اشــاره به بحــث تنظیم  گری 
به عنــوان یکــی از امــور خیلی جــدی که 
در پی جلســات مختلــف در مرکــز ملی 
فضای مجازی دنبال شــده، گفت: »در 
این روند هر قدر به ســمت شــکل گیری 
ســکوهای بــزرگ رفتیــم و تعــدد ایــن 
سکوها جدی تر شــد، تعدد تنظیم گرها 

نیز شکل گرفت.«
بــه بــاور او اینکه کســب وکار بــا چندین 
تنظیم گر طرف باشد، شاهد مشکلات و 
تعارض منافع خواهیم بود. البته کاهش 
تعداد تنظیم گران هــم با مقاومت هایی 
همراه است. این مقاومت نیز از آنجایی 
است که تصور تنظیم گر، از دست دادن 

حیطه اختیارات است.

NEWSخبر

در چهارمین نشست انجمن تجارت الکترونیک تهران مطرح شد

 از تعامل دوسویه تا نگرانی 
درباره جا به جایی داده ها

نشســت عصرانه انجمن تجــارت الکترونیــک تهران با 
موضوع »تســهیل دسترســی شــرکت های دانش بنیان 
به داده های عمومی« به همراه جمعی از اســتارتاپ ها و 

مسئولان دولتی برگزار شد.
ایــن نشســت بــا حضــور شــرکت ها و اســتارتاپ های 
شناخته شــده ای مانند جیبیت، اسنپ دکتر، بیمه بازار 
و دیوار شکل گرفت و محمدامین آقامیری، رئیس مرکز 

ملــی فضــای مجــازی در ســخنرانی خــود بــه علت یابی 
برخی موانع در راه دسترسی شرکت ها به داده های ملی 

و عمومی پرداخت.
در ایــن نشســت اســتارتاپ ها اهمیت دسترســی خود 
به برخــی داده هــای عمومی را بیــان کردنــد. اصلی ترین 
خواسته های مطرح شــده در خصوص داده هایی بود که 
اســتارتاپ های شــرکت کننده برای تســهیل و بــالا بردن 

کیفیــت خدمات رســانی خــود بــه کاربران شــان بــه آنها 
نیــاز داشــته و از نهادهای دولتی خواســتار آنهــا بودند. 
همچنین بخش خصوصی جابه جایی دوســویه داده را 

ترسناک خواند و پیامدهای آن را منفی دانست.
محمدامین آقامیری، رئیس مرکز ملی فضای مجازی در 
ادامه صحبت استارتاپ ها بر ضرورت تعامل بین بخش 

خصوصی و نهادهای تنظیم گر تأکید کرد.
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اکوسيستم
E C O S Y S T E M

 مطالبه گــری در حــوزه داده اگــر دوطرفــه 
باشد ترسناک است

اشــکان آرمندهــی، مدیرعامــل دیــوار در بیــان نیــاز این 
شــرکت به داده های ملی گفت: »همه مــا قوانین و الزام 
به این موضوع که کســب وکارهای اینترنتی در مقطعی 
از کســب وکار خود برای ارائه خدمات بهتر، به داده های 
ملی نیــاز دارنــد را می دانیــم، امــا در عمــل و در مغایرت 

بــا قوانینــی کــه امــکان ایــن دسترســی را بــه 
کســب وکارها می دهــد، شــاهد آن هســتیم 
که دسترســی به داده هــا برای کســب وکارها 

امکان پذیر نیست.«
آرمندهی ضمــن توضیح درباره ســختی ها و 
موانــع ایــن کســب وکار در خصــوص اتصال 
بــه ســامانه شــاهکار اعــلام کــرد: »در ابتــدا 
حتی برای مسئولان سؤال بود که چرا بخش 
خصوصــی بــه ســامانه احــراز هویــت نیــاز 

دارد؟«
مدیرعامــل دیــوار دربــاره چالــش کســب وکارها بــرای 
دسترسی به ســامانه های مورد نیاز گفت: »می دانم در 
این جمــع افرادی هســتند کــه هنوز بــرای دسترســی به 
این ســامانه دچار مشکل هســتند. ما دو چالش درباره 
دسترسی به این سامانه ها داریم، یکی بحث دسترسی 
به خود این ســامانه ها و دیگری بحث هزینه دسترســی 
بــه ایــن سامانه هاســت. به طــور خــاص در خصــوص 
کســب وکار خودمان توانســتیم برای کاربران خــود الزام 
کنیم کــه به صــورت صــد درصــد از ســامانه بــرای احراز 

هویت استفاده کنند.«
آرمندهــی یکــی از نیازهــای 
ایــن شــرکت بــرای دسترســی 
به سایر ســامانه ها را بالا بردن 
امنیــت در معامــلات خوانــد. 
اما نکتــه قابــل تأمــل در میان 
صحبت هــای آرمندهــی در 
خصــوص خطــر درخواســت 
دولــت در خصــوص داده های 

کاربران استارتاپ ها بود.
آرمندهی در این مــورد گفت: 
»نشســت امــروز بــه بهانــه 
درخواســت  مــا از نهادهــای 
یافــت  در بــرای  حکومتــی 
داده هــای عمومــی اســت، اما 
نکته قابل تأمــل و مهم در این 
میــان ترســناک بودن مســیر 
مطالبه گــری داده از ســوی 

نهادهــای حکومتی اســت؛ بــرای مثــال مــاده 75 برنامه 
قانون توسعه که اخیراً مطرح شده و عملاً دوطرفه شدن 
مسیر مطالبه گری داده و تجمیع اطلاعات کسب وکارها 
و ورود به حریم خصوصی کسب وکارها را فراهم می کند 

که خطراتی به همراه خواهد داشت.«

 عدالــت بــرای کســب وکارهای حــوزه 
سلامت

گلرخ داوران، پزشــک و مدیرعامل اسنپ دکتر به عنوان 
نماینده کســب وکارهای حوزه ســلامت در این نشست 
به درخواســت های این گــروه از حاکمیت اشــاره کرد. او 
در این مورد گفت: »یافتن جایگاه قانونی و به رســمیت 
شناختن کسب وکارهای این حوزه به عنوان اولین اولویت 
ما مطرح می شود و متأسفانه به صورت عامدانه از طرف 

قانون گذار با خلأ مواجه هستیم.«
داوران توضیح داد: »به طور کلی اگرچه در ایران نسبت 
به کشورهای منطقه سهم سلامت ما در تولید ناخالص 
ملی کم اســت، اما رونق کســب وکارهای حوزه ســلامت 
می توانــد به توســعه اقتصــاد دیجیتــال کمک کنــد. در 
راســتای بنــد 52 سیاســت های کلــی ســلامت مبنــی بر 

ارتقای شــاخص های ســلامت، برای رســیدن به جایگاه 
اول در کشــورهای جنــوب غربــی آســیا و بنــد 8 همیــن 
سیاســت ها ناظر بــر افزایــش کیفیت و بهبــود خدمات 
بــا محوریــت عدالــت، مــا در خصــوص ایــن حــوزه از 

کسب و کارهای دیجیتال نیازمند توجه ویژه هستیم.«
داوران بــه دو مــورد اصلــی بــرای جلوگیری از دسترســی 
به داده های عمومی حوزه ســلامت اشــاره و اعــلام کرد: 
»بــه رســمیت شــناختن کســب وکارهای 
حوزه ســلامت به صورت عامدانــه و به علت 
تعارض با منافع وزارت بهداشت با مقاومت 
ایــن وزارت روبــه رو اســت. مشــکل دیگــر در 
این حوزه، بحث مشــکلات مرتبــط با حریم 
خصوصی است، از جمله شیوه های احقاق 
حق و طراحی مکانیسم هایی که افراد بتوانند 
نسبت به حریم خصوصی خود احقاق حق 
کنند. غفلــت از این ضرورت باعث شــده ما 
صورت مســئله را پــاک کنیــم و اطلاعــات از 

مجاری قانونی در اختیار کسب وکار قرار نگیرد.«
داوران در ادامه تأکید کرد رفع مشکلات کسب وکارهای 

حوزه سلامت مبتنی بر رفع دو مورد گفته شده است.

 درخواست داده های عمومی به خواسته 
لوکس تبدیل شده

محمدرضا فرحــی، مدیرعامل بیمه بازار هم مشــکلات 
این حــوزه را بســیار پایه ای تر از ســطح داده های عمومی 
معرفی کرد. به گفته او عمده مشــکلات کسب وکارهای 
خصــوص  در  حــوزه  ایــن 
تعاملات خود بــا بیمه مرکزی 

است.
از  »یکــی  گفــت:  فرحــی 
نکته هــای عجیــب در بحــث 
داده های عمومی این است که 
حتــی ارائــه داده بــه حاکمیت 
نیــز حساســیت هایی دارد. 
پیش تــر قــرار بــود داده هایــی 
را بــه وزارت صمــت تحویــل 
دهیم، اما بعدها از سوی بیمه 
مرکــزی از مــا ســؤال پرســیده 
شــد که بــه چــه دلیــل داده ها 
را تحویــل دادید. بــه نظر من، 
راه حــل همــه ایــن مشــکلات، 
تصویب قانونی مــدون در این 

حوزه است.«

 دسترسی به  داده ها برای صحت سنجی
در ادامــه محمدمهــدی شــریعتمدار، مدیرعامــل 
جیبیــت، ضمــن تأکید بــر دسترســی بــه داده هایــی در 
زمینه صحت سنجی و اعتبارسنجی گفت: »برای مثال، 
استعلام بیمه تأمین اجتماعی به اعتبارسنجی شخص 
کمــک می کند یا اســتعلام بیمه شــخص ثالــث یا پلاک 
خودرو و وســیله نقلیه و دارایی های منقول و غیرمنقول 

یک شخص، همگی حائز اهمیت هستند.«
مدیرعامل جیبیت با بیان اینکه ما در جایگاه کسب وکار 
خیلی وقت هــا درباره داشــتن سوءپیشــینه برخی افراد 
توبیخ می شــویم، در حالی که امکانی برای فهمیدن این 
موضوع وجود نــدارد، تأکید کرد: »به شــدت نگــران این 
هستم که وضعیت فعلی حوزه قرار است چگونه باشد. 
در بخــش خصوصــی، مــا داده هــای جذابــی بــه دســت 
آوردیــم، امــا هیــچ گاه نشــر داده نداشــتیم. بایــد بگویم 
کــه تعریــف مشــخصی از تنظیم گــری در ذهــن نهاد ها 
وجود ندارد. اکثر نهادهای تنظیم گر در بازار خود رقابت 
می کننــد و اگــر توانایــی رقابــت نداشــته باشــند، رقیب 
را حــذف می کنند کــه درباره همــه اینها بایــد تمهیداتی 

اندیشیده شود.«

بهناز ملکی
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کنید سکن  ا

«شاید موافق �با�ید!»

هر شنبه، تحلیل خبرهای 
اکوسیستم با رضا جمیلی
بسنده کردن به سخت خبرها که صرفاً تیترها را 
به شما � دهند چیز زیادی از واقعیت ماجراها 

نصیب تان ن� کند. اگر در دام نرم خبرها و 
داستان هایی که برندها برای خودشان � سازند 

هم بیفتید که تأکید اول و آخرشان این است که 
«ما خوبیم» یا «همه عالم سر ناسازگاری با ما 

دارند...» یک چاه ویل دیگر است. سردبیر کارنگ 
� گوید در این برنامه تلاش دارد تحلیل وقایع و 
اتفاقات را ورای خبرها و اهداف منتشرکنندگان 

آنها با شما در میان بگذارد. 

سرانجام کندی سرعت اینترنت
به رسمیت شناخته شد! 

در برنامه این هفته 

ماده 75 برنامه قانون 
توسعه که اخیراً 
مطرح شده عملا 

دوطرفه شدن مسیر 
مطالبه گرى داده 
و تجمیع اطلاعات 

کسب وکارها و ورود 
به حریم خصوصى 

کسب وکارها را فراهم 
مى کند که خطراتى به 

همراه خواهد داشت



شــــــــــــــمــــــــــــاره 103
18 تــــــــــــــــــــــــــــیر 1402
ســــــــــــــــــــــــــــــال سوم

KARANG

6

تک فين 
F I N T E C H

در پنل آینده باز هجدهمین رویداد فیناپ بررسی شد

پنل »آینده بــاز«  پانزدهــم تیرماه در 
خلال هجدهمین رویداد فیناپ، 
بــا حضــور صــادق فرامــرزی،  
نایب رئیــس نظــام صنفــی 
رایانه ای تهران؛  محمدمهدی 
مدیرعامــل  شــریعتمدار،  
صادقــی،   محمــد  جیبیــت؛  
مدیرعامــل هلدینــگ بهســازان 
ملت؛ میثم عســگری،  مدیرعامل ســامانه 
نگار حامی بیمه )سنحاب( و حمید بنائیان، معاون فناوری 
اطلاعــات بانک آینــده به میزبانــی میثم ســلیمانی، دبیر 

رسانه های آنلاین کارخانه نوآوری رسانه راه کار برگزار شد.
موضــوع اصلی ایــن پنل بررســی رونــد همــکاری بانک ها 
بــا شــرکت ها و کســب وکارهای حــوزه فین تک بــا توجه به 
چهارچوب هــا و اســتانداردهای حــال حاضر بــود. محمد 
صادقی معتقد اســت بدون یک اســتاندارد و چهارچوب 
معین برای همکاری با فین تک ها و ارائه API و دیتا به آنها 
نتیجه خاصی حاصل نمی شود. بنائیان نیز معتقد است 
در حــال حاضــر همــکاری خوبــی صــورت گرفتــه و آن طور 
که بــه نظــر می آیــد تهدیــدی در این حــوزه وجــود نــدارد و 
بانک ها هم از این همکاری استقبال می کنند و حتی میان 
آنهــا رقابت وجــود دارد. از طرفــی صادق فرامــرزی معتقد 
اســت هر نــوع چهارچوب ســازی مناســب ایجــاد فضای 
همکاری با شرکت های نوآور نیســت و بهتر است قوانین 
و چهارچوب هــای جدیدی بــرای این زمینه بــا پرس وجو از 
کارشناسان طرح شود تا اینکه کار همانند حوزه پرداخت به 
یک سامانه حاکمیتی تمرکزگرا که متضاد با نوآوری و رشد 

است، سپرده شود.

 فناوری خودش را تحمیل می کند
حمیــد بنائیــان در ابتــدای پنــل در خصــوص تأثیــر

 Open API ها بر رقابتی تر شدن اکوسیستم نوآوری کشور 
گفت: »فناوری به دلیل ایجاد سهولت و دسترسی پذیری 
و کاهش بهای تمام شده در نهایت خود را به کسب وکارها 
تحميــل می کنــد و قطعاً مــورد اســتقبال کســب وکارهای 
هوشمند هم قرار می گیرد. اما این فضا برای کسب وکارهایی 
که قدمت بیشتری دارند می تواند تعارضاتی ایجاد کند که 

باعث شود روند تغییر و تحول سخت تر شود.«
او در ادامــه در خصــوص مقاومت هایــی کــه در بخــش 
ســنتی بانکداری کشــور برای همکاری با فین تک ها وجود 
دارد، گفت که تلاش من این اســت در همــکاری بانک ها و 
فین تک ها نگاه تهدیدی وجود نداشته باشد و همه چیز بر 

مبنای اعتماد دوطرفه صورت گیرد.

 مالکیت داده یا حاکمیت داده
صــادق فرامــرزی در ادامــه پنــل در توضیــح موضع گیــری 
بانک هــا برای ارائــه دیتا به کســب وکارهای حــوزه فین تک 
عنوان کرد: »به نظر می آید از ســال 1398 راه پرامیدی را در 
حوزه بانکداری باز آغاز کرده ایم و با وجود همه سختی هایی 
که وجود داشت و هم اکنون هم وجود دارد، در حال حاضر 
هم اوضاع تفاوت زیادی نکرده و بسیاری از مسائل مانند 

گذشته است.«
فرامرزی گفت: »در حال حاضــر در بانکداری باز مالکیت 
داده بــه حاکمیــت داده تغییــر پیدا کــرده و داده از ســمت 
بانک هــا و نهادهــای مالی بــه موضوعی بســیار حســاس 
بــدل شــده اســت؛ بنابرایــن بــه نظــر می رســد اگــر قوانین 
حاکمه و GDPR شکل بگیرند، شرایط همکاری بانک ها با 

کسب وکارهای حوزه فین تک تغییر می کند.«
به اعتقــاد فرامــرزی در همه این ســال ها بانک هــا در ارائه 
خدماتی که هنــوز قانــون مشــخصی در مورد آنهــا وجود 
ندارد، بســته بــه شجاعت شــان رفتــار می کنند و بــه نظر 
می رســد تا امروز بانک های دولتــی و بزرگ تــر در موضوع 
مدیریــت ریســک همــکاری بــا فین تک ها ســخت گیرتر 

بوده اند.

 بانک ها به صرف ریسک اهمیت بیشتری 
می دهند

اما محمدصادقی، مدیرعامل شــرکت بهســازان ملت در 
خصوص صحبت های فرامرزی نظر دیگری دارد. او معتقد 
است ابتدا باید درک درستی از شجاعت مورد نظر وجود 
داشــته باشــد و بدانیم که در مورد چه چیزی باید شجاع 
باشیم. صادقی توضیح داد: »ما استاندارد درستی نداریم 
و اتفاقــاً ریســک بــرای بانک ها اهمیــت کمتــری از صرف 
ریســک دارد و اگر ورود به یک ریســک صــرف اقتصادی 

داشته باشد، بانک ها آن را بررسی می کنند.«
بنابرایــن صادقی معتقد اســت چون فضای اســتاندارد و 
چهارچوب مشــخصی برای همکاری و ارائه API و دیتا به 
فین تک ها وجود ندارد، بانک ها کمتر به سمت ارائه دیتا 

به کسب وکارهای فین تکی رفته اند. 
او در ادامه تأکیــد کرد: »اگر یک بانک به یک  کســب وکار 
فین تکی یا استارتاپی سرویس دهی کند، برای او مشخص 
نیســت که چــه اســتفاده ای از آن دیتا و ســرویس صورت 
می گیــرد؛ چراکــه بــه هــر حــال بانک هــا مســئول دیتــای 
مشتریان هستند و فضای این نوع سرویس باید با تعیین 

چهارچوب، شفاف شود.«

آیا تعیین چهارچوب به رشد 
فین تک ها کمک می کند؟

 مدیرعامل ارتباط فردا در 
هجدهمین رویداد فیناپ 

اهمیت رشد 
۳۱میلیارددلاری 

حجم بازار APIها 
مسعود وکیلی نیا، مدیرعامل ارتباط فردا 
در ارائــه ای اهمیــت توســعه اکوسیســتم 
 API First ،نــوآوری بــاز در ایــران و دنیــا
را رویکــردی بــرای توســعه محصــولات و 
زیرســاخت ها دانســت و عنــوان کــرد که 
معماری ســرویس ها و خدمات بر اساس 
این نوآوری است و بنابراین باید در اولویت 
قــرار گیــرد. طبــق گفتــه وکیلی نیا، انــدازه 
بازار Open API در سال 2022 حدود 38 
میلیارد دلار اعلام شد و در دو سال حدود 

31 میلیارد دلار رشد کرده است.
وکیلی نیــا در ادامــه ســخنرانی خــود در 
هجدهمین رویــداد فیناپ، توضیــح داد: 
»API First رویکردی اســت برای توسعه 
محصول و زیرساخت و طبیعتاً بر اساس 
این رویکــرد پیــش از اینکــه وارد موضوع 
معماری و پیاده سازی سرویس ها شویم، 
APIها را در اولویت قرار می دهیم و همین 
موضوع انعطاف پذیری سیستم را افزایش 
می دهد و علاوه بر آن از هزینه های توسعه 

می کاهد.«
 API First به گفته او تفاوت بانکداری باز و
این است که API First در واقع بر مبنای 
معماری و استفاده از فضای برقراری ارتباط 
با شرکت ها و مجموعه ای ثالث است، ولی 
بانکداری باز در ارائه خدمات بانکی و مالی 
به این شرکت های ثالث تعریف می شود. 
طبق توضیحات وکیلی نیا، بهبود سرعت 
و کاهــش هزینه هــای توســعه و کاهــش 
ریســک شکســت از جمله مزایــای مهم 

استفاده از روش API First است.

REPORTگزارش

ملت؛ میثم عســگری،  مدیرعامل ســامانه 
نگار حامی بیمه )سنحاب( و حمید بنائیان، معاون فناوری 
اطلاعــات بانک آینــده به میزبانــی میثم ســلیمانی، دبیر 

رسانه های آنلاین کارخانه نوآوری رسانه راه کار برگزار شد.
موضــوع اصلی ایــن پنل بررســی رونــد همــکاری بانک ها 
بــا شــرکت ها و کســب وکارهای حــوزه فین تک بــا توجه به 
چهارچوب هــا و اســتانداردهای حــال حاضر بــود. محمد 
صادقی معتقد اســت بدون یک اســتاندارد و چهارچوب 

معین برای همکاری با فین تک ها و ارائه 
نتیجه خاصی حاصل نمی شود. بنائیان نیز معتقد است 
در حــال حاضــر همــکاری خوبــی صــورت گرفتــه و آن طور 
که بــه نظــر می آیــد تهدیــدی در این حــوزه وجــود نــدارد و 
بانک ها هم از این همکاری استقبال می کنند و حتی میان 
آنهــا رقابت وجــود دارد. از طرفــی صادق فرامــرزی معتقد 
اســت هر نــوع چهارچوب ســازی مناســب ایجــاد فضای 
همکاری با شرکت های نوآور نیســت و بهتر است قوانین 
و چهارچوب هــای جدیدی بــرای این زمینه بــا پرس وجو از 
کارشناسان طرح شود تا اینکه کار همانند حوزه پرداخت به 
یک سامانه حاکمیتی تمرکزگرا که متضاد با نوآوری و رشد 

است، سپرده شود.

ریســک شکســت از جمله مزایــای مهم 
API Firstاستفاده از روش API Firstاستفاده از روش API First است.
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تک فين 
F I N T E C H

و  بانک هــا  همــکاری  در  آزمون  وخطــا   
اکوسیستم نوآوری

محمدمهدی شریعتمدار، مدیرعامل جیبیت در ادامه پنل 
با بیان اینکه همــکاری با کســب وکارهای نوآور بــه هر حال 

ســطحی از تهدید را به همــراه دارد، توضیح 
داد: »ریســک شــهرت یکــی از تهدیــدات 
همــکاری بــا کســب وکارهای نــوآور اســت. 
واضح است که یک استارتاپ حوزه فین تک 
اقدامــات جــدی و مهمــی  در حــوزه کنتــرل 
ریســک انجام نمی دهد و ایــن اتفاقاً مزیت 
کسب وکارهای نوآور است که باید جسورتر 

باشند.«
به اعتقاد شریعتمدار باید یک یا چند بازیگر 
باهوش با طراحــی یک مدل کســب وکار که 

برای بانک ها جذاب و قابل پذیرش باشد، درهای این همکاری 
را باز کنند. او تأکید کرد همکاری میان بانک ها و فین تک ها با 
آزمون وخطا ادامه پیدا می کند تا در نهایت یک چهارچوب و 

مدل مشخص بر اساس تجربه برای آن به وجود آید.

بــا  همــکاری  از  بانک هــا  اســتقبال   
کسب وکارهای نوآور

معاون فناوری اطلاعات بانک آینده در ادامه این پنل گفت : 
»با احترام برای دوســتانم به نظر من استفاده از واژه تهدید 
برای همکاری بانک ها و فین تک ها درست نیست. در مقام 
عمل هم تــا امــروز در بانک هــای خصوصی در تــلاش برای 
جذب پلتفرم هــای بانکــداری بــاز، رقابت تنگاتنگــی وجود 

داشته است.«
بنائیان تأکید کرد: »حداقل تا جایی که من می دانم دید و نگاه 
برخی بانک های کشــور در خصوص همکاری با فین تک ها 
مبتنی بر تهدید نیست و اتفاقاً موضع این بانک ها بیشتر 
مبتنی بر اســتفاده از فرصت همکاری بــا پلتفرم های نوآور 

برای توسعه بازار و جذب منابع است.«
به گفته بنائیان گردش مالی اخیر لندتک های کشــور که با 
نرخ نکول پایین تر از انتظاری هم همراه بوده، نشــان دهنده 

تمایل بانک ها برای همکاری با کسب وکارهای نوآور است.
او در ادامــه تأکیــد کــرد فضــای اعتمــاد بــرای همــکاری 
کسب وکارها مناسب نیســت و در همکارهایی این چنینی 
فضای همکاری برد-برد می تواند تأثیرات بسیار مثبت تری 

به همراه داشته باشد.

بــا  بیمــه  تعامــل   
کســب وکارهای نــوآور 

بهتر از بانک است 
میثــم عســگری، مدیرعامــل 
شــرکت ســامانه نــگار حامــی 
بیمــه )ســنحاب( در ادامــه 
پنــل در خصــوص موضوعات 
مطرح شــده در صنعــت بیمــه 
عنوان کرد: »بیمه با بانکداری 
متفــاوت اســت و در بیمــه بــا 
موضوعــی مواجــه هســتیم با 
عنــوان نماینــدگان ســنتی کــه 
به صــورت مویرگــی بــا مــردم 
در ســطح جامعــه تعامــلات 
ســنتی داشــته اند و مشــتری 
جذب می کننــد و در بانکداری 

چنیــن موردی وجــود نــدارد و تعامــل مــردم و بیمه بــا مردم 
و بانک بســیار متفاوت اســت؛ بنابرایــن ورود فنــاوری برای 
نمایندگان فروش بیمه که بخش سنتی تر بیمه اند، بسیار 

حساسیت زاست.« 
عسگری در ادامه گفت : »پیش می آید که بازیگران سنتی 
بیمه نســبت بــه عملکــرد بخــش آنلایــن اعتــراض کنند و 
فعالیت آنها را خلاف قانون بدانند. از طرفی کسب وکارهای 
آنلایــن بیمه ای نیــز اعتــراض می کنند کــه رگولاتــوری بیمه 

شــرایط پیشــنهادی بهتر و متنوع تری برای فعالیت بخش 
سنتی ارائه می دهد.«

او تأکید کرد: »تلاش بیمه مرکزی این است که تا جای ممکن 
رقابت را در فضای کسب وکارهای بیمه ای افزایش دهد.«

او در ادامــه در خصــوص موضوعاتــی کــه دربــاره 
شــباهت فعالیت های ســنحاب در فضای بیمه با 
شــرکت شــاپرک در فضای بانک و پرداخت وجود 
دارد، گفت: »سنحاب اصلاً نمی تواند شاپرک حوزه 
بیمه باشــد؛ چراکــه جنس فعالیت های ســنحاب 
بسیار متفاوت اســت و پیچیدگی های حوزه بیمه 

بیشتر است.«
به اعتقاد عســگری طبــق قواعدی کــه بعضاً حتی 
سنتی هم هستند، انعطاف بیمه مرکزی نسبت به 
بانکداری بسیار بهتر است و زمین بازی را برای ورود 

کسب وکارهای آنلاین باز گذاشته است.
او در ادامه توضیح داد: »ما در بیمــه مرکزی به فکر طراحی 
بازاری برای نمایندگان سنتی هستیم تا آنها هم بتوانند در 

مقیاس محلی به صورت آنلاین خدمات رسانی کنند.«

 فین تک  ها علاوه بر بانکداری به بازار سرمایه 
و بیمه هم توجه کنند

حمید بنائیان نیز در ادامه تأکید کرد که فین تک ها نباید فقط 
در حوزه بانکداری تمرکز کنند و بهتر است به سایر حوزه ها 
نظیر بازار سرمایه و بیمه نیز توجه کنند. او گفت: »به عنوان 
مثال در یک مدل همکاری که میان مجموعه ارتباط فردا و 
شــرکت جیبیت به وجود آمده و به  زودی رونمایی می شود، 
سعی کردیم تمرکز را به سمت بازار سرمایه ببریم و ترکیبی 

از خدمات بانک و بازار سرمایه ارائه دهیم.«
شــریعتمدار نیــز در خصــوص ایــن همــکاری توضیــح داد: 
»همکاری اخیر ارتباط فردا و جیبیت در راستای امور مالی 
تعبیه شده تا بتوانیم خدمات بیشتری را به صورت یکپارچه 

و خارج از دامنه بانک ارائه دهیم.«

 انحصار تصمیم گیری و حذف ریسک ها 
به  جای مدیریت آنها

صادق فرامرزی در ادامه پنــل در خصوص فضای همکاری 
بانک هــا و فین تک ها ضمن تأکیــد بر اینکــه کلماتی مانند 
»اعتمــاد« که منشــاء اخلاقــی دارنــد، در دنیــای فنــاوری و 
نوآوری جایگاه ندارند، گفت: »در مدلی که در دنیا مرســوم 
اســت و با نخبــگان ایــن صنعت 
جمع آوری شــده، کسب وکارها را 
اهلیت سنجی می کنند و بعد به 
هــر کســب وکار یــک CA خــاص 
تعلــق می گیــرد کــه می تواننــد 
معــادل آن بــا بانک هــا و ســایر 
نهادهــا همــکاری کننــد و ایــن 
چهارچــوب نحــوه همــکاری را تا 
حــدود زیادی مشــخص و فضا را 

شفاف می کند.«
به گفتــه فرامرزی، هــاب ملی هم 
نوع دیگــری از تعیین چهارچوب 
فعالیت کســب وکارهای نوآور در 
برخی کشورها نظیر چین است.

او توضیح داد: »تمام سامانه های 
نظــارت در رگولاتــوری ایــران نیــز 
بــه نظــارت متمرکــز علاقه منــد 
هســتند. از نظارت بر اینترنت که با عنــوان صیانت مطرح 
و در نهایت با یک نام دیگر اجرا شد تا نظارت بر موضوعات 
دیگر.« به گفته فرامرزی، یکی از مهم ترین مصائب اقتصاد 
نوآوری تعدد قوانین اســت و اتفاقاً در حــال حاضر راجع به 

حوزه ای صحبت می کنیم که تعدد قوانین ندارد.«
او توضیــح داد: »دو راه بــرای ادامــه وجــود دارد؛ یــا قانــون 
بنویســیم یا اینکه از یک هاب مرکزی برای کنترل استفاده 

کنیم.«

پنل پرداخت سازی و راه های نرفته اش در فیناپ هجدهم برگزار شد

بار کارمزد باید روی دوش سرویس گیرنده باشد

REPORTگزارش

پنــل »پرداخت ســازی و راه هــای نرفتــه اش« در 
فینــاپ            هجدهــم بــا حضــور محمدحســین 
کاشــی، مدیرعامل پرداخت الکترونیک ســداد؛ 
حمیدرضا نوروزی، معــاون اداره نظارت نظام های 
پرداخــت بانــک مرکــزی؛ محمدمهــدی تقی پور، 
مدیرعامل به پرداخت ملت؛ مهرداد حداد، مدیر 
امــور فناوری هــای نویــن بانــک پاســارگاد؛ فرهــاد 
اینالویی، معاون فناوری اطلاعات بانک ایران زمین 
و بــه میزبانــی علیرضــا هوشــمند، دبیــر کارگــروه 

پرداخت سازی نصر تهران برگزار شد.
نظام کارمزد شبکه بانک و پرداخت بعد از بیش از 
یک دهه اصلاح شده است. در مدل جدید عناصر 
جدید از جمله پذیرندگان به ساختار نظام کارمزد 
اضافــه شــده اند و  مبلــغ کارمزدهای پیشــین هم 
افزایش داشته، اما برای پرداخت ساز ان که عمده 
آنها اپلیکیشــن های پرداختی  هســتند، با وجود 
سهم 35درصدی آنها از تراکنش های بانکی، سهم 
کارمزدی در نظر گرفته نشده اســت. درستی این 

رویکرد از بحث های  اصلی این پنل بود.
اینالویــی در ایــن زمینــه معتقــد بــود: »از آنجــا 
کــه پرداخت ســازان خدمــات کارت بــه کارت 
را در اپلیکیشــن ارائــه می دهنــد، از تراکنش هــا 
کارمــزد می خواهنــد، امــا واقعیــت ایــن اســت 
کــه پرداخت ســازان مــدل کســب وکاری خــود را 
درســت طراحــی نکرده انــد. در سراســر دنیــا هــم 
ایــن ســرویس گیرنده اســت که بایــد پــول بدهد. 
پرداخت ساز از بانک سرویس می گیرد، پس حتی 

باید هزینه  آن را هم پرداخت کند.«
هوشمند نیز با انتقاد از اینکه سهم کارمزدی برای 
پرداخت سازان در نظر گرفته نشده، توضیح داد: 
»مدل انتقال مبالغ در پرداخت سازی سه وجهی 
است. 40 درصد انتقال وجوه شبکه بانکی توسط 
خودپردازهــا انجــام می شــود. این ســخت  افزارها 
ماهانه دو میلیــون تومــان هزینه دارند. ســاختار 
پرداخت سازی هم سه وجهی اســت و آنها حتی 

هزینه های بانک را هم کاهش داده اند.«
تقی پــور نیــز در همیــن راســتا ادامــه داد: 
»مصرف کننده کــه پرداخت ســهم خــود را قبول 
کرده، اما اکوسیستم برای بقا به اصلاح نیاز دارد. 

توســعه ســرویس ها از جملــه کارت بــه کارت برای 
بانک ها هزینه های زیادی در پــی دارد و اتفاقاً این 
پرداخت ســاز اســت که به توســعه کارت بــه کارت 

کمک می کند.«
حداد در ادامه عنوان کرد که سؤال اصلی این است 
که آیا بانک متقاضی پرداخت سازی است یا آنها 
به دنبــال ارائــه دریافت خدمــات بانک انــد: »اگر 
روزی بانک هــا خواســتار ایــن همکاری هــا بودند، 
می تواستند به خلاء ســهم کارمزدشان معترض 

باشند.«
او  معتقد اســت که خودپــرداز یک ابــزار فیزیکی 
اســت و اگر کاربر به آن دسترســی نداشته باشد، 
بی شک اولین انتخابش نصب اپلیکیشن بانکی 

از وب سایت رسمی بانک است.  
کاشــی نیز تصریح کرد کــه مهاجرت به حســاب 
بانکی مدینه فاضله این شــرایط اســت، اما نباید 

راه های کوتاه را از بین برد.
در ادامه نشست علیرضا هوشمند از معاون اداره 
نظارت نظام های پرداخت بانک مرکزی پرسید که 
تأسیس کنندگان پرداخت ســازی به منبع درآمد 

آنها فکر کرده بودند؟
نوروزی با نگاهی به تاریخچه پرداخت سازی پاسخ 
داد: »مردادماه سال 1396 الزامات کارت به کارت 
ابلاغ شد؛ در نتیجه این ابلاغیه مؤسسات اعتباری 
مجاز بــه ارائه عملیات خود به اشــخاص حقوقی 
شدند. مهرماه همان سال چهارچوبی تعیین شد 
که عناصــر پرداخت یــاری ذیل بانک هــا فعالیت 
کنند و بانک هم مســئولیت امنیت پردازش ها را 
بر عهده بگیرد. در این شرایط پرونده های قضایی 
شــکل گرفت. در این جریان ها پرداخت سازی ها 
متهم شــده بودنــد. ســقف کارت به کارت بــه 100 
تومان رسیده بود و شبکه درونی  اش شکل گرفته 

بود و رگولاتور از موضوعات بی خبر بود.«
او  ادامــه داد: »برنامه ای برای ایجاد هــاب فناوران 
نداشتیم، اما بانک مرکزی اکوسیستم را دوست 
داشت و هاب فناوران را با مسئولیت بانک ها ایجاد 
کرد. بــازار متعادل، تأییــد امنیتی، قمار و کشــف 
تقلــب از ملاحظــات اصلــی و دغدغه هــای بانک 

مرکزی بودند. 

طهورا 
آدینه وند 

Viria.adinehvand
@gmail.com 

 از سال 1398 راه 
پرامیدى را در حوزه 
بانکدارى باز آغاز 

کرده ایم و با وجود همه 
سختى هایى که وجود 

داشت و هم اکنون 
هم وجود دارد، در 

حال حاضر هم اوضاع 
تفاوت زیادى نکرده 
و بسیارى از مسائل 
مانند گذشته است
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درباره مارگاریتا لوییسم 
دریفوس

 مالک باشگاه
و تجارتخانه

»مارگاریتــا لوییســم دریفــوس« بــا ثروت 
1.7 میلیــارد دلاری در رتبه بنــدی فوربس 
بیست و یکمین زن قدرتمند جهان است. 
او مالک باشگاه فوتبال المپیک مارسی و 
تجارتخانه بین المللی »لوییس دریفوس« 
است. مارگاریتا اول جولای 1962 میلادی 
در شــهر لنینگراد اتحاد جماهیر شوروی 
به دنیا آمد. وقتی هفت سال داشت، پدر و 
مادرش را از دست داد و به یتیم خانه رفت 
و ســپس پدربزرگش، سرپرســتی اش را بر 
عهده گرفت. آنها ثروتمند نبودنــد، اما او 
همــواره آرزوهای بزرگی در ســر داشــت.او 
در دانشکده مسکو به تحصیل در رشته 
حقــوق پرداخــت و از مؤسســه تجــارت 
شــوروی لنینگــراد کارشناســی اقتصــاد 
گرفــت. پــس از آن به عنــوان فروشــنده 
تجهیــزات بردهــای مــداری بــرای کمپانی 
»لیتــورن ای جــی« مشــغول بــه کار شــد. 
طــی ســفرهای کاری خــود در ســال 1988 
میــلادی بــا »روبــرت لوییــس دریفــوس« 
آشــنا شــد. روبــرت پســری از خانــواده ای 
ثروتمند و تحصیل کــرده پاریس بــود، اما 
چنــان تنبل بــود کــه حتــی موفق بــه اخذ 
مــدرک دیپلــم دبیرســتان نیز نشــده بود. 
آنهــا در ســال 1992 بــا هــم ازدواج کردنــد.
روبرت لوییــس دریفــوس پــس از آنکه در 
ســال 1997 میــلادی متوجــه ابتلایــش به 
سرطان خون شــد، مارگاریتا را رســماً وارد 
کســب و کار خود کرد و پیــش از مرگش در 
ســال 2009 میلادی نهادی موقوفی به نام 
»آکیــرا بــی وی« تأســیس کــرد و مارگاریتا 
را سرپرســت تمامی اموال آن اعــلام کرد. 
این گونه بود که مارگاریتا ریاست کمپانی 
لوییــس- دریفــوس و باشــگاه المپیــک 
مارسی را همزمان به دست آورد.مارگاریتا 
مادر ســه فرزنــد و زنی که تجربــه چندانی 
نداشــت، اکنون مالک این کســب وکارها 
شده بود و همسرش را خیلی زود از دست 
داده بــود، امــا او شــجاعانه پــای مدیریت 
دو کمپانــی بــزرگ ایســتاد و ایــن ثــروت را 
حفظ کرد و ارتقا داد. گروه صنعتی لوییس 
دریفوس در حال حاضــر 35 هزار کارمند 
دارد و ســالانه 70 میلیــون تن محصولات 
کشــاورزی عرضــه می کنــد و بــه غیــر از 
محصولات کشاورزی، در حوزه های نفت، 
انرژی و کشتیرانی نیز فعال است. مارگاریتا 
بــا وجــود بی تجربگــی اش در مدیریــت تا 
ســال ها ســمت خود به عنوان مدیرعامل 
هلدینگ لوییس دریفــوس را تثبیت کرد 

و موفقیت های پرشماری برای آن رقم زد. 
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گفت و گو با پریا شفازاده که کارگاه تراشکاری خود را دارد و در آن مشغول به کار است

بانوی تراشکار
در دنیــای پیشــرفته  امــروز و بــا وجــود نگاه هــای 
غیرجنســیت زده  کنونــی، هنــوز هــم برخی مشــاغل در 
ذهــن مــا مردانه انــد و شــاید دلیل اصلــی ایــن تفکیک 
زنانــه و مردانه بــودن، تعــداد کــم زنــان حاضــر در برخی 
پیشــه ها باشــد. پریا شــفازاده 30 ســال دارد و در شهر 
مراغه به دنیا آمده و در همان شــهر نیز بزرگ شــده، اما 
برای ادامه  مســیر شــغلی به کــرج مهاجــرت می کند. او 
کــه کارشناســی معمــاری دارد و فعالیــت در فضــای کار 
را از پروژه هــای معمــاری زمــان دانشــجویی آغــاز کــرده، 
در خانــواده  ای صنعتگر بزرگ شــده و همســرش نیز در 
صنعت تراشــکاری مشــغول به کار اســت. هم اکنون او 
به همراه همســرش صاحب یکی از کارگاه های صنعتی 

تراشکاری است.

چه شد که وارد حرفه  تراشکاری شدید؟
مــن بــرای پیدا کــردن شــغل در رشــته  معمــاری بــه کرج 
آمدم و البته مدرک مهمانداری هواپیما نیز برایم بسیار 
جذاب بود. برای اخــذ مجوز مهمانــداری هواپیما اقدام 
کردم و تجربه  کوتاهــی در این زمینه داشــتم، اما پس از 
مدتــی بنا بــر اتفاقی کــه در زندگــی شــخصی ام رخ داد، 
تصمیم گرفتم وارد کارگاه تراشکاری شوم و رسماً با این 
شغل درگیر شدم. اتفاق از این قرار بود که کارگاه همسرم 
پس از چندین سال تلاش به مشــکلی برخورد و ایشان 
ورشکسته شدند. به همین دلیل مجبور شدند نیروهای 
کار خــود را تعدیــل کــرده و به تنهایــی در کارگاه فعالیت 
کنند. حرفه کارگاه داری به نحوی است که صاحب کارگاه 
باید در بســیاری از مواقع خارج از کارگاه به سامان دهی 

و بازاریابــی و تهیــه مــواد اولیه بپــردازد و این امــر باعث 
 می شد که مسیر پیشرفت کنُد شود. به همسرم اصرار 
کردم که همراه او به کارگاه بیایم و پس از چند تجربه در 

این شغل ماندگار شدم.

از این شغل برای ما بگویید.
تراشــکاری یعنــی تــراش قطعات بــا دســتگاه های تراش 
که بســته به صنایع مختلف محصولات متنوعی تولید 
می شــود. نــام کارگاه مــا »کاراتکس صنعت« اســت که 
محصولات صنعتــی و قطعات خودرو  و موتورســیکلت 

را تولید می کنیم.

تراشکاری شغل خشن و خشکی به نظر 
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می آید؛ چطور این شغل شما را جذب کرد؟
من از کودکی در فضای فنی بزرگ شده بودم و وحشتی 
از ابــزارآلات صنعتــی نداشــتم، امــا بهتــر اســت فقــط 
فضای سیاه و پرسروصدا و مملو از ابزار و ماشین کارگاه 
تراشــکاری را نبینیــد، دســتگاه های زمخــت و خشــن 
تراشــکاری ابزار خلق یک محصول جدید ند و بســیاری 
از محصولات زیبا یا حیاتی کــه در اطراف ما وجود دارد، 
توســط همین ماشــین آلات و تکنســین های آن ساخته 
می شــود. وقتی جذابیت خلق یک محصول توسط این 
ماشین آلات را دیدم، عاشق این رشــته شدم و به خودم 
گفتم من برای این شغل ساخته شده ام و از آن راضی ام.

کســب و کار شــما در حال حاضر در چه 
وضعیتی قرار دارد؟

من و همســرم صاحب یک کارگاه با دو دستگاه CNC و 
یک دستگاه تراشــکاری و دریل و ســایر مشتقات کامل 
یک کارگاه تراشکاری هستیم و در حال حاضر هفت نفر 
در کارگاه مشغول به کارند که همه به جز من آقا هستند. 
مدیریت کارهــای داخلی کارگاه با من اســت و همســرم 

در بســیاری از مواقــع ســفارش های تعمیر و 
نگهداری ســوله ها و ســیلو های بزرگ و سایر 
فعالیت های خارج از کارگاه را بر عهده  دارد.

آیــا تقاضایــی بــرای حضور 
خانم ها هم داشته اید؟

بله، تعــدادی از خانم ها تقاضــای حضور در 
کارگاه و آمــوزش را داشــته اند، زیــرا در ایــران 
آموزش فنی-حرفــه ای پایه بــرای خانم ها در 

رسته تراشکاری وجود ندارد.

شما چگونه مهارت اولیه برای این کار را 
به دست آوردید؟

حقیقتــاً من هیــچ مهارتــی در ایــن زمینــه نداشــتم، اما 
وقتــی وارد کارگاه شــدم به خــودم گفتم بایــد از پس این 
کار بربیایم و تلاش کــردم کم کم آمــوزش ببینم و بادقت 
کارهــا را بیامــوزم. در طــول کار، آمــوزش دیــدم و البتــه 
ایــن صنعــت دریایــی از مهــارت اســت و مدتــی اســت 

که کلاس هــای ماشــین کاری و 
صنعتــی در حــد پیشــرفته را 
می گذرانــم و می دانم که حتی 
اگر 40 سال در صنعت باشم، 
باز هم مهارت ها و نکاتی برای 

آموزش وجود دارد.

سرمایه  اولیه  
این کار را چگونه تأمین 

کردید؟
همسر من یک کارگاه کوچک 
داشــت و مــا بــا هــم تصمیــم 
گرفتیــم هزینه هــای عروســی 

و خرج هــای کلیشــه ای را صــرف گســترش کارگاه کنیم. 
اتفاقــات خوبــی افتاد تــا اینکــه متأســفانه ورشکســت 
شــدیم و بعد از آن سرمایه  ما شــد وجود همدیگر و اتکا 
به لطف خدا تا توانســتیم مجــدداً کارگاه را با کمک هم 

راه اندازی کنیم.

به نظــر شــما حضور یــک خانــم در این 
فضای مردانه چه تأثیری در فضا و بازدهی در کار 

دارد؟
خانم هــا و آقایــان در کار مکمــل هــم هســتند؛ ظرافــت، 
دقت، لطافت و انعطاف زنان به علاوه  قدرت و کلی نگری 
مردانه باعث می شــود محیط کارگاه و رفتار با مشتریان 
تغییــر زیادی کند و همیــن امر باعث پیشــرفت در کار و 

تسلط همه جانبه بر موارد کارگاه می شود.

نکته مهــم اینکــه لزومــی نــدارد زنان وقتــی در یــک کار 
مردانــه ورود می کننــد، زنانگــی را کنــار بگذارنــد و رفتــار 
مردانــه در پیــش بگیرنــد. اکنــون در کارگاه بســیاری از 
مواردی که دقت و ظرافت بیشــتری می طلبــد، بر عهده  

من است.

مــدل درآمــدی کارگاه هــای تراشــکاری 
چگونه است؟

دو بخش عمده در تراشــکاری وجود دارد؛ یکی خدمات 
و یکــی تولید محصولات. مــا برای شــرکت های گوناگون 
قطعــات صنعتــی می ســازیم و در بخــش خدمــات هــم 
تعمیر و نگهــداری ســیلو ها و ســوله های بــزرگ را انجام 

می دهیم.

چــه چشــم اندازی بــرای ایــن کار و 
حضورتان در شغل تراشکاری دارید؟

من دوســت دارم آموزش دیدن را کماکان ادامه دهم و تا 
چند سال دیگر یک ماشــین کار بسیار بســیار حرفه ای 
باشــم، کارگاه را گســترش دهیــم و مشــتریان بیشــتری 
داشــته باشــیم. یــک آرزوی دیگــر کــه بــرای 
کســب و کار خودم دارم، این اســت که باعث 
شــوم زنــان بیشــتری وارد ایــن کار شــوند و 
نگــرش مردانــه بــه ایــن کار اصلاح شــود. در 
اوایل کارم بســیاری از افراد به نشر عکس ها 
و روزمرگی هــای مــن در شــبکه های مجــازی 
واکنش منفی نشان می دادند که زن را چه به 
حضور در این فضاها؟ یا اینکه می گفتند زنی 
که در این فضا ها کار می کند، منش و رفتارش 
مردانه است و به درد زندگی نمی خورد. حتی 
بسیاری از مشــتریان و اطرافیان ما به همسرم اعتراض 
می کردند که خانمت را در خانه مشغول کن تا به کارگاه 
نیاید و هر چقدر همسرم اصرار می کرد  که پریا خودش 

به این کار علاقه مند است، باز نمی پذیرفتند.
مــن تــلاش می کنــم آنچنــان قوی باشــم کــه ایــن نگرش 
اصــلاح شــود. البتــه تاکنــون هــم تأثیــر کمــی نداشــته؛ 
پیام هــای زیــادی دریافــت می کنم کــه مــردان می گویند 
همسرشــان را بــه کارگاه می برنــد و برخــی مــردان 
مهارت های فنی را در کارگاه به 
دختران شان می آموزند؛ همان 
مردانی که فکر می کردند برای 
ادامــه دادن شغل شــان بعد از 
خودشــان فقــط باید پســردار 
می شــدند. تلاش می کنم این 

نگرش ها را اصلاح کنم.

چــه توصیــه ای برای 
زنانی مانند خودتان دارید؟

اول می گویــم کــه بــه خودتــان 
متکــی  توانمندی هایتــان  و 
باشــید تــا موفــق شــوید و بعد 
اینکــه اصــرار کنید و اســتمرار داشــته باشــید. ایــن امر 
باعــث می شــود همان هایی کــه روز اول با شــما مخالف 
بودنــد، از طرفداران تــان شــوند. نکته  مهم بعــدی اینکه 
کار کردن در فضاهایی که به صورت سنتی مردانه بودند، 
ظرافت ها، مهارت ها و تدابیر خودش را می طلبد. وقتی 
زنــان در ایــن فضاها قــرار می گیرنــد، ممکن اســت مورد 
تبعیــض قــرار گیرند یــا برخــی کارفرمایان فقــط به دلیل 
وجهــه  تبلیغاتی حضــور زنان، اقــدام به اســتخدام آنان 
کننــد و از حقــوق برابــر و آمــوزش کافــی و آینده  شــغلی 
خبری نباشد. لطفاً با دقت و وسواس زیاد در فضاهایی 
که به صــورت کامــلاً مردانه شــناخته می شــوند، حضور 
داشته باشید تا راه را برای  آیندگان هموار کنیم و تجربه  
موفقــی بــرای حضــور هــزاران زن و دختــر علاقه منــد به 

فعالیت های فنی بگشاییم.

بازتعریف نقش های خانوادگی برای رسیدن به عدالت جنسیتی 
در خانواده و کسب و کار

هیچ چیز شبیه ۲۰۰ سال پیش نیست
شما هم نباشید!

REVIEWبررسی

چــه توصیــه ای برای 

اول می گویــم کــه بــه خودتــان 
متکــی  توانمندی هایتــان  و 
باشــید تــا موفــق شــوید و بعد 
اینکــه اصــرار کنید و اســتمرار داشــته باشــید. ایــن امر 
باعــث می شــود همان هایی کــه روز اول با شــما مخالف 
بودنــد، از طرفداران تــان شــوند. نکته  مهم بعــدی اینکه 
کار کردن در فضاهایی که به صورت سنتی مردانه بودند، 
ظرافت ها، مهارت ها و تدابیر خودش را می طلبد. وقتی 
زنــان در ایــن فضاها قــرار می گیرنــد، ممکن اســت مورد 
تبعیــض قــرار گیرند یــا برخــی کارفرمایان فقــط به دلیل 
وجهــه  تبلیغاتی حضــور زنان، اقــدام به اســتخدام آنان 
کننــد و از حقــوق برابــر و آمــوزش کافــی و آینده  شــغلی 
خبری نباشد. لطفاً با دقت و وسواس زیاد در فضاهایی 
که به صــورت کامــلاً مردانه شــناخته می شــوند، حضور 
داشته باشید تا راه را برای  آیندگان هموار کنیم و تجربه  
موفقــی بــرای حضــور هــزاران زن و دختــر علاقه منــد به 

به اطراف تان نگاه کنید؛ کدام وســیله و مناسبات 
شــبیه 200 ســال پیش اســت؟ لباس ها و ابزار ها، 
حتی کلمات و ادبیات ما نسبت به 200 سال پیش 
تغییر زیادی کرده اســت. حتی ســاعت خــواب و 
بیــداری شــروع کســب وکارها کــه تابعــی از طلوع 
و غروب خورشــید بــود نیز تغییــر کرده اســت. ما 
همه این تغییرات را می بینیم و حتــی اگر در قبال 
آن مقاومت کنیــم در یک نقطه مــوج از روی ما رد 
می شــود و ما نیز در دریای این تغییــرات غوطه ور 
می شــویم. حال با این همه تغییرات و پیوستگی 
پیشرفت ها در سطح جهان، چگونه است که فکر 
می کنیم مناسبات و نقش های درون یک خانواده 

باید شبیه 200 سال پیش باشد؟
چگونه است که با این همه اتفاق جدید و عجیب 
در دنیا، کماکان معتقدیم راه سعادت خانواده، با 
اصرار و پافشــاری از نقش های ســنتی می گذرد؟ 
چگونه توقع داریم ما مردان و زنان، پدران و مادران 
در خانه، شبیه به مردمان 100 سال پیش برخورد 
کنیم و همان بازخورد را دریافت کنیم؟ چرا اصرار 
داریم که همان رفتارهای باستانی، کلید موفقیت 
بشــر اســت و بــا تأکیــد بــر همــان مســیر، فشــار 
اجتماعی و روانی زیادی را به خودمان و خانواده مان 

و کسب و کارمان تحمیل می کنیم؟
شاید پاسخ شما به همه  این سؤالات این باشد که 
مسیرهای باســتانی بر پایه فطرت و توانایی افراد 
چیده شــده و بایــد همان ها را سرمشــق قــرار داد، 
اما متأســفانه ضرر این موضــوع در درجــه اول به 
افرادی که به آن معتقدند، وارد می شود. پدری که 
متوقع است با تکرار رفتار اجداد خود همان احترام 
و اطاعــت را از خانــواده دریافــت کنــد و نمی کند، 
سرگشــته و افســرده می شــود. مادری که با تکرار 

نقش مادربزرگ خود در خانه توقع دارد تکیه گاه، 
الگو و مأمن فرزندانش باشد و نیست، سرگشته و 
ناامید می شود و این ناامیدی علاوه بر ناتوان کردن 
افراد ساختار خانواده را نیز تغییر می دهد و کم کم 
کارایی لازم از این نهاد ســلب می شــود. از ســمت 
دیگر کســب و کاری را نیز که منبــع درآمد خانواده 

است، تحت تأثیر قرار می دهد.
حــال راه حــل چیســت؟ خــوب  اســت کــه در این 
مســئله مقایســه ای بین افراد تیم هــای قدیمی و 
تیم های جدید انجام دهیم. مدیریت کلاسیک، 
ساختار طبقاتی رئیس و مرئوســی داشت. مهم 
بازدهــی وظایــف در کوتاه مــدت بــود و رضایــت و 
ســلامت افراد اهمیتــی نداشــت. مدیر تیــم باید 
دستور می داد و مســئولیتی در قبال ارتقای افراد 
نداشت. افراد فقط در یک نقطه  کوچک متمرکز 
بودند و تخصصی در سایر نقش ها نداشتند، اما 
این روش شکســت خورد. ایــن روزها اعضای تیم 
همپای یکدیگر حرکت می کنند و بسیاری از افراد 
وظایــف مختلــف و چندجانبــه ای در ســازمان بر 
عهده می گیرند. به عبارتی ســاختارهای خشک 
رئیس و مرئوســی شکســته شــده و شــرکت های 
بی طبقه در کنار هم با حال خوب به خلق محصول 
و ارزش می پردازند، همچنین همه تیم در یک خط  
حرکت می کنند و مشــارکت اطلاعاتــی و کاری در 
بالاترین ســطح  اتفاق می افتد و رشــد همه جانبه  

نفرات و محصولات هدف مهمی است.
حال این مثال را به خانواده بیاورید؛ خانواده ای که 
قرار است همه افراد در آن خوشــحال باشند و در 
بالاترین سطح بازدهی و رشد قرار بگیرند. در این 
صورت ســاختارهای سنتی وظایف را می شکنند 
و مردان دیگــر به تنهایی وظیفه  تأمین خانــواده را 
بر عهده ندارند و زنان تمام مســئولیت های خانه 
را به دوش نمی کشند. خانه مأمنی برای مشارکت 
و دلگرمی دادن به همدیگر اســت. مهم است که 
یادآوری کنیم یکــی از بزرگ ترین موانــع زنان برای 
رشد شغلی، این است که همه زنان تصور می کنند 
نقش هــای باســتانی درون خانــه روی دی ان ای 
آنان هک شده و اگر کســب و کاری دارند یا شاغل 
هســتند، از وظایف محتــوم خــود در خانه عقب 
می افتند و به همین دلیل هم در خانه بیشتر کار 
می کنند )طبق تحقیقات گزارش مک کنزی( و هم 

از پذیرش مناصب بالاتر در سازمان می هراسند.
بیایید عمیقاً فکر کنیم که چقدر از نقش هایی که 
برای افراد به صورت سنتی تعریف شده، هیچ پایه  
علمــی و فیزیولوژیکی نــدارد و همین فکر باعث 
می شود در تقسیم نقش های اجتماعی روان تر و 
منطقی تر پیش برویم. اثر تعصب زدایی منطقی 
در درجــه اول بــر روح و روان مــا و بعــد از آن بر 
کیفیت زندگی خانوادگی و بالطبع بر پیشرفت 

کسب وکارمان می انجامد.

فاطمه 
طالبی پور  

Fatima.pour
@gmail.com

آرزویى که براى 
کسب و کار خودم دارم، 
این است که باعث شوم 

زنان بیشترى وارد 
این کار شوند و نگرش 

مردانه به این کار 
اصلاح شود
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 روز
فناوری اطلاعات

I T  D A Y

 مسعود شکرانی
 رئیس کمیسیون تأمین تجهیزات کالای فاوا سازمان نصر 

دولت باید شرایط تحریم را درک کند

POINT OF VIEWدیدگاه

 متأسفانه هر کاری که دولت در حوزه 
فنــاوری اطلاعــات انجــام می دهد، در 
عمــل بــه ضــرر کســب وکارها تمــام می شــود. 
شاید مهم ترین خواســته این صنف از دولت 
این اســت که هیچ کاری به این حوزه نداشــته 
باشــد و اجازه دهــد فعــالان فنــاوری اطلاعات 

کشور کار خودشان را انجام دهند.

 ما ترجیح می دهیم مانند سایر مردم 
دنیا با دیگر کشــورهای جهان ارتباط 
داشته باشیم، بتوانیم با داشتن حساب های 
بانکی نقل و انتقالات مالی مان را انجام دهیم 
و بدون محدودیت کالاهایمــان را وارد و صادر 
کنیم، اما اکنون که شــرایط تحریمی بر کشور 
حاکــم اســت، حداقــل انتظــاری کــه از دولــت 
داریم این است که این وضعیت را درک کند و 
مقــررات  وضــع  بــا  ایــن  از  بیــش  را  کار 
عجیب و غریــب بــرای کســب وکارها ســخت 

نکند.

 برخی از قوانین به گونه ای هستند که 
انــگار دولــت بــا معنــای تحریم آشــنا 
نیست. برای مثال در حالی برای واردات کالا از 
واردکننــده حــوزه دیجیتــال گواهــی مبــدأ 
می خواهند که مــا مجبوریم به خاطر شــرایط 
تحریم، کالاهــا را تحت یک نام، شناســنامه و 
پرداخت دیگر، در حالی که آنها را در دو، ســه 

کشور چرخانده ایم، به ایران وارد کنیم.

 مورد دیگری که به نظرم نیاز است در 
حــوزه فنــاوری اطلاعــات، بــا توجــه به 
شرایط متفاوت شــرکت های این حوزه اصلاح 

شود، قانون کار است. شرایط نیرویی که در این 
حوزه کار می کند با دیگــر حوزه ها تفاوت هایی 
دارد که در قانون لحاظ نشده است. برای مثال 
در یــک شــرکت فنــاوری اطلاعــات چــه بســا 
هزینــه ای کــه صــرف آمــوزش یــک نیــروی کار 
می شــود، از حقــوق دریافتــی او در یــک ســال 
بیشــتر باشــد. امــا ایــن نیــرو طبــق قانــون کار 
می تواند با اطلاع دادن به کارفرما ظرف 30 روز 
محل کارش را ترک کند. ایــن روزها با توجه به 
مسئله مهاجرت نیروهای متخصص به خارج 

از ایران بسیار شاهد این مسئله هستیم. 

 همچنیــن موضــوع رعایــت نشــدن 
کپی رایت در ایــران از دیگر معضلاتی 
اســت کــه توســعه دهندگان نرم افــزار و ســایر 
حوزه هــا بــا آن درگیــر هســتند و آســیب های 
زیادی به کســب وکارها وارد کرده و لازم اســت 

دولت در این زمینه اقدام کند.

 در حــال حاضــر فنــاوری اطلاعــات 
بزرگ ترین مزیتی اســت که کشور ما 
می تواند داشته باشــد. شــما فقط به دو مورد 
»اســنپ« و »تپســی« نــگاه کنید کــه چگونه 
موفق شــده اند حدود یک میلیون اشــتغال با 
تنوع حوزه های فعالیتی ایجاد کنند. اگر دولت 
فضــای فنــاوری اطلاعــات را بپذیــرد، در ایــن 
بخــش از مشــورت  متخصصان و فعــالان این 
حوزه از جمله نظام صنفی رایانه ای اســتفاده 
کند و نگاه باز تــری در تصویب قوانین داشــته 
باشــد، بســیاری از مشــکلات بیــکاری و ارزی 
کشــور با رونق این عرصــه بهبود پیــدا خواهد 

گفت وگو با هومن سپهری، مدیرعامل تندر نور؛ شرکتی که کرد.
یکی از حامیان رویداد روز فناوری اطلاعات است

در روزهای تحریم 
حمایت از تولیدکنندگان 

داخلی دریغ نشود!

ســال 1401 بــا تلاش های نظــام صنفی 
و رأی نهایــی شــورای عالــی انقلاب 
فرهنگــی، 22 تیرمــاه ســالروز 
محمد بــن موســی خوارزمی، 
پــدر علــم جبــر به عنــوان روز 
فنــاوری اطلاعــات در تقویــم 
رسمی کشور ثبت شد. دو سال 
از آن روز می گــذرد.  بــه همیــن 
مناسبت بیســتم تیرماه دومین رویداد 
روز فناوری اطلاعات توســط ســازمان نظام صنفی رایانه ای 
اســتان تهران بــا  حضور فعــالان صنعــت آی تــی و اعضای 
اکوسیستم فناوری برگزار می شود. شــرکت »تندر نور« که 
از اولین روزهای فعالیتش عضویت ســازمان نصر تهران را 
داشته، حامی این رویداد شده است. آن طور که مدیرعامل 
این شــرکت می گوید، تندر نور این فرصــت را یک غنیمت 
برای قدردانی از زحمات سازمان نظام صنفی رایانه ای استان 

تهران برشمرده است.
به اعتقاد هومن سپهری، مدیرعامل شرکت تندر نور، ثبت 
و درج روز فناوری اطلاعات در تقویم نشــانگر اهمیت حوزه 
فناوری اطلاعات برای دولت و توجه ویژه رگولاتور و نهادهای 
قانون گذار به این حوزه اســت. او در این باره گفت: »فناوری 
اطلاعات صنعت  بزرگی است که به کارگیری آن در صنایع 
به افزایش بهره وری و تولید منجر می شود. همین امر باعث 
شده که استفاده از آن برای سازمان های  دولتی و غیردولتی 

به امری ضروری تبدیل شود.«

 حمایت رگولاتور و دولت 
او با نگاهــی به وضعیت فنــاوری اطلاعات در کشــور عنوان 
کرد: »سال هاست که کشور ما با تحریم های ناجوانمردانه 
دست به گریبان است و کسب وکارها با چالش های واردات 
و تولید و تأمین قطعات روبه رو هستند. برای همین بسیاری 
از شــرکت ها از جمله تنــدر نور بــه تولید ملــی و خودکفایی 
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روی آورده اند. درخواســت ما به عنوان شرکت فناوری محور 
با ظرفیــت تولیــد داخلــی این اســت که ایــران که همیشــه 
برای برتری در تمام حوزه ها تلاش کــرده، به صنعت فناوری 
اطلاعات هم نگاه ویژه ای داشته باشد. حمایت رگولاتوری و 
دولت هم در شرایط تحریمی از تولیدکنندگان داخل کشور 

دریغ نشود.«
سپهری با تأکید دوباره بر لزوم حمایت از فناوری اطلاعات در 
کشور تصریح کرد که تندر نور وظیفه خود دانسته به عنوان 
شــرکتی فنــاور از این حــوزه حمایت کنــد و به همیــن بهانه 
برای حمایت از مراسم بزرگ روز فناوری اطلاعات در کشور 
آمادگی خــود را اعــلام کرده اســت: »ســازمان نصــر تهران، 
نماینده تمام شرکت های فناوری محور است و سال هاست 
برای رفع دغدغه ها و مشــکلات آنها تلاش می کنــد. از نگاه 
من این نهــاد صنفی  برای تســهیل امــور تمام توانــش را به 
کار گرفته اســت.« به گفته او، تنــدر نور  قدر ایــن زحمات را 
می داند و این فرصت را برای نشان دادن قدردانی خود مغتنم 

شمرده است.

 چالش های واردات و تأسیس کارخانه
بنا بر گفته های هومن ســپهری،  تنــدر نور بر خــلاف تصور 
عمومی یک شــرکت قدیمی اســت که ســال 1373 توســط 
جمعی از اساتید دانشگاه صنعتی شریف با رویکرد حرکت 
بر لبه فناوری صنعت پرداخت و بانکی تأسیس شده است. 
فعالیت این شــرکت در حــال حاضر بــه دو بخــش طراحی 
نرم افزار و تولید و تعمیرات ســخت افزار تقســیم شــده و بر 
اساس آمارهای مدیرعامل، ماهانه 24 هزار دستگاه توسط 
تندر نور تعمیر و هر ماه 30 هزار دستگاه کارت خوان توسط 

خط تولید کارخانه این شــرکت 
عرضه می شود. 

ســپهری بــا نگاهــی بــه مســیر 
پیشــرفت تندر نور توضیــح داد 
که این شــرکت در بازه ای از زمان 
بــا فــراز و نشــیب هایی مواجه  و 
تقریبــاً نزدیــک بــه فروپاشــی 
بوده اســت: »شــرایط تنــدر نور 
بــه شــکلی بــود کــه تعــدادی از 
نیروهــای متخصــص نرم افــزار 
و ســخت افزار  شــرکت را تــرک 

کردند.« 
در همــان برهــه هومن ســپهری 
به عنــوان مدیرعامــل بــه ایــن 

شــرکت می پیوندد و مأموریت های جدیــدی مانند تقویت 
بخش تعمیرات، راه اندازی خط تولید و جذب نیروی انسانی 
را در دســتور کار خود قــرار می دهد.  تیم تعمیــرات تندر نور 
اوایــل حضــور او در شــرکت 20 نفــر بــا ظرفیت تعمیــر 800 
دستگاه در ماه بود. به مرور حدود 113 نفر به این تیم اضافه 
شدند و ظرفیت تعمیرات دستگاه های سخت افزاری به 24 

هزار در ماه رسید. 
تعمیر و تهیه دســتگاه های کارت خوان یکــی از اصلی ترین 
خدمات تخصصی شرکت تندر نور است. بنا بر گفته های 
سپهری، عمده شرکت های فعال در بازار یا به بانک خاصی 
وابســته اند یــا نماینــده برنــد مشــخصی هســتند. عــدم 
وابســتگی تندر نور بــه شــرکتی خاص، باعث شــد کــه این 
فعالیت ایــن شــرکت در بخش تعمیــرات به برنــدی خاص 
محــدود نشــود و تیم فنی تنــدر نــور  تجربه تعمیــرات تمام 

برندهای اصلی موجود در بازار را داشته باشد. 
طبق گفته های ســپهری، تندر نــور در گام بعدی نمایندگی 
دســتگاه کارت خوان نیولند را دریافت و 300 هزار دســتگاه 
را بــه شــبکه پرداخت کشــور عرضــه کــرد؛ اما مشــکلات و 
هزینه های سنگین واردات باعث شد که تندر نور واردات را 
رها کند و به فکر تولید داخلی بیفتد: »سال  1399 تصمیم 
گرفتیم خودمان تولیدکننده باشــیم. نیمه دوم همان سال  
موافقت اعضای هیئت مدیره را جلب و شروع به اخذ پروانه 

ساخت و تولید کارت خوان کردیم و در نهایت در پارک فناوری 
پردیس توانستیم یک ساختمان 1500 متری را در »نوآوری 
2« خریداری کنیم و پس از بازســازی، از تیرماه فعالیت مان 
را با هفته ای 200 دســتگاه آغاز کردیم. امروز ظرفیت تولید 

کارخانه تندر نور به دو هزار دستگاه در روز رسیده است.«
تنــدر نــور در حــال حاضــر بــا پنــج پی اس پــی اصلی کشــور 
همکاری می کند. آن طور که ســپهری می گوید قدیمی ترین 
مشــتری آنها، بانک ســپه و پرداخــت الکترونیک ســامان 
است و سایر شرکت های پرداختی به مرور و در نتیجه  پیروزی 
آنها در مناقصه ها به دایره همکاران آنها اضافه شده اند. به 
گفته او، آسان پرداخت پرشین،  پرداخت الکترونیک سداد، 
پرداخت الکترونیک سپهر و کارت اعتباری  ایران کیش به 
ترتیب دیگر شــرکت های پرداختی طرف همکاری تندر نور 
هستند. تعاملات برای جذب سایر بازیگران اصلی صنعت 
پرداخــت در جریان اســت. این شــرکت توانســت در ســال 
1401، رتبــه اول تولید و فروش پایانه های فروش در کشــور را 

کسب کند.

 بلوبانک، بالون و پروژه های جدید
 تندر نور علاوه بر تولید و تعمیر سخت افزار در رسته نرم افزار 
هم فعالیت می کند. شــرکت تندر نور در زمینه سوئیچ  هم 
فعالیت داشته و برخلاف تصور عموم، اولین سوئیچ بانکی و 
پرداخت ایرانی توسط شرکت تندر نور نوشته شده است و 
به  دلیل ارائه سوئیچ پرداخت ایرانی توانسته مجوز شرکت 
دانش بنیــان را دریافت کند. بــه گفته هومن ســپهری،  این 
سوئیچ تا دو سال گذشته در بانک سپه اجرایی بوده و حالا 

نسخه دیگری از آن  در بانک سامان استفاده می شود.
علاوه بــر ســوئیچ بانکــی، تندر 
نور برای شــرکت توسعه ورزش 
یکــی از مجموعه های وابســته 
به وزارت تربیت بدنی، ســوئیچ 
وفــاداری را پیاده ســازی کــرد. 
در واقع به واســطه این ســوئیچ 
کاربــران مربوطــه می تواننــد 
خریدهــای خــود را بــا کارت 
هوشــمند انجــام دهنــد. تنــدر 
نــور در اواخر دهه 70 توانســته 
و  اســمارت  کارت هــای  بــود 
کارت خــوان منطبق بــر آن را به 
آنها ارائه دهد. او تأکید می کند 
کــه ایــن کارت هــای مگنتــی 
نبوده انــد و ســاختار و ســخت افزار مختــص خودشــان را 
داشــته اند. در این فرایند بــرای کاربران امتیــاز هم در نظر 
گرفته شــده بود و آنهــا می توانســتند با جمــع امتیازهای 

خود بلیت خریداری کنند.
تیم نرم افزار تندر نور در حال حاضر در حال طراحی دی ام اس 
نرم افزار نگهــداری اســناد الکترونیک تخصصی اســت. او 
توضیح داد که بر اساس دستور بانک مرکزی بانک ها باید تا 
10 سال نگه دارنده اسناد مشتریان باشند. در همین راستا 
این سامانه آمده تا ریسک نگهداری فیزیکی اسناد را کاهش 
دهد و با ذخیره سازی دیجیتالی و هوشمند اسناد، به بازیابی 

سریع تر اطلاعات کمک  کند.
 ســپهری می گوید: »نمونه های اپلیکیشــن موبایلت بانک 
سامان و نئوبانک بانک سامان که با نام بلوبانک فراگیر شده 
اســت، تیم اســتارتاپ نرم افزاری تندر نور طراحی کرده اند و 
بالون پروژه دیگری از این تیم است که به ارائه تسهیلات خرد 
معطوف شده و با وجود اینکه تبلیغات گسترده ای برای بالون 

انجام نشده، اما استقبال ها از سامانه زیاد بوده است.« 
مدیرعامــل تنــدر نــور در پایــان صحبت هایــش اعــلام کرد 
که شــرکت قصــد دارد بــه بزرگ تریــن شــرکت تولیدکننده 
ســخت افزار و نرم افــزار شــبکه بانکــی و پرداخــت در ایــران 
تبدیل شــود و در گام بعدی به عنوان بازگیر اصلی در سطح 

خاورمیانه شناخته شود.

 ثبت و درج روز فناورى 
اطلاعات در تقویم 

نشانگر اهمیت حوزه 
فناورى اطلاعات براى 

دولت و توجه ویژه 
رگولاتور و نهادهاى 

قانون گذار به این حوزه 
است
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سال گذشته به همت سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران، ۲۲ تیرماه در تقویم رسمی کشور، همزمان با زادروز حکیم خوارزمی، دانشمند شهیر ایرانی که از او به عنوان پدر علم داده ورزی 
(انفورماتیک) یاد می شود، به نام روز فناوری اطلاعات ثبت شد. به باور بسیاری از فعالان حوزه فناوری اطلاعات کشور، ثبت چنین روزی در تقویم، در برجسته کردن نقشی که این فناوری 

می تواند در رشد جامعه، به ویژه در زمینه های اقتصادی ایفا کند، تأثیر بسزایی دارد. آنها همچنین این روز را بهانه خوبی برای تقویت ارتباطات صنفی و همچنین ایجاد بستری برای گفت وگو 
و تعامل میان ذی نفعان این حوزه از جمله رگولاتوری و مصرف کنندگان می دانند. شایان ذکر است در همین راستا، دومین رویداد ملی روز فناوری اطلاعات توسط سازمان نظام صنفی رایانه ای 

استان تهران، ۲۰ تیرماه ۱۴۰۲ در مرکز همایش های برج میلاد برگزار می شود.

 سیدحسن هاشمی
 رئیس نصر کشور 

فرصتی برای
 جهان سوم

فناوری اطلاعات، صنعتی جهانی و بدون 
مرز اســت که به کشــورهای جهان سوم و 
کمتر توسعه یافته امکان می دهد تمامی 
موانع و ابزارهای تبعیض آمیز را کنار بزنند 
و لااقل در دنیای مجازی، فاصله خود را با 
کشورهای توســعه یافته کم و کمتر کنند. 
ایــن یــک فرصــت تاریخی بــرای ماســت 
که بایــد همه تــوان خــود را برای اســتفاده 
درســت از آن به  کار بگیریم؛ اگرچه تلاش 
بخش خصوصی در این زمینه به تنهایی 
کافی نیست و لازمه آن بیش از این است 
و در کنار فعالان اکوسیســتم فــاوا، دولت 
و حاکمیــت هم بایــد نقش مهــم فناوری 
اطلاعــات و تأثیــرات آن بــر تمــام ابعــاد 
فرهنگــی، اجتماعــی، اقتصــادی و حتــی 
سیاســی را بــاور داشــته باشــند و مهم تر 
از همــه اینکــه بپذیرنــد دنیــای فنــاوری، 
دنیــای بــدون مرزهــای مرســوم اســت و 
همین ماهیت آن است که آن را متفاوت و 
متمایز کرده است. اگر این درک مشترک 
ایجاد شــود و دولت و حاکمیت، خود را با 
مسیر جهانی فناوری اطلاعات و ظرفیت و 
چشم انداز بخش خصوصی همراه کنند، 
می توان به آینده روشن مبتنی بر دانش و 
فناوری امیدوار بود و توسعه ایران عزیز در 
همه عرصه ها را حتمی دانست. 22 تیرماه 
کــه روز »فنــاوری اطلاعــات« نــام گرفتــه، 
بهانه ای تقویمی اســت برای تأکید دوباره 
بر جایگاه ایــن صنعت و تکــرار مطالبات 
بخش خصوصی، البته با صدایی رساتر 
از همیشــه. اینکــه بــه پیشــنهاد بخــش 
خصوصی، روز فناوری اطلاعات در تقویم 
رسمی کشــور ثبت شــده، شــاید به ظاهر 
اتفاقــی ســاده باشــد، امــا دوراندیشــی و 
آینده نگری بخــش خصوصــی را در خود 
نهفتــه دارد و اهمیــت و اثرگــذاری آن، 
سال به سال بیشتر مشخص خواهد شد.

POINT OF VIEWدیدگاه

حسین اسلامی، رئیس هیئت مدیره نصر تهران 

فناوری اطلاعات؛ عرصه فرصت ها و چالش ها
همزمــان بــا اینکــه تهدیدهــای زیــادی پیــش روی حوزه 
فنــاوری اطلاعــات کشــور وجــود دارد و موانع زیــادی در 
این مســیر داریم، اما نبایــد فراموش کنیم که از ســویی 
دیگر هم شاهد دلخوشــی ها و حرکات رو به جلوی جدی 
در این فضا هســتیم. در حال حاضر به موضوع فناوری 
اطلاعــات بیــش از پیــش در کشــور مــا توجه می شــود و 
می تــوان گفــت زیرســاخت ها بــه ایــن فنــاوری اعتمــاد 
کرده اند و مجموعه های ســنتی نیز اهمیــت این حوزه را 
درک می کنند. برای مثال امــروز مجموعه ای مانند اتاق 
بازرگانــی بــه موضــوع فنــاوری اطلاعــات و بازیگــران آن 
بیشتر بها می دهد و در دولت شاهد ایجاد کارگروه ویژه 

اقتصاد دیجیتال هستیم. 
به طــور خلاصــه بــه رســمیت نشــناختن دارایی هــای 
مجموعه هــای آی تــی، مشــکلات مربوط بــه تخصیص 
ارز و تأییدیه هــای وزارت صمــت و ایجــاد اختــلال در 
نحوه مواجهه بــا فناوری های نوین در اســتارتاپ ها جزء 

معضلات قابل بهبود هستند.
غیر از موانعی که به آنها اشاره شد، موضوع تنظیم گری 
یکی از مهم ترین چالش های این حوزه اســت؛ هنگامی 
که ما در کشور در خصوص نحوه مواجهه با فناوری های 
نویــن دچــار اختــلال هســتیم، بایــد در ایــن میــان یــک 
تنظیم گر وجود داشته باشد، نه اینکه فعالان این حوزه 
به چندیــن تنظیم گــر مختلــف ارجــاع داده شــوند. این 
تنظیم گر که می توان آن را تنظیم گــر تنظیم گران نامید، 
اگر قرار اســت در دولت ایجاد شــود، بایــد زیرمجموعه 
رئیس جمهوری یا معاون اول آن باشــد و اگر قرار اســت 
فراقــوه ای عمل کند، بایــد به عنوان زیرمجموعه شــورای 

عالی فضای مجازی در نظر گرفته شود.
مهم ترین خواســته فعالان حوزه فنــاوری اطلاعات قبل 
از هرگونه حمایتی، رفع موانعی است که پیش رویشان 
قرار دارد. این موانع در حوزه های ســخت افزار، نرم افزار، 
اســتارتاپ ها و... متفــاوت هســتند و پیچیدگــی خاص 
خودشان را دارند. در همین راســتا مهم ترین کار صنف 

هم واسطه گری و رساندن صدای تخصصی بدنه بخش 
خصوصی و فعالان حوزه فنــاوری اطلاعات به مجموعه 
حاکمیــت و دولت اســت. رفع ایــن موانع نیازمنــد ارائه 
تصویر متفاوتــی از این حوزه برای مدیران ارشــد کشــور 
اســت و این کار همزمان باید توســط فعالان این حوزه و 

خود دولت انجام گیرد. 
چشــم انداز آینــده ایــن صنعــت، حضــور حداکثــری 
زیرســاخت های فنــاوری اطلاعــات در اقتصــاد اســت و 
بــا توجه بــه اینکــه شــناخت فعــالان بخــش خصوصی 
و ســنتی از اقتصــاد دیجیتــال بــا افزایــش همــراه بوده، 
این انتظــار را داریم که درصــد اقتصاد دیجیتــال در کل 
اقتصــاد نیــز افزایــش یابــد. در حــال حاضــر بر اســاس 
آماری که وزارت ارتباطات ارائــه داده، اقتصاد دیجیتال 
حدود 7.4 درصد از کل اقتصاد ما ســهم دارد؛ این رقم 
می تواند تا 25 درصد افزایش پیدا کند؛ با این شــرط که 
حوزه فناوری اطلاعات در بســیاری از بخش های سنتی 
توســعه یابد، در این صورت شــاهد ایجاد شــکوفایی در 

اقتصاد کشور خواهیم بود. 
اهمیــت روز فنــاوری اطلاعــات را می تــوان از چند منظر 
بررســی کــرد؛ اول اینکــه ایــن روز در تقویم با پیشــنهاد 
نظــام صنفــی ثبــت شــده و مــا پیــش از ایــن روزی را بــا 
این عنــوان نداشــتیم. همچنیــن ایــن روز به نــام حکیم 
خوارزمی ثبت شــده که یک دانشــمند ایرانی، صاحب 
مجموعه هــای مختلــف و منشــاء اثــر، ثمــر و تحــولات 
جــدی اســت. مهم تریــن اثــر ایــن نام گــذاری این اســت 
کــه فــارغ از خــود بدنــه صنــف و فعــالان حــوزه فنــاوری 
اطلاعــات، عامــه مردم بیشــتر با این حوزه آشــنا شــوند 
و ایــن موضــوع را کــه پیشــرفت کشــور تا چــه انــدازه به 
پیشــرفت فناوری اطلاعات وابســته اســت، درک کنند. 
آنهایی که در حوزه سرمایه گذاری فعال هستند، کسانی 
که به تربیت نیروهای انســانی مشــغول اند، مســئولان 
در دولــت و حاکمیــت و بدنــه مــردم کــه مصرف کننــده 
خدمات فناوری اطلاعات به شمار می روند، همگی باید 

در راســتای آماده ســازی کشــور بــرای تصمیم گیری ها و 
سرمایه گذاری های جدی در این حوزه آگاه تر شوند.

با توجه به ســرمایه انســانی قوی ای که در کشــور داریم 
و دانش بالایــی کــه ایــن ســرمایه انســانی دارد، جایگاه 
بالقوه ای کــه می توانیم داشــته باشــیم، بســیار بالاتر از 
نقطه ای اســت که به صــورت بالفعــل در آن قــرار داریم. 
به جز رفع موانع و بحث های تنظیم گری، آنچه می تواند 
به بهبود این جایگاه کمک کند، ارتباط بیشتر با جهان 
در حوزه اقتصاد، رفع اختلال و محدودیت های اینترنت 
و تقویــت تخصص هــای مرتبــط بــا بین المللی شــدن 

کسب وکارهاست.

فناوری اطلاعات
مسیری برای همه

اهمیت ثبت روز فناوری اطلاعات در تقویم، از نگاه فعالان این حوزه

تنظیم گر وجود داشته باشد، نه اینکه فعالان این حوزه 
به چندیــن تنظیم گــر مختلــف ارجــاع داده شــوند. این 
تنظیم گر که می توان آن را تنظیم گــر تنظیم گران نامید، 
اگر قرار اســت در دولت ایجاد شــود، بایــد زیرمجموعه 
رئیس جمهوری یا معاون اول آن باشــد و اگر قرار اســت 
فراقــوه ای عمل کند، بایــد به عنوان زیرمجموعه شــورای 

عالی فضای مجازی در نظر گرفته شود.
مهم ترین خواســته فعالان حوزه فنــاوری اطلاعات قبل 
از هرگونه حمایتی، رفع موانعی است که پیش رویشان 
قرار دارد. این موانع در حوزه های ســخت افزار، نرم افزار، 
اســتارتاپ ها و... متفــاوت هســتند و پیچیدگــی خاص 
خودشان را دارند. در همین راســتا مهم ترین کار صنف 
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روز
فناوری اطلاعات

I T  D A Y

صادق فرامرزی، نایب رئیس نصر تهران 

جعفر محمدی، نایب رئیس نصر تهران 

اتحاد صنفی؛ راه حل عبور از موانع موجود

لزوم ایجاد نگاهی متفاوت به فناوری اطلاعات

اگــر بخواهیــم دربــاره اهمیت ثبــت روزی بــه نــام فناوری 
اطلاعات در تقویم صحبــت کنیم، باید بــه نقش فناوری 
اطلاعات در جهان امروز بپردازیم. اقتصاد نوآوری در دنیا 
توجه ویژه ای به حوزه فناوری اطلاعات دارد و در ایران نیز 
اخیراً شــاهد چنین رویکردی هســتیم. امروزه بنگاه های 

اقتصادی بزرگ کشــور که ارتباطی با این حوزه ندارند، در 
حال سرمایه گذاری روی بخش فناوری اطلاعات هستند. 
چنیــن اتفاقاتــی فرصــت بســیار خوبــی را برای رشــد این 
بخش مهــم از فناوری کشــور فراهم کــرده، امــا باید دقت 
داشــت که همزمــان می تــوان این موضــوع را یــک تهدید 
جدی به حساب آورد. هر اتفاق ناخوشایندی که در حوزه 
فناوری اطلاعات از لحاظ ســهولت کار و دسترســی ها رخ 
دهد، به عقب نشــینی بنگاه ها از این فضــا منجر خواهد 
شد که نتیجه آن آسیب به رشد تولید ناخالص داخلی و 
اقتصاد کشور و همچنین ضربه به توسعه اقتصاد نوآوری 
خواهد بود. برای آنکه از بروز چنین آسیب هایی جلوگیری 
کنیــم، لازم اســت اتحادی میــان اجــزای گوناگــون صنف 
فناوری اطلاعــات صــورت بگیــرد و مناســبت هایی مانند 
روز فنــاوری اطلاعات در این زمینه می تواند نقش بســیار 

مؤثری داشته باشد. 
اگر می خواهیم رشــد کنیم، ابتــدا باید بپذیریــم امروز به 
دلایل زیادی از جمله تحریم های خارجی و خودتحریمی 
داخلــی، از لبــه فنــاوری فاصلــه گرفته ایــم، بایــد بپذیریم 
شــرکت ها و نیروهــای متخصص کــه ســرمایه های اصلی 
مــا هســتند، بــرای دسترســی آزاد بــه اینترنــت و منابــع، 
دنبــال راهــی می گردند کــه در بســیاری از مــوارد منتج به 
مهاجــرت از کشــور می شــود. اتحــاد و هماهنگــی میان 
اجــزای گوناگــون فنــاوری اطلاعات بــرای رفع ایــن موانع 
می تواند هدف اصلی ما یعنی رشــد اقتصــاد نوآوری در 

کشور را میسر کند.

روز فناوری اطلاعات می تواند توجه جامعه، سیاست گذاران 
و تصمیم گیــران را به این موضــوع و اهمیتی کــه دارد، جلب 
کند و فرصتی باشد تا فعالان این عرصه با ارائه دستاوردها، 
آمار و ارقام و همچنین بیان چالش هــا و موانع، فضایی برای 
گفت وگو درباره حوزه فناوری اطلاعــات و اثرگذاری آن فراهم 
آورند. در واقع این روز می تواند بهانه ای برای گفت وشــنود و 
همچنین ایجاد تعامل میان ذی نفعان گوناگون حوزه فناوری 

و اطلاعات باشد.
ایــن موضــوع از آنجا حائــز اهمیت اســت کــه ارزش فناوری 
اطلاعات در جامعه و به خصوص بخــش حاکمیت و دولت 
آن طور که باید، درک نشــده اســت. متأســفانه همچنان به 
حوزه فناوری اطلاعات، به چشم یک کالا و سرویس لوکس 
نگاه می شود و اثرات آن در بهره وری و کاهش مشکلات کشور 
در عمل مورد توجه قرار نمی گیرد؛ در نتیجه شــاهد تلاشی 
جدی بــرای رفع مشــکلات، ریل گــذاری و چهارچوب گذاری 
در این حوزه نیستیم. این در حالی است که صنعت فناوری 
اطلاعــات در وضعیــت تحریمــی و رکــود اقتصــادی فعلــی 
می تواند اثرات بسیار گسترده اقتصادی در زمینه درآمدزایی، 
افزایش بهره وری، رفاه مــردم و برطرف کردن خلأهای موجود 

داشته باشد. 
اگر ما بتوانیم اهمیت این عرصه را به خوبی تبیین کنیم، به 
 گونه ای که مسئولان و دست اندرکاران آن را درک کنند، بخش 
قابل توجهی از مشکلاتی که امروز داریم، قابل حل هستند. 
برای مثال موضوعــی مانند اینترنت و فیلترینگ در ســطح 
دولت یک موضوع سیاسی در نظر گرفته می شــود، اما این 
موضوع بیش از آنکه سیاسی باشد، دارای اثرات اقتصادی 
اســت و با حــل چنین مســائلی تمــام کشــور در بخش های 
مختلف از فواید آن بهره مند خواهند شد. اگر درک درستی از 
حوزه فناوری اطلاعات شکل نگیرد و همچنان نگاه سیاسی 

یا لوکس به آن وجود داشته باشد، نتیجه آن خودتحریمی و 
محروم کردن کشور از منافع این حوزه است. 

در کشــور مــا نقــش دولــت و حاکمیــت در زمینــه فنــاوری 
اطلاعــات بســیار پررنــگ اســت؛ ایــن حــوزه روی بســتر 
شــبکه و اینترنــت معنا پیــدا می کنــد کــه در اختیــار دولت 
اســت و در عمــل مــا بیشــترین اختلال هــا را در ایــن بخش 
شــاهد هســتیم. همچنیــن بخــش تعامــلات دولتــی، ارائه 

خدمات بین المللــی و موضوعاتی از این دســت که 
می توانــد بــرای اقتصــاد کشــور ارزآوری به 

همراه داشــته باشــد، به دلیل تحریم و 
مسائل بانکی با مشکل مواجه است. 
علاوه بر این،  توسعه کالاها و خدمات 
در بخش خصوصی هــم از آنجا که 
به حــوزه واردات وابســته اســت، به 
دولت برمی گــردد. متأســفانه ما در 
بخش های مختلفی از حوزه فناوری 
اطلاعات با دولت ســروکار داریم؛ در 

نتیجه باید بــا تلاشــی حداکثری 
در راســتای ایجــاد درکــی 

ایــن  از  درســت 
صنعــت، موانــع را 

برطرف کنیم. 

شورش مرادی، دبیر رسته سخت افزار و ارتباطات نصر تهران

نقش مشورتی برای بخش خصوصی

POINT OF VIEWدیدگاه

ســازمان نظام صنفی رایانه ای اســتان 
رســته  ســه  از  متشــکل  تهــران، 
تخصصــی توســعه نرم افــزار، ســخت افزار و 
ارتباطات و خدمات فناوری اطلاعات و بیش از 
30 کمیسیون تخصصی و موضوعی است. ما 
در رســته ســخت افزار و ارتباطــات بــه شــکل 
تخصصی در حوزه زیرساخت فناوری اطلاعات 
و ارتباطات به موضوعــات صنفی و تخصصی 
شــرکت ها و ســازمان ها می پردازیــم. تعریــف 
زیرســاخت بســیار جامــع و بــه قــول فلاســفه 

جهان شمول است.

 به تعبیری خاص، شرکت های عضو در 
کمیسیون های تخصصی این رسته در 
واقــع تأمین کننــده زیرســاخت ارتباطــی و 
اطلاعاتی در ایران هســتند. ما کمک می کنیم 
شرکت ها و متولیان امر در حوزه سخت افزار و 
ارتباطات بتوانند با هم افزایی به جواب سؤالات 
خــود برســند، بــرای موضوعــات فراگیــر در 
حوزه های مشــترک راهکار و رویه هــای اجرایی 
طراحــی کننــد، بــرای تعامــل و مصاحبــت بــا 
ســازمان ها و نهادهای بالادســتی و قانون گذار 
زبــان مشــترک و ادبیات مناســب بیابنــد و در 
نهایت مسیری به سمت توسعه ایجاد کنند.

وضعیــت  حاضــر  حــال  در  امــا   
شرکت های تأمین کننده سخت افزار و 
ارتباطــات و رســیدگی بــه درخواســت های 
مطرح شده توسط این شــرکت ها و موضوعات 
زیرســاخت های  تأمیــن  بــا حــوزه  مرتبــط 
سخت افزاری و ارتباطی، نگران کننده  است. به 
بیان ساده تر، برآیند مشکلاتی که شاید بعضاً 
بتــوان راهکارهــای به مراتــب کم هزینه تری نیز 
برای آنها پیــدا کرد، ما را در مســیر رســیدن به 
افق هــای پیش بینی شــده قــرار نمی دهــد. 
رســته  کمیســیون های  عضــو  شــرکت های 
ســخت افزار، قریب به 20 نوع مشکل اساسی 

در این حوزه فهرست کرده اند.

 بخش بزرگی از مشــکلاتی کــه با آنها 
دســت وپنجه نــرم می کنیم، ناشــی از 
عدم همراهی سیاست گذار با بخش خصوصی 
اســت. در نظــر داشــته باشــید کــه یــک 
تأمین کننــده ســخت افزار عــلاوه بــر اینکــه بــا 
مصائب تأمین کالا در خارج از کشور مانند دور 
زدن تحریم هــای ناجوانمردانــه، به شــدت 
یک طرفه، ناعادلانه و ظالمانه درگیر است، در 
داخل کشــور هم بــا مشــکلات زیــادی مواجه 

می شود.

 کشور ما یک کشــور در حال  توسعه و 
گــذار اســت. برآوردهــا در دنیا نشــان 
می دهد که تا سال 2030، اقتصاد دیجیتال 30 

درصد از تولید ناخالص ملی در دنیا را به خود 
اختصــاص خواهــد داد و 30 میلیــون شــغل 
جدیــد ایجــاد خواهــد کــرد. بــه نظــر می رســد 
پرداختــن بــه اقتصــاد دیجیتــال و همراهــی با 
بازیگران بخش خصوصی و حمایت از ایشان 
کمک می کند که بخش بزرگی از ســرمایه های 
موجــود در کشــور معطــوف بــه توســعه و 
کارآفرینــی و خلق ارزش هــای بی بدیل شــوند. 
شــرکت های عضــو در رســته ســخت افزار و 
ارتباطات سازمان نصر به تنهایی می توانند در 
ســال 1000 شــغل پایــدار ایجــاد کننــد. در این 

بین، ما به حمایت نیاز داریم.

 در مرحله ابتدایی نیز نوع حمایتی که 
از بخش هــای مختلــف دولــت و بدنه 
سیاســت گذار انتظــار داریــم، این اســت که از 
افراد نخبه و باتجربه این حوزه کمک و مشاوره 
بگیرند. اینکه تصمیم گیری و صدور مصوبات 
و آیین نامه ها و تصویب قوانین بدون مشورت 
دیــد  بــا  )هرچقــدر  بخــش خصوصــی  بــا 
کارشناسی( صورت گیرد، اما اثرات آن با بخش 
عملیاتــی و اجرایــی در بــازار بررســی و بــا 
راهکارهای مشابه مقایسه نشود، نمی توانند 
اثربخشــی متناســبی داشــته باشــند و طبعــاً 

آنچنان  که باید مؤثر و راهگشا نخواهند بود.

 به طور کلی، نظر ما این است که بدنه 
دولــت و سیاســت گذار در ایــن حــوزه 
می بایســت خــود را ملــزم بدانــد کــه از بخــش 
خصوصی به شــکل کاربردی و عملی مشورت 
بگیــرد. اگــر قــرار اســت قانــون یــا آیین نامــه یا 
بخشنامه ای به تصویب برسد، حتماً درباره آن 
با کارشناسان سازمان نصر مشــورت کرده و با 
تشکیل یک شورای مشورتی از متخصصانی 
کــه بــه قــول قدمــا در ایــن راه اســتخوان خــرد 
کرده اند، استفاده کنند. ما در این مرحله، تنها 
یــم. مــا  در ایــن ســطح توقــع حمایــت دار
نمی گوییــم دولــت تصمیــم نگیــرد؛ کار دولت 
تصمیم گیــری و سیاســت گذاری و ایجــاد یک 
مسیر برای رسیدن به افق های پیش بینی شده 
اســت، ولــی مــا درخواســت داریــم کــه ایــن 
تصمیم گیری ها در دولت و مجلس با مشورت 

سازمان نصر باشد.

همچنین ایجاد تعامل میان ذی نفعان گوناگون حوزه فناوری 

ایــن موضــوع از آنجا حائــز اهمیت اســت کــه ارزش فناوری 
اطلاعات در جامعه و به خصوص بخــش حاکمیت و دولت 
آن طور که باید، درک نشــده اســت. متأســفانه همچنان به 
حوزه فناوری اطلاعات، به چشم یک کالا و سرویس لوکس 
نگاه می شود و اثرات آن در بهره وری و کاهش مشکلات کشور 
در عمل مورد توجه قرار نمی گیرد؛ در نتیجه شــاهد تلاشی 
جدی بــرای رفع مشــکلات، ریل گــذاری و چهارچوب گذاری 
در این حوزه نیستیم. این در حالی است که صنعت فناوری 
اطلاعــات در وضعیــت تحریمــی و رکــود اقتصــادی فعلــی 
می تواند اثرات بسیار گسترده اقتصادی در زمینه درآمدزایی، 
افزایش بهره وری، رفاه مــردم و برطرف کردن خلأهای موجود 

اگر ما بتوانیم اهمیت این عرصه را به خوبی تبیین کنیم، به 
 گونه ای که مسئولان و دست اندرکاران آن را درک کنند، بخش 
قابل توجهی از مشکلاتی که امروز داریم، قابل حل هستند. 
برای مثال موضوعــی مانند اینترنت و فیلترینگ در ســطح 
دولت یک موضوع سیاسی در نظر گرفته می شــود، اما این 
موضوع بیش از آنکه سیاسی باشد، دارای اثرات اقتصادی 
اســت و با حــل چنین مســائلی تمــام کشــور در بخش های 
مختلف از فواید آن بهره مند خواهند شد. اگر درک درستی از 
حوزه فناوری اطلاعات شکل نگیرد و همچنان نگاه سیاسی 

شــاهد هســتیم. همچنیــن بخــش تعامــلات دولتــی، ارائه 
خدمات بین المللــی و موضوعاتی از این دســت که 

می توانــد بــرای اقتصــاد کشــور ارزآوری به 
همراه داشــته باشــد، به دلیل تحریم و 

مسائل بانکی با مشکل مواجه است. 
علاوه بر این،  توسعه کالاها و خدمات 
در بخش خصوصی هــم از آنجا که 
به حــوزه واردات وابســته اســت، به 
دولت برمی گــردد. متأســفانه ما در 
بخش های مختلفی از حوزه فناوری 
اطلاعات با دولت ســروکار داریم؛ در 

نتیجه باید بــا تلاشــی حداکثری 
در راســتای ایجــاد درکــی 

ایــن  از  درســت 
صنعــت، موانــع را 

برطرف کنیم. 

سخت افزاری و ارتباطی، نگران کننده  است. به 
بیان ساده تر، برآیند مشکلاتی که شاید بعضاً 
بتــوان راهکارهــای به مراتــب کم هزینه تری نیز 
برای آنها پیــدا کرد، ما را در مســیر رســیدن به 
افق هــای پیش بینی شــده قــرار نمی دهــد. 
رســته  کمیســیون های  عضــو  شــرکت های 

ســخت افزار، قریب به 
در این حوزه فهرست کرده اند.

بخش بزرگی از مشــکلاتی کــه با آنها 
دســت وپنجه نــرم می کنیم، ناشــی از 
عدم همراهی سیاست گذار با بخش خصوصی 
اســت. در نظــر داشــته باشــید کــه یــک 
تأمین کننــده ســخت افزار عــلاوه بــر اینکــه بــا 
مصائب تأمین کالا در خارج از کشور مانند دور 
زدن تحریم هــای ناجوانمردانــه، به شــدت 
یک طرفه، ناعادلانه و ظالمانه درگیر است، در 
داخل کشــور هم بــا مشــکلات زیــادی مواجه 

می شود.

کشور ما یک کشــور در حال  توسعه و 
گــذار اســت. برآوردهــا در دنیا نشــان 

می دهد که تا سال 

تصمیم گیری ها در دولت و مجلس با مشورت 
سازمان نصر باشد.

جدی به حساب آورد. هر اتفاق ناخوشایندی که در حوزه 
فناوری اطلاعات از لحاظ ســهولت کار و دسترســی ها رخ 
دهد، به عقب نشــینی بنگاه ها از این فضــا منجر خواهد 
شد که نتیجه آن آسیب به رشد تولید ناخالص داخلی و 
اقتصاد کشور و همچنین ضربه به توسعه اقتصاد نوآوری 
خواهد بود. برای آنکه از بروز چنین آسیب هایی جلوگیری 
کنیــم، لازم اســت اتحادی میــان اجــزای گوناگــون صنف 
فناوری اطلاعــات صــورت بگیــرد و مناســبت هایی مانند 
روز فنــاوری اطلاعات در این زمینه می تواند نقش بســیار 

مؤثری داشته باشد. 
اگر می خواهیم رشــد کنیم، ابتــدا باید بپذیریــم امروز به 
دلایل زیادی از جمله تحریم های خارجی و خودتحریمی 
داخلــی، از لبــه فنــاوری فاصلــه گرفته ایــم، بایــد بپذیریم 
شــرکت ها و نیروهــای متخصص کــه ســرمایه های اصلی 
مــا هســتند، بــرای دسترســی آزاد بــه اینترنــت و منابــع، 
دنبــال راهــی می گردند کــه در بســیاری از مــوارد منتج به 
مهاجــرت از کشــور می شــود. اتحــاد و هماهنگــی میان 
اجــزای گوناگــون فنــاوری اطلاعات بــرای رفع ایــن موانع 
می تواند هدف اصلی ما یعنی رشــد اقتصــاد نوآوری در 

کشور را میسر کند.
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روز
فناوری اطلاعات

I T  D A Y

نسیم توکل، رئیس 
هیئت مدیره عرش گستر

و مدیرعامل قطعه آزمون 

فناوری اطلاعات و 
توانمندسازی زنان

روز فنــاوری اطلاعــات بهانه ای اســت برای 
یادآوری اهمیت این صنعت حیاتی جهان 
کنونی ما. بدون شک زندگی امروزه انسان 
پیوندی اساسی با این فناوری برقرار کرده و 
آن را به نقطه ای بدون بازگشت برده است. 
دیگــر نمی تــوان انســان را لحظــه ای بدون 
داشتن امکان ارتباطات و انتقال اطلاعات 
تصور کرد. گوشه های حیاتی زیست روزانه 
امروز تــا آنجــا دچــار دگرگونی شــده که به 
عبارتی مرزها از میان برداشــته شــده اند و 
فاصله ها به حداقــل رســیده اند. هر آنچه 
تا دیروز ناممکن بود، اکنون به امری عادی 
بدل شــده و دیگــر هیچ چیــز نمی تواند در 
برابــر ســرعت بــالای پیشــرفت ایــن حوزه 
قرار گیــرد. البتــه تلاش های بســیاری برای 
مانع تراشــی در برابر این صنعت و فناوری 
از جهات گوناگون صورت گرفت، اما شاهد 
هســتیم که در موارد فراوانــی این تلاش ها 
ناموفــق بوده یــا مانع تراشــان بــه همراهان 
و هــواداران امــروز تبدیل شــده اند. فناوری 
اطلاعات در سال های گذشته رشد بسیار 
زیادی در ایران داشته است. اوج و فرودهای 
فراوان، چالش های بی شمار و فرصت های 
جدید، دستاوردهای ورود فناوری اطلاعات 
و ارتباطات به کشور بوده اند. تنوع در ارائه 
خدمــات، تســهیل دسترســی و رســاندن 
امکانــات مختلــف بــه دورتریــن نقــاط 
میهن مان بانی دگرگونی های بسیاری شد. 
شاید یکی از مهم ترین خدمات این صنعت 
توانمندسازی زنان باشد؛ زنانی که پیش از 
این در حاشیه قرار گرفته و به نوعی حذف یا 
فراموش شده بودند، به مرور با استفاده از 
این امکان خود را به متن تحولات رساندند 
و کارگزار پیشرفت زندگی خود شدند. برخی 
زنان تأثیرگــذار پا را فراتر گذاشــته و زندگی 
اطرافیان و دیگر زنان با شرایط مشابه خود 
را متحول ساختند و از مسیر کارآفرینی و 

نوآوری فصل جدیدی آغاز کردند.

عادل طالبی، دبیر انجمن صنفی کارفرمایی کسب وکارهای اینترنتیPOINT OF VIEWدیدگاه

بهناز آریا، رئیس کمیسیون افتای نصر تهران 

روز ملی فناوری فرصتی است برای مرور فقدان ها و راهی که آمده ایم

اقتصاد دیجیتال؛ اقتصاد تمام صنایع 

رقابت واقعیــت ذاتی هر بازار و صنعتی اســت. اعضای 
صنف آی تی نیز به نوعی در حوزه های گوناگون با یکدیگر 
رقیب اند و ایــن ماهیت وجــودی بازار اســت؛ به هرحال 
کســانی کــه در یــک حــوزه کار می کننــد، مشــتریان، 
محصــولات و خدمــات مشــخصی دارنــد و در دایــره 
مشتریان آنها هم پوشانی وجود دارد. این رقابت، رقابت 
کاملاً واضحی است، اما اعضای یک صنف و کسانی که 
کار صنفی می کنند و واژه صنف را می فهمند، می دانند 
که اگر اعضــا در درون صنف و در مقیــاس تأمین منافع 
صنفی بــا یکدیگر رقیب باشــند، خطرات بزرگــی آنها را 
تهدید خواهد کرد. به همین دلیل وجود ارتباط و اتحاد 
میان اعضــای یک صنف بــرای مقابلــه با ایــن خطرات، 
امری گریزناپذیر است. این همدلی می تواند در مجموع، 
منفعت همه فعالان صنف را به دنبال داشته باشد. در 
واقع می توان گفت شکل گیری اصناف در طول تاریخ با 

همین هدف بوده است.
در فضــای قانون گــذاری و رگولاتــوری، دولــت نه فقــط به 
خاطــر حفــظ منافــع مــردم و مصرف کننــدگان، بلکه در 
بســیاری از مــوارد ممکــن اســت به دلیل بیشــینه کردن 
منافع خــودش قوانینــی تصویب کنــد یــا آیین نامه ها و 
بخشنامه هایی را به اجرا بگذارد که به ضرر صنف باشد 
و ضرورت دارد که اعضای یک صنــف در کنار یکدیگر و 
یک صدا و همراه در راستای بیشینه کردن منافع صنف 

قدم بردارند.
بســیاری از افــراد فکــر می کننــد کــه ایــن بیشــینه کردن 
به نوعی به ضرر مصرف کننده است، اما اتفاقاً برعکس 
اســت؛ هر چقدر صنف قوی تر باشــد، به  تبع آن قدرت 
تولیــد و ارائــه خدماتــش بیشــتر می شــود و اگــر نقطــه 
تعادلــی پیدا شــود، نقطه بســیار مناســبی خواهــد بود 

و در نهایــت شــرایط بــرای مصرف کننــدگان نیــز بهتــر 
خواهد شد.

در ایــن زمینه بــرای اینکه بتوانیــم این صنــف را در کنار 
یکدیگــر نگه  داریــم، راهکارهــای گوناگونی وجــود دارد. 
بخشــی از این موضــوع بــه بلوغ صنــف مربوط اســت؛ 
اینکه اعضا دریابند با وجود اینکه در مقیاس بازار رقیب 
یکدیگر هســتند، برای تأمین منافع صنف باید پشــت 
یک میز بنشینند و درباره موضوعات صنفی گفت وگو 
کنند و به دنبــال راه حل هایی باشــند که بر اســاس آنها 
موانــع پیــش رو را برطــرف کننــد. بخشــی از تجلــی این 
همگامی مربوط بــه رویدادها، مراســم  و مناســبت های 
تقویمی است که صنف باید بتواند نقاطی برای اتصال 

به یکدیگر پیدا کند.
برگــزاری رویدادهایــی ماننــد نمایشــگاه الکامــپ 
یــا روزهایــی در تقویــم نظیــر روز ملــی فنــاوری 
اطلاعات، دقیقاً در راستای تقویت همین نزدیکی 

و شبکه سازی هاست که می تواند تأثیر بسزایی در 
بهبود شــرایط و رشــد حوزه فناوری اطلاعات داشــته 
باشــد. رشــد این حوزه می تواند تأثیر چشــم گیری بر 

اقتصاد کل کشــور داشــته باشــد. به عبارتی این 
رویدادها نقاط اتصالی ایجــاد می  کنند که به 

بهانــه آنهــا، اعضای صنــف کنار هــم جمع 
می شــوند و در خــلال ایــن کنــار یکدیگــر 
قــرار گرفتــن، ارتباطــات صنفــی تقویــت 

خواهد شد.
مــن خیلــی خوشــحالم کــه نظــام صنفی 
بــه ایــن موضــوع توجــه کــرده و چنیــن 
بهانه هایــی را بــرای در کنــار هم بــودن و 
گفت وگو پیــدا می کند تا در گــذر زمان 

به مدد این در کنار هم بودن بتوان کارهای بزرگ تری در 
حوزه های مختلف از جمله رگولاتوری انجام داد. این روز 
کمک می کند به  جای اینکه در کشورمان در چنین روزی 
به فکــر دســتاوردهایمان باشــیم، آنچــه را به آن دســت 
نیافته ایم یا از دست داده ایم، مرور کنیم. در روز فناوری 
اطلاعات امســال، می توانیم خودمان را با سال گذشته 
مقایســه کنیــم و در ایــن واقعیــت کــه چقــدر بــه خاطر 
نگاه های محدودکننده تصمیم گذار عقب افتادیم، تأمل 
کنیم. امیدوارم در این مناسبت بیشتر به این بغض ها 
و ناراحتی هــا فکــر کنیم و به کمــک یکدیگر و بــا تقویت 
اتحاد صنفی بتوانیــم راه حلی برای 

این مشکلات بیابیم.

امروزه ما با صنعتی روبه رو هستیم که با سایر صنایع نیز 
ارتباط دارد و توانمندساز اســت. در حقیقت این روزها 
صنعت فناوری اطلاعات در تمامــی صنایع دیگر نقش 
مهمی را بازی می کند؛ در نتیجه در زندگی تک تک مردم 
نقش دارد. روز فنــاوری اطلاعات روز خوبی اســت برای 
اینکه تمامــی صنایع و تک تــک مردم به ایــن صنعت و 
فناوری توانمندساز و بسترساز توجه ویژه داشته باشند. 
ما می توانیم با اتحادی که بین بخش های گوناگون صنف 
وجود دارد، نشــان دهیم کــه فناوری اطلاعــات می تواند 
در تمامــی صنایــع کاربــرد داشــته باشــد و فراخــور هــر 
صنعت کاری را انجام دهد. برای مثال فناوری اطلاعات 
در پزشــکی می تواند به شناســایی و درمــان بیماری ها و 
جراحی ها کمک کند و این موضوع بــا هیچ علم دیگری 
قابل مقایســه نیست. در کشــاورزی هوشــمند، نفت و 
پتروشیمی و دیگر صنایع نیز همین طور است. در واقع 
ایــن روزها فنــاوری اطلاعات نقشــی پیدا کــرده که دیگر 
نمی تــوان آن را حــذف کــرد. مــا کــه در میانه ایــن تحول 
دیجیتال زندگی می کنیم، به عنوان تشکلی که نماینده 
بخــش خصوصــی و بــازوی اجرایــی حاکمیــت اســت، 
می توانیم در کشورمان نقش بسیار مهمی را در اقتصاد 

دیجیتال بازی کنیم. 
در روز فناوری اطلاعات باید توجه ویژه به اقتصاد فناوری 
اتفــاق بیفتــد. در ایــن روز باید همــه را متوجــه کنیم که 
اقتصاد دیجیتال الزاماً اقتصاد مرتبط به آن حوزه هایی 

که ما در آن فعالیت می کنیم، نیست. اقتصاد دیجیتال 
اقتصادی است که هر قسمتش در یکی از صنایع وجود 
دارد و عمــلاً اقتصــاد دیجیتــال جمعی اســت از تمامی 
تأثیراتی که بــر اقتصاد صنایــع گوناگون می گــذارد. روز 
فناوری اطلاعات بهترین زمــان برای جلب توجه تمامی 
صنایــع و کشــور بــه اهمیــت فنــاوری در حــوزه اقتصاد 

ایران است.
 در بحث امنیــت نیز باید اشــاره کنم که امــروزه در دنیا 
صنعــت امنیــت اطلاعــات و اقتصــاد امنیت ســایبری 
اهمیت زیــادی دارند. این مورد به طور ویــژه می تواند در 
اقتصاد دیجیتال هر کشــوری نقش بسیار مهمی بازی 
کند. با توجه به اینکه دارایی امروز هر کشور و هر فردی 
دارایــی اطلاعاتــی اســت، امنیت ایــن دارایی مهــم باید 
جایگاه ویژه ای در اولویت های هر کشوری داشته باشد. 
با توجه به فرابخشی بودن و گستردگی امنیت اطلاعات، 
نقطه بســیار مهمی بــرای اتصــال بخش هــای گوناگون 

فناوری اطلاعات محسوب می شود. این همبستگی 
در بخش هــای گوناگــون حوزه فنــاوری اطلاعات 

بســیار لازم اســت، زیــرا رســالت بزرگ تــری 
داریــم. رســالت مــا ایــن اســت کــه تمامــی 
بخش های صنایــع را با اســتفاده از فناوری 
اطلاعات به یکدیگــر متصل کنیم و در کنار 
هــم بتوانیــم ایــن نقــش مهــم را در تمامــی 
بخش هــای صنعتی و اقتصادی کشــورمان 

بــازی کنیــم. امیــدوارم بــا توجــه ویــژه بــه بحث فنــاوری 
اطلاعــات در روز فناوری اطلاعــات و با آگاهی رســانی به 
مردم و صنایع گوناگون بتوانیم در تحول دیجیتال نقش 
خودمان را به عنوان بازوی اجرایــی در بخش خصوصی 

به خوبی ایفا کنیم. 

اقتصادی است که هر قسمتش در یکی از صنایع وجود 
دارد و عمــلاً اقتصــاد دیجیتــال جمعی اســت از تمامی 
تأثیراتی که بــر اقتصاد صنایــع گوناگون می گــذارد. روز 
فناوری اطلاعات بهترین زمــان برای جلب توجه تمامی 
صنایــع و کشــور بــه اهمیــت فنــاوری در حــوزه اقتصاد 

 در بحث امنیــت نیز باید اشــاره کنم که امــروزه در دنیا 
صنعــت امنیــت اطلاعــات و اقتصــاد امنیت ســایبری 
اهمیت زیــادی دارند. این مورد به طور ویــژه می تواند در 
اقتصاد دیجیتال هر کشــوری نقش بسیار مهمی بازی 
کند. با توجه به اینکه دارایی امروز هر کشور و هر فردی 
دارایــی اطلاعاتــی اســت، امنیت ایــن دارایی مهــم باید 
جایگاه ویژه ای در اولویت های هر کشوری داشته باشد. 
با توجه به فرابخشی بودن و گستردگی امنیت اطلاعات، 
نقطه بســیار مهمی بــرای اتصــال بخش هــای گوناگون 

فناوری اطلاعات محسوب می شود. این همبستگی 
در بخش هــای گوناگــون حوزه فنــاوری اطلاعات 

بســیار لازم اســت، زیــرا رســالت بزرگ تــری 
داریــم. رســالت مــا ایــن اســت کــه تمامــی 
بخش های صنایــع را با اســتفاده از فناوری 
اطلاعات به یکدیگــر متصل کنیم و در کنار 
هــم بتوانیــم ایــن نقــش مهــم را در تمامــی 
بخش هــای صنعتی و اقتصادی کشــورمان 

اطلاعــات در روز فناوری اطلاعــات و با آگاهی رســانی به 
مردم و صنایع گوناگون بتوانیم در تحول دیجیتال نقش 
خودمان را به عنوان بازوی اجرایــی در بخش خصوصی 

به خوبی ایفا کنیم. 

یک میز بنشینند و درباره موضوعات صنفی گفت وگو 
کنند و به دنبــال راه حل هایی باشــند که بر اســاس آنها 
موانــع پیــش رو را برطــرف کننــد. بخشــی از تجلــی این 
همگامی مربوط بــه رویدادها، مراســم  و مناســبت های 
تقویمی است که صنف باید بتواند نقاطی برای اتصال 

برگــزاری رویدادهایــی ماننــد نمایشــگاه الکامــپ 
یــا روزهایــی در تقویــم نظیــر روز ملــی فنــاوری 
اطلاعات، دقیقاً در راستای تقویت همین نزدیکی 

و شبکه سازی هاست که می تواند تأثیر بسزایی در 
بهبود شــرایط و رشــد حوزه فناوری اطلاعات داشــته 
باشــد. رشــد این حوزه می تواند تأثیر چشــم گیری بر 

اقتصاد کل کشــور داشــته باشــد. به عبارتی این 
رویدادها نقاط اتصالی ایجــاد می  کنند که به 

بهانــه آنهــا، اعضای صنــف کنار هــم جمع 
می شــوند و در خــلال ایــن کنــار یکدیگــر 
قــرار گرفتــن، ارتباطــات صنفــی تقویــت 

مــن خیلــی خوشــحالم کــه نظــام صنفی 
بــه ایــن موضــوع توجــه کــرده و چنیــن 
بهانه هایــی را بــرای در کنــار هم بــودن و 
گفت وگو پیــدا می کند تا در گــذر زمان 

نگاه های محدودکننده تصمیم گذار عقب افتادیم، تأمل 
کنیم. امیدوارم در این مناسبت بیشتر به این بغض ها 
و ناراحتی هــا فکــر کنیم و به کمــک یکدیگر و بــا تقویت 
اتحاد صنفی بتوانیــم راه حلی برای 

این مشکلات بیابیم.

نوآوری فصل جدیدی آغاز کردند.
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فناوری اطلاعات

I T  D A Y

محمدصادق آزادانی، رئیس کمیسیون لندتک نصر تهران 

چرا آی تی هنوز اکوسیستم قدرتمند ندارد!

علیرضا خداکرمی، دبیر رسته خدمات فناوری اطلاعات نصر تهران 

 نردبانی برای جهش اقتصادی کشور 

POINT OF VIEWدیدگاه

با اینکه اقتصــاد دیجیتال رشــد قابل  ملاحظه ای 
داشته، اما هنوز سهم بزرگی از کل اقتصاد کشور 
نــدارد. عــدم رشــد متناســب با ســایر کشــورهای 
توســعه یافته دنیا و عدم رســیدن بــه ظرفیت های 
واقعی چنــد دلیــل دارد. دلیــل اول، عدم تصویب 
قوانین تســهیلگر بــرای بخش خصوصی اســت. 
در واقــع حمایت هــای قانونــی و مالــی جــدی ای 
از ایــن حــوزه شــکل نگرفتــه اســت. در نتیجــه در 
بخش خصوصــی، شــرکت های بســیار بــزرگ به 
معنای واقعی آن نداریم. دلیل دوم بحث افزایش 
تصدی گــری دولــت در اشــکال جدیــد و ورود 
خصولتی ها به بخش های گوناگون فناوری اطلاعات 
است. ما برای دستیابی به آن چشم اندازهایی که 
داشــتیم، ظرفیت ســازی نکردیم و جهانی شــدن 
در حد شــعار باقی  مانــده و نشــان داده کــه دولت 
علاقه ای به جهانی شدن و همگام شدن با اقتصاد 
جهانــی، به خصــوص در حــوزه فنــاوری اطلاعات 
ندارد. همچنین از ظرفیت درآمدسازی و ساختن 
شــرکت های بــزرگ در ایــن حوزه اســتفاده نشــده 
است.  دلیل ســوم عدم وجود سیاســت های لازم 
برای توسعه رقابت در بخش دولتی است. ما ثبات 
بســیاری پایینی در ارائه بســترها و زیرســاخت ها 
از جمله اینترنت داشتیم که شــاید دلیل آن عدم 
ثبات در سیاست گذاری ملی در پیشبرد این حوزه 
بوده است؛ این حوزه دستخوش سیاست گذاری ها 
و تغییرات مقطعی و وابسته به شرایط شده است. 

در هر دوره ای متناسب با افرادی که در رأس فناوری 
اطلاعات قرار گرفتند، رویکردهای متفاوتی در پیش 
گرفته شــد. گردش اطلاعــات و دسترســی پذیری 
فناوری اطلاعات به صورت مشخص در سال های 
اخیر نمایانگــر وضعیــت خوبی نیســتند و حتی 

عقبگرد نسبت به گذشته را نشان می دهند. 
دلیل بعــدی بحث انحصار اســت. متأســفانه به 
 خاطر نگاه های انحصارگرایانه بخش دولتی هنوز 
نتوانسته ایم اکوسیستم خودمان را شکل دهیم. 
یکــی از موضوعات دیگــری که در ســال های اخیر 
بســیار با آن مواجــه بوده ایــم، موضــوع مهاجرت 
منابع انســانی و ازدســت رفتن دانش فنی است. 
این مسئله ضربات جبران ناپذیری داشته و برخی 
شــرکت ها و حوزه های فنی در کشــور به یکبــاره از 

دست رفتند یا به کشور دیگری منتقل شدند.

فناوری اطلاعات این قابلیت را دارد که میان دیگر 
فناوری هــای نویــن مانند یــک نخ تســبیح، نوعی 
همگرایی بــه وجــود آورد و در همین راســتا باعث 
ایجاد هم افزایی میان آنها شود. بر اساس همین 
ویژگی شاید بتوان فناوری اطلاعات را ابزار و امکانی 
برای تحول و جهش کشور دانست تا در زمینه های 
گوناگون عقب افتادگی هایی که طی سال ها ایجاد 
شــده، جبران شــود. ما به دلیل شــرایط اقتصادی 
و تحریم هایی که با آن دســت به گریبان هســتیم 
و همچنیــن عــدم امــکان انتقال سیســتماتیک 
دانــش بــه کشــور دچــار برخــی محدودیت هــا و 

محرومیت ها در حوزه های گوناگون شــده ایم و به 
همین دلیل جایگاه ما از لحــاظ به کارگیری علم و 
فناوری در کسب وکارها و ســایر حوزه های زندگی 
آن طور که باید نیست. شاید ما از لحاظ تئوریک در 
علم و دانش خیلی عقب نباشیم و حتی در برخی 
حوزه ها جزء کشورهای پیشرفته به حساب بیاییم، 
اما این دانش تئوری در بستر عملی آن طور که باید 
اجرایی نشده اســت. فناوری اطلاعات مانند یک 
نردبان می تواند در این حوزه تأثیر شگرفی داشته 
باشــد و موجب شــود مــا در بخش هــای گوناگون 
شاهد بروز و ظهور دانش تئوری در بستر کارهای 
اجرایــی و عملــی باشــیم. نظــام صنفــی رایانه ای 
توانســته یک روز را در تقویم رســمی کشور به نام 
فنــاوری اطلاعــات نام گــذاری کنــد و از ایــن لحاظ 
قدم بســیار مهمی در راســتای فرهنگ ســازی در 
حــوزه تحــول دیجیتال برداشــته اســت. ایــن امر 
نشــان می دهد که صنف این توانایی را دارد که در 
حوزه های مختلف از جمله کسب وکار ها و صنایع 
نیز بــه ایــن فرهنگ ســازی ادامــه داده و اقدامات 

مؤثری را صورت دهد.

مازیار نوربخش، عضو هیئت مدیره نصر تهران

 فرهاد کرم زاده، عضو هیئت مدیره نصر تهران 

در صنف، رویکردی تعاملی داریم

فناوری اطلاعات مرزپذیر نیست

امروز شاهد این هستیم که کســب وکارهای سنتی به مرور 
جــای خــود را بــه کســب وکارهای فناوری محــور می دهند و 
گسترش فناوری اطلاعات همه حوزه ها را دربر گرفته است. 
با توجه به تحولی که کسب وکارها به واسطه استفاده از این 
فناوری داشــته و دارند، مهم ترین موضوعی کــه باید در روز 
فناوری اطلاعــات بــه آن پرداخته شــود، جلب توجه ســایر 
صنایع بــه ایــن حــوزه و ارزش هایی اســت کــه می توانند به 

واسطه آن به دست بیاورند. 
همچنین نمایان کردن اهمیتی که فناوری اطلاعات در شکل 
جدید اقتصاد کشور به صورت بالفعل و بالقوه دارد، از دیگر 
مواردی اســت که به بهانه این روز باید به اطلاع بخش های 

مختلــف جامعــه اعــم از کســب وکارها و عمــوم 
مردم برسد. 

شــرکت های  بزرگ تریــن  فهرســت  در 
دنیــا، مجموعه هــای فناوری محــور به ویــژه 
شــرکت های آی تــی جایــگاه بســیار خوبی 
دارنــد و تعــدادی از آنهــا جــزء 100 شــرکت 
برتــر دنیــا به شــمار می آینــد. متأســفانه از 

این منظر شــرایط شــرکت های این حوزه 
در ایــران خــوب نیســت و 

بزرگ ترین مجموعه های 
فنــاوری اطلاعــات ما 
در مقایســه با سایر 
صنایــع، بــه لحــاظ 
بزرگی کسب وکار، 
حرفی برای گفتن 
ایــن  ندارنــد. 
مقایســه نیاز به 
ایجاد یک توجه 
ویژه به این فضا 

را نشــان می دهــد؛ منظــور از توجــه، حمایت و ایجــاد رانت 
خاصی برای فعالان این حوزه نیســت، بلکه تنها خواســته 
ما تسهیل بیشتر در فضای فناوری اطلاعات کشور است. 

روز فنــاوری اطلاعات همچنین می تواند بســتری مناســب 
بــرای برقــراری ارتباط میــان بازیگــران گوناگــون این حــوزه با 

یکدیگر باشد و به نوعی اتحاد صنفی را تقویت کند. 
ما همیشــه در صنف این رویکرد را داشــته ایم که با تعامل 
بتوانیم مشــکلات مان را به ویژه با بخش دولتی حل وفصل 
کنیم. حاکمیت باید این موضوع را در نظر بگیرد که با افزایش 
موانع، به ویژه موانعی که از سوی خودش ایجاد شده، شرایط 
کار کردن برای کسب وکارها دشوار می شود، ناامیدی افزایش 
می یابد و در نتیجه نیروهای متخصص بیشتری از 

کشور مهاجرت می کنند. 
متأســفانه گاهی صنــف در مســیر تعامــل از 
بخش های دولتــی پاســخ مناســبی دریافت 
نمی کنــد و حتــی در مــواردی طــرف مقابــل 
پــای میز مذاکــره نمی نشــیند که مــا بتوانیم 
مسائل مان را مطرح و حداقل روی حل برخی 
از آن مشکلات توافق کنیم. تقویت اتحاد میان 
فعــالان حــوزه فنــاوری اطلاعــات 
و همچنیــن آگاهی رســانی 
دربــاره اهمیــت نقشــی 
که ایــن حوزه امــروزه در 
اقتصــاد جهــان بــازی 
می توانــد  می کنــد، 
تأثیــر بســزایی در 
مســیر تعامل برای 
حــل بســیاری از 
مشکلات موجود 

داشته باشد.

قبــلاً اقنــاع مدیــران تصمیم گیــری کــه بــا حــوزه فنــاوری 
اطلاعات آشــنایی نداشــتند، در مورد اهمیــت، جایگاه، 
تأثیر بر زندگــی و نقش این حــوزه در آینده به ســاعت ها 
زمان نیاز داشت، اما پاندمی کرونا این مسیر را کوتاه کرد و 
در عرض سه سال ما در حوزه فناوری اطلاعات و استفاده 

از ظرفیت هــا و توســعه کســب وکارهای اینترنت محــور 
جهش قابل  توجهی را تجربه کردیم. این اتفاق وظیفه ما 
به عنوان فعالان این حوزه را بسیار ســنگین کرد. در واقع 
به  یکباره بازار وسیعی گشوده شد که برای آن زیرساخت 
کافی نداشتیم، تولیدکنندگان آمادگی عرضه متناسب را 
نداشته و مشتریان هم در خصوص چگونگی مصرف به 

آگاهی بیشتری نیاز داشتند.
البتــه ایــن جهــش در مجمــوع مایــه مســرت اســت، اما 
واقعیت این است  که برای بسیاری از مخاطبان تفکیک 
حوزه هــای فعــال در ایــن صنعــت آســان نیســت. بــرای 
همین گمان می کنند، هر کس در حوزه فناوری اطلاعات 
دستی دارد، مسئول بخشی از کاهش سرعت اینترنت، 
اختــلالات و محدودیت هایی اســت که وجــود دارد. برای 
همین ما گاهی باید پاسخگوی نقدهایی باشیم که اصولاً 
در رونــد شــکل گیری آنهــا نه تنهــا کوچک تریــن نقشــی 

نداشته ایم، بلکه منتقدشان هم بوده ایم. 
در حوزه فناوری اطلاعات نمی شــود در یــک لیگ محلی 
بــازی کنیم و  ایــن انتظار وجود داشــته باشــد کــه در جام 
جهانی دســتاوردهای درخشانی داشــته  باشیم. فناوری 
اطلاعات ذاتاً مرزپذیر نیســت، یعنی نمی شود برای این 
حوزه ســیم خاردار، مرزبانی، تذکره مرُور و روادید تعریف 
کــرد. مــا دغدغه هــای مدیــران دولتــی را درک می کنیــم، 
با موضوع امنیت شــبکه هم آشــنا هســتیم، امــا آینده، 

بسیاری از این تعریف ها و حصارها را نمی پذیرد. 

در عرض سه سال ما در حوزه فناوری اطلاعات و استفاده 

مختلــف جامعــه اعــم از کســب وکارها و عمــوم 

شــرکت های  بزرگ تریــن  فهرســت  در 
دنیــا، مجموعه هــای فناوری محــور به ویــژه 
شــرکت های آی تــی جایــگاه بســیار خوبی 
100دارنــد و تعــدادی از آنهــا جــزء 100دارنــد و تعــدادی از آنهــا جــزء 100 شــرکت 
برتــر دنیــا به شــمار می آینــد. متأســفانه از 

این منظر شــرایط شــرکت های این حوزه 
در ایــران خــوب نیســت و 

بزرگ ترین مجموعه های 
فنــاوری اطلاعــات ما 
در مقایســه با سایر 
صنایــع، بــه لحــاظ 
بزرگی کسب وکار، 
حرفی برای گفتن 

می یابد و در نتیجه نیروهای متخصص بیشتری از 
کشور مهاجرت می کنند. 

متأســفانه گاهی صنــف در مســیر تعامــل از 
بخش های دولتــی پاســخ مناســبی دریافت 
نمی کنــد و حتــی در مــواردی طــرف مقابــل 
پــای میز مذاکــره نمی نشــیند که مــا بتوانیم 
مسائل مان را مطرح و حداقل روی حل برخی 
از آن مشکلات توافق کنیم. تقویت اتحاد میان 
فعــالان حــوزه فنــاوری اطلاعــات 
و همچنیــن آگاهی رســانی 
دربــاره اهمیــت نقشــی 
که ایــن حوزه امــروزه در 
اقتصــاد جهــان بــازی 
می توانــد  می کنــد، 
تأثیــر بســزایی در 
مســیر تعامل برای 

شاهد بروز و ظهور دانش تئوری در بستر کارهای دانــش بــه کشــور دچــار برخــی محدودیت هــا و 
اجرایــی و عملــی باشــیم. نظــام صنفــی رایانه ای 
توانســته یک روز را در تقویم رســمی کشور به نام 
فنــاوری اطلاعــات نام گــذاری کنــد و از ایــن لحاظ 
قدم بســیار مهمی در راســتای فرهنگ ســازی در 
حــوزه تحــول دیجیتال برداشــته اســت. ایــن امر 
نشــان می دهد که صنف این توانایی را دارد که در 
حوزه های مختلف از جمله کسب وکار ها و صنایع 
نیز بــه ایــن فرهنگ ســازی ادامــه داده و اقدامات 

در حد شــعار باقی  مانــده و نشــان داده کــه دولت 
علاقه ای به جهانی شدن و همگام شدن با اقتصاد 
جهانــی، به خصــوص در حــوزه فنــاوری اطلاعات 
ندارد. همچنین از ظرفیت درآمدسازی و ساختن 
شــرکت های بــزرگ در ایــن حوزه اســتفاده نشــده 
است.  دلیل ســوم عدم وجود سیاســت های لازم 
برای توسعه رقابت در بخش دولتی است. ما ثبات 
بســیاری پایینی در ارائه بســترها و زیرســاخت ها 
از جمله اینترنت داشتیم که شــاید دلیل آن عدم 
ثبات در سیاست گذاری ملی در پیشبرد این حوزه 
بوده است؛ این حوزه دستخوش سیاست گذاری ها 
و تغییرات مقطعی و وابسته به شرایط شده است. 

دست رفتند یا به کشور دیگری منتقل شدند.
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خرده فروشی
R E T A I L

تجزیه و تحلیل داده ها در صنعت خرده فروشی چه مزایایی دارد؟

به دست آمدن بینش کلی

REVIEWبررسی

امروزه صنعت خرده فروشــی به ســرعت در حال 
تحول اســت و تجزیه و تحلیــل داده هــا به عنوان 
ابزاری ضروری برای گسترش کسب و کار و تضمین 
مزیــت رقابتی بــه شــمار می آیــد. خرده فروشــان 
می توانند بــا اســتفاده از حجــم وســیع داده های 
مشــتری که در اختیار دارند، از پتانســیل تجزیه 
و تحلیــل اســتفاده کننــد تــا در تصمیم گیــری 
مؤثــر، ساده ســازی عملیــات و تجــارب خریــد 

شخصی سازی شده توانمند شوند.

چرایی اهمیت تجزیــه و تحلیل 
داده ها در خرده فروشی

درخرده فروشــی امــروزی، هــر تعامــل با مشــتری 
از تراکنش هــای آنلایــن گرفتــه تــا خریدهــای 
درون فروشــگاهی، داده هــای ارزشــمندی را در 
بــر دارد. بــا اســتفاده از تجزیــه و تحلیــل داده ها، 
خرده فروشــان می تواننــد ایــن حجــم وســیع از 
اطلاعــات را درک کــرده و آن را بــه بینــش عملــی 

تبدیل کنند.
۱. تقســیم بندی و شخصی ســازی مشــتری: 
خرده فروشان می توانند از طریق تجزیه و تحلیل 
داده هــا، پایــگاه مشــتریان خــود را بــر اســاس 
معیارهــای مختلفــی ماننــد جمعیت شناســی، 
رفتار خرید و ترجیحات تقســیم بندی کنند. این 
تقسیم بندی، استراتژی های بازاریابی شخصی، 
تبلیغات هدفمند و توصیه های محصول متناسب 
را ممکن می ســازد. با درک بهتر مشــتریان خود، 
خرده فروشان می توانند تجربه خرید جذاب تری 

ایجاد کنند.
۲. پیش بینــی تقاضــا و بهینه ســازی موجــودی: 
عملیــات  بــرای  تقاضــا  دقیــق  پیش بینــی 
خرده فروشــی، حصول اطمینان از سطوح بهینه 
موجودی و به حداقل رســاندن مازاد عرضه، برای 
خرده فروشــان حیاتــی اســت. تجزیــه و تحلیــل 
داده ها به خرده فروشــان اجــازه می دهد تــا تاریخ 
فــروش، رونــد بــازار و عوامــل خارجــی را بــرای 
پیش بینی تقاضای آینده با دقت بیشتری تجزیه 
و تحلیل کنند تا موجب بهبود مدیریت موجودی 

و کاهش هزینه ها شود.

اســتفاده از تجزیــه و تحلیــل 
عملیــات  در  داده هــا 

خرده فروشی
تجزیــه و تحلیــل داده هــا می تواند به طــور قابل 
توجهی بر حوزه های مختلف خرده فروشی تأثیر 
بگذارد و به بهبود عملکرد و کارایی منجر شود.

۱. بهینه سازی قیمت و تبلیغات: خرده فروشان 
می تواننــد بــا تجزیــه و تحلیــل رفتــار مشــتری، 
قیمت گــذاری رقبــا و روند بــازار، اســتراتژی های 

قیمت گذاری خود را بهینه کنند. 
۲. برنامه ریــزی مجموعــه و مدیریــت محصول: 
تجزیــه و تحلیــل داده بــه خرده فروشــان کمــک 
می کنــد تــا ترکیــب مناســبی از محصــولات را 
برای ارائــه به مشــتریان خــود شناســایی کنند. 
خرده فروشــان می تواننــد بــا تجزیــه و تحلیــل 
داده هــای رونــد بــازار و ترجیحــات مشــتری، 
مجموعــه محصــولات خــود را بهینــه کننــد و 
یــن و  اطمینــان حاصــل کننــد کــه مرتبط تر

سودآورترین اقلام را در اختیار دارند.

افزایش تجربه مشتری از طریق 
تجزیه و تحلیل داده ها

اولویــت اصلــی خرده فروشــان ارائه یــک تجربه 
بدون نقص و شخصی به مشتریان است.

۱. تحلیل جریان خرید مشتری: خرده فروشان با 
بررسی کامل تعاملات مشتری در چندین کانال 
مانند پلتفرم های آنلاین، اپلیکیشن های موبایل 
و فروشــگاه های فیزیکــی می تواننــد بینش های 
ارزشــمندی را در مــورد ایــن جریــان بــه دســت 
آورند. این مسئله خرده فروشان را قادر می سازد 
تا تجربه خریــد را بهبود بخشــند، مناطق مورد 
علاقه را شناسایی کنند و استراتژی هایی را برای 

افزایش رضایت مشتری طراحی کنند.
۲. تحلیل احساسات و شنیدن صدای مشتری: 
یــه و تحلیــل احساســاتی کــه  نظــارت و تجز
مشــتریان در پلتفرم های رســانه های اجتماعی 
بیان می کننــد، می توانــد بینش ارزشــمندی در 
مــورد رضایــت مشــتری، درک برنــد و روندهــای 

نوظهور ارائه دهد. 

صنعت غذا و نوشــیدنی )F&B( شــامل تمام شــرکت هایی 
است که در فرآوری مواد خام غذایی و همچنین بسته بندی 
و توزیع آنها فعالیت دارند. این صنعت شامل غذاهای تازه، 

آمــاده و همچنیــن غذاهای بسته بندی شــده و 
نوشیدنی ها می شود. 

صنعت غذا و نوشیدنی به دو بخش عمده تولید 
و توزیع کالاهای خوراکی تقسیم می شود. گروه 
اول یعنی تولید شــامل فرآوری گوشت و پنیر و 
تولید نوشابه، غذاهای بسته بندی شده است. 
هــر محصولی که بــرای مصــرف انســان در نظر 
گرفته شود، به غیر از داروها، از این بخش عبور 
می کند. تولید همچنین فرآوری گوشت، پنیر و 
غذاهای بســته بندی شــده، لبنیات را پوشش 
می دهــد. بخــش تولیــد، غذاهــا و محصــولات 

تازه ای را که مســتقیماً از طریق کشــاورزی تولید می شوند، 
مســتثنی می کند زیرا این محصولات در بخش کشــاورزی 

قرار می گیرند. 
عملیات خدمات غذایی ممکن است از نظر اندازه، سبک، 
مکان و بازاری که برای آن ســرو می شــود، متفاوت باشــد. از 
یک غرفه چای کنــار راهی تــا یک رســتوران منحصر به فرد، 
ناهارخوری عالی در یک هتل لوکس، میان وعده برای کودکان 
مدرســه تا وعده های غذایی برای کارگــران صنعتی، همگی 
تحت پوشش بخش غذا و نوشیدنی قرار دارند. بخش های 
خدمات غذایی به طور مداوم ســبک عملکرد خود را تغییر 

می دهند تا نیازهای متغیر مشتریان را برآورده سازند.
ریشه های صنعت غذا و نوشــیدنی در هند به هزاران سال 
پیش و زمان اعیاد سنتی جامعه و حرکت مردم برای زیارت 
برمی گردد. سال هاســت صنعت غــذا و نوشــیدنی هند در 
حال رشــد بــوده و تــا ســال 2026 بــه 156/25 میلیــارد دلار 

می رســد. علاوه بــر بازیگــران داخلــی، بســیاری از برندهای 
خارجی نیز بازار بزرگی در هند پیدا کرده اند.

شــرکت های هنــدی در طــول ســال ها بــا شــرکت های 
خارجــی همــکاری کردنــد تــا برندهــای جدیــد 
غذا و نوشــیدنی را به هنــد بیاورند. اخیــراً برند 
»ریلاینــس« در بخش ســبک زندگی صنعت 
خود با قهوه بین المللی »پرت اِ منجر« همکاری 

کرد تا این برند را وارد کشور کند.
هنــد در چند ســال گذشــته نیــز شــاهد تعداد 
زیــادی از اســتارتاپ های D2C بــوده  کــه وارد 
این فضــا شــده اند و بــا بازیگران شناخته شــده 
رقابت می کنند. از تنقلات بــرای کودکان گرفته 
تا غذاهای آماده برای طبخ، این استارتاپ ها در 
بین دسته های غذا و نوشیدنی شناخته شده اند. 
بیایید نگاهی به برخی استارتاپ های نوظهور صنعت غذا و 
نوشیدنی بیندازیم که سعی دارند بازار هند را متحول کنند.

چایوس
تأسیس: 2012

بنیان گذاران: نیتین سالوجا، راغاو ورما
تأمین مالی تا به امروز: 98 میلیون دلار

دفتر مرکزی: دهلی
برند چایوس انواع مختلف چای و محصولات غذایی از پیش 
بسته بندی شده را از طریق بازارهای آفلاین و آنلاین به فروش 
می رساند. این اســتارتاپ از فناوری های جدید مانند هوش 
مصنوعی و اینترنت اشیا استفاده می کند. چایوس پیش از 
این گفته بود که تحویل چای آنلاین 45 درصد از درآمد آن را 
تشکیل می دهد. این شرکت 190 فروشگاه خرده فروشی در 
شش شهر هند دارد. در ژوئن سال گذشته 53 میلیون دلار 

رقابت با 
بازیگران مشهور

نگاهی به چند استارتاپ هندی 
که در صنعت غذا و نوشیدنی هند فعالیت می کنند

ترانه احمددوست

taraneh-ahmaddoust
@yahoo.com
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خرده فروشی
R E T A I L

نگاهی به آسیبی که خدمات مرجوعی رایگان خرده فروشان
به محیط زیست وارد می کند

روند خطرناک تولید زباله و دی اکسید کربن

REPORTگزارش

خرده فروش سوئدی دسترســی 42 هزار مشتری 
را بــه دلیــل سوءاســتفاده از خدمــات مرجوعــی 
رایگان مســدود می کنــد. خرده فــروش آنلاین مد 
»بــوزت ای بــی« می گویــد مرجوعــی بیــش از حد 
برای تجارت و محیط زیست مضر است. به گفته 
سخنگوی شرکت »کرکیسکوو ریس«، مشتریانی 
برای همیشه بلاک شــده اند که اقلام را یا به دلیل 
مناســب نبــودن یــا بــه دلیــل پشــیمانی از خرید 
مرجوع کرده بودند. او اضافه کرد که این مشتریان 
مکرراً از سطوح بالای خدمات حمل ونقل رایگان 
و عودت به هزینه کســب وکار، ســایر مشتریان و 

محیط زیست سوءاستفاده می کنند.
ریس می گوید که مشتریان مسدودشده کمتر از 
2 درصد از بیش از سه میلیون مشتری در بوزت و 
حدود 25 درصد از کل حجم مرجوعات را تشکیل 
می دهند. او می گوید: »با توقف این حســاب ها و 
کاهش مرجوعات غیرضروری، بوزت در سال 2022 
تقریباً 791 تن دی اکســید کربن صرفه جویی کرد 
و نیاز به تقریبــاً 600 کامیون تحویــل در طول یک 

سال را برطرف کرد.«

عــوارض زیســت محیطی خرید 
آنلاین

 خریدارانی کــه قادر به امتحــان یــا آزمایش اقلام 
آنلایــن نیســتند، احتمــالاً اندازه هــا و رنگ هــای 
زیادی را سفارش می دهند و ســپس اقلامی را که 
نمی خواهند، برمی گرداننــد. بنابراین خریدهای 
آنلاین بــه تعداد بیشــتری مرجوعی کالا نســبت 
بــه خریدهــای داخــل فروشــگاه منجر می شــود. 
مرجوعی رایگان در خدمات خرده فروشــان بزرگ 
آنلاین بــه هنجــاری تبدیل شــده کــه این رفتــار را 

تشویق می کند.
هر ســال 3.5 میلیــارد محصــول فقــط در ایالات 
متحده بازگردانده می شــود. »اوپتورو«، پلتفرمی 
که برای بهینه سازی مرجوعات کالا مورد استفاده 
قرار می گیرد، تخمین می زنــد که این امر به عنوان 
بخشــی از فرایند بازگشــت کالا به انتشــار 13 تن 
دی اکســید کربن در محیط بینجامد. بیش از دو 

میلیارد کیلوگرم از این محصولات بازگردانده شده 
به محل دفن زباله فرستاده می شوند، زیرا بسیاری 
از شرکت ها زمان یا فناوری لازم را برای دسته بندی 
کالاهای آسیب دیده از میان کالاهایی که مرجوع 

شده اند، ندارند.

آیا مرجوعی کالاها مشکل بزرگی 
در اروپاست؟

برخــی کشــورهای اروپایــی تخریــب محصــولات 
برگشــت داده شــده قابــل اســتفاده ماننــد لــوازم 
الکترونیکی و پوشاک را ممنوع کرده اند. با این حال 
خرده فروشان آنلاین می توانند با حمل این اقلام 
به کشورهایی که ممنوعیتی ندارند، از این قانون 
سرپیچی کنند. بزرگ ترین خرده فروش مد آنلاین 
در اروپا، »زالاندو« بیش از 250 میلیون ســفارش 
را تنها در سال 2021 تحویل داده و حدود نیمی از 

این تعداد بازگردانده شده است.
تحقیقات اخیر که اقلام را از طریق فرایند مرجوعی 
ردیابی کرده، نشــان می دهد که گاهــی اوقات این 
اقلام برای بازگشت هزاران کیلومتر را طی می کنند 
و بــر خــلاف وعــده خرده فــروش مبنی بــر قابلیت 
مرجوعی بدون آسیب به محیط زیست، برخی از 

آنها به محل دفن زباله فرستاده می شوند.
طبق گزارش اخیر یک گروه تحقیقاتی در دانشگاه 
بامبرگ در آلمان، سالانه حدود 20 میلیون کالای 
مرجوعی مستقیم به کارخانه زباله سوز می روند. 
بر اساس داده های استتیســتا، خریداران آنلاین 
اروپایی 18 تا 24 ســاله بالاترین ســهم از کالاهای 
خریداری شــده از وب را در ســال 2021 بــه خــود 

اختصاص داده اند.
از میــان شــش کشــور مــورد تجزیــه و تحلیــل، 
بریتانیــا، اســپانیا، ایتالیــا، فرانســه، ســوئیس و 
آلمان، سوئیس بالاترین نرخ بازگشت آنلاین را با 
بیش از 20 درصد داشــت. تحقیقات انجام شده 
در نمایشگاه فناوری خرده فروشی با بیش از 1000 
خریدار بریتانیایی نشــان داد که مشتری به طور 
متوسط 15 درصد از اقلامی را که به صورت آنلاین 

خریداری کرده، برمی گرداند. 

از بودجه سری C خود را برای توسعه زیرساخت های فناوری 
و گسترش حضورش هزینه کرد.

 ایت بتر
تأسیس: 2020

بنیان گــذاران: مریدولا کانوریا، شــاوریا 
کانوریا

بودجه جمع آوری شده تا به امروز: 725 هزار دلار
دفتر مرکزی: جیپور

اســتارتاپ غــذای ارگانیــک »ایــت بتــر« تنقــلات ســالمی 
مانند لادو قهوه و بادام، لادو شکلاتی فندقی، لادو وانیلی و 
کاکائو را از طریق وب سایت خود و سایر پلتفرم های تجارت 

الکترونیک به فروش می رساند.
ایــن اســتارتاپ دارای یک مرکــز تولیــدی در جیپور اســت و 
پایگاهی متشکل از 50 کارمند زن را مدیریت می کند. ایت 
بتر در مــارس 2022 ســرمایه اولیه خود را بــرای تقویت تیم، 
گسترش پیشنهادها و توسعه کانال های بازاریابی و توزیع 
تضمین کرد. پیش از این ادعا می کــرد که بین اکتبر 2020 و 

مارس 2022 رشد بیش از 10 برابری درآمد داشته است.

 هپیلو
تأسیس: 2016

بنیان گذار: ویکاس ناهار
بودجه جمع آوری شــده تا به امروز: 38 

میلیون دلار
دفتر مرکزی: بنگالورو

»هپیلو« یک برند تنقلات سالم است که آجیل، میوه های 
خشــک، دانه ها و تنقلات بوداده ارائه می دهد. این شرکت 
یک واحد تولیدی در بنگالورو دارد و برای فروش محصولات 
خود در سراسر کشور از رویکرد اومنی چنل پیروی می کند. 
محصولات هپیلو فاقد گلوتن، وگان و بدون چربی هستند. 
ایــن اســتارتاپ در صورتــی کــه مشــتریان نتواننــد هزینــه 
محصولات را یکجا پرداخت کنند، گزینه پرداخت اقساطی 
را به آنها ارائه می دهد. هپیلو در ماه فوریه به منظور گسترش 
تجارت و خرید شرکت های دیگر 25 میلیون دلار جمع آوری 
کرد. ایــن اســتارتاپ در 24 ماه گذشــته بیش از چهــار برابر 
رشــد کرده و قصد دارد در چهار ســال آینده به درآمد 2000 

کرور روپیه برسد.

 نوریش یو
تأسیس: 2015

بنیان گــذاران: راکــش کیــلارو، کریشــنا 
ردی، سومیا ردی

تأمین مالی تا به امروز: دو میلیون دلار
دفتر مرکزی: حیدرآباد

»نوریــش یــو« از طریــق وب ســایت و بازارهــای تجــارت 
الکترونیک خود، از جمله فلیپ کارت، بیگ بسکت و آمازون 
محصولات غذایی وعده صبحانــه و میان وعده را که با مواد 

مغذی غنی شده، به مصرف کنندگان می فروشد.
ایــن اســتارتاپ علاوه بــر فــروش مســتقیم محصــولات به 
مصرف کننــدگان، اقــلام غذایــی را بــه کشــورهایی ماننــد 
ســنگاپور، نپــال، کنیــا، دوبــی، مغولســتان و مالدیــو صادر 
می کند. برخی از محصولات آن آرد کینووا، موسلی شکلات 
و موز و مخلوط گــردو و کرنبری اســت. این اســتارتاپ 5000 
هکتار مزرعه کینــووا و چیا در راجســتان، کارناتاکا و مادهیا 
پــرادش دارد. نوریــش یــو در ژانویــه 2023، دو میلیــون دلار 
سرمایه اولیه برای فعالیت های تحقیق و توسعه، بازاریابی 

برند و تقویت توزیع و حضور خود در بازار جمع آوری کرد.

 اسلرپ فارم
تأسیس: 2016

بنیان گــذاران: مگانــا نارایــان، شــاوروی 
مالک

بودجه جمع آوری شده تا به امروز: 9 میلیون دلار

دفتر مرکزی: دهلی
»اســلرپ فــارم« نــام تجــاری یــک اســتارتاپ تولیدکننــده 
میان وعده ســالم بــا تمرکز بر کــودکان اســت. انــواع غلات، 
مخلوط شــیر و تنقلات مانند پنکیک آماده، کیک، دوســا، 
نــودل و پاســتا و غیــره را ارائــه می دهــد. اســلرپ فــارم ایــن 
محصــولات را بــرای مصرف کننــدگان اولیــه در بســته های 

آزمایشی ارائه می دهد.
مادر اسلرپ فارم، »هول ســام فودز« محصولات را از طریق 
وب ســایت و بازارهــای تجــارت الکترونیــک خود بــه فروش 
می رساند. این شرکت در حال حاضر در هند، امارات متحده 

عربی، آمریکا و بریتانیا حضور دارد.
در ماه آوریل آنوشکا شارما، هنرپیشــه بالیوودی از اسلرپ 
فارم حمایت کرد. قبــل از آن، این برنــد D2C هفت میلیون 
دلار از شــرکت ســرمایه گذاری دوبــی و فایرســاید ونچــرز به 

دست آورد.

 توییگلی
تأسیس: 2015

بنیان گذاران: ســونال مینهاس، روهان 
دیال، نارش کومار کاچی

بودجه جمع آوری شده تا به امروز: 800 هزار دلار
دفتر مرکزی: گوروگرام

»توییگلی« غذاهای تازه پخته شده را از طریق وب سایت 
و برنامه تلفن همراه خود در دســترس مصرف کنندگان 
قــرار می دهــد. در حــال حاضــر ســفارش ها را در دهلی 
تحویل می دهد. برخی از محصولات آن برگر، ماکارونی، 
بشــقاب گریــل، دســر و انــواع نوشــیدنی اســت. بــه 
گفتــه بنیان گــذاران آن، ایــن اســتارتاپ از اســتارتاپ 
تحویل غذا بــه نــام »اســپرینگ« در سانفرانسیســکو 
الگوبرداری شــده که قبلاً غذاهــای تازه پخته شــده را به 
مصرف کننــدگان خــود ارائه مــی داد. این اســتارتاپ در 
ســال 2017 فعالیــت خــود را تعطیل کــرد. در ســپتامبر 
2018، توییگلی توسط رقیب خود به مبلغ نامشخصی 

خریداری شد.

 تندرکاتس
تأسیس: 2016

بنیان گذار: نیشانث چاندران
بودجه جمع آوری شــده تا به امــروز: 19 

میلیون دلار
دفتر مرکزی: چنای

برنــد D2C »تندرکاتس« محصــولات گوشــتی و دریایی از 
جمله مرغ، گوشــت گوســفند، غذاهای دریایی، ســس ها، 
ترشیجات و تخم مرغ و محصولات آماده به طبخ مانند انواع 
سوسیس، کباب و شاورما و... را ارائه می دهد. در سال 2021 
تقریباً چهــار میلیــون دلار را در دور تأمین مالی از اســتراید 

ونچرز تأمین کرد.
تندرکاتــس یــک اســتراتژی بازاریابــی اومنی چنــل را دنبال 
می کنــد و از طریــق 50 فروشــگاه خرده فروشــی خــود بــه 
مشتریانش در سراســر چنای، حیدرآباد و بنگلور خدمات 

ارائه می دهد.

 پیپربوت
تأسیس: 2010

بنیان گذاران: نیراج کاکار، نیراج بیانی
بودجه جمع آوری شده تا به امروز: 458 

کرور روپیه
دفتر مرکزی: گوروگرام

پیپربوت مجموعه ای از نوشیدنی های میوه ای را با طعم های 
هندی می فروشد، از جمله آم پانا )انبه خام(، رز تمبرهندی 
)آب تمبرهندی(، گواوا چیلی )آب گــواوا(، جلجیرا )لیموناد 
تنــد( و... . در مــاه آگوســت، ایــن اســتارتاپ 50/1 میلیــون 
دلار ســرمایه از صندوق مســتقل متعلق به جی آ سی، لث 

اینوستمنت جمع آوری کرد.
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 خوب بودن
لزوماً  مثبت نیست

نشانه های پنهان 
محیط کار سمی

بسیاری از مردم هنگام جست و جوی کار 
به دنبال یک فرهنگ »خوب« در محل کار 
هستند، اما یک متخصص روان شناسی 
هشدار می دهد که خوب بودن بیش از حد 
ممکن اســت در واقع نشــانه ای از ســمی 

بودن محیط کار باشد. 
تسا وست، استاد روان شناسی دانشگاه 
نیویورک می گوید در سال های اخیر فشار 
زیــادی بــر فرهنــگ »بهزیســتی و خــوب 
بودن در محل کار« اعمال شده که احتمالاً 
به دلیــل همه گیری تقویت شــده اســت. 
کارکنان دیگــر نمی خواهند با محیط های 
سمی مواجه شوند و جرأت پیدا کرده اند 
که آنها را ترک کنند.  به گفته وست، برخی 
از شــرکت ها بــا اولویــت دادن بــه ادب بــر 
انتقاد سازنده بیش از حد بر این موضوع 
تأکید کرده انــد. او توضیــح داد: »آنچه در 
نهایــت اتفــاق می افتــد، این اســت که ما 
به نوعــی خوب بــودن را در برابــر ارتباطات 
و رویارویــی واضــح قــرار داده ایــم، حتــی 
در مواقــع ضــروری. ایــن دوگانگــی کاذب 
وجــود دارد؛ اگــر انتقــادی داریــد، بــه این 
معنی اســت که سمی هســتید.«  وست 
می گوید یکی از بزرگ ترین علایم خطر در 
فرهنگ خوب بودن زمانی اســت که برای 
صحبت در مورد نقاط قوت و ضعف افراد 
امنیت روانی وجود نداشته باشد. به گفته 
وست، اظهارات عمومی و دوستانه مانند 
»آنها دوست داشتنی هستند«، در مورد 
همــکاران می تواند نشــان دهد کــه جایی 

برای صداقت و صراحت وجود ندارد. 
این فضــای خوب شــبیه به شــرکت هایی 
اســت کــه می گوینــد کارمنــدان ماننــد 
خانواده هســتند، زیرا ذهنیــت فدا کردن 
رفاه شما را برای شغل تان ترویج می کنند. 
از آنجایی که شرکت های بزرگ در ایالات 
متحــده هــزاران کارمنــد خــود را در ســال 
گذشــته اخراج کرده اند، کارمندان از ایده 

وفاداری به سازمان ها ناامید شده اند. 

REVIEWبررسی

 یافته های اخیر مؤسسه »رنداستد« در مورد برند کارفرمایی در هند
نکات جالب توجهی در خود دارد

تعادل میان کار و زندگی 
دغدغه اصلی کارمندان

یافته های تحقیقات برند کارفرمایی »رنداســتد« در ســال 
2023 که جامع ترین، مستقل ترین و عمیق ترین تحقیقات 
برند کارفرمایی در جهان را به صورت سالانه انجام می دهد، 
شــرکت »تاتا پاور« را به عنوان جذاب ترین برنــد کارفرمایی 

هند معرفی کرده است.
تاتا پاور پس از صعودش در رتبه اول فهرســت امســال قرار 
گرفــت و آمــازون از صدر فهرســت بــه رتبــه دوم تنــزل پیدا 
کرد و یک شــرکت جدید به نام »تاتا اســتیل«، رتبه سوم را 

اشغال کرد.
شــرکت تاتا پــاور در زمینه ســلامت مالــی، شــهرت خوب و 
فرصت های پیشرفت شغلی که بر اساس ارزش پیشنهادی 
کارکنان  )EVP(و طبق نظرسنجی ســازمان، سه ویژگی برتر 
شناخته می شوند، امتیاز بالایی کســب کرد و موفق شد از 

رتبه نهم در سال 2022 به جایگاه اول برسد.
هیمال تیواری، مدیر منابع انســانی، مسئولیت اجتماعی 
و پایــداری شــرکت تاتا پــاور در مراســمی مجازی که توســط 
رنداســتد ایندیــا و بــا مشــارکت »پیپل متــرز« برگزار شــد، 
جایزه مورد نظر را دریافت کرد. او گفت: »ما در مســیر یک 
گذار اساسی بوده ایم. برنامه تحول ما، تاتا پاور 2.0، به طور 
گســترده روی توســعه کارکنان کار می کند. ما در ســه ســال 
گذشته گام های مهمی در توسعه رهبری و ایجاد مهارت برای 

کارکنان برداشته ایم. علاوه بر این، چهارچوب استعدادیابی 
و رویکرد خود را نیــز اصلاح کرده ایم. هدف ما این اســت که 
خط مشی های خود را کارمندپسند و به روز کنیم. تاتا پاور با 
میانگین سنی که اکنون 38 سال است، جوان تر می شود و 

انتظار می رود به زودی به میانگین 34 سال برسد.«

 میزان پیشرفت یک سازمان را کیفیت نیروی 
کارش تعیین می کند

گزارش تحقیقات برند کارفرمایی رنداستد در سیزدهمین 
ویرایــش خــود در هند نشــان می دهد کــه تعادل بیــن کار و 
زندگی، شــهرت خوب و حقــوق و مزایای جذاب ســه عامل 
مهم ارزش پیشنهادی کارمند هندی هنگام انتخاب کارفرما 
هستند. ارزش نسبت داده شده به تعادل بین کار و زندگی 
در طول سال های گذشته و همچنین شهرت خوب، اهمیت 

نسبی کمی داشته است.
علاوه بر این، 49 درصد از پاسخ دهندگان ذکر کردند که مایل 
به استعفا هســتند یا قبلاً از شغل خود اســتعفا داده اند تا 
تعادل بین کار و زندگی را بهبود بخشند. این یافته مستقیماً 
با ایــن واقعیــت مطابقــت دارد که تعــادل بیــن کار و زندگی 
به طور مداوم مهم ترین عامل در انتخــاب کارفرمای ایده آل 

امروزی است.

ویســواناث پــی اس، پزشــک و مدیرعامــل رنداســتد ایندیا 
با ارائــه بینش های نظرســنجی رنداســتد 2023 گفت: »در 
سراسر جهان سازمان ها متوجه شده اند که موفقیت تجاری 
را افــراد حاضــر در یک ســازمان تعییــن می کنند، نــه صرفاً 
سرمایه مادی. نیروی کار بااستعداد به شدت در مورد برندی 
کــه می خواهد بــا آن کار کند حســاس اســت و زندگی کاری 
خود را در درازمدت تصور می کند. تحقیقات برند کارفرمایی 
رنداستد نگاهی عمیق به درک نیروی کار بااستعداد از یک 
کارفرمای ایده آل دارد و نشان می دهد که سازمان ها در هند 
چگونه بر اساس ویژگی های کلیدی درک می شوند. بنابراین 
شکاف هایی را که کارفرمایان می توانند روی آن تمرکز کنند، 

شناسایی می کند.«
ویسواناث جوایز را به هر سه برنده به صورت مجازی اهدا و 
10 برند برتر کارفرمای ســال 2023 را اعلام کرد. او افزود:»ما 
در رنداستد قویاً معتقدیم که یک برند کارفرمایی قوی، پایه و 
اساس جذب و حفظ استعدادهای برتر است. این نشانه ای 
بر تعهد یک ســازمان به ایجــاد یک محیــط کاری محرک و 
فراگیر، تقویت رشد و توسعه و اولویت دادن به رفاه کارکنان 

خود است.«
او در ادامــه افزود: »اســتعدادیابی به طور فزاینــده ای جدی 
می شود. پیشرفت شغلی طولانی مدت و رضایت شغلی به 

I N T E R V I E W
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E M P L O Y E R

B R A N D

نیروی کار این امکان را می دهد تا از مزایای غیر مادی ارتباط با 
کارفرما، همراه با شناسایی واضح اهداف کاری بهره مند شود. 
کارفرمایان باید با کارکنان خود در تماس باشند تا احساسات 
واقعی آنها را درک کنند و همچنان بر احساس شان در مورد 
عوامل مهم مانند حقوق، تعادل بین کار و زندگی، پیشرفت 

شغلی و موارد دیگر نظارت داشته باشند.«

 تــلاش بــرای کار معنــادار در عصــر هــوش 
مصنوعی

روما بیندرو، مدیر ارشــد منابع انسانی »زپتو« 
نیــز نظــرات خــود را در مــورد تغییــر فرهنــگ 
ســازمانی و اینکــه چگونه شــرکت ها می توانند 
اســتراتژی های برند کارفرمایی خــود را با کمک 
فنــاوری تقویت کننــد، به اشــتراک گذاشــت و 
گفت: »سازمان ها باید استراتژی های برندسازی 
کارفرمایی را که منعکس کننده داستانی است 
کــه می خواهنــد روایــت کننــد، تمریــن کننــد. 
ترکیب نوآوری و خلاقیت با فنــاوری برای ایجاد 
مؤسسه ای که در بلندمدت کارکرد داشته باشد، 

ضروری اســت، زیرا کاندیداها در انتخاب کارفرمایان خود، 
پارامترهایی فراتر از پول را در نظر می گیرند.« 

رواثــی راقونــات، مدیــر ارشــد بازاریابــی رنداســتد هنــد نیز 
نظرات خود را در مورد بازیابی مجدد نام تجاری کارفرما برای 
نیروی کار آینده ارائه داد. او در مراســم اهدای جوایز گفت: 
»رویکردهــای نوآورانــه بــرای مشــارکت اســتعدادها باید با 
تعهد پایدار سازمان ها برای ایجاد ترکیبی ســالم از پاداش، 
مزایای نامشــهود، فرهنگ، رشــد شــغلی و انعطاف پذیری 

حمایت شود.«
هــوش مصنوعــی ایــن پتانســیل را دارد کــه به کســب و کار 
رونق دهد، تغییرات را بســنجد و در محل کار فراگیر شــود. 

نیراو جاگاد، مدیر ارشــد بخش 
آرایشــی و بهداشــتی »شــوگر« 
طــی یــک گفت و گــوی آزاد بــا 
انجلــی راغوانشــی، مدیر ارشــد 
مردمی رنداســتد هنــد در مورد 
»انسانی ســازی برند کارفرمایی 
در عصــر هــوش مصنوعــی« 
گفت: »برندها باید از تاکتیکی 
جذابیــت  ســمت  بــه  بــودن 
حرکت کننــد. رهبــران بایــد هر 
آنچــه را کــه دارند تقویــت کنند 
تــا ایــن تغییــرات ایجــاد شــود. 
آنهــا چــاره ای ندارند جــز اینکه 

احســاس هدفمندی در میــان کارکنان ایجــاد کــرده و کار را 
معنادارتر کنند.«

برخی نــکات کلیــدی مطرح شــده در مراســم اهــدای جوایز 
عبارت اند از:

1- برندها باید زبانی را بپذیرند که کارکنانش آن را درمی یابند 
و با آن احساس راحتی می کنند.

2- شخصی ســازی برای همــکاری با نیروی کار چندنســلی 
متشکل از نسل های زد و میلینیال کلیدی است.

3- اســتفاده از ابزارهــای فنــاوری مناســب بــرای جــذب، 
مشارکت و حفظ استعدادها بسیار مهم خواهد بود.

4- مهم اســت یک ســازمان بداند نماد چه چیزی اســت و 
چه چیزی باعث می شود استعدادهای امروزی با آن ارتباط 

برقرار کنند.
5- کارفرمایــان بــا قــدرت گــوش دادن بــه نیــروی کار آشــنا 
می شــوند تا بتوانند ارزش بیشــتری بــرای کارمنــدان ایجاد 

کنند.
6- یــک برنــد کارفرمایی قــوی تجربــه ای ســالم و شــاد برای 

کارمندان ایجاد می کند.

 یافته های مهم رنداستد ۲۰۲۳:
۱. داشتن شــغل دوم برای دریافت حقوق بیشــتر: از هر 10 

کارمند، 9 نفر )91 درصد( موافق هستند که برند کارفرمایی 
بسیار جذاب تر می شــود اگر به آنها اجازه داده شود تا برای 
کســب درآمــد اضافــی، شــغل دوم داشــته باشــند. جالب 
اینجاست که میل به شغل دوم در میان زنان نسبتاً قوی تر 
از مردان اســت )92 درصد در مقابل 89 درصد( که اشاره ای 
ظریف به شکاف جنسیتی دســتمزد دارد. تمایل به شغل 
دوم در بین نیروی کار در گروه سنی 25 تا 34 سال قوی ترین 

است.
۲. اهمیت مزایای غیرمادی در کار: کارمندان در هند مزایای 
غیرمادی را به اندازه منافع مادی مهم می دانند. 
در حالی که اهمیت مزایای مادی کمی بالاتر )85 
درصد( رتبه بندی می شود، چهار نفر از هر پنج 
کارمند )82 درصد( هنگام انتخاب یک کارفرما 
نسبت به دیگری، مزایای غیرمادی را بسیار مهم 
می داند. زنان )86 درصد( نسبت به مردان )79 
درصد( ارزش بیشــتری برای مزایــای غیر مادی 
قائل هستند. جالب اینجاست که از هر چهار 
کارمند، سه نفر )73 درصد( رابطه خوب با مدیر 
یا همکاران خود را بسیار مهم می دانند و آن را به 

بالاترین امتیاز غیر مادی تبدیل می کنند.
۳. تمرکز بر رفتار تغییر شغل: تحرک زیادی در بازار کار هند 
وجود دارد. 30 درصد از کارکنان مورد بررســی در شــش ماه 
گذشته شغل خود را تغییر داده اند و 43 درصد قصد دارند 
کارفرمایــان خود را در شــش ماه آینده تغییــر دهند. فقدان 
فرصت های پیشــرفت شــغلی، دلیل اصلی تغییر شــغل و 
عاملی تعیین کننــده تأثیرگذار بــرای تغییر کارفرمــا در بازار 

کار است.
۴. ترس از دست دادن شــغل: ترس از دست دادن شغل 
در بین نیروی کار در سال 2023 (29 درصد( در مقایسه با 
سال 2022 (28 درصد( تقریباً یکسان است. از بین کسانی 
که این ترس را دارند، 57 درصد 
قصد دارند در شــش ماه آینده 
شغل خود را تغییر دهند. ترس 
از دســت دادن شــغل در میان 
افرادی که اخیراً کارفرمای خود 
را تغییــر داده انــد )38 درصــد( 
بیشتر از کســانی است که این 
کار را نکرده اند )25 درصد(. این 
امــر نشــان می دهد نیــروی کار 
جدید هنوز در مورد شغل خود 
و کارفرمای جدیدش احساس 
امنیــت نمی کنــد. از هــر 10 
کارمنــد، پنــج نفــر )51 درصــد( 
مایل اند به کارفرمای سابق خود بپیوندند که از این تعداد 
56 درصد دلیل اصلی این تصمیم را برند کارفرمایی عالی 

می دانند.
۵. روند کار از راه دور: در حالی که با اوج همه گیری کووید19 
فاصله زیــادی داریــم، هنــوز کار از راه دور توســط اکثریت 
انتخاب می شود. حدود 40 درصد از کارکنان مورد بررسی 
به صــورت ترکیبــی و 21 درصــد به طــور کامــل از راه دور کار 

می کنند.
در ســه ســال گذشــته تعــداد کارمنــدان از راه دور کاهش 
بیش از 50درصدی داشته است )48 درصد در سال 2021 
به 21 درصد در ســال 2023(، در حالی که تعداد کارمندان 
ترکیبــی از 36 درصد در ســال 2021 به 40 درصد در ســال 
2023 افزایــش یافته اســت. این گزارش همچنین نشــان 
می دهد که 89 درصد از کارمندان رشــد شــغلی شخصی 
را مهم می دانند و ســه چهارم )74 درصد( کارمنــدان آن را 

بسیار مهم ارزیابی می کنند.
علاوه بر این، کارمندان هندی برای حمایت از کارفرمای خود 
ارزش زیادی قائل هستند و حتی از هر سه کارمند، یک نفر 
به این موضوع اشاره کرده که ترجیح می دهد بیکار بماند 
تا اینکه با شــرکتی کار کنــد که با ارزش های شــخصی اش 

همسو نیست.

»هیلتون« در فهرست بهترین شرکت های فورچون
برای کار در رتبه دوم قرار گرفته است

هیلتون جایی برای ماندن

REPORTگزارش

 »هیلتــون« از راه انــدازی یــک کمپین 
برنــد کارفرمایی جدیــد خبــر داد. این 
شرکت جهانی گردشگری همچنان به افزایش 
استخدام در دوره رشد پس از همه گیری ادامه 
می دهــد. بــا تکیــه بــر موفقیــت پلتفــرم اخیر 
»هیلتــون؛ بــرای ماندن« در ســطح ســازمانی، 
کمپین »هر شغلی باعث می شــود بمانید« با 
به نمایش گذاشتن مشاغل، مردم و مهم تر از 
همه تأثیر و لذتی که مشاغل مهمان نوازی ارائه 
می دهنــد، چشــم انداز جدیــدی در بازاریابــی 

کارکنان هتل ارائه می دهد.

 لورا فوئنتــس، معاون اجرایــی و مدیر 
ارشــد منابــع انســانی هیلتــون گفت: 
»چیزی کــه هیلتون را به مکانی شــگفت انگیز 
برای کار تبدیل می کند، اشتیاق و فداکاری افراد 
ماســت. ما تصمیم گرفتیــم اعضای تیــم را به 
ســتاره های ایــن کمپیــن تبدیــل کنیــم، زیــرا 
هیچ کســی نمی توانــد بهتــر از آنهــا در مــورد 
چگونگــی کار در هیلتــون صادقانــه صحبــت 
کند. آنها قلب تجــارت ما و بهترین ســفیرانی 
هســتند که کمک می کنند تا برای تیم های در 

حال رشد خود استعدادیابی کنیم.«

 کمپین جدید برند کارفرمایی هیلتون 
قصــد دارد بــا نمایش شــادی، هدف و 
رشــد شــغلی، طرز تفکر دربــاره معنــای کار در 
صنعت گردشــگری و هتلــداری را تغییر دهد. 
این کمپین که در راستای توسعه اولین پلتفرم 
برنــد جهانــی هیلتــون یعنــی »هیلتــون؛ بــرای 
ماندن« ساخته شده، چالش های نیروی کار و 
نیازهــای اســتخدام را بــا جلــب توجــه بــه 

فرصت هــای رشــد شــغلی گســترده ای کــه در 
هیلتــون وجــود دارد، هدف قــرار می دهــد. این 
کمپین می خواهد با تأکیــد بر اینکه چرا کار در 
هیلتــون شــبیه هیــچ شــغل دیگــری نیســت، 
اطمینــان حاصل کند کــه هیلتون مــورد توجه 
جویندگان کار، به ویژه آنهایی که در خط مقدم 
و موقعیت هــای ســاعتی حضــور دارنــد، قــرار 
می گیــرد. الهام بخــش ایــن کمپیــن نوآورانــه 
افرادی هستند که در آن حضور دارند؛ اعضای 
تیــم هیلتــون. ایــن کمپین نشــان می دهــد که 
اعضــای تیــم چــه چیزهایــی را در مــورد کار در 

هیلتون بیشتر دوست دارند.

 کمپین جهانی اشــتغال که همچنین 
بــه توســعه پلتفــرم »هیلتــون؛ بــرای 
ماندن« کمک کرده، ابتــدا در ایالات متحده و 
اروپــا،  در  منتخــب  بازارهــای  در  ســپس 
خاورمیانه، آفریقا، آسیا و اقیانوسیه راه اندازی 

می شود.

 کمپیــن »هــر شــغلی باعث می شــود 
بمانیــد« بــر نقش هــا و افــراد تیــم 
فوق العــاده ای تمرکــز می کنــد کــه بــا ایجــاد 
تجربیــات اســتثنایی بــرای مهمانــان، اقامتــی 
لذت بخش را به ارمغان می آورند. در نتیجه کار 
این اعضا، فرهنگ قدرتمنــد هیلتون در محل 
کار همچنــان به رســمیت شــناخته می شــود. 
هیلتون در ســال جاری در بیش از 20 کشور به 
عنوان مکانی عالی برای کار انتخاب شده و یک 
بــار دیگــر به عنــوان یــک شــرکت گردشــگری 
شناخته شده در فهرست بهترین شرکت های 
فورچون برای کار در رتبه دوم قرار گرفته است.

ترانه احمددوست

taraneh-ahmaddoust
@yahoo.com

برندها باید از تاکتیکى 
بودن به سمت جذابیت 
حرکت کنند. رهبران 

باید هر آنچه را که 
دارند تقویت کنند تا 
این تغییرات ایجاد 

شود
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به تازگی پــروژه رمــزارزی جدیــدی در فضای مجــازی ایران 
تحت عنوان »کربلا کوین« مطرح شــده که بــا انتقادات و 
حاشیه های مختلفی از طرف فعالان رمزارزی مواجه شده 
اســت؛ تا جایی کــه انجمن بلاکچیــن ایران طــی بیانیه ای 
نســبت به کلاهبرداری بودن ایــن پروژه و سوءاســتفاده از 

احساسات مذهبی شیعیان هشدار داده است.
در همین راستا ضمن اشاره به بخش هایی از 
سپیدنامه )وایت پیپر( این پروژه، به گفت و گو 

با صاحبان این پروژه پرداخته ایم.

کربلا کوین چه ادعایی دارد؟
در وب سایت و وایت پیپر این پروژه عنوان شده 
که »کربلا کوین یا سکه کربلا، واحد پول بومی 
شــیعیان اســت«. همچنیــن اشــاره شــده که 
این پروژه توسط یک کامیونیتی از مسلمانان 
شیعه اداره می شود و به دنبال توانمندسازی 

یک اکوسیســتم مالــی منطبق با اصــول اخلاقی و شــرع 
اسلام است.

بر اساس توضیحات درج شــده در وب سایت کربلا کوین، 
عرضه این کوین محدود است و 60 درصد از هر انتشار به 
صورت خودکار به صندوق های ذخیره برای اشتغال زایی و 
توانمندسازی تحقیقاتی در جامعه مسلمانان اختصاص 

داده خواهد شد.
در وایت پیپــر تأکیــد شــده اســت: »انتشــار کربــلا کویــن 
منطبق با احکام اســلامی و بــه دور از ربا بــوده و هدف آن، 
تشویق کشورهای اسلامی برای پذیرش سیستم های مالی 

دیجیتال است.«
بر اساس اطلاعات منتشرشده در سایت این پروژه، کربلا 
کوین)KBL( قرار اســت در 2023 عرضه عمومی شود و در 
برگیرنده 1/1 میلیارد کاربر اینترنتی مسلمان و 180 میلیون 

کاربر اینترنتی شیعه خواهد بود.
همچنیــن در ایــن وایت پیپــر اشــاره شــده که کربــلا کوین 
می خواهــد نیــاز شــیعیان بــه پرداخت هــای 
همتابه همتای حلال را رفع کند و کامیونیتی 
کریپتویی اخلاقی و شفاف و منطبق با اصول 
دین اســلام و با هدف شــکوفایی مؤسســات 

خیریه بنا کند.
در ســایت ایــن پــروژه ســه نشــانی بــه عنوان 
دفاتــر نمایندگــی در تهــران، ترکیه و ســوئد و 
شــماره تلفنی برای ارتباط با دفتر تهران درج 

شده است.
در عنوان وایت پیپر کربلا کوین ذکر شــده که 
ســکه کربلا، یک دائو برای گرد هم آوردن شــیعیان جهان 
است و چشم انداز این پروژه، »ترکیب ایدئولوژی، فناوری و 

جامعه« عنوان شده است.
در این وایت پیپر، چشم انداز این پروژه به شکل زیر ترسیم 

شده است: 
»کربلا کویــن یک ارز دیجیتال جدید اســت کــه هدف آن 

گردآوری جامعه شیعیان در سراسر جهان است.
 DAO )سازمان مستقل غیرمتمرکز( قدرتمند ما اعضای 
جامعه را قادر می سازد تا در پروژه ها و طرح هایی که به نفع 
همه است، همکاری کنند. سکه کربلا می تواند به عنوان 

ابزاری برای جمع آوری و توزیع کمک و حمایت از اعضای 
آسیب پذیر جامعه شیعه استفاده شود. 

پلتفرم ما شفافیت و پاسخگویی در توزیع بودجه را فراهم 
می کند. سکه کربلا می تواند یک سیستم قرض الحسنه 
حلال واقعی را ارائه دهد که به قوانین مالی اسلامی پایبند 
است. این پلتفرم اعضای جامعه را قادر می سازد تا بدون 
پرداخت یا دریافت ســود، پول قرض کنند. از سکه کربلا 
می توان به طور فعال برای حمایت از فعالیت های زیارتی 
مانند خرید ژتون، دریافت تخفیف در هتل ها و تســهیل 
دسترســی به پــول اســتفاده کــرد. ایــن پلتفرم مشــارکت 

اعضای جامعه در این فعالیت ها را آسان تر می کند.«
در وایت پیپــر کربــلا کویــن اشــاره شــده کــه ایــن پــروژه 14 
میلیــارد توکــن دارد و 20 درصــد آن بــه تحقیق و توســعه، 
20 درصد بــه بازاریابــی و بازارســازی و 40 درصد به کمک 
مالی اختصاص یافتــه و 20 درصد باقی مانــده آن با هدف 

رأی گیری و پاداش دهی قفل خواهد شد.
اطلاعات بیشتری در خصوص نحوه شفاف توزیع کوین ها، 
صرافی های لیست کننده کربلا کوین و زمان لانچ آن و سایر 
خدمات وایت پیپر در این ســایت و شبکه های اجتماعی 

مرتبط با آن موجود نیست.
همچنین در وایت پیپر به تیم توسعه دهنده و افراد دخیل 

در پروژه کربلا کوین اشاره ای نشده است.
این پروژه در شبکه های اجتماعی خود ادعا کرده که اولین 

رمزارزی است که در ایران پشتیبانی می شود. 
در تبلیغات منتشرشده از این پروژه در کانال های تلگرامی 
و صفحــات پرمخاطب اینســتاگرامی فارســی، اطلاعاتی 

همه آنچه درباره کربلا کوین مطرح شده که به نظر می رسد
تکرار یک کلاهبرداری رمزارزی با سوء استفاده از اعتقادات مذهبی باشد

پروژه رمزارزی
و سود ۳۰۰۰درصدی؟

سودجویان اعتقادات 
مذهبی کاربران را هدف

 قرار داده اند

هشدار انجمن 
بلاکچین 

درباره کربلا کوین 
پروژه کربــلا کوین در مــدت زمان 
چندروزه، در کانال های تلگرامی 
و صفحات اینستاگرام با تعداد مخاطبان 
میلیونــی، تبلیغــات بســیار گســترده ای 
انجام داد که واکنش هــای کاربران فضای 
مجازی و فعالان حــوزه ارز دیجیتــال را به 
همراه داشت. در همین راستا بسیاری از 
افــراد، کربلا کویــن را پروژه اســکم با هدف 
گرفتن جامعه مذهبی معرفی کردند که در 
آســتانه محــرم، از اعتقــادات شــیعیان 

استفاده ابزاری می کند.

 با گسترده شدن این انتقادات و 
فراگیــر شــدن تبلیغــات کربــلا 
کوین، صبح 17 تیر، انجمن بلاکچین ایران 
ضمن بیانیــه ای نســبت به کلاهبــرداری 
بــودن ایــن پــروژه هشــدار داد و تأکید کرد 
کربلا کوین، واجــد تمامی مؤلفه های یک 

پروژه فریبکارانه است.

 در متــن ایــن هشــدار آمــده: 
»به تازگی پروژه ای با عنوان کربلا 
کوین به صــورت گســترده در رســانه های 
اجتماعی فارسی زبان در حال تبلیغ است 
که با هدف گذاری جامعه مذهبی شیعیان 
با ادعای تبدیل پول کاربران به یک رمزارز 
ناشــناخته بــرای آنهــا درآمــد چنــد هــزار 
درصدی دلاری به همراه خواهد داشت!«

 انجمن بلاکچین ایران در بیانیه 
خود هشدار داده که پروژه کربلا 
کوین با عنــوان کردن رشــد 3000درصدی 
ســرمایه گذاری در پــروژه و بــه کار بــردن 
کلیدواژه هایــی همچــون ورود جامعــه 
مسلمان به این ارز و استفاده از بخشی از 
درآمد جهت اهدای وام قرض الحســنه و 
اشــتغال آفرینی، قصد تهییج اعتقادات 

مذهبی کاربران و فریب آنها را دارد.

 در نهایت انجمن بلاکچین ایران 
تأکیــد کــرده: »از تمامــی کاربران 
دعوت می نماییم ضمن توجه بیشــتر به 
ادعاهای مطرح شده در چنین پروژه هایی، 
در آگاه سازی سایر کاربران نیز کوشا باشید 
تا هرگز شاهد فریب خوردن هم وطنان مان 
توســط ســوداگران فریبــکار بــه واســطه 

رؤیافروشی  نباشیم.«
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بررسی  پروژه کربلا کوین توسط انجمن بلاکچین به عنوان مدعی العموم
در گفت و گو با عباس آشتیانی

کربلا کوین تمامی مؤلفه های پروژه های 
کلاهبرداری را دارد

ADVICEتوصیه

عباس آشتیانی، مدیرعامل انجمن بلاکچین ایران 
در خصوص حاشیه های پروژه کربلا کوین و نحوه 
صحت ســنجی پروژه های رمزارزی از این دســت، 
نکاتی را بیان کرده اســت. عباس آشتیانی مطرح 
کــرد: »انجمــن بلاکچیــن به عنــوان یک ســازمان 
مردم نهــاد و غیردولتی طبق اســاس نامه خود و بر 
اساس مکانیسم، اگر درخواستی مبنی بر بررسی 
موضوعی در حیطه تخصص این انجمن، در سطح 
کشــور مطرح شــود، آن را پیگیــری خواهــد کرد.« 
بــه گفته آشــتیانی پــس از طــرح موضوع بررســی 
پــروژه کربــلا کویــن، این انجمــن طبق اســاس نامه 
مصوب بالادستی و مصوب هیئت وزیران راجع به 
سازمان های مردم نهاد بند »29 ب« به این موضوع 
ورود کرده است. او ادامه داد: »کارشناسان انجمن 
با بررسی تبلیغات گسترده این پروژه در کانال هایی 
با مخاطبان میلیونی، مبنی بر رشد  3000درصدی، 
وعده سود کلان و عدم شفافیت کافی در وایت پیپر 
و همچنین عــدم شــفافیت کارایــی و کاربــری این 
توکن و عدم ارائه قرارداد هوشمند آن، پروژه را دارای 
مؤلفه های پرریسک مانند پروژه های کلاهبرداری 
مسبوق به ســابقه دانســته اســت.« او تأکید کرد 
وعــده پرداخت ســود ثابــت و قطعــی و همچنین 
رشد قطعی یک پروژه، در همه موارد اسکم وجود 
دارد و ابــزاری برای شــناخت پروژه هایی اســت که 
با نیت قبلی به عنوان کلاهبرداری ایجاد شده اند 
یا بدون نیت قبلی، به علت داشــتن ریســک های 
زیاد، به از دســت رفتن ســرمایه مردم منجر شده 
و به طــور ناخواســته به یــک پرونده کثیرالشــاکی 
می انجامد. آشــتیانی تأکید کرد: »نیازی به تأیید 
برای کلاهبرداری بودن این پروژه نیست، بلکه فقط 
فاکتورهای ریســک و شــناخت یک پروژه بســیار 
پرریســک را توضیح می دهم که در این پــروژه هم 
وجــود دارد.« مدیرعامل انجمن بلاکچیــن افزود: 
»انتشــار کویــن و توکن در داخل کشــور بــه لحاظ 
قانونــی دارای خــلاء قانونی اســت و بانــک مرکزی 
تأکید کرده که هرگونه انتشــار کویــن و توکن بدون 
کسب اجازه از این بانک، مجاز نیست.« آشتیانی 

ادامه داد: »طبق اطلاعات ما، کربلا کوین در خارج 
از کشور لانچ می شــود.« به گفته او این مسئله در 
کنار وعده رشد قطعی و سود بالا، مجدداً بر ریسک 
پروژه اضافه می کند. او ادامه داد: »وایت پیپر دقیق 
و شــفافی برای پــروژه کربلا کویــن وجود نــدارد؛ در 
صورتی که وایت پیپر یک پــروژه معتبر باید مانند 
بیت کویــن، شــفاف، دقیــق و واضح باشــد، زیــرا از 
همین شــفافیت اعتبار کســب می کند.« عباس 
آشتیانی با اشــاره به تبلیغات پروژه کربلا کوین در 
کانال هایی با سه میلیون مخاطب عنوان کرد: »ما 
بارهــا در انجمــن بــه تبلیغ کننــدگان در خصوص 
چنین تبلیغات گسترده ای با این حجم مخاطب و 
با وعده سودها و رشد های قطعی هشدار داده ایم.«

توصیه هــای مدیرعامل انجمن 
بلاکچیــن برای صحت ســنجی 

پروژه های رمزارزی
به گفته عباس آشتیانی، کاربران برای اعتبارسنجی 
پروژه های رمزارزی باید از چند ویژگی برحذر باشند. 
او در خصوص این فاکتورها برای شناخت پروژه های 
کلاهبرداری عنوان کرد: »وعده پرداخت سود ثابت 
و قطعی، مهم ترین ویژگی است، زیرا هیچ کدام از 
بازارهــای مالی نمی توانند ســود قطعی را تضمین 
کننــد.«  او ادامــه داد: »وعــده رشــد قطعــی کوین 
یــا توکــن نیــز یکــی دیگــر از ویژگی هــای پروژه های 
های ریســک یا کلاهبرداری اســت، زیرا در جهت 
تهییج افکار اســت و این نیــز در هیچ بــازاری قابل 
پیش بینی نیست.« عباس آشــتیانی تأکید کرد: 
»روش هــای بازاریابــی غیرمتعــارف بــرای جــذب 
ســرمایه پروژه هــای رمــزارزی از جملــه اســتخدام 
افراد خارجی برای ارتباط با مخاطبان ایرانی، یکی 
دیگر از این ویژگی هاســت که این روزهــا رواج پیدا 
کرده است.« به گفته مدیرعامل انجمن بلاکچین 
پروژه هایی که در خارج از کشور منتشر می شوند و 
پایگاه داخلی ندارند، اما بازار هدف آنها در داخل 
کشــور اســت، ریســک به شــدت بالایی دارنــد. او 
ادامــه داد: »امکان پیگیــری حق و حقــوق کاربران 
در داخل به اندازه کافی دشوار است، اگر مشکلی 
در خصوص پروژه ای با پایگاه خارجی ایجاد شود، 
این کار سخت تر نیز می شود.« مدیرعامل انجمن 
بلاکچیــن در ادامــه تأکید کــرد کــه اگر یک پــروژه، 
فاکتورهای ریســک ذکرشــده را نداشــت، کاربران 
برای تشخیص درستی آن پروژه در مرحله بعد باید 
ابعاد اقتصادی وایت پیپر را به دقت بررسی کنند. 
آشــتیانی ادامه داد: »وایت پیپر با اگر و شــاید کار 
نمی کند، بلکه باید واضح باشد تا معتبر محسوب 
شــود. اقتصاد توکن بایــد در قرارداد هوشــمند آن 
مشخص باشد و کاربر بداند چه تعداد از این توکن 
در چه زمان هایی منتشر می شود و نحوه توزیع آن 
و کاربرد آن چگونه اســت و امکان ویرایش قرارداد 

هوشمند نیز مشخص باشد.«

در خصوص عملکــرد و بازدهــی آن ارائه نشــده و تنها به 
این گزاره بســنده شــده که اگــر از از بیــن 180 میلیون نفر 
مسلمان شیعه سراسر جهان تنها از هر 1000 نفر یک نفر 
این سکه را خریداری کند، در بازه پنج ساله سرمایه کاربر 

رشد 30 برابری را تجربه می کند.

بنیان گذاران و گردانندگان پروژه کربلا کوین 
چه می گویند؟

از طریق شــماره تلفن پنج رقمی درج شــده در وب ســایت 
کربلا کوین موفق شدیم با سه نفر از گردانندگان این پروژه 
در ایران، در خصوص انتقادات و حاشیه های مطرح شده، 

گفت و گو داشته باشیم.

کربلا کوین، یک توکن است و هنوز عرضه 
نشده است

محمد فروغی، مدیر تبلیغات کربلا کوین، ضمن انتقاد از 
حاشیه های ایجادشــده تأکید کرد: »کربلا کوین در واقع 
یک توکن است و هنوز هم لانچ نشده است. احتمالاً در 
هفته آینده این پروژه به صورت عمومی اجرا خواهد شد.«
فروغــی تأکید کــرد کربلا کوین پروژه مشــکوکی نیســت، 
چراکه برخلاف سایر پروژه های جهان، در داخل خود ایران 

نیز دفتر نمایندگی و پشتیبانی دارد.

 ســود ۳۰۰۰درصــدی را وعــده نداده  ایــم؛ 
تأکید کرده ایم «اگر...»

مصطفــی اقبالیــان، یکــی دیگــر از مصاحبه شــوندگان 
بود که خــود را یکی دیگر از مدیــران تبلیغات و همچنین 
مدیرعامل این پروژه معرفی کرد. او در خصوص هشــدار 
انجمن بلاکچین و انتقادات به این پروژه مطرح کرد: »ما 
در تبلیغات خود، ســود 3000درصدی را وعده نداده  ایم؛ 
بلکه با ذکر کلمه »اگر« اشاره کرده  ایم که طی محاسبات 
اقتصادی، این تعداد سرمایه گذاری کنند، چنین سودی 
محتمل است.« او تأکید کرد بازدهی ممکن است از این 

هم بالاتر باشد.
مصطفــی اقبالیــان ادامــه 
داد: »مــا در ســال های قبــل، 
رمــزارز فــروم )FRM( را لانــچ 
کردیم و با داشتن کامیونیتی 
محدودی، شــاهد سوددهی 
بالایی بودیم. گرچــه آن پروژه 
دچار چالش هایی شد، اما بر 
اســاس این تجربه معتقدیم 
چنیــن اعــدادی دور از ذهــن 
نیســت و بــا فضــای رمزارزها 

همخوانی دارد.«

کربــلا  پشــتوانه   
کویــن، کامیونیتــی آن 
است و همه مسلمانان 

را در بر می گیرد
در ادامــه با مرتضــی اقبالیان 

در این خصوص گفت و گو کردیم. مرتضی اقبالیان خود را 
خالق این پروژه معرفی کرد و توضیح داد که وایت پیپر کربلا 

کوین را تدوین کرده است.
مرتضی اقبالیان مطرح کرد: »پروژه سکه کربلا برای همه 
شیعیان ایجاد شــده و به همین دلیل به همه زبان هایی 
که شیعیان از آن اســتفاده می کنند، از جمله اردو، دری، 
عربی و فارسی در دسترس است.« او تأکید کرد این پروژه 
در ایران و سوئد و ترکیه دفتر نمایندگی و پشتیبانی دارد.

مرتضی اقبالیان در خصوص ســؤالی مبنی بر اینکه این 
دفاتر چه چیزی را پشتیبانی می کنند، گفت: »ما در ادامه 
پروژه های جانبی مرتبط با زوار را خواهیم داشت؛ از جمله 

اعطای وام و اعطای ارز مســافرتی بــه زوار. این دفاتر برای 
پشتیبانی از این خدمات تأسیس شده اند.«

بــر اســاس اطلاعــات منتشرشــده در وایت پیپــر، کربــلا 
کوین پشــتوانه فیزیکی ندارد )اســتیبل کوین نیســت( و 
همچنین در دســته یوتیلیتی ها نمی گنجد، اما به گفته 
گردانندگانــش، ایــن اولیــن رمــزارزی اســت کــه در ایــران 
پشتیبانی می شود. مرتضی اقبالیان در خصوص پشتوانه 
این پروژه مطرح کرد: »پشتوانه کربلا کوین، کامیونیتی آن 
است و همه مســلمانان را در بر می گیرد. این کامیونیتی 
اصلاً کوچک نیســت.« اقبالیــان در ادامــه ضمن تأکید 
بر اینکــه ایــن حاشــیه ها بــرای ایــن پــروژه لانچ نشــده به 
وجود آمده، مطرح کــرد: »کربلا کوین در حــال حاضر در 
صرافی های رمزارز غیرمتمرکز از جمله یونی سواپ لیست 
شــده، اما دسترســی به این نــوع صرافی ها بــرای کاربران 
ایرانی سخت است و به ندرت در آنها معامله می کنند.« 
او ادامه داد: »جمعه هفته آینده، ساعت هفت عصر به 
وقت ایران، کربلا کویــن در صرافی ارز دیجیتــال ازبیت و 
به قیمت یک صدم سنت لیست خواهد شد. همچنین 
با کریپتولــوژی و کوینکــس و وینداکــس در حــال مذاکره 
هستیم تا بتوانیم کربلا کوین را در آنجا هم عرضه کنیم.« 
بر اساس گفته های مرتضی اقبالیان، تعداد کل توکن های 
کربلا کوین به نیت چهارده معصوم، 14 میلیارد اســت و 
قرار است طی 14 سال عرضه شود. او در ادامه تأکید کرد 
ســودهای بالا طی این زمان، اصلاً دور از انتظار نیســت و 
اعدادی که در تبلیغات این پروژه مطرح شــده، بر اساس 
حســاب وکتاب های ســاده ریاضی اســت و ممکن است 

بیشتر هم بشود.

 اتهام به کلاهبرداری بــرای چیزی که هنوز 
لانچ نشده، عجیب است

ایده پرداز این پروژه در خصوص نحــوه توزیع کربلا کوین 
عنــوان کرد: »مــا جوامــع مختلفــی از تیم هــای حقوقی، 
طرفداران مذهبی و تیم های کسب وکاری خواهیم داشت 
و توکن های قفل شده بر اساس این کامیونیتی و به صورت 

شفاف توزیع خواهد شد.«
مرتضی اقبالیان همچنین در 
خصوص تیم توسعه دهنده و 
عوامل کربلا کوین مطرح کرد: 
»اسامی همه افراد دخیل در 
لینکدین صفحه کربلا کوین 
و همچنین وایت پیپر موجود 
است و به زودی به وب سایت 
نیــز اضافــه خواهــد شــد. 
همچنین نعیم خدابنده لو که 
یکی از مدیران آمازون است، 
توســعه این پــروژه را به عهده 

دارد.«
ایــن مســئله در حالــی مطرح 
می شود که تا زمان نگارش این 
گزارش، به نام هیچ شــخصی 
در وایت پیپــر اشــاره نشــده 
اســت. همچنیــن در صفحــه لینکدیــن، تنهــا نــام کاوه 
رضایی به عنوان مدیر کســب وکار به چشم می خورد که 
به گفته مرتضی اقبالیان، رضایی نماینده دفتر ایران کربلا 
کوین اســت. در انتهــا مرتضی اقبالیــان ضمن انتقــاد از 
حاشــیه های ایجادشــده در جامعه رمزارزی ایران عنوان 
کــرد: »این حجــم از انتقــاد و اتهام بــه کلاهبــرداری برای 
چیزی که هنوز لانچ نشده، عجیب اســت. روزانه صدها 
پــروژه و رمزارز ناشــناس خارجی روی صرافی هــای رمزارز 
ایرانی لیست می شــود و کســی در این خصوص سؤالی 
نمی پرسد و انتقادی ندارد؛ اما در زمان پیش تبلیغات یک 

پروژه ایرانی، چنین اتهاماتی به ما وارد می شود.«

 ما در تبلیغات خود، 
سود 3000درصدى 
را وعده نداده  ایم؛ 
بلکه با ذکر کلمه 

«اگر» اشاره کرده  ایم 
که طى محاسبات 

اقتصادى، این تعداد 
سرمایه گذارى کنند، 
چنین سودى محتمل 

است
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هوش مصنوعی
A I

درباره گالیوم و ژرمانیوم

 آیا جایگزینی
وجود دارد؟

در پــی اعمــال محدودیــت صادراتی بر 
تراشــه های مــورد اســتفاده در فنــاوری 
هوش مصنوعی توســط آمریــکا، چین 
در ســوم ژوئیه اعلام کــرد کــه از اول ماه 
آگوســت صــادرات گالیــوم و ژرمانیــوم، 
فلــزات مــورد اســتفاده در تراشــه های 
کامپیوتری و سایر محصولات فناورانه، 
با هدف حفاظت از منافع ملی محدود 

خواهد شد. 
لازم بــه ذکــر اســت کــه چیــن حــدود 
60 درصــد از ژرمانیــوم جهــان را تولیــد 
می کند. 40 درصد مابقی توسط کانادا، 
فنلانــد، روســیه و ایالات  متحــده تولید 
می شــود. چین در سال گذشــته 43.7 
تــن ژرمانیــوم خــام و فرفــورژه صــادر 
کــرده اســت. طبــق گــزارش ســازمان 
زمین شناســی ایــالات  متحده در ســال 
2022 حــدود 39 میلیــون دلار ژرمانیوم 
مصرف شد که 10 درصد نسبت به سال 

2021 افزایش یافته است.
گالیــوم نیــز بــه مقــدار کمــی در ســنگ 
معدن روی و بوکســیت یافت می شــود. 
فلز گالیــوم نیز هنگام فرآوری بوکســیت 
برای ســاخت آلومینیوم تولید می شود. 
طبق گــزارش »اتحادیه صنایــع اروپایی 
اتحــاد مــواد خــام حیاتــی«، حــدود 80 
درصد گالیــوم در چیــن تولید می شــود. 
گفتنــی اســت گالیــوم بــرای ســاخت 
آرســنید گالیــوم بــرای اســتفاده در 
اســتفاده  الکترونیکــی  محصــولات 
می شــود. طبــق گــزارش گمــرک چیــن، 
چین در سال 2022، 94 تن گالیوم صادر 
کرد که 25 درصد بیشتر از سال قبل بود.
ایــن فلــزات در تراشــه های کامپیوتــری 
با ســرعت بــالا و در بخش هــای دفاعی 
و انرژی هــای تجدیدپذیــر اســتفاده 
اصلــی  مــاده  ژرمانیــوم  می شــوند. 
کابل هــای فیبر نوری اســت و همچنین 
از این ماده در تراشــه های کامپیوتری با 
ســرعت بــالا، پلاســتیک ها و همچنین 
تشعشــعات مــادون قرمــز بهــره گرفته 
می شــود. ایــن فلــز و اکســیدهای آن در 
کالاهای نظامی مانند دستگاه های دید 
در شب و همچنین حسگرهای تصاویر 

ماهواره ای کاربرد دارند.
بــه گفتــه ســازمان زمین شناســی ایالات 
 متحــده، گالیــوم موجــود در ویفرهــای 
آرسنیدی را می توان با سیلیکون یا ایندیم 
جایگزین کرد. به علاوه سیلیکون می تواند 
جایگزیــن ارزان تــری بــرای ژرمانیــوم در 

کالاهای الکترونیکی خاص باشد.

REVIEWبررسی

هوش مصنوعی؛ میدان جدید رقابت های چین و آمریکا

جنگ جدید ابرقدرت ها
هــوش مصنوعــی بــه جدیدتریــن میــدان نبــرد چیــن و 
ایالات متحده تبدیل شــده و یــک حلقه دیگر بــه زنجیره 
طولانی رقابت هــای فناورانه بین دو ابرقــدرت اضافه کرده 
اســت. ایالات متحده تاکنون مزیت رقابتی خود را حفظ 
کرده، اما انفجار اســتارتاپ های چینــی در ماه های اخیر، 
پیشــروی آن را زیر ســؤال برده اند. چنانچه شــرکت بایدو 
مدعی شــده که ســرویس چت بات ارنــی می تواند با چت 
جی پی تی OpenAI رقابت کند و حتی آن را شکست دهد. 
»میتوآن« )Meituan( غول تحویل غذا نیز به نبرد هوش 
مصنوعی پیوســته و می خواهد خدمــات چت جی  پی تی 
را در پلتفرم خود توســعه دهد. انتظار می رود کارآفرینان، 

دانشــمندان، برنامه نویســان و ســرمایه گذاران میلیــاردر 
چینی امســال حدود 15 میلیارد دلار بــرای فناوری هوش 

مصنوعی هزینه کنند.
با این  حــال ایالات متحــده بیکار نمی نشــیند و شــاهد از 
دســت رفتن فرصت ها نمی مانــد. در همین راســتا دولت 
بایــدن قصــد دارد کنترل هــای صادراتــی را کــه قبــلاً در 
مــاه اکتبــر اجرا شــده بــود، تشــدید کند تــا فــروش برخی 
تراشــه های هــوش مصنوعــی بــه چیــن محــدود شــود. 
محدودیت هــای جدیــد، فــروش بــدون مجــوز بــه چین را 
سخت تر می کنند و تا حدودی تراشه A800 شرکت انویدیا 
را هدف قرار می دهند. انتشــار این خبر به کاهش ســهام 

فناوری انویدیا که حدود یک پنجم درآمد خود را از چین به 
دست می آورد، منجر شد.

  هــوش مصنوعــی؛ نقطه عطــف بعــدی در 
رقابت های فناورانه 

با وجــود تمــام ایــن اتفاقات بــه نظر نمی رســد بلــک راک، 
شــرکت بین المللــی ســرمایه گذاری آمریکایــی، نســبت 
بــه هــوش مصنوعــی دلســرد شــده باشــد. ایــن شــرکت 
سرمایه گذاری که هفت درصد سهام انویدیا را در اختیار 
دارد، مجموعه ای از شرکت ها و سازندگان نیمه رسانا را که 

پتانسیل بالایی دارند، معرفی کرده است.

چرا پیشرفت هوش 
مصنوعی چین آمریکا 

را نگران می کند؟

دستگاه نظارتی چین سال هاست که از هوش مصنوعی 
برای پلیس آگاهــی و ناآرامی های اجتماعی بهره می برد. 
گفتــه می شــود چیــن از ایــن فنــاوری جهــت کمــک بــه 
سازمان های امنیتی برای نظارت بر اقلیت های اویغور در 
منطقه سین کیانگ اســتفاده می کند. در نتیجه، ایالات 
متحده به همین بهانه تحریم هایی را علیه شــرکت های 
چینــی از جمله  گروه »ســنس تایم« و »هانــژو هیکویژن 
دیجیتال تکنولوژی« اعمال کرده اســت. استفاده چین 
از هــوش مصنوعــی بــرای اهــداف نظامــی یکــی دیگــر از 

نگرانی هــای آمریکاســت. در مــاه اکتبــر، دولــت بایــدن 
مجموعــه ای از محدودیت هــا را بــرای کنتــرل صــادرات 
تراشــه های ایــالات متحــده بــه چیــن اعمــال کــرد. ایــن 
عمل ناشــی از نگرانی آمریــکا در مورد اســتفاده چین از 
نیمه رساناهای پیشرفته و هوش مصنوعی جهت بهبود 
قابلیت های نظامی بــود. وزارت دفاع ایــالات متحده ماه 
نوامبــر گزارشــی در مــورد تحــولات نظامــی و امنیتــی در 
چین منتشر کرد. این گزارش چشم انداز پکن از »جنگ 
هوشمند« را به تفصیل شرح داده است. جنگ هوشمند 
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هوش مصنوعی
A I

مربــوط  مســائل  در  همچنــان   OpenAI شــرکت 
بــه هــوش مصنوعــی در صــدر اخبــار قــرار دارد. مودیــز 
کــورپ، شــرکت خدمــات ســرمایه گذاری، اعــلام کــرده 
کــه از مایکروســافت کورپ و OpenAI بــرای ایجــاد یــک 
دســتیار هــوش مصنوعــی جهت کمــک به مشــتریان در 
ارزیابی ریسک استفاده خواهد کرد. بانک ژاپنی میزوهو 
فایننشــال گــروپ هــم قرار اســت بــه همــه کارکنــان خود 
دسترســی بــه OpenAI را ارائــه دهد و خــود را بــه یکی از 

اولیــن شــرکت های مالــی کشــور تبدیــل کنــد 
 OpenAI .کــه ایــن فنــاوری را پذیرفتــه اســت
همچنین اعلام کرد که لندن خانه اولین دفتر 
شرکت خود در خارج از ایالات متحده خواهد 
بــود. بنابرایــن چین تنها کشــوری نیســت که 
شاهد افزایش استارتاپ های هوش مصنوعی 

است. 

  نگرانی شکاکان
از آنجایی  که همه چیز به سرعت پیش می رود، 

امکان نــدارد حرفــی از هــوش مصنوعــی پیش بیایــد و از 
رگولاتــوری صحبتــی نشــود. شــکاکان اعتقــاد دارنــد کــه 
سرعت پیشرفت هوش مصنوعی خطرناک است و نباید 
آن را به حال خود رها کرد. شرکت های فناوری بزرگ مانند 
گوگل، مایکروسافت، IBM و OpenAI از قانون گذاران در 
ایالات متحده خواسته اند تا بر توسعه این فناوری نظارت 
و با اقدامات اتحادیه اروپا مبارزه کنند؛ زیرا اتحادیه اروپا 
معتقد است قانون گذاری از سرعت این فناوری می کاهد و 
آن را محدود می کند. در حالی  که نیویورک به دنبال خرید 
یک ابرکامپیوتر به منظــور درک و تنظیم هوش مصنوعی 

اســت، اتحادیــه اروپــا در حال 
معرفی سیســتم های »تســت 
تصــادف« اســت تــا از ایمنــی 
نوآوری های جدیــد قبل از ورود 

به بازار اطمینان حاصل کند.

  و امــا پاســخ چین به 
بایدن

چین در پاسخ به محدود کردن 
صادرات تراشه توسط آمریکا، 
اعــلام کرد کــه صــادرات گالیوم 
و ژرمانیــوم را از اول آگوســت 
محــدود خواهــد کــرد. لازم بــه 
ذکر اســت که ایــن دو فلــز برای 
تولیــد برخی تراشــه ها ضروری 
هستند. به  عبارت  دیگر، چین 

در تشدید جنگ تجاری این کشور علیه فناوری با آمریکا 
و اروپــا، محدودیت هایــی را بر صــادرات دو فلــزی که برای 
بخش هایی از صنایع نیمه رســانا، مخابرات و خودروهای 

الکتریکی حیاتی هستند، اعمال کرد.
وزارت بازرگانی چین سوم ژوئیه در بیانیه ای اعلام کرد که 
گالیوم و ژرمانیوم به همراه ترکیبات شــیمیایی آنها از اول 

آگوســت تحــت کنترل هــای صادراتی قــرار می گیرنــد. به 
بیان وزارت بازرگانی این کشــور هدف از ایــن کار حفاظت 
از امنیــت ملی چین اســت. صادرکنندگان ایــن دو فلز در 
صورت تمایل به شــروع یــا ادامه ارســال آنها به خــارج از 
کشــور، باید برای دریافــت مجــوز از وزارت بازرگانی اقدام 
کننــد و جزئیات خریــداران خارجــی و درخواســت آنها را 

گزارش دهند.
چین بــرای تســلط فنــاوری در همه چیــز؛ از محاســبات 
کوانتومی گرفتــه تا هوش مصنوعــی و تولید 
تراشه می جنگد. ایالات متحده نیز اقدامات 
تهاجمــی فزاینــده ای را بــرای جلوگیــری از 
بالاتر رفتن موقعیت چین نسبت به خودش 
انجام داده و از متحدان خود در اروپا و آسیا 
خواســته تــا همیــن کار را انجــام دهنــد و تــا 
حدودی موفق هم شده است. »راجر انتنر«، 
تحلیلگر شرکت راکون آنالیتیکس می گوید: 
»تأثیرگــذاری ایــن قوانیــن بــه میــزان ذخیره 
قطعــات مــورد نظــر بســتگی دارد. بــه نظــر 
می رســد چین با این کار قصد ترســاندن آمریکا را دارد. 
نتیجه هم زودتر از یک ســال مشــخص نمی شــود و اگر 

ادامه پیدا کند به گران شدن قطعات منجر می شود.«

  برد یا باخت؟
چین بزرگ تریــن تولیدکننده جهانی هــر دو فلز نام برده 
است. این فلزات برای سازندگان خودروهای الکتریکی، 
صنایــع دفاعــی و نمایشــگرها کاربــرد دارنــد. گالیــوم و 
ژرمانیــوم در تولیــد تعــدادی از نیمه رســاناهایی نیــز که 
ســرعت انتقال را بالا می برند، نقش دارند. با این  حال، 
ایــن فلــزات کمیــاب نیســتند 
و یافتــن آنهــا چنــدان دشــوار 

نیست.
هرچنــد بــا اینکــه اســتخراج 
این فلزات آســان نیســت، اما 
چیــن قیمــت آنهــا  را پاییــن 
نگــه داشــته اســت.  هــر دو 
فلــز محصــول فرعــی فــرآوری 
سایر منابع مانند زغال سنگ 
تولیــد  پایــه  بوکســیت،  و 
آلومینیــوم هســتند. البتــه بــا 
عرضه محــدود توســط چین، 
قیمت هــا بالاتر رفتــه و امکان 
تولید این فلز در دیگر کشورها 

فراهم می شود.
وقتی آنها از سرکوب قیمت ها 
دســت بردارنــد، ناگهان اســتخراج ایــن فلــزات در غرب 
امکان پذیرتــر می شــود و چین بــه هدف اول خــود یعنی 
قیمت برمی گردد. اما این بازگشت فایده ای ندارد، چون 
چین تســلط خود را بــر بــازار از دســت داده اســت. این 
موضوع قبــلاً در مورد آنتیمــوان، تنگســتن و خاک های 

کمیاب اتفاق افتاده است.

چین به دنبال مانع زدایی از صادرات درست بعد از اعمال 
محدودیت های صادراتی بر فلزات گالیوم و ژرمانیوم 

تاکتیک های چینی

REPORTگزارش

به نظر می رســد جنگ در زمین هوش 
مصنوعــی خیلــی هم ســاده نیســت. 
آمریکا و چین اخیراً جنگ جدیدی را در حوزه 
هوش مصنوعی آغاز کرده اند که بسیار پیچیده 
اســت. هفتــه گذشــته بایــدن، رئیس جمهــور 
ایــالات متحــده آمریــکا، محدودیت هایــی بــر 
صادرات تراشــه های هــوش مصنوعــی اعمال 
کــرد، زیــرا از پیشــرفت اســتارتاپ های حــوزه 
هوش مصنوعی چینی در هراس بود. چین هم 
ساکت نماند و اعلام کرد از ابتدای ماه آگوست 
صــادرات دو فلــز اصلــی به کاررفته در ســاخت 
تراشــه های هــوش مصنوعــی یعنــی گالیــوم و 
ژرمانیوم محدود خواهند شد، اما این دعوا سر 

دراز دارد.

 با اینکه 60 درصد تولید ژرمانیوم و 80 
درصــد تولیــد گالیــوم در چیــن انجــام 
می شــود، امــا کشــورهای دیگــر از جملــه خود 
آمریــکا ایــن منابــع را دارنــد. به علاوه ســازمان 
زمین شناســی ایــالات متحــده اعلام کــرده که 
جایگزین هایی نیز برای این دو فلز وجود دارد و 
موضوع مهم تر اینکه چین با پایین نگه داشتن 
قیمت این فلزات توانسته بود در صدر بازار قرار 
گیرد و اگر صادرات آنها را محدود کند، بازار به 
دســت کســان دیگــری خواهــد افتــاد و وقتــی 
تســلط چین از بین برود، بازگشــت به شــرایط 
قبلی به این راحتی ها نخواهد بود! آیا چین به 
این مسائل توجه کرده و راه حلی برای آن دارد؟

 دقیقاً یــک روز پــس از اینکــه چین از 
محدودیت هــای صادراتــی فلــزات 
کلیــدی خبــر داد، »شــی جیــن پینــگ«، رهبر 
چین از باز کردن زنجیره های تأمین گفت. شی 
جین پینگ از کشورها خواست تا از جداسازی 
و قطع زنجیره های تأمین خودداری کنند. او در 
یک ســخنرانی مجــازی بــرای رهبران ســازمان 
همکاری شــانگهای گفت: »اقتصاد شــماره 2 
جهان می خواهد با کشــورها جهت جلوگیری 

از »اقداماتــی کــه در راســتای ایجــاد موانــع، 
جداســازی و قطــع زنجیــره تأمیــن انجــام 

می شوند« همکاری کند.« 

 بــر اســاس گــزارش خبرگزاری رســمی 
شــینهوا، رهبر چین در چهــارم ژوئیه 
گفت: »ما باید وســعت همکاری های برد-برد 
را بیشــتر کــرده و اطمینــان حاصــل کنیــم کــه 
دستاوردهای توسعه به طور عادلانه در سراسر 

جهان به اشتراک گذاشته خواهند شد.«

 ایــن اظهــارات در تضــاد بــا تصمیــم 
دولت شی در روز دوشنبه مبنی بر قرار 
دادن گالیــوم و ژرمانیــوم و ترکیبات شــیمیایی 
آنهــا در فهرســت محدودیت هــای صادراتــی 
اســت. »وی جیانگــو«، معــاون ســابق وزیــر 
بازرگانی گفت که کنترل صادرات بر فلزات تازه 
شــروع کار اســت و چیــن اقدامــات متقابــل 
بیشــتری را در صــورت اعمــال محدودیــت  بــر 
فناوری توسط ایالات متحده انجام خواهد داد. 
وی بــه روزنامــه دولتــی چاینادیلــی گفــت کــه 
انتظار دارد این کنترل ها دردســرهای شدیدی 

را برای برخی کشورها به همراه آورد. 

 اقدام چیــن در مقابل آمریکا و اعمال 
محدودیت های صادراتی ممکن است 
تلاش کشورها برای کاهش وابستگی به دومین 
اقتصاد بزرگ جهان را تســریع بخشد. ایالات 
متحده اقدامات تهاجمی فزاینده ای برای مهار 
جاه طلبی هــای فنــاوری چیــن و محــدود کردن 
پیشــرفت های نظامی انجام داده و تلاش کرده 
تا متحــدان در اروپا و آســیا را متقاعــد کند که 
همیــن کار را انجــام دهنــد، امــا همان طــور کــه 
پیداســت، چیــن از طریــق کشــورهای عضــو 
سازمان شانگهای تلاش می کند صادرات خود 
را بالا نگه دارد و از تجارت خود و همسایگانش 
مانع زدایی کنــد و اجازه ندهد وابســتگی دیگر 

کشورها به این کشور کاهش یابد. 

استفاده گسترده از هوش مصنوعی و سایر فناوری ها در 
هر نوع و سطحی از نبرد تعریف می شود. 

رویکــرد واشــنگتن به تدریــج از تحریم هــای هدفمنــد با 
هدف محدود کردن توســعه فناوری چینی کــه می تواند 
امنیــت ملــی ایــالات متحــده را تهدیــد کنــد، بــه تلاش 
گســترده تر بــرای محافظــت از برتــری فناورانــه ایــالات 
متحده تغییر کرده اســت. در بلندمدت، ایالات متحده 
در حال بررسی این موضوع است که آیا محدودیت هایی 
را بر ســرمایه گذاری در شــرکت های فناوری چین اعمال 

کند یا خیر.
بــرای چیــن مشــکل دسترســی بــه ســخت افزار ایــالات 
متحــده وجــود دارد. چیپ ســت های قدرتمنــد انویدیــا 
کورپ و ادونسد میکرو دیوایســز برای آموزش مدل های 
بزرگ هوش مصنوعی بسیار مهم هستند، اما واشنگتن 
چین را از توانمندترین آنها محروم می کند. »ژو یانکی«، 
دانشــمند تحقیقاتــی گــوگل می گویــد کــه ممنوعیــت 
تراشــه های ایــالات متحــده »یــک ضــرر بــزرگ بــرای 

استارتاپ های چینی« است. 

 انتظار مى رود 
کارآفرینان، 
دانشمندان، 

برنامه نویسان و 
سرمایه گذاران 

میلیاردر چینى امسال 
حدود 15 میلیارد دلار 

براى فناورى هوش 
مصنوعى هزینه کنند

راضیه مینایی  

Raziyeh.minaei995
@gmail.com
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طنز و حکمت
H U M O R

&
W I S D O M

آقارحیم هم مثل اخبارگوی تلویزیون هیجان زده شده بود و تا قطره آخر خون شهروندان 
مظلوم فرانسه را حساب کرده بود و گذاشته بود توی حساب امانوئل خان مکرون 

نصایح نظامی گنجوی

بس گره کو
کلید پنهانیست

حکیــم ابــو محمــد الیــاس بــن یوســف 
بــن زکــی بــن مؤیــد  نظامــی، شــاعر 
-602 معــروف ایرانــی قــرن ششــم )
530 ه.ق.( اســت. وی در شــهر گنجــه 
پــا بــه دنیــا گذاشــت و از حکمــت 
پزشــکی،  نقلــی،  و  عقلــی  علــوم  و 
ریاضی، موســیقی، فلســفه و حکمت 
بهــره ای کامــل داشــت. مهم تریــن 
اثــر وی »پنــج گنــج« یــا »خمســه« 
اســت. ایــن شــاعر و داستان ســرای 
پارسی گوی  صاحب ســبک را پیشوای 
داستان ســرایی در ادبیــات پارســی 
می داننــد کــه اثرگــذاری شــیوه وی بــر 
شعر پارسی در شاعرانِ پس از خودش 
آشکار است. نظامی در »هفت پیکر« 
و در هنــگام پنــد دادن بــه فرزنــد خــود 

می گوید:

سکه بر نقش نیکنامی بند
کز بلندی رسی به چرخ بلند
تا من آنجا که شهر بند شوم

از بلندیت سر بلند شوم
صحبتی جوی کز نکونامی

در تو آرد نکو سرانجامی
همنشینی که نافه بوی بود
خوب تر زآنکه یافه گوی بود

عیب یک همنشست باشد و بس
کافکند نام زشت بر صد کس

در چنین ره مخسب چون پیران
گرد کن دامن از زبون گیران

رقص مرکب مبین که رهوارست
راه بین تا چگونه دشوارست

گر بر این ره پری چو باز سپید
دیده بر راه دار چون خورشید

چون رسد تنگی ای ز دور دو رنگ
راه بر دل فراخ دار نه تنگ

بس گره کو کلید پنهانیست
بس درشتی که دروی آسانیست

HINT نکته

عاقبت فرانسه چه می شود؟

١
گفت: مهندس یعنی شــما فکر می کنید عاقبت فرانسه 

چی می شه؟ امیدی هست؟
گفتم: به چی؟

گفت: به اینکه اونا برن؟
گفتم: اونا کیان؟

گفت: اونا دیگه... همون مکرون خدا لعنت کرده و اون زن 
عفریته ش...

گفتم: شما کسی رو جایگزین شون پیدا کردی؟
گفت: نه، اما فکر کنم ژاک شیراک خیلی خوب باشه.

خواســتم بگویم خدا رحمتش کند کــه ادامــه داد: دیدی 
بلاگرفته ها وسط کنسرت چه می کردن؟

٢
اگر چــه اصــلاً نمی دانــم آن »جونم مرگ شــده ها«، یعنی 
رئیس جمهــور فرانســه و متعلقــه محترمــه اش وســط 
کنســرت چه می کردند، اما انــگار این رحیم آقــای بقاّل تا 
بیخش را نگاه کــرده بود، آن هم چنــد بار. حالا بــرای چه؟ 
خودش که می گفت می خواســت عمق بی اعتنایی سران 
غرب نســبت بــه مــردم مظلــوم و ســتم دیده مملکتش را 

ببیند. چه می دانم والله!

٣
هرچه هســت فعــلاً صداوســیما و آقارحیم بقــال خیلی 
امیدوارنــد و دارنــد تندتنــد خبرهــای فرانســه را پیگیــری 

می کنند. آقارحیم هم مثل اخبارگوی تلویزیون هیجان زده 
شــده بود و تا قطره آخر خون شهروندان مظلوم فرانسه را 
حساب کرده بود و گذاشته بود توی حساب امانوئل خان 
مکرون. اما حالا خودمانیم، هر چقدر فکر می کنم می بینم 
این آقای مکرون هم خیلی آدم بی فکر و بی خیالی اســت 
که حساب کشته ها و کورشده های تظاهراتش را آقارحیم 

و مجری اخبار ســاعت 9 شــب مــا دارنــد و او 
ندارد.

۴
این قــدر  فرانســه  ایــن  واقعــاً  یعنــی 
بی حســاب و کتاب اســت کــه ســایت ایســنا 
بدانــد چشــم چند تــا فرانســوی درآمــده، اما 
لیبراسیون و لوموند ندانند؟ اصلاً اگر پاریس 
حساب و کتاب داشت تا همین الان با این همه 

کشته و زخمی فرانسوی، برج ایفل را مستقیم می  کردند 
توی آستین آقای کنسرت دوست که.

۵
حالا شما بفرمایید که کنسرت چیز خوبی است. اگر خوب 
بود که آدم را این قدر بی خیال نمی  کرد. نه غصه مردمی را 
که طبق گزارش گزارشگر صداوسیما همین طور مثل برگ 
درخت کشته و زخمی و نابینا و ناشنوا و نا»هزار چیز دیگر« 
می شوند، می خورد، نه به پلیس دیوصفتش تذکر می دهد 
کــه بــا تظاهرکننــدگان مهربــان باشــند و کمــی از پلیــس  
کشــورهای دیگر یاد بگیرند. نه صداوســیمای مملکتش 

گزارش های روشــنگر می دهــد. اصلاً یک وضعی اســت. 
حالا توی این وضعیت گزارشگر بیچاره تلویزیون ما مانده 
چطور این شــرایط خر تو خر را گزارش کند. یعنی این قدر 
که گزارشگر اخبار ساعت 9 ما حواسش به برهه حساس 

پاریس است، خود امانوئل خل و چل نیست.

۶
البته این وســط گروهی ایــرادی و بهانه گیر هم 
هســتند که با اســتناد به چندتا عکس و فیلم 
که اصلاً معلوم نیست ننه و بابایشان کیست و 
از کجا آمده اند و فتوشاپ شده یا نه، می گویند 
که معترضــان ســتم دیده پاریســی، زبانم لال 
دزد تشریف دارند و مغازه ها را خالی می کنند 
و شهر را به آتش می کشند و الِ می کنند و بلِ 
می کنند، در حالی که اصلاً این طوری نیست. 
وقتی خبرنــگار اعزامی صداوســیمای مملکــت خودمان 
خودش دارد از وســط معرکــه گزارش زنــده پخش می کند 
و ظلم و ستم پلیس های فرانسه را نشــان می دهد، ما او را 
رها کنیم و بچسبیم به چند تا گزارش مغرضانه مزخرف؟ 

نمی چسبیم که.

٧
ای کاش کمی مدیر بحران بودی
در فکر گرسنگان، فقیران بودی

ای مکرون بی خیال، ای کاش کمی
مانند رئیس های ایران بودی

شب نوشته های یک بچه نوآور! (۸۷)

نظر شخصی نسیم بیگ 
گاهی از خودم می پرسم اگر چند روزی اینجا نباشم، چه 
بر سر کسب وکارمان خواهد آمد؟ اینجا را که هر از چندی 
شــبیه به یک دیوانه خانه می شــود، چه کسی و چگونه 
راهبری خواهد کرد؟ پس از آن خودم از خودم 
می پرســم که اینجا با بــودن مــن دیوانه خانه 
اســت یا با نبــودن من؟ یــا اینکــه بــود و نبود 
مــن تأثیری نــدارد و بــه هــر روی اینجــا بدون 
کم وکاســت یــک دیوانه خانه اســت؟ و امروز 
یکــی از همان روزهــا بــود. کامیار و ســامان از 
یک سو  و محمد و سمیرا از سوی دیگر با همه 
وجود و کمال پایبندی، خالصانه تلاش کردند 
تا بــودن در دیوانه خانه را با همه ســلول هایم 

حس کنم. 
آن چنــد دســته گل نه چنــدان نوشــکفته را در قامــت 
نماینــدگان خودمــان بــرای شــرکت در یــک رویــداد و 

گفت وگــوی گروهی فرســتاده بودیــم. درســت در میانه 
برنامــه، آنگاه کــه گفت وگــو گرم شــده، جناب مســئول 
روابــط عمومــی مــا رو بــه دیگــر همراهــان کــرده و گفته 
هر کــدام از شــرکت کنندگان درخواســت خدمــات ما را 
دارد، می توانــد 90 درصد تخفیف بگیرد، مســئولیتش 
هم با مــن! روشــن اســت در ایــن روزهایی کــه قیمت ها 
با هم مســابقه گذاشــته اند، تخفیــف یک درصدی هم 
بدون پاسخ نمی ماند، چه رسد به 90 درصد! برای برخی 
مهم تخفیف گرفتن اســت، حتی اگر به کالا یاخدمات 
تخفیف دار نیازی نداشته باشند، برای شادی روح و روان 
تخفیف دهنده و آمرزش روح آنان که از این جهان فانی 
رخت بربسته و رخ در نقاب خاک کشیده اند، دعوت به 
تخفیف را پس نمی زنند. نتیجه آنکه هنوز گروه به دفتر 
برنگشــته بود که ســایت به دلیل انبوه بازدیدکنندگان 
از کار افتاد، صفحات ما در شــبکه های اجتماعی مملو 
از پیــام و درخواســت شــد و چون پاســخی داده نشــده 
بود، آماج ناســزا و دشــنام قرار گرفتیم. شاید همه اینها 
را می شــد از ســر گذراند و دشواری های برخاســته از کار 
نادرست جناب مسئول را به شکلی سامان داد، اما دفاع 
نادرست سمیرا جرقه یک گفت وگوی تند را فراهم کرد.

ســامان می گفــت: »آخــه عزیــز مــن! تــو خــودت ســر و 
تــه و وســط و بــالا و پاییــن و زیــر و رو و اول و آخــر روابــط 
عمومــی و خصوصــی و پنهانــی و آشــکار هســتی؛ من 
کــه نبایــد یــادآوری کنــم. شــما در اون جلســه نماینــده 
خودت نبودی، بلکه از طرف گروه اونجا بودی. چرا بدون 
هماهنگی و بدون نگاه بــه جایگاهت حــرف زدی؟ حالا 
یه چیــزی گفتــی، بعــد از اون چــرا کار نادرســت خودت 
رو این چنیــن قهرمانانــه نشــون دادی که مســئولیتش 
با من!؟« اینجــا بود که کامیــار پرید جلــو و گفت: »فکر 
هزینه و دردسر و گرفتاری هیچ، جنبه های قانونی حرفت 
رو هم نسنجیدی؟ خان ده بالا هم این جور دستور صادر 
نمی  کرد، مرادبیگ هم برای خودش یه حساب و کتابی 
داشت. خوبه مثل نسیم بیگ خوار و خفیف شدیم؟« و 
همین جا بود که سمیرا بردباری را کنار گذاشت و گفت: 
»کمی مرام داشــته باشــید. دستور شکســتن گردن که 
نــداده. جوانــی پرشــور دچــار هیجــان شــده و تخفیف 
داده. اگر مقدارش زیاد بوده، شما ببخشید. به قول اون 
نماینده مجلس نظر خودش رو گفته! شما هم به جای 
چسبیدن به جایگاه و دامنه اختیارات و محدودیت های 

قانونیش به دل پاک و جسارتش نگاه کنید.« 

مهران امیری  

mehranamiri
@gmail.com

عبدالله 
مقدمی
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