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آنگویــا )Anguilla( جزیره‌ای اســت در شــرق 
دریای کارائیــب. یکــی از مســتعمرات قدیمی 
بریتانیا که چند دهه‌ای اســت با پرچم و قانون 
اساســی و 30، 40 هــزار نفــر جمعیــت بــرای 

خودش یک کشور شده است.
 حالا همین کشــور کوچــک جزیــره‌ای امیدوار 
شــده که 10 درصد GDP فعلــی‌اش را بتواند از 
هوش مصنوعی دربیاورد! آن ‌هم خیلی ســاده 
و بدون ژانگولرهایــی که جاهایــی مانند دوبی، 
ســیلیکون‌ولی و... می‌زنند تا مثــاً هاب هوش 
مصنوعــی شــوند و میلیاردمیلیــارد دلار پــول 

.AI را سرازیر کنند به بازار روبه‌رشد و جذاب
واقعیت این است که کل GDP آنگویلا حدود 
300 میلیــون دلار اســت  و 10 
درصــد آن می‌‌شــود 30 میلیــون 
دلار. امــا بــرای درآوردن همیــن 
30 میلیــون دلار در حــوزه هــوش 
کار  آنگویــا  هــم  مصنوعــی 
خاصی نمی‌خواهد بکند. دامنه 

اینترنتی این کشور ai. است.
 حــالا هــم شــرکت‌ها و آدم‌هــای 
مختلفی برای خرید دامنه‌هایی 
که بــه ai. ختــم می‌شــوند، صف 
کشــیده‌اند و ایــن بــازاری شــده 
بــرای آنگویــا کــه امیــدوار اســت بتوانــد 30 
میلیــون دلاری از ایــن طریــق درآمــد داشــته 
باشــد. در واقع آنگویلا؛ این کف دست جزیره 
دورافتاده تا همین دیروز مســتعمره هم سهم 
خــودش را دارد پیش‌پیــش از بــازار روبه‌رشــد 
هوش مصنوعی برمی‌دارد و ما فعلاً در بند این 
هستیم که چرا بازار وی‌پی‌ان در کشور این‌قدر 
رونق دارد! چرا ســهم‌مان از اقتصــاد دیجیتال 
دنیــا روزبــه‌روز آب مــی‌رود و چرا حداقــل روی 
کاغذ شانس‌مان برای پول‌درآوردن از بازارهای 

جذابــی چون هــوش مصنوعی بســیار بســیار 
کم است.

درســت در روزهایــی که مــا در حال مهندســی 
معکــوس تســا و خــط و نشــان کشــیدن برای 
»ســکوهای قیمت‌ســاز دیجیتالــی فعــال در 
بــازار خــودرو و مســکن« هســتیم و فکــر 
می‌کنیم منشاء همه گرفتاری‌های اجتماعی-
اقتصادی-فرهنگی فعلی کشور همین اقتصاد 
دیجیتــال و مظاهــر آن یعنــی اســتارتاپ‌ها 
هســتند و هیچ برنامه‌ای بــرای ثروت‌اندوزی از 
ظرفیت‌های فناوری‌های روبه‌رشــدش نداریم؛ 
جایی مانند دوبی و هند کرور کرور برنامه‌نویس 
جذب یا تربیت می‌کنند تا آینــده را از آن خود 
کنند، یا جایی مانند دولــت فخیمه آنگویلا به 
همین راحتــی 10 درصــد از GDP خــودش را با 
هوش مصنوعی درمــی‌آورد تا یک روزنامه‌نگار 
در گوشــه‌ای از این خاک پاک آریایی حرصش 
دربیاید که آخر چرا ما حتی از دامنه اینترنتی 

هم شانس نیاوردیم!
هــوش مصنوعی بیشــتر از اینکه یــک فناوری 
باشــد یک ابــزار و یک بــازار روبه‌رشــد اســت. 
ابزاری که در صنعت‌های مختلف وارد خواهد 
شــد و دگرگونــی ایجاد و ثــروت تولیــد می‌کند. 
اینکــه هــر بــازار چــه اســتفاده‌ای از آن خواهد 
کرد پرسشــی اســت که بــا ورود کســب‌وکارها 
و ایده‌هــا و آدم‌هــا و مهم‌تــر از آن ســرمایه‌ها، 
نهایتــا تکلیفشــان روشــن خواهــد شــد امــا 
اینکه چــه راهبرد کلی‌ای داشــته باشــیم که از 
ثروتــی کــه تولیــد می‌شــود ســهمی ببریم یک 
نگاه بالادســتی اســت. باید بپذیریم که هوش 
مصنوعــی از حالت انتزاع ســال‌های پیشــش 
خارج شــده و دیگر این غول واقعی به شیشــه 
برنمی‌گردد. آن‌وقت است که می توانیم درباره 

راهبردها واقعی‌تر تصمیم بگیریم.

INTROسرآغاز

چطور هوش مصنوعی اقتصاد یک کشور را 10 درصد رشد داد!

درباره آنگویلای حرص‌درآر

بنا بر ابلاغ هیئت مقررات‌زدایی 

‌مجوز فعالیت پلتفرم‌ها
در حوزه پخش دارو تصویب شد

بعد از مدت‌هــا، انتظار پلتفرم‌هــای حوزه ســامت به پایان 
رســید و مجــوز فعالیــت ایــن پلتفرم‌هــا در حــوزه پخــش 
دارو تصویــب شــد. در هفتاد‌وهفتمیــن نشســت هیئــت 
مقررات‌زدایی و بهبود محیط کسب‌وکارها به پلتفرم‌هایی 
که در حوزه عرضه و پخش دارو فعالیت دارند، اجازه فعالیت 
رسمی داده شده است. طبق این مصوبه، پلتفرم‌های حوزه 
سلامت برای دریافت دارو از داروخانه‌های معتبر و رساندن 
آن بــه دســت مصرف‌کننــده نهایــی، دیگــر نیــازی بــه اخذ 
مجوز جدید ندارند. پیش از این مصوبه، مجوز پلتفرم‌های 
حوزه ســامت و دارو در جلســه‌ای بــا حضور مرکز توســعه 
تجارت الکترونیکی و پلتفرم‌های حوزه سلامت و همچنین 

نمایندگانی از سازمان غذا و دارو بررسی شده بود.
در جلسه اخیر، در خصوص عرضه دارو توسط پلتفرم‌های 
حــوزه ســامت نتیجــه این‌گونــه تعریــف شــد: »فــروش 
غیرمستقیم کالاهای سلامت‌محور )دارو و مکمل( از طریق 
ســکوهای واســط صرفاً توســط داروخانه‌هــای دارای مجوز 
معتبر و تحت نظارت ســازمان غذا و دارو امکان‌پذیر است 
که بــا پیاده‌ســازی وب‌ســرویس ســامانه امتا توســط ســکو 
به‌طور سیستمی کنترل خواهد شــد.« چندی بعد، وزارت 
بهداشــت که در خصوص مواردی چــون عرضــه دارو،‌ درج 
آگهی و... از پلتفرم‌های سلامت شکایت کرده بود، شکایت 
خــود را پــس گرفت. بنــا بر اعــام امیر ســیاح، رئیــس مرکز 
بهبود محیط کســب‌وکار وزارت امور اقتصادی‌ و دارایی، بر 
اساس توافق به‌عمل‌آمده، ســازمان غذا و دارو تا زمان ابلاغ 
دستورالعمل‌های مربوط، شکایات خود از سکوهای فروش 

دارو را پیگیری نخواهد کرد.
امیر سیاح طی سخنانی در حاشیه هفتادوهفتمین جلسه 
هیئت مقررات‌زدایی و بهبود فضای کســب‌و‌کار در تشریح 

مصوبات این جلســه اظهار داشت: »پلتفرم‌ها و سکوهای 
توزیع دارو از هیئت مقررات‌زدایی خواســته بودند شــرایط 
کارشان قانونمند شود و سازمان غذا و دارو به جای شکایت، 
وارد فاز تنظیم‌گــری و تعیین حدوحدود بــرای فعالیت آنها 

شود.«

 تدوین دستورالعمل نظارتی توسط سازمان 
غذا و دارو

اکنــون به نظر می‌رســد خبر خوشــی کــه پلتفرم‌هــای حوزه 
سلامت مدت‌ها در انتظار شنیدنش بودند، رسیده و طبق 
این مصوبه، بدون دریافت مجوز جدید می‌توانند به فعالیت 

خود در حوزه عرضه دارو ادامه دهند.
بخشی از متن نشست هیئت مقررات‌زدایی و بهبود محیط 

کسب‌وکارها در حوزه سلامت و دارو بدین شرح است:
۱. کلیــه ســکوهای )پلتفرم‌هــای( دارای مجــوز از اتحادیــه 
کســب‌وکارهای مجــازی یــا ســایر مراجــع صــدور مجــوز 
کســب‌وکارهای اینترنتی می‌توانند در حوزه عرضــه دارو از 
»داروخانه‌های دارای مجوز معتبر و تحت نظارت ســازمان 
غذا و دارو« به »مصرف‌کننده‌ نهایی« فعالیت کنند و نیازی 

به اخذ مجوز جدید ندارند.
2. ســازمان غــذا و دارو مکلف اســت دســتورالعمل نظارت 
بر فرایند فعالیت و همکاری داروخانه‌ها بــا پلتفرم‌ها )برای 
رسیدن دارو از داروخانه به مصرف‌کننده نهایی( را طی چهار 

ماه تدوین و ابلاغ کند.
۳. وزارت بهداشــت، درمان و آموزش پزشکی مکلف است 
مجوز فروش آنلاین دارو توسط شرکت‌های توزیع‌کننده به 
داروخانه‌ها و نیز دستورالعمل به‌کارگیری خدمات سکوها 

توسط شرکت‌های توزیع‌کننده را طی چهار ماه ابلاغ کند.

ثبت‌نام نامزدهای انتخابات هیئت‌مدیره دور هفتم نصر تهران آغاز شد 

۲۴ شهریور آخرین فرصت متقاضیان
بنابر اعــام ســازمان نظام صنفــی‌ رایانــه‌ای اســتان تهران، 
ثبت‌نام نامزدهــای انتخابــات هیئت‌مدیــره از امــروز مورخ 
۱۴ شــهریور آغاز شده اســت. متقاضیان تا ۲۴ شهریورماه 
فرصت دارنــد کاندیداتــوری خــود را اعلام کنند. بــه گزارش 
روابط عمومی ســازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران، 
نصر کشــور اعــام کــرده کــه ثبت‌نــام نامزدهــای انتخابات 
هیئت‌مدیره نصر استان‌ها از امروز ۱۴ شهریور آغاز شده و 

تا ۲۴ شهریور ادامه دارد. فرایند و بازه زمانی ثبت‌نام به‌طور 
یکسان در سراسر کشور تعیین شده و از طریق پرتال سازمان 
انجام خواهد شد. طبق اعلام نصر تهران، اطلاعیه‌های بعدی 
انتخابات در روزهای آتی منتشر می‌شود. متقاضیان برای 
اعلام کاندیداتوری در انتخابات هفتمین دور هیئت‌مدیره 
ســازمان نظام صنفــی رایانــه‌ای اســتان تهــران می‌توانند با 

مراجعه به پرتال سازمان ثبت‌نام خود را انجام دهند.
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تخفیف اسنپ برای خیریه‌ها
اسنپ برای مؤسســات خیریه و 
مردم نهاد ۲۰ درصد تخفیف ویژه در نظر 
گرفته کــه ایــن تخفیف‌ بــه مناســبت روز 
جهانی خیریه تا انتهای سال ۱۴۰۲ تمدید 

شده است.

 کاشت ۷۲ هزار درخت
​پویش کاشــت ۷۲ هزار درخت با 
عنوان »سپهر سبز« همزمان با آغاز هفتاد 
و دومین سال فعالیت بانک صادرات ایران 

در جنگل‌های بلوط زاگرس آغاز شد.

امید‌پی با کمترین خطا
بر اساس آخرین گزارش شاپرک 
در مــرداد ۱۴۰۲، شــرکت فراپــردازان آروند 
امیــد، کمتریــن خطــا در نســبت تعــداد 
خطــای پذیرندگــی بــه مجمــوع تعــداد 

تراکنش‌ها را ثبت کرده است.

پیوستن پلتفرم‌ها 
به سامانه املاک

مدیــرکل اصنــاف وزارت صمــت اعــام 
کرده که پلتفرم‌هــای درج آگهی املاک 
باید تا ۲۲ شــهریور به ســامانه املاک و 

اسکان بپیوندند.

حصیــن شــرکت فناوری‌محــوری اســت که ســال ۱۳۸۳ 
تأسیس شده و تاکنون اپلیکیشن‌های موبایلی متعددی 
در حوزه‌هــای متفــاوت راه‌انــدازی کرده اســت. مایکت؛ 
اســتور اپلیکیشــن‌های اندرویــدی و پلتفــرم طاقچــه 
نمونه‌هــای موفقی از این مجموعه هســتند کــه امروز از 
بازیگران اصلی حوزه‌های خود به حســاب می‌آیند. این 
تجربــه می‌تواند نشــانگر ظرفیــت زیرســاختی حصین 
در حوزه‌هــای گوناگــون باشــد. فرشــید شــهرکی، مدیــر 
کسب‌وکار نئوبانک حصین با بیان این موضوع از ورود 
حصین به حوزه لندتــک در آینده‌ای نزدیــک خبر داده 

است. 
طبــق گفته‌هــای او، شــرایط تورمــی اقتصــاد کشــور و 
افزایــش تمایــل مــردم بــه خریــد اعتبــاری باعث شــده 
حصین تصمیم به ورود به این عرصه بگیرد و به ‌واسطه 
تردپارتی‌هــا اپلیکیشــنی مختــص ارائــه تســهیلات 

راه‌اندازی کند.
آن‌طــور کــه شــهرکی می‌گویــد: »پذیرنــده، ‌متقاضــی و 
تأمین‌کننــده ســه ضلــع مثلثــی هســتند کــه به‌صورت 
یکپارچــه به ‌واســطه اپلیکیشــن‌ها و پلتفرم‌هــا کنار هم 
تجمیــع می‌شــوند. هــر یــک از ایــن بخش‌هــا الزامات و 

ضرورت‌های خاصی دارند. 
تأمین‌کننده مالی خواستار نرخ بهره مناسب و جلوگیری 
از نکول اســت و کاربر به‌دنبال ســهولت. او تمایل ندارد 
برای دریافت اعتبار با بوروکراســی افتتاح حساب، ارائه 
تضامیــن و... روبه‌رو شــود. پذیرنــدگان هــم خواهان به 

جریان افتادن جریان درآمدی بدون دیرکرد به ســاختار 
خود هستند.«

او بــا بیــان اینکــه پلتفرم‌هــای لندتکــی ایــن شــرایط را 
بــرای ایــن ســه ضلــع مثلــث فراهــم کرده‌انــد، توضیــح 
داد: »لندتک‌هــا بــرای ارائــه خدمــات کامــل و جامع به 
ســرویس‌های تکمیل‌کننده از جمله شاهکار، سرویس 
ثبت‌ احوال، امضای الکترونیکی، احراز هویت ویدئویی، 

سرویس استعلام شــبا و ‌سفته الکترونیکی 
نیاز دارند.«

 معیارهای اعتماد به کاربر
شــهرکی ادامــه داد: »اعتبارســنجی یکــی 
از اصلی‌تریــن و ضروری‌تریــن فرایندهایــی 
اســت که اطلاعات هویتــی افــراد و ادعاهای 
او را بررســی و صحت‌ســنجی می‌کنــد. ایــن 
خود بــه ســرویس‌هایی بــرای بررســی تعداد 
چک‌های برگشتی افراد، رفتارهای اجتماعی 

و شــخصی نیاز دارد؛ اینکه یــک فرد چــه زمانی قبوض 
خود را پرداخــت می‌کند، نســبت به عــوارض بزرگراه‌ها 
چگونه اســت، چه کالاهایی را از فروشــگاه‌ها خریداری 
کــرده، کالاهایی کــه خریــداری می‌کنــد و… پارامترهایی 
هســتند که به ‌واســطه آن می‌توان رفتار افراد را بررســی 

کرد. 
در فراینــد اعتبارســنجی تمــام انتخاب‌های هر فــرد نیز 

مهم است و بر رتبه اعتباری‌اش تأثیر می‌گذارد.

 ورود حصین به حوزه اعتباردهی
طبق گفته‌های شــهرکی، حصین ســال‌ها پیش از به راه 
‌افتادن جریان تعدد لندتک‌ها، در ســایتی تحت عنوان 
گوشی‌شــاپ به مــردم وام ارائه می‌کرده اســت: »پلتفرم 
خریدوفــروش آنلایــن گوشی‌شــاپ نقطــه شــروع ارائــه 
تســهیلات توســط حصین بوده که به‌صورت دســتی به 
مردم برای خرید این دیوایس‌ها وام و اعتبار ارائه می‌داد. 
ایــن تجــارب نشــان می‌دهــد کــه حصیــن از 
نحــوه تعامل با مشــتری عمومی آگاه اســت 
و در بخــش اپلیکیشــن موبایلــی ظرفیــت 

افزایش ضریب نفوذ میان مردم را دارد.«
او می‌گویــد بــا توجــه‌ بــه ایــن ســوابق موفق، 
تصمیم گرفتیم اپلیکیشن اعتباری مختص 

خودمان را طراحی کنیم. 
ایــن اپلیکیشــن بــه‌زودی رونمایــی می‌شــود 
و گســتره خدمات مالــی و مدیریــت ثروت را 
دربر می‌گیــرد. در این حوزه از ســرویس‌های 
شــرکت‌های واســط ماننــد فرابــوم اســتفاده می‌شــود. 
آن‌طور که مدیر کســب‌وکار نئوبانک حصین گفته، قرار 
است در این طرح تضامین، شکلی نوآورانه‌تر از سفته و 

چک داشته باشند. 
حصین به‌عنــوان بازیگر این حــوزه می‌خواهد بــا اتخاذ 
رویکردهــای جدیــد، ماننــد پذیــرش طــا و دارایی‌هــای 
الکترونیک به‌عنوان تضمین، در بهبــود فضا تأثیرگذار 

باشد و نرخ نکول را هم مدیریت کند.

خدمات 
اعتبارسنجی 

و پذیرش 
تضامین 
نوآورانه

مدیر کسب‌وکار نئوبانک حصین از ورود 
این شرکت به حوزه لندتک می‌گوید

بزرگ‌ترین بانک روسیه خبر داد:

امکان انتقال وجه به ایران با کارمزد یک درصد
اسبربانک؛ بزرگ‌ترین بانک روسیه امروز در اطلاعیه‌ای 
خبــر داد کــه خدمــات جدیــدی را راه‌انــدازی کــرده که به 
مشــتریان و کســب‌و‌کارها بــا اســتفاده از حســاب‌های 
»اســبر« امکان انتقال وجه به بانک پاسارگاد ایرانیان با 

کارمزد یک درصد را می‌دهد.
در اطلاعیــه ۱۶ شــهریور اســبربانک آمده که مشــتریان 
حقیقــی و حقوقــی ایــن بانــک می‌تواننــد از طریــق 
حســاب‌های خود به ایران وجه انتقال دهند. همچنین 
گفته شده که میزان تقاضا برای انتقال وجه به ایران هنوز 
ارزیابی نشده و در گام اول این سرویس برای گردشگران 

طراحی شده است.
در حال حاضر این خدمات هم برای افراد و هم با استفاده 

از حساب‌های »اســبر« برای کســب‌وکارها در دسترس 
اســت. به گفتــه ایــن بانــک، حواله روبلــی با کمیســیون 
اســتاندارد تراکنش‌های بین‌المللی یک درصد به بانک 
پاســارگاد ایرانیــان ارســال می‌شــود. بــه عبارتــی کارمزد 

انتقال روبل به بانک پاسارگاد ایران یک درصد است.
اسبربانک یا بانک پس‌انداز فدراسیون روسیه بزرگ‌ترین 
بانــک در روســیه و اروپــای شــرقی بــوده و نیــز به‌عنــوان 
سومین بانک بزرگ در اروپا شناخته می‌شود. اسبربانک 
یکــی از پرســودترین بانک‌های منطقه اســت و دوســوم 
درآمد خود را از بخش بانکداری در روسیه کسب می‌کند. 
بانــک وی‌تی‌بــی )VTB( دومیــن بانک بــزرگ روســیه، از 
اواخــر پاییــز ســال گذشــته خدمــت مشــابهی در ایــران 

راه‌اندازی کــرده و در اواســط بهار امســال نیز نخســتین 
شــعبه خــود را افتتــاح کــرد. وی‌تی‌بــی اولیــن وام‌دهنده 

روسی است که خدمات بانکی را در ایران ارائه می‌دهد.
بر اساس این گزارش، مسکو و تهران طی سال‌های اخیر 
روابط خــود را در مواجهه بــا تحریم‌های اقتصــادی غرب 
تقویــت کرده‌اند و هر دو کشــور در بســیاری از زمینه‌های 
همــکاری، از جمله گردشــگری شــاهد رشــد بوده‌انــد. بر 
اساس داده‌های گمرک در سال ۲۰۲۲ ارزش تبادلات کالا 
و خدمات میان ایران و روســیه با ۱۵ درصد رشد به چهار 
میلیارد و ۶۰۰ میلیون دلار رسید و تعداد گردشگران روس 
عازم ایران نیز در سه‌ماهه نخست سال ۲۰۲۳ در مقایسه 

با سال ۲۰۱۹ نزدیک به چهاربرابر افزایش‌ یافته است.

غزل یگانگی 

Ghazal28yeganegi 
@gmail.com
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در حالی که تاتنهام، بایرن‌مونیخ و هری کین در حال بررسی 
جزئیات نهایی انتقال 86 میلیون پوندی )108 میلیون دلاری( 
کاپیتــان انگلیس بــه آلمــان بودند، برنــد کفــش آمریکایی 
اسکچرز منتظر بود و مراحل معامله بزرگ را پیگیری می‌کرد.
و کمی بعد اعلان بزرگ اتفاق افتاد؛ قــراردادی مادام‌العمر و 
چند میلیون پوندی با مهاجم شــماره 9 جدید بایرن بسته 
شــده بود، اما شــرکت باید قبــل از فشــردن دکمــه و عرضه 
عمومــی کمــی صبــوری می‌کــرد. اســکچرز قراردادهایــی با 

اســنوپ‌داگ، شــوگر ری لئونــارد و تونــی رومــو 
بســته بــود، امــا ایــن وضعیــت بــا مشــکلات 
متفاوتــی همــراه بــود. گــرگ اســمیت، معــاون 
توسعه محصول  اســکچرز می‌گوید: »قرارداد 
با هری کیــن چالش‌های منحصربه‌فــردی را به 
همراه داشــت، اما همه اینها بخشــی از زندگی 
یک فوتبالیســت اســت. علاقه زیــادی از طرف 
باشگاه‌های چندین کشور دنیا برای به خدمت 
گرفتن هری کین وجود داشت و واقعاً تا آخرین 

لحظه نمی‌دانستیم او کجا می‌رود.«
قــرارداد کفش‌هــای کیــن بــا نایکی )کــه تقریبــاً تمــام دوران 
حرفه‌ای خود را با همین قــرارداد طی کرده بود( در آگوســت 
2022 به پایان رســید. او به پوشیدن اســتوک‌های نایکی در 
جام جهانی قطر هــم ادامــه داد، اما ایــن یک راز آشــکار در 
صنعت تولیــد کفش‌های ورزشــی بود کــه یکــی از بهترین 
مهاجمان دنیا با رکــورد 58 گل بــرای انگلیــس و 213 گل در 
لیگ برتر آماده شنیدن پیشنهادهای جدید است. تمدید 
با نایکی محتمل‌ترین گزینه بود، آدیداس پشت در ایستاده 
بود، پوما وضعیت را پیگیری می‌کرد، اما اسکچرز یک بازی 

عجیب را شروع کرد.

 بــازار جذاب ایــالات متحــده بــرای بازیکنان 
فوتبال

نماینــدگان کین، به ریاســت بــرادرش چارلی، درســت پس 
از انتشــار مســتند »ایر« از طرف شــرکت آمریکایی به میز 
مذاکره دعــوت شــدند؛ فیلمی کــه داســتان ارتبــاط مایکل 
جردن، اســطوره بســکتبال آمریکا را با نایکی در دهه 1980 
بیان می‌کند. همه طرف‌ها مستند را دیدند و وقتی صحبت 
از ســاخت فیلم مشــابهی شــد، به نظر می‌رســید کار برای 

پذیرش پیشنهاد نایکی کاملاً هموار شده است. هری کین 
در کنار بزرگ‌ترین نام‌های مرتبط با نایکی، یعنی کریستیانو 
رونالدو و کیلیان امباپه، در بازار ایــالات متحده چهره کاملاً 
شناخته‌شده‌ای است. خود او هم از طرفداران بزرگ ورزش 
ایالات متحده اســت. آمریکایی‌هایی که زیاد از فوتبال سر 
درنمی‌آورنــد، او را به خاطر حضــورش در برنامه‌هایی مانند 
The Tonight Show  با جیمی فالون به‌خوبی می‌شناسند؛ 
بنابراین کمپ هری کین برای امضای مجدد قرارداد با نایکی 
مشــتاق به نظــر می‌رســید، اما ماجرا به شــکل 
دیگری پیش رفت و کین به سمت یکی از رقبای 

نایکی تغییر جهت داد!

 نمایش نسخه آزمایشی
تما‌س‌هــای اولیــه در بریتانیا منجر به این شــد 
که نمایندگان کین به مدت دو روز در ماه آوریل 
به دفتر اسکچرز در لس‌آنجلس بروند تا با تیم 
مدیریت اجرایی شرکت، از جمله رابرت و مایکل 
گرینبرگ که شــرکت را در ســال 1992 تأسیس 
کردند، ملاقات کننــد. وقتی ارائــه آنها به تیم کیــن به پایان 
رسید، چرخ‌ها به حرکت درآمدند. کین در طول تابستان از 
نمایشگاه اسکچرز در نیویورک بازدید کرد، چون  این رابطه 
در پشــت صحنه در حال شــکل‌گرفتن بود. یک استراتژی 
بازاریابی متمرکــز بر ایــالات متحده، بــا نیم‌نگاهــی به جام 
جهانی 2026 و البته دوران بازنشستگی هری کین باعث شد 
او چهار مورد از شش قرارداد تجاری اخیرش را با شرکت‌های 
آمریکایی منعقد کند. پیش‌فصل فوتبالی امســال در کنار 
همه نقل‌وانتقالات جنجالی‌اش شاهد انتقال کین از نایکی 
به اسکچرز بود. در بازی دوستانه مقابل وستهام یونایتد در 
پرت استرالیا، کین استوک‌های نایکی سفید خود را پوشید، 
اما در بازی  بعد سروکله اســکچرز با آن کفش‌های مشکی 
جادویی پیدا شــد. ابتدا در مقابل لیون‌ســیتی ســیلورز )از 
سنگاپور( زمانی که او یک پنالتی را در برد 5-1 به ثمر رساند 
و بعد در ورزشگاه تاتنهام هاتسپر وقتی که آنها چهار گل به 
شاختار دونتسک زدند و شاه هری آخرین گلش را با پیراهن 
تاتنهام به ثمر رســاند؛ »آره، من برای پوشیدن آنها هیجان 
زده بودم. البتــه همان‌طور که بچه‌های اســکچرز می‌دانند، 

استوک‌های مشکی را خیلی دوست ندارم.«

 داستان جذاب مارکتینگ کمپانی اسکچرز 
برای معرفی اولین محصول فوتبالی خود

 هری کین و اسکچرز
  معامله غیرمنتظره 

کاپیتان انگلیس

ایمان جلیلی
 سردبیر استودیو راه‌کار

iman.jalili 
@gmail.com

سعید امامی 
پیشکسوت حوزه نرم‌افزار

Info@ 
karangweekly.ir

 به بهانه انتخابات دور هفتم سازمان نصر تهران

قبل از انتخابات برای صنف رئیس تعیین نکنید!

POINT OF VIEWدیدگاه

ثبت‌نــام کاندیداهــا بــرای انتخابــات دور هفتــم 
ســازمان نظام صنفی رایانه‌ای )نصر( شروع شده 
و تا تاریخ 24 شهریور ادامه دارد. این انتخابات در 

سه مرحله اصلی برگزار می‌شود.
مرحله اول: ثبت‌نام اولیه کاندیداها، نهایتاً تا تاریخ 

31 شهریور
مرحله دوم: استعلام تأیید صلاحیت کاندیداها 
)رویه جدیــد( تــا پایــان آبان‌ماه و انتشــار اســامی 
قطعی کاندیداهــای هیئت‌مدیره و بــازرس تأیید 

صلاحیت‌شده در تاریخ 1402/9/1
مرحله سوم: برگزاری مجمع عمومی نوبت دوم در 

تاریخ 1402/9/18
متأســفانه در حالــی ‌کــه فراینــد 
ثبت‌نام اولیه کاندیداهــا تازه اعلام 
شــده و هنــوز معلــوم نیســت چــه 
کسانی تأیید صلاحیت می‌شوند، 
مهندســی‌کردن انتخابــات شــروع 

شده است.
در حالــی ‌کــه ســازمان نصــر بــا 
هــدف اصلــی حمایــت از مالکیت 
معنــوی صنعــت نرم‌افــزار شــکل 
گرفتــه، بزرگوارانــی کــه اکثــراً از 
جنس نرم‌افــزاری نبوده و شــاید در 
عمرشــان یــک خــط برنامــه هم ننوشــته باشــند 
)علی‌القاعــده از روی دلســوزی و حســن نیــت( 
در حــال چیدمــان اعضــای هیئت‌مدیــره و حتی 
انتخاب رئیس هیئت‌مدیره )یک نوع بی‌احترامی 
بــه عقلانیــت و قــدرت تصمیم‌گیــری اعضــای 
هیئت‌مدیــره آتی( بــوده و به خــود اجــازه داده‌اند 
به ‌جای مدیران ارشــد جامعه بزرگ صنعت فاوا، 
خصوصاً صنعــت نرم‌افزار از قبــل تصمیم‌گیری 
کنند. درســت اســت که معمولاً اکثر شرکت‌های 
نرم‌افزاری از نظر مالی و درصد سهم بازار، از سایر 
بخش‌هــای این صنعــت ضعیف‌تر هســتند )در 
یادداشــت‌های بعــدی و در جهــت دســتیابی بــه 
توسعه پایدار در کشور عزیزمان ایران، به ضرورت 
سرمایه‌گذاری 70 درصدی در صنعت نرم‌افزار به 
ازای 30 درصــد مابقی بخش‌های صنعت اشــاره 
خواهم کرد(، ولــی مدیران شــرکت‌های نرم‌افزاری 
افراد بادانش، فرهیختــه، توانمنــد و دارای قدرت 
تصمیم‌گیری برای آینده خود و صنعت فاوا بوده 
و نیازی به رهنمودهــای بیعت‏مآبانه دیگر بزرگان 
و پدرخوانده‌هــای ایــن صنعــت )حتــی با حســن 
نیت( ندارند. مدیران صنعت نرم‌افزار اکثراً نسل 
جــوان ولــی دانش‏آفرینــی هســتند که همســو با 
روند رشــد فناوری اطلاعات در جهان )که در حال 
حاضر عامل اصلی تعیین میزان توسعه‌یافتگی 
کشورهاست( و برای تحقق توسعه پایدار در کشور 
ایران، در حال حاضر با انواع سختی‌ها و مشکلات 
پیش ‌روی ایــن صنعت مواجه هســتند. هرچند 
خسته هستند، ولی سکوت این فرهیختگان دلیل 
بر کم‌عقلی و ناتوانی فکری آنان نیست که از قبل 

برایشان هیئت‌مدیره و رئیس تعیین کنیم.

البته شاید هدف از این اقدامات دلسرد کردن این 
عزیزان باشــد تــا بتواننــد فرایند مهندســی‌کردن 

انتخابات را بهتر مدیریت کنند!
بنابرایــن امید اســت کــه مدیــران ارشــد صنعت 
نرم‌افزار با تمام مشکلات و خستگی‌ها زیر بار این 
توهین انتخاباتــی نروند و بــا ورود مؤثر به صحنه 

انتخابات، منفعل عمل نکنند.
دوســتان و همکاران گرامی، صنعــت نرم‌افزار جز 
آبروی مدیریتی خود، چیزی برای از دســت دادن 
ندارد؛ بنابراین حتی اگر نتواند در مدیریت خانه 
خود )نصر( مشارکت قوی و مؤثر داشته باشد، با 
حضور مؤثر خود در انتخابات پیش‌ رو باید ثابت 

کند که به آقابالاسر نیازی ندارد.
به‌طور قطع، بــا یکپارچگــی و اتحــاد مدیــران این 
صنعــت، رودخانــه خروشــان توســعه صنعــت 
نرم‌افزار ایران )تصنا(، مســیر درســت خود را پیدا 

خواهد کرد.

بــرای  امــروز زمــان مناســب 
تیم‌سازی نیست

به‌طــور قطــع در هــر انتخاباتــی تیم‌ســازی حــول 
راهبردهای همسو کاری مهم و ضروری است، اما 
زمان انجام این کار امروز نیســت. بر اســاس ســه 
مرحله اعلام‌شــده در فوق در مرحله اول و تا پایان 
شــهریور باید در پــی مشــارکت و ثبت‌نــام هرچه 
بیشتر مدیران صنعت نرم‌افزار باشیم. در مرحله 
دوم )مهر و آبان( بایــد راهبردها و حتــی رویه‌های 
اجرایــی مدنظــر و پیشــنهادی بــه هیئت‌مدیــره 
هفتم تدوین و منتشر شود و انتظار داشته باشیم 
که در همان 100 روز اول کاری هیئت‌مدیره جدید 
جاری شــود. اما در مرحلــه ســوم و در چهارچوب 
توافــق کاندیداهــای تأیید صلاحیت‌شــده، حول 
راهبردهای از قبل تعریف‌شده و همسو با یکدیگر، 
می‌شــود برای تیم‌ســازی نیز اقــدام کــرد. از منظر 
نگارنده در آن زمان )آذرماه( حضور پررنگ مدیران 
شرکت‌های نرم‌افزاری در فهرست‌های انتخاباتی 
مختلــف کــه بــا تکیــه ‌بــر تنــوع فکــری درســت و 
راهبردهــای متفــاوت ولی همســو شــکل خواهد 
گرفــت، زیباســت و انتخــاب شایســته همــه این 
عزیزان )حتی در چند فهرست انتخاباتی گوناگون( 

به نفع صنعت نرم‌افزار کشور خواهد بود.

چــه کســانی بایــد کاندیــدای 
هیئت‌مدیــره  در  عضویــت 

سازمان نصر شوند
با نــگاه جامعه بــزرگ مدیران ارشــد شــرکت‌های 
صنعــت نرم‌افــزار کشــور، مــوارد زیــر پیشــنهاد 
می‌شود تا هم در زمان کاندیدا شدن و هم در زمان 
رأی‌دادن در انتخابات به آن توجه شود. امید است 
موارد پیشنهادی در کمیســیون‌های نرم‌افزاری و 
گروه‌های فعــالان صنعت نرم‌افزار تهران و کشــور 

نیز به بحث گذاشته‌ شود.
ادامه در صفحه 11
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 از سفید به مشکی
بایرن ورود بازیکن 30ســاله جدیدش را 
12 آگوست اعلام کرد؛ روزی که او اولین بازی 
خــود را به‌عنــوان بازیکــن تعویضی در شکســت 
3-0 ســوپرکاپ آلمــان مقابــل لایپزیــگ انجــام داد. در آن 
بازی بیشــترین توجه‌ها بــه پیراهن شــماره 9 جدیــد بایرن 
بود و شاید کمتر کســی متوجه پوشیدن کفش‌های سفید 
بدون مــارک هری کین شــد. کفش‌های اســکچرز هنــوز در 
مرحله توسعه بازار بودند، این شرکت در راستای استراتژی 
»بازخورد« خود کفش‌های جدیدش را به بازیکنان مختلفی 
در سطوح مختلف فوتبال در مناطق گوناگون دنیا ارائه داد 
تا اسکچرز را امتحان کنند؛ »این طرح از تمام آزمایش‌هایی 
که در دوره ساخت نمونه‌های اولیه کفش‌ها انجام می‌دادیم، 
سرچشــمه گرفت.« اسمیت از اســکچرز توضیح می‌دهد 
که آنها کفش‌های جدید خود را در طرح‌های تمام‌مشکی و 
بدون آرم آزمایش می‌کنند تا بازیکنان هیچ‌گونه تعصبی بر 

اساس مارک یا رنگ نداشته باشند.

 از مشکی به آبی
در 15 آگوســت، اســکچرز بالاخره دعوت را علنی کرد. آنها 
تصاویــر اســتوک آبــی مــدل SKX_01 را منتشــر کردنــد. 
عکاسی چند هفته قبل انجام شده بود؛ زمانی که کین هنوز 
بازیکن تاتنهام بود. مکان عکاسی جای عجیبی بود؛ زمین 
تمریــن باشــگاه Waltham Abbey FC در دســته هشــتم 
انگلیــس. آن روز ، هــری کیــن در جایگاه و زمیــن 550 نفری 
کپرشاتز ژست گرفت. تیم دسته یک لیگ منطقه جنوب 
انگلیس ســوگند یاد کرد کــه در مورد میهمــان صاحب‌نام 
خود رازداری کند. پروژه عکاسی پشت درهای بسته انجام 
شد تا همه‌چیز مخفی بماند. سیمون کیسی، مدیر داخلی 
Waltham Abbey FC می‌گوید: »اگرچه آن روز هیچ‌کدام 
از مقامات باشگاه حضور نداشــتند، اما همه‌شان از تصور 
حضور بهترین مهاجم انگلیس در زمین باشگاه دیوانه شده 
بودند. امیدوارم مقداری از گردوغبار او روی مهاجمان ما در 
این فصل بنشــیند.« جالب اینکه بخشــی از فیلم‌برداری 
شامل ضبط تماس ویدئویی کین با جیمی ردنپ، هافبک 
ســابق تاتنهام و لیورپول بــود که از ســال 2020 ســفیر برند 

اسکچرز بود.

کیــن بــرای اولین‌بــار در 18 آگوســت در ورزشــگاه وردربرمن 
کفش‌هــای آبی جدیــد خــود را پوشــید. او شــروع کــرد و در 
عرض چهار دقیقه، اولیــن پاس گلش را به لروی ســانه داد. 
سپس کین اولین گل را با کفش پای راستش به ثمر رساند تا 
شراکت جدید به بهترین شکل ممکن شروع شود. اسمیت 
از اسکچرز می‌گوید: »اولین بازی هری کین در بوندس‌لیگا 
بستر مناسبی بود برای نشان‌دادن اینکه ما با یکی از بهترین 
بازیکنان حاضر در زمین که کفش اســکچرز پوشیده، وارد 

بازار کفش‌های فوتبال می‌شویم.« 
شــروع رؤیایی 9 روز بعد با دو گل ادامه یافت. یکی از نقطه 
پنالتی و دومی با یک تقه تماشایی با پای راست در پیروزی 
3-0 مقابل آگســبورگ در اولین بازی خانگی کین در آلیانز 

آرنای مونیخ. 
اسمیت می‌گوید این معامله مستلزم »میزان فوق‌العاده‌ای از 
برنامه‌ریزی دقیق، طراحی و توسعه محصول« بود و دریافت 
بازخورد کین یک مزیت بزرگ برای آنها به حساب می‌آمد. 
این اتفاق به برند اسکچرز »مشــروعیت« مورد نیاز خود را 
در بازار رقابتی داد. این تحقق ایده‌ای بود که برای اولین‌بار در 
ســال 2021 به ذهن مدیران اسکچرز رسید و به چندین دور 
آزمایش منجر شــد، بنابراین زمانی که شرکت آمریکایی با 
کین تماس گرفت، آنها مطمئن بودند یک نمونه اولیه محکم 
برای تحت تأثیر قرار دادن او دارند. اسمیت توضیح می‌دهد: 
»برای هری، مانند هر فوتبالیستی، کفش‌ها مهم‌ترین ابزار 
هستند، او بسیار علاقه‌مند بود که نمونه اولیه ما را ببیند و 

امتحان کند.«

 شخصی‌سازی؛ مسئله این است
اســکچرز ســپس وارد مرحلــه »بازخــورد« فراینــد شــد. 
کین قرار بود تجربــه‌اش را به شــرکت منتقل کنــد و آنها در 
پایــان دوره آزمایشــی بــر اســاس بازخــورد هری کیــن نمونه 
اولیــه را اصــاح کننــد تــا بــه شــکل‌دادن بــه چکمــه کمک 
 کنــد. شــعار اســکچرز بــرای کفش‌هــای جدیــد بــا عنــوان
»Comfort Technology« در واقــع مزیــت رقابتی آنها را 
توضیح می‌دهد. اســمیت می‌گوید: »این ما را ملزم می‌کرد 
که از همان ابتــدا به جزئیــات دقت کنیم. ایجــاد کفی‌های 
جدید بر اســاس فرم پای هر بازیکن و ســپس اصــاح و کار 
مجــدد روی آن بــرای تبدیل‌شــدن کفش بــه بی‌نقص‌ترین 
 مــدل ممکــن، کاری بود کــه مــا به‌دقــت انجامــش دادیم.«

هری کین می‌گوید: »من از نزدیک با بچه‌های اسکچرز کار 
کردم که کمــک کنم تا جــای ممکن اســتوک‌هایی با راحتی 
کامل به دست بیاورم. پاهای من هر روز فرسوده‌تر می‌شوند، 
بنابراین هدف این است که سعی کنم جزئیات و جنبه‌های 
کوچکی در کفش را درست کنم تا بتوانم بی‌درد تمرین کنم. 
کفش‌ها عالی هســتند، واقعــاً راحت. راحتــی اولین چیزی 

است که هر فوتبالیست از یک کفش فوتبال می‌خواهد. «
ســابقه مصدومیت کیــن از ناحیــه مچ پــا و از دســت دادن 
187 روز یــا 43 بــازی بــرای باشــگاه و تیــم ملــی که بــه فصل  
2017-2016 برمی‌گــردد، بــرای طراحــان نگران‌کننــده نبــود: 
»ما ســعی می‌کنیم کفشــی بســازیم که برای همه کارســاز 
باشــد، اما می‌دانیم بازیکنــان نخبه‌ای ماننــد هری، ممکن 
اســت آســیب‌دیدگی یا مشــکلاتی داشــته باشــد کــه باید 
هنگام طراحی به آن توجه کنید. خوشــبختانه، هری از این 
نظر منحصربه‌فرد است. او بسیار قوی است و برای کنترل 
آسیب‌دیدگی قبلی نیازی به استفاده از عناصر خاصی در 

کفش نداشت.«

 دنیای مخفی کفش‌های فوتبال
تنهــا تغییــری کــه در کفش‌هــای اســکچرز به‌نســبت 
کفش‌هــای قبلــی او ایجــاد شــده، مطابقــت بــا شــکل 
خاص پای کین اســت. اســمیت می‌گوید: »ایــن مصداق 
سفارشی‌ســازی محصول برای یک فوتبالیست حرفه‌ای 
اســت. مــا تــازه شــروع کرده‌ایــم و برنامه‌هایــی هــم بــرای 
کوتاه‌مــدت و هم برای بلندمــدت در بازار فوتبــال حرفه‌ای 

داریم. اسکچرز اینجاست که بماند.«
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اکوسيستم
E C O S Y S T E M

‌دارودسته باهوش‌ها
پولدارها و جریان‌سازها

درباره میراث 
مدیریتی پی‌پال

درســت اســت کــه ایــن گــروه را مافیــا 
نامیده‌اند اما این یک گــروه کاملاً قانونی 
از کارمنــدان ســابق پی‌پــال اســت، ولــی 
این گروه چیســت و اصلاً چــرا آن را مافیا 
 PayPal می‌نامنــد؟ مافیــای پی‌پــال )
Mafia( اصطلاحی اســت که در 20 سال 
گذشته نبض نوآوری و ســرمایه‌گذاری را 
در ســیلیکون‌ولی در دســت داشــته‌اند؛ 
گروهی از کارمندان و بنیان‌گذاران پیشین 
پی‌پــال کــه بعــد از فــروش این ســرویس 
به »ای‌بی« در ســال ۲۰۰۲ بــه همکاری و 
سرمایه‌گذاری با هم ادامه داده‌اند. برخی 
از آنهــا بزرگ‌تریــن شــرکت‌های فنــاوری 
جهان را تأســیس، تأمین مالی یا رهبری 
کرده‌انــد. این گــروه شــرکت‌های فنــاوری 
بسیاری مانند تسلا، لینکدین، پالانتیر، 
اســپیس‌ایکس، اســاید و  یوتیــوب را 
تأســیس کرده یا توســعه داده‌اند. جالب 
اســت بدانید کــه اکثر ایــن افــراد حداقل 
یک مقطع تحصیلی خود را در دانشگاه 
استنفورد یا دانشگاه ایلینویز گذرانده‌اند. 
پی‌پال یک ســرویس انتقال پــول بود که 
توســط شــرکتی بــه نــام کانفینیتــی ارائه 
شد. در ســال ۱۹۹۹ این ســرویس توسط 
ایکس ‌دات‌کام خریداری شد و به پی‌پال 
تغییــر نــام داد. همان‌طــور که در بــالا نیز 
اشاره شــد ای‌بی در ســال ۲۰۰۲ پی‌پال را 
خریــداری کــرد. ای‌بی فرهنگ ســازمانی 
ســنتی‌تری نســبت بــه پی‌پــال داشــت، 
بــه همیــن دلیــل کارمنــدان پی‌پــال کــه 
۵۰ نفــر بودنــد، نتوانســتند خــود را با آن 
تطبیق دهنــد و همه آنهــا به‌جــز ۱۲ نفر، 
ای‌بــی را ظــرف چهــار ســال تــرک کردند، 
اما ایــن کارمنــدان با هــم در ارتبــاط باقی 
ماندند و حتی تعدادی از آنها در ساخت 
شرکت‌های جدید یا ســرمایه‌گذاری‌های 
مختلــف همکاری کردنــد. آنها بــه ‌قدری 
فعال و پــرکار بودند که »مافیــای پی‌پال« 
لقب گرفتند. مجله فورچون نیز در سال 
۲۰۰۷ این اصطلاح را برای این گروه به کار 
بــرد و از کارمندان ســابق پی‌پال عکســی 
بــا لبــاس گنگســتری منتشــر کــرد. ایــن 
گــروه در بیــش از ۴۰۰ شــرکت به‌عنــوان 
بنیان‌گــذار، رهبــر یــا ســرمایه‌گذار ایفای 
نقــش می‌کننــد. به‌عــاوه در برخــی از 
بزرگ‌تریــن صندوق‌های ســرمایه‌گذاری 
سیلیکون‌ولی مشارکت داشته‌اند و از این 
طریق به هم مرتبط هستند. در ادامه به 
معرفی برخی از افراد این گروه و برندهایی 

که در آن درگیر هستند، می‌پردازیم. 

REVIEWبررسی

1 �پیتر تیل
»پیتر تیــل« بنیان‌گذار پی‌پــال و مدیر ارشــد اجرایی 
سابق این شرکت است که گاهی از او به‌عنوان »سردسته« مافیای 
پی‌پــال یــاد می‌شــود. نشــریات اقتصــادی جهــان از او به‌عنــوان 
میلیــاردر حــوزه آی‌تی یــاد می‌کننــد. پیتــر تیــل در ســال ۲۰۰۲ در 
فرانسیســکو بــا ســرمایه شــخصی و با همــکاری »جک ســلبی«، 
شرکت مدیریت دارایی کلاریوم کپیتال را تأسیس کرد. او در سال 
2004 زمانی که فیس‌بوک حدود پنج میلیون دلار ارزش داشت، با 
پرداخت 500 هزار دلار، 10 درصد از سهام این شرکت را خریداری 
کرد. تیــل همچنیــن والار ونچرز را که یک شــرکت ســرمایه‌گذاری 
متمرکــز بین‌المللــی اســت، بــا »انــدرو مــک کورمــک« و »جیمــز 
فیتزجرالد« تأسیس کرد. به‌علاوه در ســال 2005، »فاندرز فاند«، 
یک صندوق سرمایه‌گذاری خطرپذیر مستقر در سان‌فرانسیسکو 
را ایجاد کرد. از دیگر شرکای این صندوق می‌توان به »شان پارکر«، 
»کن هاوری« و »لوک نوســک« اشــاره کــرد. لازم به ذکر اســت کن 
هاوری، لوک نوســک،  اندرو مک کورمک، جیمز فیتزجرالد، جک 
سلبی و شان پارکر از کارکنان ســابق پی‌پال بوده‌اند. تیل همچنین 
در شرکت‌های ایربی‌ان‌بی، شــرکت کلان‌داده پالانتیر، ارائه‌دهنده 

اسپیس‌ایکس،  استرایپ و اوبر نیز سرمایه‌گذاری کرده است. 

ایلان ماسک 2
»ایلان ماسک« هم‌بنیان‌گذار ایکس ‌دات‌کام است. 
او در ســال ۱۹۹۹ این شــرکت را تأســیس کرد. البته ماسک پس از 
مدتی با »بیل هریس« جایگزین شد. ماســک در می 2002 با 100 
میلیون دلار از پول خود، اسپیس‌‌ایکس را که یک استارتاپ یا بهتر 
بگوییم شرکت در حوزه سفرهای تجاری فضایی است، تأسیس کرد 
و مدیرعامل و مهندس ارشد این شرکت شد. افزون بر این، ماسک 
در سال ۲۰۰۴، سری اول تأمین مالی تسلا را رهبری و 6.5 میلیون 
دلار روی این شرکت ســرمایه‌گذاری کرد و سهام‌دار عمده و رئیس 
هیئت‌مدیره این شرکت شد. به‌علاوه او در سال Open AI ۲۰۱۵ را 
با همکاری چند تن دیگر بنیان‌گذاری کرد و به‌عنوان یکی از اعضای 

اولیه هیئت‌مدیره منصوب شد.
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3 دیوید او. ساکس
»دیویــد اولیور ســاکس« یــک کارآفرین، نویســنده و 
سرمایه‌گذار در شــرکت‌های فناوری اینترنتی است. او مدیرعامل 
Geni. شرکت و مدیر محصول پی‌پال بود. در سال 2006، ساکس
com را تأسیس کرد؛ یک وب‌سایت ساخت شجره‌نامه که اعضای 
خانواده را قادر می‌سازد تا مشترکاً یک شجره‌نامه آنلاین بسازند. 
در سال 2008، ساکس و »آدام پیسونی«، یکی از بنیان‌گذاران، این 
ابزار را به یک شرکت مستقل به نام یامر تبدیل کردند. در جولای 
2012، مایکروسافت یامر را به مبلغ 1.2 میلیارد دلار به‌عنوان بخش 

اصلی استراتژی ابری/اجتماعی خود خریداری کرد.

مافیای پی‌پال
‌درباره گروهی از بنیان‌گذاران و مدیران ارشد سابق پی‌پال

که حالا هر یک چهره‌ای قدرتمند در اکوسیستم فناوری آمریکا هستند

رید هافمن

ایلان ماسک

جرمی استاپلمن

کیت رابویس

مکس لوچین



5 استیو چن
»استیو چن« یک کارآفرین حوزه اینترنت اســت که قبلاً در شرکت پی‌پال کار می‌کرد. 
او یکی از بنیان‌گذاران یوتیوب است. او و »چاد هارلی« و »جاوید کریم« که آنها نیز از کارکنان سابق 
پی‌پال بودند، یوتیوب را در سال ۲۰۰۵ تأسیس کردند. استیو در سال ۲۰۱۴ به گوگل ونچرز پیوست. 

4 ریولف باتا
»ریولف باتا« یک متخصص محاســبات و داده‌ها و سرمایه‌گذار اســت. او در سال 2000، 
قبل از فارغ‌التحصیلی از استنفورد، مدیر توسعه شرکت پی‌پال شد. باتا در حال حاضر یکی از شرکای 
سکویاست. به‌علاوه او تا قبل از خرید میبو و یوتیوب توسط گوگل، در هیئت‌مدیره آنها حضور داشت. 

همچنین با شرکت‌های میکس، فیوچر ادوایز و اینستاگرام همکاری داشته است.

رید هافمن 6
»رید هافمن« یک کارآفرین حوزه اینترنت و همچنین سرمایه‌دار، پادکستر و نویسنده 
آمریکایی اســت. او، عضــو هیئت‌مدیره پی‌پال بــود. هافمن در دســامبر 2002 لینکدین را تأســیس 
کرد. این شــبکه در پنجم می 2003 به‌عنوان یکی از اولین شــبکه‌های اجتماعــی آنلاین با محوریت 
کسب‌وکار راه‌اندازی شد. لازم به ذکر است پیتر تیل، یکی از همکاران هافمن در پی‌پال، در لینکدین 
ســرمایه‌گذاری کــرده اســت. از ســال 2009، هافمــن در ده‌هــا کســب‌وکار در صنایع مختلــف مانند 
ایربی‌ان‌بی، آرورا اینوویشن و هلیتون انرژی سرمایه‌گذاری کرده است. در سال 2016، هافمن لینکدین 

را به قیمت 26.2 میلیارد دلار به مایکروسافت فروخت و به هیئت‌مدیره این شرکت پیوست.

مکس لوچین 7
»مکس لوچین« یکی از بنیان‌گذاران پی‌پال بود. او در سال ۲۰۰۴ اسلاید را با همکاری 
»جرد کــوف«، یکی از کارکنان ســابق پی‌پال تأســیس کرد. اســاید در آگوســت 2010 بــه قیمت 182 

میلیون دلار به گوگل فروخته شد. 

8 ی�یشان ونگ
»ییشان ونگ« مهندس و کارآفرین آمریکایی است که از ســال 2001 تا 2005 به‌عنوان 
مدیر ارشد مهندســی در پی‌پال کار می‌کرد. او از کارکنان اولیه پی‌پال اســت که در مجموع به‌عنوان 
مافیای پی‌پال شــناخته می‌شــوند. او در ســال 2005، به‌عنوان مدیر مهندســی پروژه بــه فیس‌بوک 

پیوست، اما در سال 2010 آنجا را ترک کرد. از مارس ۲۰۱۲ تا نوامبر ۲۰۱۴ نیز مدیرعامل ردیت بود. 

جرمی استاپلمن 9
»جرمی اســتاپلمن« در پی‌پال مهندس بــود. او یکــی از بنیان‌گــذاران و در حال حاضر 
مدیرعامل  یلپ اســت. باید اشــاره کــرد که اســتاپلمن روی شــرکت‌های اســکوئر، اوبر، پینترســت، 

ایربی‌ان‌بی و پالانتیر سرمایه‌گذاری کرده است. 

کیت رابویس 10
»کیت رابویس« مدیر اجرایی و ســرمایه‌گذار فناوری و رئیس سابق توسعه کسب‌وکار 
پی‌پال است. او در حال حاضر یکی از شرکای فاندرز فاند نیز هست. او به خاطر سرمایه‌گذاری‌های 
اولیه‌اش در لینکدین، اسلاید، اسکوئر، ایربی‌ان‌بی، پالانتیر، یوتیوب و یلپ و نقش‌های اجرایی‌اش 

در آنها شناخته می‌شود.
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‌مدیرعامل موفق 
شرکت اوراکل

درباره صفرا کتز
چندین سال است که مدیر‌عامل شرکت 
اوراکل خانمی به نام »صفرا کتز« اســت. 
صفــرا آدا کتــز در اول دســامبر ۱۹۶۱ بــه 
دنیــا آمــد.  او پــس از فارغ‌التحصیلــی به 
کار بانکداری مشــغول شــد و سمت‌های 
مختلــف بانکــداری و ســرمایه‌گذاری را از 
ســال 1986 بــر عهــده داشــت. او بانکدار 
 Donaldson, Lufkin & Jenrette
بــود، در ســال 1994 معاون اجرایی ارشــد 
بانک شــد و از فوریه 1997 تا مــارس 1999 
مدیرعامــل ایــن بانــک شــد. او از آوریــل 
1999 وارد اوراکل شد و از سال 2001 عضو 
هیئت‌مدیره بوده اســت. در آوریل 2011، 
او به‌عنــوان مدیــر مالــی )CFO( انتخــاب 
شــد. در ســپتامبر 2014، زمانی کــه »لری 
الیســون«، بنیان‌گذار اوراکل، مدیرعامل 
نیــز بــود، اوراکل اعلام کــرد که الیســون از 
ســمت مدیرعاملــی کناره‌گیــری می‌کنــد 
و »مــارک هــرد« و کتــز به‌عنــوان مدیــران 
عامل مشترک معرفی شدند و در نهایت 
در ســپتامبر 2019، کتز پس از اســتعفای 
هــرد به‌دلیــل مشــکلات ســامتی، تنهــا 
مدیرعامــل اوراکل شــد. او همزمــان 
مســئولیت‌های متعددی در شرکت‌های 
تجــاری و نهادهــای سیاســی را تجربــه 
کــرده و در ســال 2009 توســط فورچــون 
به‌عنــوان دوازدهمیــن زن قدرتمنــد در 
تجارت معرفی شد. در سال 2009 او توسط 
فوربس به‌عنوان شانزدهمین زن قدرتمند 
تاجر رتبه‌بندی شد و تاکنون بیش از سه 
بار در این فهرســت قــرار گرفته‌ اســت. بر 
اساس آمار منتشرشــده توسط فورچون، 
او در ســال 2011 پردرآمدترین زن در میان 
1000 شــرکت فورچون بود کــه در مجموع 
51.695.742 دلار آمریــکا دریافــت کرده 
اســت. او متأهل و دارای دو فرزند اســت؛ 
صفــرا همچنیــن در دانشــکده بازرگانــی 

استنفورد حسابداری تدریس می‌کند. 

INTRODUCTIONمعرفی

زنان نوآور
I N N O V A T I V E

 W O M E N

اگر کارمند اداره‌های بزرگ باشــید یا در دانشــگاه مسیرتان 
بــه بخــش نقلیــه و هماهنگی‌هــای مرتبــط بــا حمل‌ونقــل 
کارکنان یا مأموریت‌ها افتاده باشد، می‌دانید که چه مسیر 
صعب‌العبوری بــرای تأیید و تخصیص خودروی ســازمانی 
باید طی شــود. اما اگر یک سیســتم آنلاین بــرای مدیریت 
حمل‌ونقل‌های سازمانی وجود داشته باشــد، چه؟ »مریم 
عســکری«، بنیان گذار یک سیســتم فناورانه و خلاق برای 
مدیریت منابع حمل‌ونقل ســازمانی اســت کــه »زپ« نام 
دارد. این سیستم با توجه به کارایی که در این مدت داشته، 
توانسته با استقبال خوبی مواجه شود. عسکری از ابتدای 
مسیر شــغلی خود همیشــه علاقه خاصی به کارآفرینی یا 

حمایت از ایده‌ها و فعالیت‌های کارآفرینانه داشته است.

 از چــه زمانــی وارد حــوزه کارآفرینــی و 
فضای استارتاپی شده‌اید؟

همیشه تلاش من این بوده که بتوانم کسب‌وکاری راه‌اندازی 
کنم که مشکلی را برای بخشی از جامعه حل کند. در همین 
تفکرات با مفهوم اســتارتاپ آشــنا شدم و از ســال 13۹۵ به 
واسطه آشنایی با یک اســتارتاپ، کارآفرینی در این حوزه را 
آغاز کردم. تلاش من همیشــه این بــوده که نقش حمایتگر 
در گــروه را انتخــاب کنــم. در حقیقت من در تیم‌ها بیشــتر 
حمایت‌هــای مالــی و فکــری را انجــام می‌دهــم. همراهی با 

جوان‌ترها و هم‌قدم‌شدن با شور و انگیزه آنان باعث می‌شود 
در این مســیر انــرژی بیشــتری داشــته باشــم و هدفمندتر 

تلاش کنم.

 در مسیر کارآفرینی ایده‌های زیادی به 
سراغ افراد می‌آید؛ چه شد که به فکر راه‌اندازی این 

کسب‌وکار افتادید؟ 
در ابتدا کار را در زمینه حمل‌ونقل شهری شروع کردیم، اما 
با توجه به بررسی بازار، دریافتیم که بهتر است خدماتی به 
ســازمان‌های بزرگ ارائه دهیم و با همین هدف سیستم‌ها، 
سایت‌ها و فرایندهای چند شــرکت بزرگ را بررسی کردیم. 

گفت‌وگو با مریم عسکری، بنیان‌گذار زپ؛ سیستم آنلاین مدیریت حمل‌ونقل سازمان‌ها

توزیع عادلانه و شفاف 
درخواست‌ها بین ناوگان

اهمیت یکسان 
نقش‌ها در گذارهای 

فرهنگی

فرهنگ گذار آســیب اصلی زندگی زنان و دخترانی است 
که شاغل‌اند یا در آینده می‌خواهند شغلی داشته‌ باشند. 
در همه‌ تاریــخ زمان‌هــای گذار از ســبکی به ســبک دیگر، 
مبهم‌ترین و سرگشته‌ترین دوران هر تغییری است. حال 
این گذار ممکن است بین سبک‌های هنری و ادبی باشد 

یا بین سبک‌های زندگی.
گویا در این روزهای سرگشــتگی هیچ‌کدام از ما نمی‌دانیم 
برای چه اتفاقی آماده شویم و برای چه مسئولیتی آموزش 
ببینیم. آیــا قرار اســت در آینده یــک مادر باشــیم؟ یا قرار 
اســت یک زن شــاغل باشــیم؟ در حقیقت انتخــاب بین 

این دو شــاید ســخت نباشــد، اما فشــار اجتماعی در این 
انتخاب بسیار مهم و تأثیر‌گذار است. وقتی در جامعه‌ای 
فرایندهای مربــوط به خانــه و مادر بــودن مذموم شــمرده 
شود، پس هیچ تلاشــی برای یادگیری مهارت‌ها، چه برای 
پســران و چه برای دختــران صــورت نمی‌پذیرد. از ســمت 
دیگر وقتی تفکرات جامعه این‌گونه القا می‌کند که تأمین 
مالی و هزینه‌هــای خانواده بــر عهده‌ مرد اســت، دختران 
خود را برای فضای کار آماده نمی‌کنند و به‌منظور توســعه‌ 
مهارت‌های خود نمی‌کوشند. ما در این مهارت‌ها از جوامع 
غربی عقب‌تر هستیم و با اینکه داعیه نقش و مقام زن و 

I N T E R V I E W



شــــــــــــــمــــــــــــاره 112
19 شـــــــــــــهریور 1402
ســــــــــــــــــــــــــــــال سوم

KARANG

9

کنید سکن  ا

»شاید موافق نباشید!«

هر شنبه، تحلیل خبرهای 
اکوسیستم با رضا جمیلی
بسنده کردن به سخت‌خبرها که صرفاً تیترها 

را به شما می‌دهند چیز زیادی از واقعیت 
ماجراها نصیب‌تان نمی‌کند. اگر در دام 

نرم‌خبرها و داستان‌هایی که برندها برای 
خودشان می‌سازند هم بیفتید که تأکید اول 
و آخرشان این است که »ما خوبیم« یا »همه 

عالم سر ناسازگاری با ما دارند...« یک چاه ویل 
دیگر است. سردبیر کارنگ می‌گوید در این 
برنامه تلاش دارد تحلیل وقایع و اتفاقات را 
ورای خبرها و اهداف منتشرکنندگان آنها با 

شما در میان بگذارد. 

 چه کسی تپسی را هک کرد؟

در برنامه این هفته 

زنان نوآور
I N N O V A T I V E

 W O M E N

در همین مسیر و بین سال‌های 13۹۷ تا 13۹۹ متوجه شدیم 
بخشی از منابع سازمان در بخش حمل‌ونقل به هدر می‌رود 
و با همه امکانات موجود گاهی این منابع برای کارها و موارد 
ضروری بــا محدودیت مواجه می‌شــود. مثلاً اگــر کارمندی 
درخواست خودرو داشته باشد و همزمان قرار باشد بسته‌ای 
از مکانی منتقل شود یا مهمانی به سازمان بیاید، علاوه بر 
طولانی‌بودن مسیر درخواست و تأیید ســازمان، هر خودرو 
باید یک بار ایــن ســفرها را به‌صــورت جداگانه انجــام دهد 
و بــه ســازمان بازگــردد، همین امــر باعــث هدررفــت وقت و 
هزینه ســازمان می‌شــود. حال فرایند درخواســت و تأیید و 
تخصیص خودرو را نیــز در نظر بگیرید، اما با سیســتم زپ 
درخواست و تأییدات کاملاً آنلاین رخ می‌دهد و با سیستم 

ناوبــری و نمایــش آنلایــن خودروهای ســازمان، 
به‌راحتی مأموریت بعدی به نزدیک‌ترین راننده 
محول می‌شــود. با همیــن هدف ســعی کردیم 
سیستمی طراحی کنیم که هم ملاحظات اداری 
و طبقه‌بندی دستورات و تأییدات داخل سازمان 
را داشته باشد و هم سیستمی برای جانمایی و 
ارتباط با رانندگان و کارمندان یک شرکت جهت 
دریافت و انجام مأموریت را در اختیار ســازمان 

قرار دهد. 
 زپ دقیقاً چیست و چگونه 

عمل می‌کند؟
ســامانه مدیریت هوشــمند نــاوگان زپ، راهــکاری جامع و 
یکپارچه اســت که به واســطه آن می‌توان تمامــی اطلاعات 
قابل اندازه‌گیری خودروها و رانندگان را جمع‌آوری و تحلیل 
کرد. این داده‌ها به کسب‌وکارها کمک می‌کند تا در هزینه‌ها 
صرفه‌جویی داشته و مدیریت بهتری روی منابع خود داشته 
‌باشند و همچنین بر اساس داده‌های واقعی و قابل اعتماد، 
تصمیمات بهتری بگیرنــد. مدیریت منابع، حــذف فرایند 
دســتی بی‌دقــت و کاغــذی و کســب رضایت ذی‌نفعــان که 
رانندگان، پرســنل و مدیریت سازمان را شــامل می‌شود، از 
اهداف این سیستم اســت. هر فرایندی که در ناوگان انجام 
می‌شــود، چه مربوط به خــودرو باشــد، چه مباحــث مالی، 
گزارش‌هایی را به همراه دارد. چالشی که مدیران با آن روبه‌رو 
هســتند، جمع‌آوری این حجــم از گزارش به‌صــورت روزانه، 

هفتگی و ماهیانه است.
 

 چقــدر طــول کشــید تــا بتوانیــد ایــن 
سیستم را طراحی و اجرا کنید؟

هسته ابتدایی شرکت در سال 1395 با حضور تعدادی از 
فارغ‌التحصیلان دانشگاه علم و صنعت و دانشگاه شیراز 
در رشته‌های مهندسی مکانیک و نرم‌افزار ایجاد شد. ما 
از سال 1397 در زمینه حمل‌ونقل هوشمند شهری شروع 
به کار کردیم، در سال 1400 با تغییر سیاست‌های بازار وارد 
حوزه مدیریت ناوگان سازمانی شدیم  و پایه فعالیت‌های 
قدیــم باعث شــد مســیر کوتاه‌تــری بــرای خلــق محصول 
جدید داشــته باشــیم. حمایت پارک علم‌ و فناوری شیراز 
نیز بخشــی از دغدغه‌های ما را مرتفع کرد و توانستیم در 

سال ۱۴۰۰ این محصول را در سازمان‌ها پیاده‌سازی کنیم. 
شرکت راه‌جویان فناور سامان از شرکت‌های حمایت‌شده 
از طرف پارک علم و فناوری فارس است و از شتاب‌دهنده 
هاب شیراز نیز که در دانشگاه شیراز مستقر است، جذب 

سرمایه کرده‌ایم.

 در ایــران ســامانه‌های زیــادی بــرای 
حمل‌ونقل وجود دارد، چگونه تصمیم گرفتید به 

این حوزه ورود و رقابت کنید؟
ما در چند مزیــت شــرایط را برای رقابــت فراهم کردیــم و به 
همیــن واســطه توانســتیم مشــتریان خوبی جــذب کنیم. 
قیمت‌گذاری کمتر نسبت به رقبا و روش پرداخت ماهیانه 
برای مشــتری که موجب سنگین‌نشــدن پروژه 
می‌شود، از جمله مزیت‌های ماست. همچنین 
سعی کردیم علاوه بر به‌هم‌نزدن منطق عملکرد 
سیســتم حمل‌ونقــل، نــوآوری را به ســازمان‌ها 
وارد کنیــم. فراینــد توزیــع درخواســت بیــن 
نــاوگان را نیز به‌صــورت شــفافی عادلانه کردیم 
و فرایند تخصیــص را هــم به‌صــورت مکانیزه و 
هم به‌صــورت دســتی ســامان دادیم. از ســویی 
توانستیم امکان تعریف گردش درون‌سازمانی 
بــرای درخواســت‌ها را ایجاد کنیــم و همچنین 
امــکان تخصیــص چنــد درخواســت بــه یــک خــودرو را در 

نرم‌افزار بگنجانیم.

 آیــا تاکنــون موفقیتــی در ایــن بــازار بــه 
دست‌ آورده‌اید و محصولی فروخته‌اید؟

بله، ما در شــرکت حرکت اول، ایریســا، پارک علم‌ و فناوری 
فــارس، هــاب شــیراز و دانشــگاه شــیراز فعالیــت کرده‌ایم و 
همچنین شــرکت راه‌جویــان فناور، موفق به کســب نشــان 

شرکت‌های خلاق نهاد ریاست‌جمهوری شده است. 

 آیا حجم بازاری که به آن ورود کرده‌اید، 
به اندازه‌ای هست که یک اســتارتاپ ارزشمند از 

آن پدید آید؟
بلــه، در حــال حاضــر 8500 ســازمان بــزرگ و متوســط و 
1300شهرداری در کشور وجود دارند که نیازمند سیستمی 
مشــابه زپ هســتند. برنامــه توســعه مــا مشــارکت بــا 
مجموعه‌های بزرگ نرم‌افزاری به‌منظور دسترسی سریع‌تر 

به مشتریان و سهم‌گیری سریع‌تر از این بازار است. 

 چه موانع و مشــکلاتی را برای رسیدن به 
این چشم‌انداز پیش ‌روی خود می‌بینید؟

تشــریفات طولانی و کاغذبــازی زیاد ســازمان‌ها بــرای عقد 
قرارداد، کاهش بودجه و درآمد پایین سازمان‌ها که موجب 
می‌شــود روزمــره در اولویــت باشــد، جلوگیری‌نکــردن از 
هدررفت هزینه‌هــا، کاهش توان خرید مشــتریان و کاهش 
سرمایه‌گذاری خطرپذیر از جمله مشکلاتی است که با آن 

مواجه هستیم. 

مادر در کشور ما بیشتر است، اما آموزش دختران و پسران 
نوجوان ما در امر نگهداری کودکان به‌صورت رسمی بسیار 
کمرنگ شده است. این یعنی ما از هر دو طرف مانده‌ایم؛ 
نه سنتی صرف هستیم که برای خانه پرورش پیدا کنیم و 

نه برای محیط کار آماده می‌شویم.
حال بــرای رفــع این اتفــاق بایــد چه ‌کنیــم؟ اولیــن راه‌حل 
اصلاح تفکر فــردی و اهمیت‌دادن یکســان به نقش‌های 
اجتماعــی اســت. تــا وقتــی نقش‌هــای اجتماعــی را بــه 
جای دسته‌بندی مســاوی و مکمل با ارزشــی بالا و پایین 
می‌سنجیم، هرگز نمی‌توانیم افراد را برای ساختن جامعه 

سالم آماده کنیم .
پس یادمان باشــد به نقش‌هــای اجتماعی رتبــه برتری و 
به نقش‌هــا وزن ندهیــم. مــادر بودن، پــدر بــودن، کارمند 
بودن، خانه‌دار بــودن و... هیچ‌کدام  نســبت به هم برتری 
ندارند. اینها نقش‌هایی اســت که در اکثــر مواقع ما باید 
برخی از آنها را به‌صورت همزمان ایفا کنیــم. ما باید نگاه 
همه‌جانبه و بدون سوگیری داشته باشیم. در این صورت 
می‌توانیم مردان و زنان متعادل‌تری را در جامعه‌ای که هم 
کسب‌و‌کارهای عادلانه و هم خانواده‌های سالم و شادتری 

دارد، تجربه کنیم.

فاطمه 
طالبی‌پور  

Fatima.pour
@gmail.com
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10 میلیون نفر با هوش 
 مصنوعی کی‌هلث
تعامل داشته‌اند

جذب ۵۹ میلیون 
دلار سرمایه برای 

کی‌هلث 
اولیــه  مراقبت‌هــای  اســتارتاپ 
دیجیتــال کی‌هلــث 59 میلیــون دلار از 
سرمایه‌گذارانش و یکی از بزرگ‌ترین مراکز 
پزشکی دانشگاهی در کالیفرنیا، »سدارز 
سینای«، برای ســاخت خدمات پزشکی 
مبتنی بر هوش مصنوعی خــود دریافت 
کرد. کی‌هلث قصد دارد با ارائه دسترسی 
از راه دور به خدمات بهداشتی-درمانی از 
طریق تلفن‌های هوشــمند، مراقبت‌های 
اولیــه را دوبــاره ابــداع کنــد. کی‌هلــث کــه 
در ســال 2016 راه‌انــدازی شــد و در ســال 
2018 وارد بــازار ایــالات متحده شــد، یک 
چت‌بات ایجاد کرد که از هوش مصنوعی 
جهت پیشنهاد تشخیص‌های احتمالی 
بــرای مصرف‌کنندگانی کــه علائــم را وارد 
می‌کننــد، اســتفاده می‌کنــد؛ همچنیــن 
ســابقه پزشــکی، ســن و جنســیت کاربر 
را در نظــر می‌گیــرد. پلتفــرم آن داده‌هــای 
میلیون‌ها بیمــار را غربــال می‌کنــد و یک 
وضعیت پزشکی را پیشنهاد می‌دهد و در 
صورت نیاز، بیماران را با پزشک یا پرستار 
مرتبط می‌کند. »آلون بلوچ«، مدیرعامل 
و یکــی از بنیان‌گــذاران گفتــه اســت: »10 
میلیون نفــر با هــوش مصنوعی کی‌هلث 
تعامل داشــته‌اند و 3.1 میلیــون بیمار در 
48 ایالت از طریق کی‌هلث با یک پزشک 
یــا پرســتار ملاقــات کرده‌اند. این شــرکت 
مراقبت‌هــای اولیــه، مراقبت‌هــای فوری و 
برخی خدمات کودکان و همچنین درمان 
بیماری‌هــای مزمــن از جملــه مدیریــت 
کاهــش وزن را ارائــه می‌دهــد.   بر اســاس 
گزارش کرانچ‌بیس، کی‌هلث تا‌به‌امروز 330 
میلیــون دلار جمــع‌آوری کــرده و فوربــس 
ارزش ایــن اســتارتاپ را 800 میلیــون دلار 

می‌داند. 

NEWSخبر

گفت‌وگو با محمود حاجی‌بابایی که اعتقاد دارد دستگاه اتو سی‌پی‌آر می‌تواند 
جان خیلی‌ها را نجات دهد

بیماری‌های قلبی-عروقی بیشترین عامل مرگ‌ومیر در جهان و ایران است. برای نجات بیماران در هنگام سکته یا ایست قلبی تنها چند دقیقه طلایی فرصت وجود دارد. 
ماساژ یا احیای قلبی یکی از راه‌های نجات بیمار برای مدت‌زمانی است تا بیمار به مراکز درمانی برسد، اما این روش چالش‌های زیادی را همراه دارد. محمود حاجی‌بابایی، 
مخترعی که دستگاه احیای قلبی اتوماتیک ساخته، سوژه این هفته کارنگ است. او متولد ۱۳۵۸ است و تحصیلات دانشگاهی‌اش در رشته مهندسی مکانیک تا مقطع 

کارشناسی بوده است. به گفته خودش در ابتدا علاقه زیاد او به این رشته و سپس پشتکار بسیار باعث شد که در این عرصه رشد کند. از ۱۸سالگی وارد بازار کار شده و 
حدود ۲۴ سال است که در سطوح مختلف صنعت فعالیت دارد. او رئيس هیئت‌مدیره شرکت رایکا درمان پارسیان قشم است که محصولات زیادی در حوزه سلامت تولید 

کرده و در این شماره از کارنگ درباره مهم‌ترین محصول خود برایمان می‌گوید.

‌بازاری به‌اندازه
17هزار آمبولانس اورژانس!

 لطفاً درباره محصول جدیدی که تولید 
کرده‌ایــد و چگونگــی کاربــرد آن در حوزه ســامت 

توضیح دهید.
ما در این سال‌ها محصولات زیادی تولید و عرضه کرده‌ایم 
که در بسیاری از بیمارستان‌های کشــور مورد استفاده قرار 
می‌گیرد؛ اما هم‌اکنون می‌خواهم درباره محصولی خاص و 
حیاتی صحبت کنم که در حال حاضر فقط شرکت »رایکا 
درمان« آن را تولید می‌کند. دلیل انتخاب این محصول برای 
معرفی این است که افراد و اقشار گوناگون به آن نیاز خواهند 
داشت و کارایی این دســتگاه نسبت به سایر دستگاه‌هایی 

که اغلب تخصصی و پیچیده هستند، عمومی‌تر است. 
نام این دســتگاه »اتو سی‌پی‌آر« یا دســتگاه خودکار احیای 
قلبی-ریوی است. »سی‌پی‌آر« یعنی احیای قلبی-ریوی و 
»اتو« هم که به معنی خودکار است. هر شخصی که به‌دلیل 
ایســت قلبی یا خفگی یا برق‌گرفتگی و... دچار حمله شود 
و عضله قلبش از کار بیفتــد، به‌خاطر پمپاژ نشــدن خون و 
به‌دنبال آن، نرسیدن اکسیژن و گلوکز به سلول‌های مغزی، 
دچــار آســیب شــدید در ناحیــه مغــز خواهــد شــد. در این 

وضعیت یک زمان طلایی وجود دارد که مأمور فوریت‌های 
پزشکی باید با نهایت سرعت، عملیات احیای قلبی-ریوی 
را شــروع کند؛ به ایــن صورت که هــر دو دســت روی هم قرار 
گرفته و به قفســه ســینه بیمار، فشــار عمــودی وارد شــود. 
این فشــار عمودی باعث احیای قلب و پمپــاژ محدود خون 
می‌شود که در پی آن، اکسیژن و گلوکز لازم به سلول‌های مغز 
که فرمانده بدن اســت، می‌رســد و از مرگ مغزی جلوگیری 
می‌شود، اما شرایط به این آسانی نیست و انجام این پروسه 
در خودروهای اورژانس بسیار دشــوار است؛ چراکه در یک 
آمبولانس معمولاً دو نفر، یک راننده و یک مأمور رسیدگی 
به بیمــار حضــور دارنــد؛ در صورتی کــه در بیمارســتان تیم 
احیا به نوبت این عملیات را با کیفیت بیشــتر و با توجه به 
دســتورالعمل ۴۵دقیقه‌ای انجــام می‌دهند و بعــد از انجام 
این فرایند اگر کارکرد قلب و علائم حیاتی برنگشــت، بیمار 
را فوت‌شــده اعلام می‌کننــد. تصور کنید در زندگی شــهری 
معضلاتــی ماننــد ترافیــک و چندطبقه‌بــودنِ آپارتمان‌ها، 
برج‌ها و... وجود دارد که دسترسی مأمور اورژانس به بیمار 
را ســخت‌تر می‌کند. در اکثر ســاختمان‌ها آسانسور حمل 

برانکارد وجود ندارد. فرض کنید اگر بیمار در طبقه بیستم 
سکونت داشته باشد، مأمور اورژانس برای رسیدن به بیمار 
با چه دشــواری‌هایی روبه‌روست؟ و در مســیر انتقال بیمار 
به آمبولانس چگونه باید عملیات احیــا را به‌تنهایی انجام 
دهد؟ این مشکلات حتی باعث از دست رفتن جان آن بیمار 
می‌شود؛ زیرا در مسیر انتقال به خودرو عملیات احیا انجام 
نشده یا انجام آن بی‌کیفیت اســت. ما با جست‌وجوهایی 
که انجام دادیم، متوجه شــدیم دستگاهی اســتراتژیک به 
‌نام »اتو ســی‌پی‌آر« وجــود دارد کــه شــرکت‌های آمریکایی 
و آلمانــی آن را تولید کرده‌انــد. مأمور اورژانس این دســتگاه 
را روی بدن بیمــار در حالت نشســته، خوابیده یــا... نصب 
می‌کند و عملیات احیا با دقت زیاد و به‌صورت خودکار در هر 
مدت‌زمانی که نیاز باشد، انجام شده و مغز را زنده و فعال نگه 
می‌دارد. نمونه‌های خارجی این دستگاه با قیمت هنگفت 
)بالای یک میلیارد تومان( به فروش می‌رسد، اما شرکت ما با 
بومی‌سازی این محصول و اســتفاده۹۰ درصدی از قطعات 
داخلــی، این محصــول را با قیمــت پایین‌تر بعــد از دریافت 

مجوز عرضه می‌کند. 

I N T E R V I E W
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 آیا این دستگاه فقط مختص کادر درمان 
اســت یا برای مصارف خانگی اســتفاده می‌شود؟ 

اندازه بازار و تقاضای احتمالی چقدر است؟ 
در حــال حاضــر چیــزی حــدود 17 هــزار خــودروی اورژانس 
)دولتی و غیردولتی( در کشور موجود است که همه آنها باید 
به این دستگاه مجهز شــوند؛ علاوه بر این به نظر من خوب 
است که در تمامی ســاختمان‌های بلند، برج‌ها، هواپیماها 

و... و هرجا که تراکم انســانی در آن مکان وجود 
دارد، دســت‌کم یک دستگاه »اتو ســی‌پی‌آر« و 
یک نفر که با نحوه کارکرد آن آشناســت، وجود 
داشــته باشــد تا در صورت نیاز قبل از رســیدن 
مأمــور اورژانس از آن اســتفاده شــود. این را هم 
اضافــه کنــم کــه چــون ایــن دســتگاه در داخــل 
کشور طراحی شده و 90 درصد قطعات آن تولید 
داخل است، قیمت نهایی نسبت به نمونه‌های 
خارجی بسیار کمتر اســت و امید می‌رود که با 
توجه به قیمت مناسبی که برای این دستگاه در 

نظر داریم، بازار را از این دستگاه اشباع کنیم و هر کسی که 
به ایست قلبی دچار شد، به‌ کمک این دستگاه از خطر مرگ 

نجات پیدا کند.

 تعداد پرسنلی که در رایکا درمان با شما 
همکاری می‌کنند، چند نفر است و علاوه بر این در 
حــوزه‌ای کــه فعالیــت می‌کنیــد، بــرای چنــد نفــر 

اشتغال ایجاد کرده‌اید؟
شــرکت ما یک شــرکت دانش‌بنیان علمی اســت و بیشتر 

تیــم تخصصــی مــا در بخــش 
فعالیــت  تحقیق‌و‌توســعه 
و  باســواد  تیــم  و  می‌کننــد 
تحصیل‌کرده‌ای داریم که شرکت 
را بــر اســاس دانــش ایــن افــراد 
پایه‌گذاری کرده‌ایــم. این نفرات 
از بابت تولید، دغدغه‌ای ندارند؛ 
چون تقریباً صد درصــد فرایند 
تولیــد به‌صــورت برون‌ســپاری 
انجــام می‌شــود و قطعــات لازم 
در شــرکت‌های مختلــف توزیع 
و ســاخته می‌شــود و در نهایت 
داخــل مجموعــه مــا عملیــات 
مونتاژ صــورت می‌گیــرد. به این 

خاطر که اگر فرضاً بخواهیم قالب یک قطعه پلاســتیکی را 
خودمان بسازیم، راه‌اندازی مجموعه حجیم و گسترده‌ای را 
می‌طلبد که قیمت محصول خروجی را افزایش خواهد داد 
و اشتباه محض است. تجربه ثابت کرده که اکثر شرکت‌های 
موفق مثــل شــرکت تویوتا همیــن رویــه را دنبــال می‌کنند و 
قطعات، خارج از شرکت ساخته شده و داخل شرکت مونتاژ 
می‌شــود. در حال حاضر افــرادی که به‌صورت مســتقیم با 
ما همکاری می‌کنند، 15 نفر هســتند و بیش از 100 نفر نیز 

به‌صورت غیرمستقیم با ما کار می‌کنند.

 آیــا کیفیت ایــن دســتگاه بــا نمونه‌های 
مشــابه خارجــی برابــری می‌کنــد؟ و در راســتای 

صادرات آن اقدامی کرده‌اید یا خیر؟
از لحــاظ کیفی ادعایــی نداریم که بــا شــرکت‌های اروپایی و 
آمریکایی می‌توانیم رقابت کنیم؛ چراکه سابقه آنها بسیار 
بیشتر است و منتورهای خوبی دارند که می‌توانند از عملکرد 
آن بهره ببرند و محصول باکیفیتی را تولید و عرضه کنند. ما 
هم در ایران منتورهای بسیار خوبی داریم که همکاری با آنها 
باعث افتخار ماست و تمام تلاش‌مان را می‌کنیم که بتوانیم 
خودمان را به سطح جهانی برسانیم. با توجه به اینکه قیمت 
تمام‌شــده ما بســیار پایین‌تــر از نمونه‌های خارجی اســت، 

بحث صادرات برای شرکت ما جذابیت زیادی دارد.

 فعالیت‌های شرکت با سرمایه شخصی 
اداره می‌شود یا سرمایه‌گذار جذب کرده‌اید؟

تمــام فعالیت‌ها در این شــرکت با ســرمایه شــخصی پیش 
می‌رود و گاهی برای گرفتن وام‌ با ســود پایین اقدام کرده‌ایم. 
همــه کارهــای مــا در واقــع پرخطر اســت و مــا روی لبــه تیغ 
حرکــت می‌کنیــم و بــا توجــه بــه شــرایط اقتصادی کشــور، 
وضعیت بیمارستان‌ها، علوم پزشکی و...، تمام تلاش‌مان را 
می‌کنیم تا موانع را از سر راه برداریم و امیدواریم 
همه‌چیــز درســت شــود. خــدا را شــاکریم که با 
همه دشــواری‌ها از مســیری که در آن هستیم، 

بازنمانده‌ایم و سرپا و امیدوار هستیم.

 آیا از صندوق‌های جسورانه جذب 
سرمایه داشته‌اید یا خیر؟

خیر. سیاست شرکت و مدیران آن بر این اساس 
است که با ســرمایه خودمان فعالیت کنیم و با 
توجه به شرایط اقتصادی کشور این نوع جذب 

سرمایه‌ را در دستور کار نداریم.

 برای دریافت مجوزها و استانداردها چه 
چالش‌هایی را پشت سر گذاشتید؟

تمام مسیر همواره با چالش همراه است، اما پروسه دریافت 
مجوز اگر با آگاهی و بدون هیجان و با مشــورت توأم باشد و 
مسیری که باید پیش برود از قبل ترسیم شــود، با دشواری 
و چالش‌های کمتری مواجه خواهد شد. بسیاری از مراحل 
پیش‌نیاز و هم‌نیاز اســت و بســیاری از شــرکت‌ها اطلاعات 
کافــی در ایــن زمینه ندارنــد و به 
همین خاطــر با مشــکل مواجه 
می‌شــوند. همچنیــن بایــد در 
نظر داشته باشــیم که در بحث 
تجهیزات پزشــکی کلیــدواژه‌ای 
بــه نــام »کلاس‌خطــر« داریــم 
 D و C،B،A که بــه چهــار دســته
تقســیم‌بندی می‌شــود. مثــاً 
کلاس‌خطــرِ وســیله‌ای ماننــد 
عصــا، A و کلاس‌خطــرِ فنری که 
 D در قلب کار گذاشــته می‌شود
اســت؛ چراکه خطا در ســاخت 
عصــا خطــر زیــادی را به‌دنبــال 
نخواهد داشــت، اما در ساخت 
فنر قلب، اولین خطا با آخرین خطــا برابری می‌کند. هرچه 
 D کلاس‌خطــر دســتگاهی که ســاخته می‌شــود بالاتــر و به
نزدیک‌تر باشــد، آزمایش‌هایی که باید انجام شــود، زمان‌بر 
و ســخت‌گیرانه‌تر خواهد شــد، زیرا تأیید این دســتگاه، بار 
مسئولیت سنگینی را بر دوش فرد تأیید‌کننده می‌گذارد و 
در نهایــت دریافت مجوز، زمــان زیاد و هزینه‌هــای گزافی را 
به‌دنبال خواهــد داشــت. در شهرســتان‌ها، دریافت مجوز 
منوط به تأیید اداره کل غذا و دارو و تا کلاس‌خطر B را شامل 
می‌شود، ولی تجهیزات پزشکی با کلاس‌خطر C و D باید در 

تهران تأیید شود.

 و در آخر اگــر نکته‌ای مد نظــر دارید که 
باید مطرح شود، بفرمایید.

خیر، نکته خاصی نیست. فقط آرزو می‌کنم وضعیت مالی 
بیمارســتان‌ها بهتر بشــود تا بتوانند مطالبات شرکت‌های 
تجهیــزات پزشــکی را پرداخــت کنند، زیــرا بســیاری از این 
شــرکت‌ها به‌دلیل همین مســئله دچار کاســتی شــده‌اند. 
مشــکلات دیگــری هــم وجــود دارد کــه بــا توجــه بــه رونــد 
گفت‌وگــوی مــا، از آن صرف‌نظــر می‌کنــم و فقــط امیــدوارم 
مشــکلات اقتصــادی در کشــور بــه‌زودی برطــرف شــود تــا 
شرکت‌هایی نظیر شرکت ما همچنان در کشور خودمان به 

فعالیت و تولید ادامه دهند. 
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قبل از انتخابات برای صنف رئیس تعیین نکنید!

POINT OF VIEWدیدگاه

1. صنفــی باشــد و ســابقه فعالیــت مؤثــر در 
سازمان نصر داشته باشد

عضو هیئت‌مدیره سازمان مردم‌نهادی همانند 
نصر، بــا توجه بــه اینکــه موظف بــه انجــام کار 
داوطلبانه )مجانی و بدون دســتمزد مســتقیم 
و رانــت غیرمســتقیم( اســت، بایــد بــا هــدف 
انجــام مســئولیت‌های اجتماعــی خــود بــرای 
حــل مشــکلات موجــود و رشــد و توســعه آتــی 
صنف به ‌گونه‌ای اقدام کند که با اتحاد رقبا و با 
بزرگ‌شدن بازار، حداقل بخشی از صنف را که 
شرکت ایشان در آن بخش فعالیت دارد، بزرگ‌ 
کرده و همه از ایــن فعالیت صنفی بهــره ببرند 

)فردی خنثی یا خودمحور نباشد(.
بنابرایــن دعــوت بــه مشــارکت در هیئت‌مدیره 
از بزرگــواران محتــرم و اندیشــمندی کــه هنــوز 
پنــج بــار هــم بــه صنــف نیامده‌انــد و احتمــالاً 
تاکنون دغدغــه صنفی هــم نداشــته‏اند، جای 
تعجــب دارد. باید حداقــل ســابقه فعالیت در 
یک کمیسیون را داشته باشند، از شرکت‌های 
قدیمــی و شناخته‌شــده نرم‌افــزاری باشــند، 
حداقل جــدای از صنــف تجربــه کار داوطلبانه 

را داشته باشند.
2. از خانــواده صنعــت نرم‌افــزار بــوده و بــا 

دغدغه‌های این صنعت آشنا باشد
کاندیــدای مدنظــر بایــد از خانــواده صنعــت 
نرم‌افزار باشد، خودش حداقل تجربه کوچکی 
از کــد زدن داشــته باشــد، بــا روش کار کــردن با 
نســل فعال، ولــی در حــال تغییــر و جابه‌جایی 
ایــن صنعــت آشــنا باشــد، حداقــل یک ‌بــار با 
اســتعفای یک نیروی کلیدی خود روبه‌رو شده 
باشــد، با مشــکلات بیمه، مالیات، شــهرداری 
و... ایــن صنعــت آشــنا باشــد و برای بــالا بردن 
قیمت نرم‌افــزار در کشــور راهکار داشــته و پای 

‌کار هم باشد.
در ســازمان نصــر بخش‌های مختلــف صنعت 
فــاوا کــه در برخــی مــوارد بــا هــم تضــاد منافــع 
هــم دارنــد، در کنــار یکدیگــر جمــع شــده‌اند 
)به ایــن نکتــه مهــم، در بعــد از انتخابــات باید 
مفصــل پرداختــه شــود(. حــال اگــر بهتریــن، 
دانشــمندترین، مدیرتریــن و... افــراد عضــو 
هیئت‌مدیــره شــوند و از جنــس نرم‌افــزاری 
یــن حالــت در مواجهــه  نباشــند، در بهتر
بــا دغدغه‌هــای شــرکت‌های نرم‌افــزاری فــوری 
حمایت خود را اعلام کرده و می‌گویند نامه‌اش 
را بنویســید، ما امضا می‌کنیم! امــا نمی‌توانند 
به‌دنبال نامه بروند، زیرا از این جنس نیستند.

3. از جنس بخش خصوصی باشد
بایــد پرســید افــرادی کــه عضــو هیئت‌مدیــره 
انتصابــی یــک شــرکت )خصوصــی یــا دولتی( 
بــوده و ســهام مطمئنــی )حداقــل پنــج درصد( 
در آن شــرکت ندارنــد و درآمــد مســتقیم آنــان 
حقوق ‌و دستمزدی است که دریافت می‌کنند، 

انگیزه‌شان برای کاندیدا شدن چیست؟

چرا باید بــا تخریب آنــان، پیشــنهاد عضویت 
در هیئت‌مدیــره را بدهیــم تــا کار داوطلبانــه را 
جایگزین حقوق ‌و دســتمزد کننــد و تازه معلوم 
نیســت که اگر عضــو مؤثــری باشــند و بتوانند 
بخشی از صنعت را رشد داده و بزرگ کنند، چه 
نفعی به خود آنان می‌رسد )مگر آنکه!(. در این 
صورت دور از ذهن نیست که حرف‌وحدیث‌ها 
شــروع شــود. البتــه کمک‌گرفتــن از تجربیــات 
ایــن افــراد در پســت‌های دبیــری و اجرایــی و با 
پرداخــت حقوق ‌و دســتمزد مناســب می‌تواند 

اثربخش باشد.
4. تجربــه دغدغه‌هــای صنعــت نرم‌افــزار را 

چشیده باشد
در کمیســیون‌های نرم‌افــزاری فهرســت بلندی 
از دغدغه‌هــای صنفــی همــکاران )بیــش از 30 
مورد( تهیه شد که متأسفانه خیلی جدی مورد 
پیگیری قرار نگرفت. انتظار می‌رود کاندیداهای 
مورد حمایت صنعت نرم‌افزار این دغدغه‌ها را 
دیده باشــند و بخشــی از انگیزه کاندیدا شدن 

آنان حل برخی از این موارد باشد. همانند:
 ارائه راهکار برای رشد و توسعه بازار؛

 ارائه راهکار برای دغدغه‌های منابع انسانی و 
پرورش نیروی کار؛

 توثیــق نرم‌افــزار، ورود بــه بــازار بــورس و 
ارزش‌گذاری واقعی روی مالکیت معنوی؛

 افزایــش و جاری‌ســازی تعرفه‌هــای ارائــه 
خدمات نرم‌افزاری و ارزش‌گــذاری صحیح روی 

قیمت نرم‌افزار؛
 استانداردســازی قراردادهــا و رویه‌هــای 
مهندسی نرم‌افزار )نماتن( و جاری‌سازی آن در 

سازمان‌های کارفرمایی؛
 حــل مشــکلات بیمــه، مالیــات، قوانیــن کار، 
شــهرداری‌ها، افتــا و دیگــر مجوزهــا، قوانیــن 

مرتبط و...؛
5. نهایتاً در برنامــه انتخاباتی فردی )نه تبلیغات 
فهرســت‌های انتخاباتــی( بگویــد می‌خواهــد 

مسئولیت کدام گوشه از کار را بر عهده بگیرد
آیا فقط می‌خواهد در جلسات دو هفته یک‌بار 
هیئت‌مدیــره و آن ‌هــم بــا غیبت‌هــای مــوردی 
شرکت کند و فقط دست بالا کرده و به مصوبات 
رأی بدهد؛ یا مثل برخی دوستان هیئت‌مدیره 
قبلی پای ‌کار بوده و دنبــال حداقل حل یکی از 

دغدغه‌های صنفی باشد.
امیــد اســت پــس از مشــارکت گروهــی فعالان 
صنعت نرم‌افزار در دقیق‌شــدن این یادداشت 
و پایان ثبت‌نام اولیه همکاران، در ماه‌های مهر 
و آبــان در یادداشــت‌های بعدی بــه راهبردها و 

رویه‌های پیش‌ رو بیشتر پرداخته شود.
در یادداشــت بعــدی بــه ‌ضــرورت بازنگــری 
ســاختار ســازمانی و تعریــف هیئت‌رئیســه یا 
کمیتــه راهبــردی و نحــوه تشــکیل آن بیشــتر 

خواهم پرداخت.
این یادداشت ادامه دارد.

عباس عین‌علی 

abbas.einali 
@gmail.com
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گفت‌وگو با سیدعلی آذرکار، مدیرعامل شرکت مهندسی 
پدیدپرداز درباره سه دهه تجربه او در حوزه نرم‌افزار

سیدعلی آذرکار در سال ۱۳۴۶ در بیرجند متولد شده و تحصیلات خود تا دوران دبیرستان را در همین شهر به پایان رسانده است. 
او در اوایل دهه 70 و پس از فارغ‌التحصیلی در مقطع کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر نرم‌افزار، همزمان با دوره خدمت خود 
وارد بازار کار می‌شود. آذرکار که در حال حاضر مدیرعامل شرکت مهندسی پدیدپرداز است، بر اساس سه دهه تجربه حضور در 

فضای فناوری اطلاعات کشور معتقد است که در این سه دهه هیچ‌گاه یک طرح، برنامه و حتی معماری ملی مشخصی برای حوزه 
فناوری اطلاعات وجود نداشته است. او باور دارد که یکی از بزرگ‌ترین فرصت‌سوزی‌های کشور در حوزه نرم‌افزار رخ داده و اگر از 

ظرفیت‌های کشور در حوزه نرم‌افزار به‌درستی استفاده می‌شد، می‌توانست جای نفت را در اقتصاد ایران بگیرد. 

نرم‌افزار می‌توانست 
جایگزین نفت باشد مدیرعامل شرکت 

مهندسی پدیدپرداز 
درباره عوامل مهاجرت 

مطرح کرد:

در گذشته شرایط 
این‌چنین ناپایدار 

نبود
ســیدعلی آذرکار، مدیرعامــل 
شرکت مهندسی پدیدپرداز در 
پاسخ به این ســؤال که چرا در سال‌های 
اخیر موج مهاجرت این‌چنین گسترده 
شــده و چــرا در نســل دانشــجویان 
دهه‌هــای ۶۰ و ۷۰ دغدغــه افــراد بــرای 
مهاجرت به ایــن اندازه نبــود، می‌گوید: 
»انسان موجود برتری‌طلبی است. وقتی 
شــما در محیطــی باشــید کــه تنهــا بــا 
رسانه‌های داخلی سروکار دارید، جهان 
برای شــما همان اســت که در اطراف‌تان 
می‌گذرد. بروز دنیای خارجی برای ما در 
آن زمــان همــان مقاله‌هایــی بــود کــه در 
مجــات می‌دیدیــم. خیلــی در جریــان 
اینکه پشت این مقاله‌ها، چه اتفاق‌ها و 
تلاش‌هایی در حال صورت‌گرفتن است، 

قرار نمی‌گرفتیم.«

 او ادامه می‌دهد: »در سال‌های 
بعد، این اینترنت و شبکه‌های 
اجتماعی بودند که درها را باز کردند. قبل 
از اینترنت ما متوجه اختلاف زیادی که 
میان ما و خارجی‌ها وجود دارد، نبودیم. 
اما پس از آن دو اتفاق افتاد؛ یکی اینکه 
این فاصله‌ پدیدار شــد و دیگــری اینکه 
شرایط داخلی جامعه نیز برای بسیاری 
ناخوشــایند و دشوار شــد. آدم‌ها تا یک 
جایی شرایط را تاب می‌آورند، اما برخی 
از یک جایی بــه بعد دیگــر نمی‌توانند و 
اقــدام بــه مهاجــرت می‌کننــد. هرچــه 
شــرایط اقتصــادی بدتــر شــود آســتانه 
تاب‌آوری انسان‌ها پایین‌تر می‌آید و میل 
بــه مهاجــرت میــان افــراد )به‌ویــژه 

متخصصان( بیشتر می‌شود.«

 او با اشاره به شرایط اقتصادی 
کشور عنوان می‌کند: »در زمان 
جوانی ما، شــرایط تا این انــدازه ناپایدار 
نبــود. در زمــان جنــگ کــه مــا دانشــجو 
بودیــم، بلیــت اتوبوس بــرای شــش الی 
هفت ســال ثابت بود و این‌طور نبود که 
هر ســال اضافه شــود. ایــن ذهنیت هم 
میان مردم وجود داشت که جنگ است 
و باید تلاش کرد تا شــرایط ســخت آن را 

پشت سر گذاشت.«

POINT OF VIEWدیدگاه

داستان اصلی
L E A D  S T O R Y

 پیش از آنکه وارد دانشگاه شوید، نسبت 
بــه کامپیوتــر و دنیــای آن چــه ذهنیــت و شــناختی 

داشتید؟
در زمان دانش‌آموزی ما، مجله‌ای به نام دانشمند بود که جزء 
علایق من برای مطالعه به‌شمار می‌آمد. این مجله در آن زمان 
خیلی غنی و پرطرفدار بود و در آن مقاله‌هایی درباره کامپیوتر 
به‌عنوان دستگاه‌هایی با وجه پردازشی بالا که قابلیت انجام 
محاســبات  با حجم زیاد را دارند، منتشر می‌شد؛ آشنایی 

من بــا کامپیوتر از ایــن طریق بود و بــه این حوزه 
علاقه‌مند شــدم. همچنین آشــناهایی داشتم 
که کامپیوتــر خوانده بودنــد و از طریــق آنها نیز 
اطلاعاتی درباره این حوزه به دست آورده بودم.

 آیا در آن برهه این ذهنیت را 
داشتید که دنیای کامپیوتر قرار است در 
آینده بــه ایــن شــکل گســترده و فراگیر 

شود؟
بــه هیچ‌وجه چنیــن ذهنیتــی نداشــتیم. البته 
در همــان مجلــه دانشــمند مقاله‌هایــی درباره 

آینــده کامپیوتر و اینکــه مثلاً در ســال ۲۰۰۰ قرار اســت چه 
کارهــای عجیبــی را انجام دهــد، وجود داشــت؛ اما بیشــتر 
فضای تخیلــی داشــتند و من به‌شــخصه خیلی حســی از 
اینکه چه اتفاق‌هایی را قرار است کامپیوتر در زندگی ما رقم 

بزند، نداشتم. 

 در زمــان دانشــجویی و فارغ‌التحصیلــی 
شــما، جو جامعه در زمینــه مهاجرت به چه شــکل 
بود؟ آیا خود شما در آن دوره هیچ‌وقت به این گزینه 

فکر می‌کردید؟
با وجود اینکه شــرایط دانشــگاه در آن زمان سخت بود، اما 
کسی به مهاجرت به شکل امروزی فکر نمی‌کرد. این فکر در 
میان دانشــجویان وجود داشــت که برای ادامه تحصیل به 
کشور دیگری بروند و برگردند، اما اینکه بخواهند برای زندگی 
مهاجرت کنند، به این شــکل وجود نداشــت. من در ســال 
13۶۹ در حین تحصیل کار می‌کردم و در همان زمان از طریق 
دوستی یک پیشنهاد کاری در کشور کانادا مطرح شد؛ وقتی 
من موضوع را در خانواده عنوان کردم، پدرم موافق نبود و من 
هم دیگر آن را پیگیری نکردم. بعد از آن هم فرصت‌هایی بود 
که به واسطه مهاجرت دوستان پیش می‌آمد که در نهایت 

انتخاب من ماندن در ایران بود. 

 پس از فارغ‌التحصیلی، ورود شما به بازار 
کار به چه شکل بود؟

پس از فارغ‌التحصیلــی و در حین خدمت ســربازی من در 
پــروژه‌ای مربوط به ســازمان خدمات کامپیوتری شــهرداری 
تهران مشــغول به کار شــدم که بعدها بــه ســازمان فناوری 
اطلاعات شهرداری تهران تغییر نام داد. در آن پروژه قرار بود 
نرم‏افزار‌هایی را در ۲۰ منطقه و ستاد شهرداری 
پیاده‏ســازی کنیــم. در ســال 13۷۶ کــه خدمت 
ســربازی من تمام شــد، در همین پروژه ماندم و 
کار را تا ســال 13۸۲ ادامــه دادم. آن زمان حجم 
زیادی از این سیســتم‌های نرم‏افزاری اســتقرار 
پیدا کرده و در فضای ملتهب شــهرداری نیز به 
یک پایداری رسیده بود. سال 13۸۲ که مصادف 
با شهرداری آقای احمدی‌نژاد و تغییر لایه‌های 
مدیریتــی در شــهرداری بــود، از آن مجموعــه 
جدا شدم و به شــرکت »مهندسی پدیدپرداز« 
پیوســتم کــه در آن زمان بــا مشــتریان خارجی 

کار می‌کرد.

 دربــاره پــروژه‌ای کــه در شــهرداری انجــام 
می‌دادید، بیشتر توضیح می‌دهید؟

نام پروژه »پــام« بود )پروژه اتوماســیون مناطق( که بخشــی 
از یــک طــرح کلان به‌شــمار می‌آمــد. زمانــی که کرباســچی 
شهردار شــد، طرحی تدوین شــد که »تهران۸۰« نام گرفت 
و چشــم‌اندازی برای چهار ســال آینده پایتخت بود. در این 
طرح کلان بخشی هم به حوزه فناوری اطلاعات اختصاص 
یافته بود و قرار بود سیســتم‌های شهرداری مکانیزه شوند. 
شهرداری چند نرم‏افزار اصلی داشت؛ شهرسازی، املاک، 
اموال، مالی، کنترل پروژه و اتوماسیون. کرباسچی همچنین 
یــک سیســتم اطلاعــات مدیریتــی می‌خواســت کــه همه 
اطلاعات کلان‌شــهر تهران در آن وجود داشــته باشــد. ایده 
درخشــانی بود، امــا دوران پایــداری کرباســچی خیلی طول 
نکشــید و در ســال 13۷۷ محاکمه شــد و... . امــا از آنجا که 
پروژه گسترده‌ای بود و به خاطر آن هزینه‌های زیادی صورت 
گرفته بود، امکان متوقف‌کردن آن وجود نداشت.‌ حدود ۳۰، 
۴۰ پیمانــکار در این پروژه وارد شــده و برای زیرســاخت‌های 
لازم و آموزش نیروها هزینه کرده بودند. در آن زمان ما تلاش 

کردیم ســاختار را حفظ کنیــم و کار را ادامه دهیم. در ســال 
13۸۲ کــه مــن از این پــروژه جــدا شــدم، بــالای ۹۰ درصد آن 

انجام شده بود. 

 در آن سال‌ها شرکت‌های نرم‌افزاری در چه 
حوزه‌هایی فعال بودند و شرکت مهندسی پدیدپرداز 

مشغول به انجام چه کارهایی بود؟
مــن از آذر 13۸۲ تــا امــروز در شــرکت مهندســی پدیدپرداز 
مشغول به کار هستم. در آن شرکت در ابتدا مدیر بازاریابی 
بودم، بعد عضو هیئت‌مدیره شــدم و از ســال 13۸۹ تاکنون 
مدیرعامل هســتم. در آن زمــان پدیدپــرداز روی یــک پروژه 
مشترک با یک شرکت انگلیسی کار می‌کرد که دو سال پیش 
از ورود من به مجموعه آغاز شده بود. اما به‌صورت کلی در آن 
زمان شــرکت‌های نرم‌افزاری که در ایران فعالیت می‌کردند، 
مدل کسب‌وکاری‌شــان B2G بود. نرم‌افزارهایــی هم که کار 
می‌شد، حسابداری، اتوماسیون و مقدار کمی هم بحث‌های 
فراینــدی بود. همچنین تولیــد پرتال‌ها و وب‌ســایت‌ها جزء 
کارهایی بود که صورت می‌گرفت و تازه شــروع شده بود. آن 
موقع شرکت‌های کارفرمایی خیلی در این حوزه قوی نبودند و 
موضوعات مشاوره‌‌ای هم خیلی جا نیفتاده بود تا اینکه طرح 
تکفا )طرح توسعه و کاربرد فناوری ارتباطات و اطلاعات ایران( 
راه افتــاد. آنجا برای مثــال ما پــروژه‌ای با وزارت امــور خارجه 
داشــتیم که این پــروژه علاوه بــر مشــاور، عامل چهــارم هم 
داشــت. کم‏کم نهادهای دولتی به این نتیجه رسیده بودند 
که پروژه‌های بــزرگ را نمی‌توان بــا افراد اجرا کــرد و باید یک 

ساختار مناسب مهندسی برای آن تدارک دید.

 آیا همــکاری با شــرکت‌های خارجی روی 
مســیر کاری پدیدپــرداز و تجربه آن تأثیــر متفاوتی 

داشت؟
کار بــا شــرکت‌های خارجــی فــارغ از مســائل مالــی، دانش 
خوبی هم برای شــرکت ما به همراه داشــت و باعث شــد ما 
چندین گام در حوزه توســعه نرم‏افزار پیشرفت کنیم. ما در 
پدیدپــرداز با شــرکت‌هایی از کشــورهای انگلیــس، آلمان و 
هلند همکاری داشتیم که پروژه با شرکت انگلیسی از همه 
بزرگ‌تر بود. این شرکت یک نهاد خصوصی بود که انرژی از 
جمله برق، گاز و همچنین آب و تلفن را از دولت می‌خرید و به 
مصرف‌کنندگان می‌فروخت و به‌دنبال ابزاری بود که بتواند 
صورت‌حساب فروش‌هایش را به وسیله آن تهیه کند. کار ما 
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بازطراحی، تولید و پشتیبانی این نرم‏افزار بود.

 چطور با این شرکت آشنا شده بودید؟
نحوه آشــنایی مــا با ایــن شــرکت از طریق نمایشــگاه ســبیت 
در هانوفر آلمــان بود که هنوز هم برگزار می‌شــود. این شــرکت 
انگلیسی یک مدیرعامل ایرانی داشت که البته فکر نمی‌کرد در 
ایران شرکت‌هایی با چنین توانایی‌هایی وجود داشته باشند؛ 
در ابتدا هم خیلی با شــک و شــبهه همــکاری‌اش با مــا را آغاز 
کرد. اما بعد از آن وقتی دید که شــرکت ما بهتر از شرکت‌های 
انگلیســی می‌تواند این کار را برایشــان انجام دهد، این ارتباط 
ادامه پیدا کرد و توسعه یافت. ما برای این شرکت کل نرم‏افزاری 
را که می‌خواست، بازطراحی و پیاده‌سازی کردیم. این همکاری 
تا سال 13۸5-1384 ادامه داشت. بعد از آن به‌دلیل تحریم‌ها 
این ارتباط قطع شــد، زیرا امکان ثبت درآمدهــا در دفاتر مالی 

وجود نداشت.

 فکر می‌کنید اگر تحریم‌ها نبود، چقدر فضا 
برای شرکت‌های داخلی متفاوت می‌بود؟

من همیشــه می‌گویم که یکی از فرصت‌ســوزی‌های کشور در 
همین بخــش بود. متأســفانه جایگاهــی را که شــرکت‌های ما 
می‌توانستند در دنیا داشــته باشــند، اوکراین، لهستان، هند 
و... گرفتنــد. اگر همیــن فضای برون‏ســپاری بــاز بــود و ارتباط 
شــرکت‌های داخلــی و خارجی قطع نمی‌شــد، می‌توانســتیم 
آینده درخشانی داشته باشــیم. فارغ از حوزه‌های گردشگری 
و... بــه نظرم همین بخــش نرم‌افزار می‌توانســت مــا را از نفت 

بی‌نیاز کند. 

 گفتید همکاری با شرکت‌های خارجی باعث 
شد چند گام به جلو بردارید؛ درباره این تجربه بیشتر 

توضیح بفرمایید.

ما در مهندسی نرم‌افزار وقتی محصولی را تولید می‌کنیم، 
این تولید باید یک فرایند، چهارچوب و کیفی داشته باشد. 
ما در آن پروژه، تمام اصول مهندسی نرم‌افزار را تحت تأثیر 
آنچه از ما می‌خواســتند و طبق استانداردهای جهانی یاد 
گرفتیم. برای مثال از ما می‌خواستند که طبق برنامه‌ریزی 
اعلام کنیم که هر مرحله از کار را چه زمانی به آنها تحویل 

می‌دهیم. این برنامه‌ریزی باعث 
می‌شد ما مدیریت پروژه، کنترل 
پروژه، آزمون و... داشــته باشیم. 
این موضوعات آن زمان در ایران 
مرســوم نبــود و اســتانداردهای 
کار بین‌المللی بــا آنچه در داخل 
انجــام می‌شــد، تفــاوت بســیار 
داشــت. تجربه این بــود که برای 
حضــور در بازارهــای جهانــی، 
بایــد اســتانداردهای جهانــی را 
بشناسیم و پیاده‏سازی کنیم. در 
ســال‌های اخیر هم شــاهدیم که 
هندی‌ها این کار را بســیار خوب 
انجام داده و به‌خوبی خودشان را 
به سطح اســتانداردهای جهانی  
رســانده و جایگاه‌شــان را حفــظ 

کرده‌اند.

 با توجه به اینکه شما در سه دهه 70، 80 و 90 
سابقه کار در حوزه نرم‌افزار دارید، فکر می‌کنید مسیری 
که فناوری اطلاعات در این سال‌ها پشت سر گذاشته، 

به چه صورت بوده است؟
از اینکــه تصمیم حاکمیت بوده یا فشــار فنــاوری یا محرکی 
که از ســوی شــرکت‌ها آمــده، بگذریــم، امــا به‌هر‌حــال روند 

استفاده از فناوری اطلاعات به شکل نمایی در این سه دهه 
اوج گرفته، اما محدوده کاربرد آن تغییر کرده اســت. در دهه 
۷۰ مــدل کســب‌وکارها اغلب B2G بــود و دولــت بزرگ‌ترین 
مشــتری شــرکت‌های این حوزه به حســاب می‌آمد. در دهه 
B2B ،80 رشد بیشتری داشت و در دهه 90 شاهد B2C شدن 
کســب‌وکارهای ایــن حــوزه بودیم. به‌طــور طبیعــی همه این 
تغییرات با خود تبعاتی به همراه 
دارد. وقتــی مــدل کســب‌وکارها 
B2C می‌شود و شرکت‌هایی مانند 
دیجــی‌کالا، اســنپ، تپســی و... 
شکل می‌گیرند، این فضا نیازهایی 
را هم ایجاد می‌کند؛ از جمله نیاز 
به آدم‌هــای کاربلــد و متخصص، 
مراکــز داده، فناوری‏هــای جدید و 
افزایش نیازهای سخت‌افزاری و... 
. از ســوی دیگر،  ســطح انتظارات 
افراد جامعه بالا رفته و این باعث 
شــکل‌گیری ســیکلی می‌شــود 
که بایــد این فراینــد را مــدام به‏روز 
نگه‌ داشــت. مــا در حــوزه فناوری 
اطلاعــات کشــور، در ایــن ســه 
دهه هیچ‌گاه یــک طــرح، برنامه و 
حتــی معمــاری ملی مشــخصی 
نداشتیم. ما هیچ‌وقت مشخص نکردیم که در حوزه فناوری 
اطلاعــات چــه نیازهایــی داریــم؟ در هــر مقطعــی یکســری 
اتفاق‌هایی افتاده، در برهه‌ای نیز کارهای مربوط به دولت زیاد 
شده و شرکت‌ها به سراغ این حوزه رفته‌اند؛ پس از آن بحث 
دولت الکترونیک پیش آمد و از ســویی هم بحث تحریم‌ها 
را داشــتیم. یعنی ما می‌خواهیــم دولت الکترونیــک ایجاد 
کنیم، اما با تأمین زیرساخت‏های لازم مواجهیم. باید توجه 

داشت که این موج پیشرفت فناوری اطلاعات ادامه‌دار است 
و چیزی نیست که به پایان برســد یا اینکه بتوان جلوی آن را 
گرفت؛ بلکه باید آن را مدیریت کرد. اگر ما مدیریت فناوری را 
به دست نگیریم، این فناوری است که امور ما را تحت تأثیر 

خود قرار خواهد داد.

 ورود شــما بــه کارهــای صنفی از چــه زمانی 
شروع شد و با چه انگیزه‌ای بود؟

مــن از ســال ۱۳۸۷ کــه دومیــن دوره ســازمان بــود بــه واســطه 
مدیرعامل سابق شرکت پدیدپرداز، آقای خوانساری وارد صنف 
شدم. در صنف کمیسیونی ایجاد شده بود به نام »استاندارد 
و تدوین مقــررات« و چون من بــه این مباحث علاقه داشــتم، 
ایشــان پیشــنهاد کرد که از ســوی شــرکت در این کمیســیون 
حضور داشته باشم و به این شکل کار صنفی من آغاز شد. در 
سال 13۹۰ هیئت‌مدیره بعدی شروع به کار کرد که در آن دوره 
من با توجه به ســوابقم، قائم‌مقام همین کمیسیون شدم. در 
ســال 13۹۳ بود که در هیئت‌مدیره صنف حضور پیدا کردم و 
همچنین  نقش رئیس کمیسیون استاندارد را بر عهده گرفتم. 
از سال 13۹۶ هم برای دوره دوم، جزء هیئت‌مدیره بودم و دبیری 
سازمان را هم بر عهده داشتم که این دوره تا اوایل خرداد ۱۴۰۰ 
ادامه داشــت. در حال حاضر نیز در نقش دبیر رسته توسعه 

نرم‌افزار در صنف حضور دارم.

 فکــر می‌کنیــد مهم‌تریــن چالش‌هایــی که 
شرکت‌های حوزه نرم‌افزار با آن مواجه‌اند، چه هستند؟

مهم‌ترین معضل شرکت‌های نرم‌افزاری در حال حاضر در دو 
زمینــه اســت؛ اول چالش‌هایی که در حــوزه قوانیــن و مقررات 
وجــود دارد و دوم مســائلی کــه شــرکت‌ها در حــوزه نیروهــای 

انسانی با آن دست‌به‌گریبان‌اند.
ادامه در صفحه 23

 مهم‌ترین معضل 
شرکت‌های نرم‌افزاری 

در حال حاضر در 
دو زمینه است؛ 

اول چالش‌هایی که 
در حوزه قوانین و 

مقررات وجود دارد 
و دوم مسائلی که 
شرکت‌ها در حوزه 

نیروهای انسانی با آن 
دست‌به‌گریبان‌اند

   عکس:  نسیم اعتمادی
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 شبکه‌های 
اجتماعی
S O C I A L 
M E D I A

 اقدام جنجالی دیگر 
ایلان ماسک

 حذف ویژگی بلاک
X از

ایلان ماســک قصــد دارد طــی یــک اقدام 
جنجالی دیگر گزینه بلاک یا مسدودسازی 
کاربران دیگــر را از پلتفرم X حــذف کند. او 
گفت: »شرکت رسانه اجتماعی X که قبلاً 
به‌عنوان توییتر شناخته می‌شد، یک ویژگی 
محافــظ را کــه بــه کاربــران امــکان می‌دهد 
حســاب‌های دیگر را مسدود کنند، حذف 
خواهد کــرد.« عملکــرد مسدودســازی به 
کاربر اجازه می‌دهد تا حساب‌های خاصی 
را از تماس، دیدن پســت‌ها یــا دنبال‌کردن 
آنها محدود کند. ماسک در پستی در این 
پلتفرم گفت: »ویژگی بــاک به‌جز در پیام 
مســتقیم )دایرکــت( حــذف خواهد شــد، 
اما عملکرد بی‌صدا باقی می‌ماند و حذف 
نمی‌شــود. ایــن عملکــرد کاربــر را از دیــدن 
حساب‌هایی که دوست ندارد، بازمی‌دارد. 
بر خــاف ویژگی مسدودســازی،‌ حســاب 
دیگر متوجــه نمی‌شــود که بی‌صدا شــده 
است.« مالک میلیاردر پلتفرم X خود را یک 
آزادی‌خواه مطلق بیان می‌کند، اما برخی از 
منتقدان گفته‌اند رویکرد او غیرمسئولانه 
است. محققان از زمان تصدی این پلتفرم 
متوجه افزایش سخنان تنفرآمیز و محتوای 
آزاردهنده در این پلتفرم شــده‌اند و برخی 
دولت‌هــا این شــرکت را متهــم کرده‌اند که 
بــه ‌انــدازه کافــی بــرای تعدیل محتــوای آن 
 X تلاشــی نمی‌کنــد. اگــر ویژگــی بــاک در
حذف شود، ممکن است این پلتفرم دیگر 
با مقررات و دستورالعمل‌های اپل‌استور و 
گوگل‌پلی آلفابت همخوانی نداشته باشد.  
اپل معتقد است در برنامه‌هایی که کاربران 
تولید محتوا می‌کنند باید ویژگی مسدود 

کردن وجود داشته باشد. 

NEWSخبر

آمریکایی‌ها معتقدند حزب کمونیست چین از تیک‌تاک برای جاسوسی از ایالات متحده 
استفاده می‌کند

همه علیه تیک‌تاک 

شــهر نیویورک نیــز ماننــد ســایر آژانس‌هــا و ایالت‌های 
فــدرال در سراســر ایــالات‌ متحــده می‌خواهــد شــبکه 
اجتماعــی تیک‌تــاک را در تمام دســتگاه‌های الکتریکی 
دولت ممنوع کنــد. دلیل این اقــدام نگرانی‌های امنیتی 
در مورد این برنامه است. سخنگوی نیویورک سیتی‌هال 
 )NPR( در بیانیه‌ای که ۱۷ آگوست به رادیو عمومی ملی
ارســال شــد، گفت: آژانس‌هــا باید اپلیکیشــن محبوب 
اشــتراک‌گذاری ویدئــوی کوتــاه را از تمــام دســتگاه‌های 
دولتی ظرف 30 روز آینده حذف کنند؛ بنابراین کارمندان 
شــهر دسترســی خــود را بــه اپلیکیشــن تیک‌تــاک و 
وب‌سایت آن از تمام دســتگاه‌ها و شبکه‌های متعلق به 

شهر از دست خواهند داد.

 تیک‌تاک؛ یک تهدید امنیتی برای شــهر 
نیویورک 

یکــی از ســخنگویان در ایــن بیانیــه گفــت: »بــا اینکــه 
رســانه‌های اجتماعــی در ارتبــاط‌دادن مــردم نیویــورک 
بــا یکدیگر عالــی عمــل می‌کننــد، اما مــا بایــد اطمینان 
حاصل کنیم که اســتفاده از این پلتفرم‌ها امن اســت.« 
این سخنگو ادامه داد: »فرماندهی سایبری شهر مدام 
در حال بررسی و انجام اقدامات پیشــگیرانه برای ایمن 
نگه‌داشــتن اطلاعــات شــهر نیویورک اســت. ایــن دفتر 
تشــخیص داده که تیک‌تاک برای شبکه‌های فنی شهر 
یک تهدیــد امنیتــی محســوب می‌شــود.« باید بــه این 

نکته اشاره کرد که فرماندهی ســایبری دفتری است که 
وظیفه حفاظت از سیستم‌های شــهر نیویورک در برابر 

تهدیدات سایبری را بر عهده دارد. 

روی  تیک‌تــاک  نصــب  ممنوعیــت   
دستگاه‌های الکتریکی دولتی 

پــس از انتشــار اخبــار ممنوعیــت، حســاب‌های دولتی 
شهر نیویورک در تیک‌تاک از به‌اشتراک‌گذاری مطالب 
دست کشیده‌اند. برای مثال اداره بهداشت شهر در بیو 
حساب کاربری خود در تیک‌تاک نوشته که این حساب 
»تا آگوســت 2023 توســط نیویــورک اداره می‌شــد« اما 
»دیگر بر آن نظارت نمی‌شود«. همچنین حساب اداره 
پلیس شــهر نیویورک که بیش از 267 هزار دنبال‌کننده 
دارد، اعلام کرده که از آخر هفته دیگر فعال نیست. این 
آژانس در آخرین پســت خــود نوشــت: »به‌دلیل تغییر 
خط‌مشــی، این حســاب دیگر فعال نیســت. لطفاً ما را 
در سایر اکانت‌های شبکه‌های اجتماعی دنبال کنید.« 
قبــل از نیویــورک، نهادهای بســیاری از ایــالات مختلف 
آمریکا و همین‌طور سایر کشورها داشتن این اپلیکیشن 
را روی دستگاه‌های الکتریکی دولتی ممنوع کرده بودند. 
مونتانــا اولین ایالتــی بود که ایــن اپلیکیشــن محبوب را 
ممنوع کرد. این اتفاق پس از امضای یک لایحه توسط 
»گرگ جیانفورتــه«، فرماندار ایالــت رخ داد. این لایحه 
ادعا می‌کــرد می‌خواهد از اطلاعات خصوصی ســاکنان 

محافظــت کنــد. جیانفورته گفــت: »حزب کمونیســت 
چین از تیک‌تاک برای جاسوسی از آمریکایی‌ها، نقض 
حریــم خصوصــی و جمــع‌آوری اطلاعــات شــخصی، 
خصوصی و حساس آنها استفاده می‌کند و این مسئله 
کاملاً مستند است.« ممنوعیت تیک‌تاک در مونتانا از 1 
ژانویه 2024 اجرایی خواهد شد. مریلند نیز در دسامبر 
2022، استفاده از تیک‌تاک و برخی دیگر از پلتفرم‌های 
مستقر در چین و روسیه را در دستگاه‌های الکترونیکی 
نهادهای اجرایی ممنوع کرد؛ زیرا فرماندار ســابق »لری 
هوگان« دستورالعملی را برای ممنوعیت استفاده از این 

پلتفرم‌ها اعلام کرده بود.

 تیک‌تاک می‌گوید مستقل از چین است
کشــورهایی ماننــد نیوزیلند و کانــادا هم در اوایل ســال 
جاری اقدامات پیشــگیرانه‌ای را در راســتای ممنوعیت 
تیک‌تــاک در برخــی دســتگاه‌های الکترونیکــی متعلــق 
به دولــت انجــام دادنــد. ایــن کشــورها دلیــل ایــن کار را 
نگرانی‌های مربــوط به حفظ حریم خصوصــی و داده‌ها 
برای کســانی کــه ممکــن اســت از ایــن برنامه اســتفاده 
کنند، اعلام کردند. البته هیچ مدرک مســتقیمی مبنی 
بر دسترســی دولت چین به داده‌های کاربران تیک‌تاک 
وجود نــدارد و خود تیک‌تــاک هم می‌گوید که مســتقل 
از چین اســت و اطلاعات کاربــران این برنامــه در ایالات 

‌متحده محافظت می‌شود.
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 شرکت‌های
بزرگ

B I G 
C O M PA N I E S

سردرگمی 2.8 میلیون کاربر روآندایی بابیلون 

پایان عملیات بابیلون در روآندا
در مارس 2020، شــرکت بهداشــت دیجیتال بابیلون از 
همکاری ۱۰ساله خود با دولت روآندا برای ارائه خدمات 

مراقبت اولیه مجازی خبر داد.
این مراقبت‌های اولیه از طریق بخشــی از شرکت به نام 
بابیل انجام می‌شد. این برنامه همکاری از سمت بنیاد 

بیــل و ملینــدا گیتــس بیــش از 2.2 میلیون 
دلار بودجــه دریافــت کرده بــود تــا از فناوری 
بــرای »بهبــود ســامت جهانــی« اســتفاده 
کند. لازم به ذکر است که بابیلون در بریتانیا 
مستقر است و در سال 2021 به سهامی عام 

تبدیل شد.
بــر اســاس گــزارش ســالانه ایــن شــرکت، تــا 
پایان ســال 2022، بابیــل 2.8 میلیــون کاربر 
در روآنــدا داشــت. پزشــکان و پرســتاران از 
طریق این برنامــه روزانه چهار هزار مشــاوره 
پزشــکی انجام دادند. روآندا در ســال 2022 

بالغ بر 13.2 میلیون نفر جمعیت داشت، یعنی تقریباً 
20 درصد مردم این کشور از بابیلون استفاده می‌کردند. 
این میلیون‌هــا بیمــار حالا بایــد به‌طــور ناگهانــی دنبال 

جایگزین باشند. 

 بابیلون تنهــا کارمنــدان بریتانیایی‌اش را 
حفظ می‌کند

بر اساس گزارش‌ها شرکت بابیلون در حال خاتمه‌دادن 
بــه همــکاری خــود بــا روآنداســت. چنانچــه اخیــراً ایــن 
شــرکت عملیــات خــود را در ایــالات متحــده هــم پایــان 

داده و کارمندانــش را اخــراج و به‌طــور ناگهانــی نوبــت 
ویزیت بیماران را لغو کرده اســت. باید خاطرنشــان کرد 
که این اتفــاق مدتی پس از خبر اقدام تجــاری بابیلون با 
شرکت مایند میز، یک شرکت درمانی دیجیتال مستقر 
در ســوئیس رخ داد؛ زیــرا ایــن اقــدام شکســت خــورد و 
بابیلون مجبور شد به عملیات خود در ایالات 
متحــده، بریتانیا، هنــد و روآندا پایــان دهد. 
مدیــران بابیلــون در ایمیلــی کــه بــه کارکنــان 
خود ارســال کردند، گفتند: »شــرکت برنامه 
دارد اکثر کارمندان بریتانیا را حفظ کند، اما 
اخراج کارمنــدان ایــالات متحده فــوراً انجام 

می‌شود.«
مدیــران بابیلــون در مــورد خاتمــه‌دادن بــه 
عملیات روآندا در این ایمیل اظهار داشتند: 
»متأســف و ناراحتیــم از اینکــه اعــام کنیم 
روند پایــان‌دادن به برنامه همــکاری با روآندا 
را آغاز خواهیم کرد. ما با سرمایه‌گذاران و شرکای بالقوه 
وارد مذاکــره شــده‌ایم و بــرای تضمیــن بهتریــن نتیجــه 
ممکن برای کســب‌وکار خود و بابیلونی‌ها، ســنگ تمام 

خواهیم گذاشت.«

 ارتباط بنیاد گیتس و بابیلون
بر اســاس گزارش ســالانه این شــرکت، عملیات بابیلون 
در روآندا در ســال 2016 با مشــارکت بنیاد بیل و ملیندا 
گیتس آغاز شد. »کارین نیهورن«، مدیر ارشد ارتباطات 
بنیــاد گیتس گفــت کــه ایــن بنیــاد 1.263.081 دلار در 

نوامبر 2017 و 984.470 دلار در نوامبر 2020 به بابیلون 
کمک مالی کــرد. نیهورن در مــورد این کمک‌هــای مالی 
خاطرنشان کرد: »این کمک‌های مالی امکان ارائه بیش 
از 4.5 میلیــون مشــاوره از راه دور را در سراســر روآنــدا 
فراهم کــرده بودنــد. بابیلــون در روآنــدا به‌عنــوان مرجع 

خدمات مراقبتی دیجیتال شناخته شده بود.«

 تعهد به روآندا ادامه دارد
علاوه بر شکســت ادغام تجــاری بابیلــون و ماینــد میز، 
گــزارش ســالانه بابیــل روآنــدا دلایــل دیگــری را بــرای 
پایــان‌دادن بــه عملیات روآنــدا بــرای ما روشــن می‌کند.  
این گزارش نشــان می‌دهد که این عملیات نه‌تنها ســود 
مالی نداشته، بلکه برای شرکت ضرر هم داشته است. 
چنانچه در پایان دسامبر 2022، این شرکت زیان خالص 
221.4 میلیون ‌دلاری را ثبت کرد. بابیلون 104.5 میلیون 
دلار پــول نقــد داشــت، امــا بدهــی خالــص آن 255.9 
میلیون دلار بود و مدیریت در مورد توانایی شرکت برای 

ادامه عملیات روآندا در 12 ماه آینده تردید داشت. 
با این ‌حال، گــزارش ســالانه همچنین تعهد شــرکت به 

روآندا را تأیید می‌کند.
در این گزارش قید شــده: »با اینکه درآمد ما از عملیات 
روآنــدا اندک اســت، ولــی مــا روآنــدا را به‌عنــوان بخش 
اصلــی مأموریــت خــود در ارائــه خدمــات بهداشــتی 
مقرون‌به‌صرفــه و در دســترس برای همــه می‌بینیم و در 
زمان مناســب انتظار داریم که در آفریقا گســترش پیدا 

کنیم.«

REVIEWبررسی

لینا خان هشدار می‌دهد

 زنگ خطری
برای هالیوود

»لینــا خــان«، رئیس کمیســیون تجارت 
FTC(، در مــورد اعتصابــات  فــدرال )
هالیــوود می‌گویــد نشــانه‌هایی در ایــن 
اعتصابــات وجــود دارنــد کــه حاکــی از 
مشــکلات زیاد در این صنعت هستند. 
خان اظهار داشــت انجمن نویســندگان 
آمریــکا کــه از دوم مــاه مــی دســت بــه 
اعتصاب زده‌اند، اخیراً در یک اظهارنامه 
بــه کمیســیون تجــارت فــدرال در مــورد 
ترکیــب صنــف و نابرابــری بیــن اعضــای 
آن و میزان نامناســب ادغام شرکت‌های 
رسانه‌ای هشدار داده‌اند. این اظهارنامه 
در پــی تلاش‌هــای FTC بــرای اصــاح 
قوانیــن خــود در زمینــه ادغــام بــه ایــن 

کمیسیون ارسال شده است. 
فــدرال  تجــارت  کمیســیون  رئیــس 
ادامــه داد: »ایــن انجمــن نشــان داد کــه 
چگونه ســاختار بــازار در هالیــوود به‌طور 
چشــم‌گیری در دهه‌هــای اخیــر تغییــر 
کرده است. ادغام عمودی در این صنعت 
باعث بــه وجود آمدن بازاری شــده که در 
آن درآمــد نویســندگان، تهیه‌کننــدگان 
و مجریــان کمتــر شــده اســت. بااینکــه 
شــرکت‌ها هزینه بیشــتری از مشــتریان 
دریافت می‌کنند، اما درآمد افراد مذکور 

کمتر شده است.« 
او افــزود: »منتقــدان می‌گوینــد کیفیت 
محتــوا نیــز کاهــش ‌یافتــه اســت. ایــن 
اتفاقات زنگ خطری هســتند که نشــان 
می‌دهند ســاختار بازار فعلی در هالیوود 

پاسخگوی مصرف‌کنندگان نیست.«
لازم بــه ذکر اســت انجمــن نویســندگان 
آمریکا از مــاه مــی، در اعتراض بــه آنچه 
نابرابری و تضییــع حقوق اعضای صنف 
خود خواند، اعتصاب گسترده‌ای را آغاز 
کــرد. اعتصابی که در ماه ژوئیه به رســته 
بازیگــران نیز کشــیده شــد. ایــن انجمن 
خواســتار افزایــش دســتمزدها و تغییــر 
قراردادهــا جهــت انطباق بــا فناوری‌های 
استریمینگ و هوش مصنوعی است که 

به‌سرعت در حال تکامل هستند. 

راضیه مینایی  

Raziyeh.minaei995
@gmail.com
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رمزارز
C RY P TO C U R R E N C Y

نگاهی به وضعیت 
حقوقی وثیقه‌پذیری 
رمزارز در گفت‌وگو با 
مهدی نبوی، وکیل 

دادگستری

سکوت رگولاتور  
لزوماً به معنای 
رضایت نیست

موضــوع وثیقه‌پذیــری رمــزارز جهــت 
اعطــای وام و اعتبــار خریــد، یکــی از 
ســرویس‌های محبــوب در جهان اســت 
کــه به‌تازگی مــورد توجه کســب‌وکارهای 
داخلــی قــرار گرفته و بــا اســتقبال خوب 
کاربــران ایرانــی نیز مواجه شــده اســت. 
حال سکوت فعلی رگولاتور در این زمینه 
چــه معنایــی دارد؟ مهــدی نبــوی، وکیل 
دادگستری و پژوهشگر بلاکچین در این 
خصوص می‌گوید: »در نظام تنظیم‌گری 
ما، بسته به شرایط زمانی و موقعیت‌های 
حاکم بــر کشــور، پاســخ‌های متفاوتی به 
مسائل حقوقی داده می‌شود.« او ادامه 
می‌دهد: »برای مثال خریدوفروش سکه 
را در ســال‌های گذشــته در نظــر بگیرید؛ 
افــرادی به‌طــور عــادی در ســطح جامعــه 
مشــغول به فعالیت بوده‌اند، امــا با بروز 
تلاطماتی در بازار که گاهی متأثر از عوامل 
بیرونــی هــم بــوده، نهادهــای کیفــری و 
قانونی بــه فعالیــت آنهــا ورود کــرده و در 
آن شــرایط برخوردهای جدی با این افراد 
داشته‌اند.« او از این مثال نتیجه می‌گیرد 
که احتمال برخوردهای ســلبی و کیفری 
با توجه به شرایط امکان‌پذیر است. این 
وکیــل دادگســتری می‌افزاید: »ســکوت 
نهادهای تنظیم‌گر و نظارتــی را نمی‌توان 
به‌طور قطع تفســیر کــرد و آن را به منزله 
رضایت یا عــدم رضایت در نظــر گرفت. 
ممکــن اســت در ســکوت رگولاتــور، این 
فعالیت‌هــا ادامــه پیدا کنــد تــا زمانی که 
قشر زیادی از مردم آسیب‌ ببینند و آنگاه 
به جای بانک مرکزی، نهــاد دیگری مثل 
دادستانی به قضیه ورود و در حوزه کلان 
اعلام جرم کند. با توجه به شرایط سیاسی 
می‌تــوان مصلحت‌هــای زیــادی در نظــر 
گرفــت.« نبــوی در ادامه ضمن اشــاره به 
رونــد اتفاقات و فعالیت‌های انجام‌شــده 
در حــوزه تبــادل ارز دیجیتــال می‌گویــد: 
»به نظر می‌رسد سکوت رگولاتور و ادامه 
فعالیت رمزارزی‌هــا در حیطه ارائــه وام و 
اعتبار، به‌نوعی پذیرش عملی آن باشــد 
و می‌توان آن را به‌نوعی خط‌شــکنی برای 
ورود جدی‌تر رمزارزها به بازار پولی و مالی 

کشور در نظر گرفت.«

DISCUSSIONبحث

مدیران دیجی‌پی و تترلند از اولین همکاری مشترک خود می‌گویند

وثیقه‌پذیری رمزارز  
 خرید آنلاین را دگرگون می‌کند؟

به‌تازگی دیجی‌پی و تترلند از همکاری مشترک خود خبر دادند. با آغاز این همکاری، سرویس خرید اعتباری با ضمانت رمزارزی برای اولین‌بار در 
ایران در دسترس قرار گرفت. دیجی‌پی یکی از فعالان حوزه لندتک و از جمله ارائه‌دهندگان سرویس‌های اعتباری همچون BNPL )الان بخر، بعداً 

پرداخت کن( و خرید اقساطی‌‌ است که با همکاری تترلند، به‌عنوان یک کسب‌وکار رمزارزی، موفق شده امکان خرید اعتباری با ضمانت دارایی 
رمزارزی را فراهم آورد. در همین راستا با سعید نوروزی، مدیر کسب‌وکار BNPL دیجی‌پی و محمد عرب، مدیر محصول تترلند گفت‌وگو کردیم تا 

بدانیم در شرایط فعلی، چه چیزی زمینه‌ساز این همکاری بوده و آینده آن چطور خواهد بود.

 نقطــه آغاز این همــکاری کجا بــود؟ چه 
کســی شــروع‌کننده این تعامل کاری بود و چرا هر 
کدام از طرفین، در همکاری با مجموعه دیگری این 

سرویس را ارائه ندادند؟
سعید نوروزی: در تلاشــیم با ایجاد تنوعی از توثیق‌های 
آنلاین، شــانس اخذ اعتبار بیشــتر را در اختیــار کاربران‌ 
علاقه‌منــد قرار دهیم. در همین مســیر تصمیــم گرفتیم 
از رمزارزها و استیبل‌کوین‌ها که یک دارایی متداول بین 
پرســونای مشــتریان‌مان اســت، به‌عنوان نوعی از توثیق 
اســتفاده کنیم و محصول خود را متناســب با نیــاز بازار 

توســعه دهیم. در بیــن بازیگــران حــوزه رمــزارز تترلند را 
انتخــاب کردیم، چون مســیر رشــد را بــدون حاشــیه و با 

سرعت مناسب پیش برد.
این همــکاری با یــک پیام اعــام آمادگــی در لینکدین به 
دوستان‌مان در تترلند آغاز شــد و مورد استقبال تترلند 
قــرار گرفــت و اولیــن جلســه به‌ســرعت برگــزار شــد. در 
دومین جلســه تصمیم گرفتیم ایــن ایــده را عملی کنیم 
و در ســومین جلســه، تترلند پروتوتایپ این محصول را 
آماده کرد. چابکی تترلند در پیش‌بردن مسیر طراحی این 
محصول، ما را شــگفت‌زده کرد و در کمتــر از دو ماه پس 

از طرح موضوع، موفق شدیم ایده این همکاری مشترک 
را اجرایی کنیم. 

 ســازوکار ایــن ســرویس بــه چــه صورت 
است و چه ظرفیت‌هایی را با چه محدودیت‌هایی 

در اختیار کاربر قرار می‌دهد؟
محمد عــرب: ما در ایــن محصــول، هولدرهــا را به‌عنوان 
پرســونای خــود در نظــر گرفته‌ایــم. متوجه شــدیم طیف 
قابل توجهی از این دســت کاربران، کارمندان هســتند و 
به محض دریافت حقوق خود، بخشــی از آن را به‌عنوان 

I N T E R V I E W
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رمزارز
C RY P TO C U R R E N C Y

ساختار و مزیت‌هایی که API هیتوبیت در اختیار کاربران قرار می‌دهد

صرافی ایرانی با امضای بایننس 

REPORTگزارش

هیتوبیت یکی از صرافی‌های رمزارز مطرح داخلی 
اســت که هدف خود را ایجاد پلتفرمی بــا فناوری 
بالا و منطبق با اســتانداردهای جهانی و نیازهای 
کاربران ایرانی قرار داده است. این صرافی رمزارز به 
پشتوانه تجربه‌های قبلی و تیم فنی متخصص، 
در جدیدتریــن اقــدام خــود بــرای تکمیــل ســبد 
خدماتــش، API خــود را به‌صــورت عمومــی روی 
گیت‌هاب منتشر کرده است. در ادامه به بررسی 
کاربردها و مزیت‌هــای API هیتوبیت و همچنین 

مدل ساختاری آن می‌پردازیم.

چــه  بــرای  هیتوبیــت   API
کاربرانی مفید است؟

API در حــوزه رمزارز، روشــی برای برقــراری ارتباط 
نرم‌افزارهــا و صرافی بــا یکدیگر و یکــی از بهترین 
ابزارهای معامله است. این ابزار به شکلی تدوین 
شده که بتواند نیازهای کاربران حقیقی و همچنین 
کاربران حقوقــی را در همــه لایه‌ها پوشــش دهد. 
الگوریتم‌تریدرهایی که بات معاملاتی می‌نویسند، 
بــرای دریافــت اطلاعــات بــازار و انجــام معاملات 

می‌توانند از طریق API هیتوبیت اقدام کنند.
همچنین تریدرهای حرفه‌ای که می‌خواهند بدون 
ورود به UI ســایت هیتوبیت و با ســرعت زیاد در 
بستر مورد نظر خود به معامله و ترید بپردازند، از 

کاربران API این صرافی خواهند بود.
از ســوی دیگــر ســرمایه‌گذاران ســازمانی از دیگــر 
کاربــران API هیتوبیــت هســتند. ایــن افــراد نیاز 
دارند که اطلاعات جامعی در خصوص بازار از یک 
صرافی دریافت کنند تــا بتوانند رفتــار خریداران 
و فروشــندگان را بررســی و تحلیل کرده و با اتخاذ 
بهتریــن تصمیــم بــرای ســازمان خــود اقــدام بــه 

سرمایه‌گذاری و معامله کنند.
همچنیــن مجموعه‌هــای مدیریــت دارایــی و 
پورتفولیومنیجرهــا یــا ســبدگردانان، یکــی دیگر 
از کاربران این API هســتند کــه نیاز دارنــد به‌طور 
همزمان به چندین صرافی رمزارز داخلی و خارجی 
متصل شوند تا بتوانند اطلاعات را مقایسه کنند، 
آربیتراژگیری کنند و در قالب سبدگردانی، اقدام به 

مدیریت دارایی و انجام معامله کنند.
API هیتوبیــت کاربردهــای آموزشــی نیــز دارد و 
برای تحلیلگران و پژوهشــگران این حوزه بستری 

مناسب برای دریافت اطلاعات شفاف و روندهای 
بازار ارزهای دیجیتال است.

توســعه‌دهندگان رمزارز و بلاکچین یکــی دیگر از 
کاربران API بوده و نیازمند داده‌های متنوع از یک 
پلتفرم معاملاتی رمزارز هســتند که می‌توانند از 

API هیتوبیت بهره بگیرند.

 ساختارمندی و نظم بالا
نکته قابل توجه در API هیتوبیت، نظم 
بــالا و ســاختارمندی آن مطابق با اســتانداردهای 
بین‌المللــی و API بایننــس اســت؛ در واقــع 
استانداردترین مدل مستندســازی API در حال 
حاضر به صرافی ارز دیجیتال بایننس تعلق دارد و 
با بررسی مستندات هیتوبیت، مشاهده می‌شود 
که ایــن صرافــی نیــز API خــود را کاملاً بــا امضای 
بایننــس و مطابــق بــا ســرفصل‌های آن تدویــن و 

منتشر کرده است.
مزیت اصلی ایــن اقــدام هیتوبیت در این اســت 
که چنانچه کاربری بــا API بایننس فعالیت کرده 
باشد، به‌آسانی می‌تواند با API هیتوبیت و تنها با 
یک تغییر URL به فعالیت خود ادامه دهد و نیاز 

به پیاده‌سازی مجدد ندارد.

 ارائه اطلاعات در لحظه
سرعت و سهولت دسترسی به اطلاعات، 
یکــی دیگــر از مزیت‌هــای API هیتوبیت اســت. 
وب‌سوکتی که از طرف هیتوبیت در اختیار کاربران 
قرار می‌گیرد، پولینگ نیست و به‌صورت لایو عمل 
می‌کند؛ در واقع وب‌ســوکت هیتوبیت به کاربران 
ایــن امــکان را می‌دهــد کــه اطلاعــات را به‌صورت 
لحظه‌ای و بدون تأخیر در به‌روزرســانی مشاهده 

کنند.

 شفافیت محدودیت‌ها
یکی از چالش‌های پیش‌ روی کاربران در 
استفاده از API، عدم شــفافیت محدودیت‌های 
 API آن در بازه‌های زمانی است. یکی از مزیت‌های
هیتوبیت اطلاع‌رسانی شفاف محدودیت‌های آن 
در بخش‌های مختلف است که دسترسی‌پذیری 
را تسریع و تسهیل کرده و ضریب خطا را کاهش 

می‌دهد.

پس‌انداز به تتر تبدیل می‌کنند. با معرفی این سرویس، 
ایــن دســت کاربــران مــا فرصتــی خواهنــد داشــت کــه 
پس‌انــداز تتری خود را به‌عنــوان ضمانت قــرار دهند و با 
توجه به آن، به میزان مشــخصی اعتبــار خرید دریافت 
کنند و به این وسیله قدرت خرید خود را افزایش دهند. 
در ســازوکاری کــه ما طراحــی کردیــم، کاربــران می‌توانند 
معادل 80  درصد از ارزش ریالی ضمانت خود، تا سقف 
100 میلیــون تومــان از دیجی‌پــی، اعتبار خریــد دریافت 
کنند. پروســه ثبت درخواســت و اعتبارســنجی کاربر تا 

تخصیص اعتبار نیز نهایتاً دو روز زمان خواهد برد.

 چه چیزی در رفتار کاربران خود مشاهده 
کردیــد کــه شــما را بــه ارائــه ســرویس BNPL بــا 

وثیقه‌پذیری رمزارز سوق داد؟
نــوروزی: کاوش‌هــای مــا در دیتــای رفتــار و بازخوردهای 
کاربران این اطمینان را برای ما ایجاد کرد که بخش قابل 
توجهی از آنها به دریافــت و مصرف اعتبــاری به‌مراتب 
بیشــتر از آنچــه در اختیــار دارنــد، علاقه‌مند هســتند. 
از طرفــی ملاحظات فعلــی مــا در اعتبارســنجی، تأمین 
مالی و مدیریت نرخ نکول، مانع از ارائه پاســخ مناســب 
به ایــن تقاضا بــود؛ بنابرایــن ما یــک مفهوم بالادســتی 
برای کاربران Secured به‌عنوان Underwriter  ایجاد 

کردیم.
با توجه به نزدیکی پرســونای مشــتریان سرویس تترلند 

 BNPL بــه پرســونای مشــتریان ســرویس
نخســتین  به‌عنــوان  تترلنــد  دیجی‌پــی، 
Underwriter رمزارزی دیجی‌پی، همکاری 
خــود را با مــا آغاز کــرد تــا تجربه جدیــدی در 
راســتای اهداف طرفین در اختیار مشــتریان 
قــرار دهیــم. طی ایــن همــکاری ضمــن اینکه 
روزانه بخشــی از مشــتریان تترلنــد  در حال 
استفاده از سرویس BNPL هستند، تعدادی 
از مشــتریان دیجی‌پی نیز در حال مهاجرت 
به تترلند بــرای افزایش ســقف اعتباری خود 

هستند.
در حــال حاضــر تترلند امــکان تخصیــص اعتبــار تا 100 
میلیــون تومــان بــرای اســتفاده از ســرویس تک‌قســط 
دیجی‌پی بــه کاربران خــود را دارد که بــه‌زودی این اعتبار 
بــرای اســتفاده در ســرویس بازپرداخــت اقســاطی نیــز 

فراهم می‌شود.
عرب: بسیاری از کاربران ما تریدر نیستند یا حتی دانش 
ایــن حــوزه را ندارند. ایــن افراد بــرای حفــظ ارزش دارایی 
خود، در کنار دیگــر ابزارهای ســرمایه‌گذاری گزینه تتر را 
نیز انتخــاب می‌کننــد و هولدر هســتند. ما این نیــاز را از 
ســمت کاربران تترلند مشــاهده کرده و بــرآورد کردیم که 
چنین سرویســی می‌تواند برای آ‌نهــا علاقه‌مندی ایجاد 
کند. ماهیت تترلند با دیگر پلتفرم‌های رمزارزی متفاوت 
اســت؛ تترلند پلتفرمی بــرای معامله‌گران نیســت، برای 
افرادی ا‌ســت که در کنــار اســتفاده از دیگــر قابلیت‌های 
رمزارزی به ســرمایه‌گذاری‌ نیز فکــر می‌کنند. این جنس 
از کاربــران فرصت خوبــی برای همــکاری بــا دیجی‌پی در 

اختیار ما گذاشته‌ است.

 کاربــران طی اســتفاده از این ســرویس، 
کارمزدی به تترلند یا دیجی‌پی پرداخت نمی‌کنند؛ 
پس منفعت هر کدام از مجموعه‌ها به چه شــکل 

تأمین می‌شود؟
عرب: کارمــزد این ســرویس برای کاربــران تترلنــد، صفر 
اســت و لزوماً انتظار آورده مســتقیم از چنیــن خدماتی 
نداریم، اما منافع دیگری را برای مــا تأمین می‌کند؛ برای 
مثال ارائه چنین خدمت مشترکی، چسبندگی کاربران 

را برای ما افزایش می‌دهد. 
نوروزی: پاســخ کوتاه به این ســؤال این اســت کــه منافع 
دیجی‌پی با افزایش تــوان خرید کاربر نــزد پذیرندگانش 

تأمین می‌شود. ما علاقه‌مندیم حجم مصرف اعتبار روند 
صعودی داشته باشد. 

 دلار در ایــران بــا توجــه بــه پارامترهــای 
متعدد سیاســی، می‌توانــد تغییر قیمت داشــته 
باشد. از سوی دیگر بازار رمزارزها، بسیار پرنوسان 
و غیرقابــل پیش‌بینی اســت. با این همــه آیا تتر، 
پشــتوانه قابــل ‌اعتمــادی به‌عنوان وثیقه اســت؟ 
اصلاً شــما ارزش ریالی تتر را در نظــر می‌گیرید یا 
ارزش دلاری؟ همچنین در صورت ریزش یا رشــد 

بازار، چه سازوکاری طراحی کرده‌اید؟
عرب: ســازوکاری برای ریزش بازار در نظر گرفته‌ایم که بر 
اساس مدل‌های مدیریت ریسک وام و کردیت بر اساس 
ارزش ضمانت در دنیا مرسوم است که به LTV شناخته 
می‌شــود؛ ما چهار ســطح در نظر گرفتیــم؛ محدوده‌هایی 
که ارزش ضمانت بسته به نوسانات رمزارز تتر مشخص 
می‌شــود. برای مثــال اگــر ارزش اعتبــار دریافتــی معادل 
۹۴ تا ۹۸ درصد ارزش ضمانت رمزارزی کاربر شود، طبق 
راه‌های ارتباطی مرســوم بــا کاربران تمــاس گرفته و ضمن 
مطلع‌کردن کاربــر از وضعیــت، اخطار افزایــش ضمانت 
به‌منظور کاهش محدوده LTV داده می‌شود و در صورتی 
کــه کاربر علاقــه‌ای بــه افزایش ضمانت نداشــته باشــد و 
ارزش اعتبار دریافتی به میزان ۹۸ درصد ضمانت برسد، 
ضمانت کاربــر آزاد و اعتبار کاربر صفر می‌شــود. بدیهی 
است در صورت داشتن بدهی نزد دیجی‌پی، 
میزان بدهــی نیز قبــل از آزادســازی ضمانت 

بدون جریمه و کارمزد کسر می‌شود.
مــا ارزش ریالی تتــر را در نظــر گرفته‌ایــم. در 
حــال حاضــر اگــر ارزش ریالی تتــر به‌صورت 
شــدیدی افزایــش داشــته باشــد، اعتبــار 
بیشتری به کاربر تعلق نمی‌گیرد. اما در حال 
طراحی ســازوکاری برای چنین شــرایطی نیز 
هســتیم، ولــی اگــر ارزش آن پایین‌تــر بیاید، 

برای آن برنامه‌ریزی کرده‌ایم.

 آیا ممکــن اســت در آینــده رمزارزهای 
دیگری را به‌عنوان وثیقه جهت تخصیص اعتبار 

BNPL در نظر بگیرید؟
نوروزی: به‌طــور قطــع چنین چیزی بــرای ما هــم جذاب 
است؛ از هر چیزی که موجب تنوع وثیقه شود و دست 
کاربــر را بــرای دریافــت خدمــات بازتــر کنــد، اســتقبال 
می‌کنیم. هر دو طرف در این همکاری در تلاشــیم تا نیاز 
کاربر را بهتر درک کنیم و متناســب با آن، ســرویس‌مان 
را توســعه دهیم. اگر مطمئن شــویم این فرایند درســت 
بوده، ســازوکاری را طراحی می‌کنیم که همــه این فرایند 
به‌صورت آنلاین و در زمان کوتاه‌تری انجام شود. یکی از 
دلایلی که مسیر خودمان را با تتر شروع کردیم به خاطر 
ثبات ایــن رمــزارز نســبت به ســایرین بــود. با ایــن حال 
متوجه ریسک‌های بالقوه این حوزه هستیم و می‌دانیم 
احتمالاتی از جنس ریزش ارزش ریالی تتر یا ریزش کلی 
بازار وجود دارد؛ به همین خاطر آهسته پیش می‌رویم.

 یک نکته جذاب برای پایان گفت‌وگو...
نوروزی: برای آخرین نکته می‌خواهم این را اضافه کنم که 
ما در تلاشیم با همکاری تترلند، وارونه این سرویس را هم 
ارائه دهیم؛ یعنی کاربر بتواند با اعتباری که از ما دریافت 
می‌کند، تتر خریداری کند. این ســرویس در جهان ارائه 
می‌شــود، اما به‌دلیل نوســانات بــالای قیمــت و مدل کار 
BNPL با برخی پیچیدگی‌ها همراه است. در این فرایند 
کاربر بــدون اینکــه وثیقــه‌ای نــزد ما داشــته باشــد، از ما 
اعتبار دریافت می‌کند و می‌تواند از تترلند، تتر خریداری 
کند. در این حالت در نقش پذیرنده با دیجی‌پی همکاری 
خواهد داشــت. با این حال این ســرویس ریســک‌هایی 

به‌دنبال دارد که در حال بررسی آن هستیم.

پرنیان ستوده

parnian.std 
@gmail.com
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تولیدکننده تراشه پیشرو در جهان می‌گوید دلیل به تعویق 
افتادن افتتــاح کارخانه نیمه‌رســانای »فونیکس« فقدان 
مهارت در میان کارگران آمریکایی اســت. به همین دلیل 
است که شرکت تایوانی »سمی کانداکتور منوفکچرینگ« 
از دولت ایالات متحده می‌خواهد برای حداکثر ۵۰۰ کارگر 
تایوانی دیگر تأیید ویزا کند؛ پیشرفتی که اتحادیه کارگری 

آریزونا در تلاش برای جلوگیری از وقوع آن است.
این فقط یک اختلاف نظر بر سر تخصص نیست که برای 
کارخانه تراشه آریزونا TSMC خطراتی ایجاد کند. تفاوت 

در فرهنــگ کاری بیــن ایالات متحــده و تایــوان -جایی که 
کارمندان می‌گویند شیفت‌های طولانی و مطیع بودن کارگر 
مورد انتظار است- می‌تواند نه‌تنها برای ساخت کارخانه، 
بلکه برای وضعیــت کاری پس از افتتــاح نیز چالش‌هایی 

ایجاد کند.

 چالش فرهنگ کار تایوانی ‌و آمریکایی
در ماه مــارس موریس چانــگ، مؤســس  TSMC در تایپه 
درباره آنچه که به نظر او شکاف قابل توجهی در فرهنگ کار 

نام دارد، صحبت کرد. او گفت: »در تایوان اگر یک مهندس 
در هنگام خواب تماسی دریافت کند، از خواب بیدار شده 
و شروع به لباس پوشــیدن می‌کند.او در جواب همسرش 
که می‌پرسد چه خبر اســت، می‌گوید من باید به کارخانه 
بروم. سپس زن بدون اینکه حرفی بزند، دوباره می‌خوابد. 

فرهنگ کار همین است.«
کارمندان TSMC در مــاه فوریه به نیویــورک تایمز گفتند 
نســبت به اینکه کارگران آمریکایی نیز مایل بــه فداکاری 
مشــابه کارگــران تایوانی هســتند یــا خیــر، تردیــد دارند و 

تفاوت فرهنگ کاری میان کارگران تایوانی و آمریکایی در ساخت کارخانه نیمه‌رسانای 
فونیکس چالش‌ برانگیز شد

فونیکس و چالش ورود 
کارگران تایوانی به آمریکا

مدیرانی که سوءمدیریت 
خود را با لایه بیرونی 

حسن نیت پنهان 
می‌کنند

آسیب‌ کارمندان از 
کم‌ مدیریت‌ شدن

کارگــران اغلــب فکــر می‌کنند کــه مدیران 
ســمی کســانی هســتند که سرسخت‌تر 
هســتند، امــا گاهــی اوقــات یــک رئیــس 
آرام می‌تواند آســیب بیشــتری به شــغل 
شــما وارد کند.  »کوین لــگ«، بنیان‌گذار 
ســیج، شــرکتی کــه آمــوزش و برنامه‌های 
درســی را برای محیط‌هــای کاری توســعه 
می‌دهــد، در مصاحبــه‌ای گفــت که یکی 
از غیرمنتظره‌تریــن ویژگی‌های یک مدیر 
فقیر در واقع »کم‌ مدیریت ‌کردن« کارکنان 
اســت.  به گفته لگ، رؤســای این‌چنینی 
در چشــم‌انداز تصمیم‌گیری‌های دشــوار 
دچار تزلزل می‌شوند، با فلج تصمیم‌گیری 
مواجه شــده و وضعیــت بد را حتــی بدتر 
می‌کننــد.  لــگ توضیــح داد کــه بعضــی 
مدیــران، ســوءمدیریت خــود را از طریــق 
حرکاتی با لایه بیرونی حسن نیت پنهان 
می‌کننــد. او گفــت: »بــرای بدتــر شــدن 
اوضاع، رؤســای بد دائماً از سوءمدیریت 
فضیلتی می‌ســازند. برای مثــال، با گفتن 
نیروهای من می‌توانند در صــورت نیاز به 
من مراجعه کنند، درِ اتاق من باز است.«  
لــگ می‌گویــد که ایــن نــوع مدیــر، رئیس 
تنبلی اســت که شــجاعت یا اخلاق کاری 
برای مربی‌گری و رهبری واقعی را ندارد. این 
امر بــر گزارش‌های مســتقیم تأثیر منفی 
می‌گذارد، به‌ویژه کارکنــان جوانی که باید 

یاد بگیرند خودشان را مدیریت کنند. 
لــگ افــزود: »در میان‌مــدت، افــراد آن 
تیــم فرصــت ارتقــای شــغلی را از دســت 
می‌دهند، زیرا هرگز به اســتانداردی که از 
آن بی‌خبر بوده‌اند، عمــل نکرده‌اند و این 
موجب دلخوری و نارضایتی شــغلی آنها 
می‌شــود.« »آین کاین« از اینسایدر قبلاً 
گزارش داده بود که این نــوع مدیر در واقع 
یک رئیس است که می‌تواند به‌طور جدی 
به پیشرفت حرفه‌ای شما آسیب برساند. 

REVIEWبررسی

اســتفاده از فناوری برای نظارت  
بر کارکنان دورکار 

اخراج به‌ خاطر 
فعالیت کم 
صفحه‌کلید

بر اساس گزارشــی که توسط کمیســیون کار منصفانه 
استرالیا منتشر شد، سوزی چیخو در ۲۰ فوریه توسط 
اینشورنس اســترالیا گروپ )IAG( اخراج شد، زیرا این 
شرکت بین اکتبر تا دسامبر متوجه »فعالیت بسیار کم 
صفحه‌کلید« در لپ‌تاپ او شد. چیخو به مدت ۱۸ سال 
برای این شــرکت کار کرده بود و زمانی که کارش خاتمه 
یافت، مشاور افشای ارتباطات خارجی بود. IAG علاوه 
بر فعالیــت صفحه‌کلید، دلایــل دیگری را بــرای اخراج 
او ذکــر کــرد. بررســی IAG از فعالیت‌هــای اینترنتــی او 
نشــان داد که چیخو به مــدت 7/8 ســاعت در ۴۴ روز 

از ۴۹ روز کاری، کار نکرده اســت. او در ۴۷ روز از ۴۹ روز 
کاری از اول اکتبر تا ۱۶ دسامبر ســال گذشته، کار را در 
زمان تعیین‌شــده شــروع نکــرده اســت. علاوه بــر این، 
طبق پرونده، او در چهــار روز از ۴۹ روز هیچ کاری انجام 
نداده اســت. چیخو گفت که IAG یــک برنامه از پیش 
طراحی‌شده برای حذف او از تجارت داشته و او به‌دلیل 
مشــکلات ســامت روانش هدف قرار گرفته اســت. او 
همچنین گفت که از دســتگاه‌های دیگری نیز برای کار 
استفاده می‌کند و دوره‌های طولانی‌ای وجود داشته که 
فقط در حال خواندن و بررسی متن اسناد بوده و نیازی 

برند کارفرمايی
E M P L O Y E R 

B R A N D
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احتمــالاً کارگــران تایوانــی در آریزونا مجبور خواهند شــد 
سستی همکاران آمریکایی خود را جبران کنند.

وین چیو، مهندس سابق TSMC که پیش از این تصمیم 
داشت به ایالات متحده نقل مکان کند اما حالا منصرف 
شــده، به تایمز گفت: »ســخت‌ترین چیز در مــورد تولید 
ویفر، فناوری نیســت. ســخت‌ترین کار مدیریت پرسنل 
اســت. آمریکایی‌هــا در ایــن امــر بدتریــن هســتند، زیــرا 

آمریکایی‌ها به‌راحتی قابل مدیریت نیستند.«
کارمنــدان فعلــی و ســابق TSMC ایــالات متحــده نیــز 

نگرانی‌هایی را در سایت »گلس‌دور« مطرح 
کرده‌انــد. یــک مهنــدس آریزونایــی در مــاه 
 TSMC ژولای نوشــت: »همــکاری مــن بــا
فونیکــس یــک کابــوس بــود. حجــم کاری 
غیرقابل کنترل، محیط سمی اداری و کمبود 
منابــع، آن را بــه تجربــه‌ای غیرقابــل تحمل 

تبدیل کرد.«
یکــی از کارمنــدان فونیکــس در مــاه ژولای 
نوشت: »۱۲ ســاعت کار عادی است. حتی 
اگر آخر هفته‌ها کار کنید، باز هم نمی‌توانید 

به ضرب‌الاجل‌ها برسید.«
در ماه ژوئن، فورچون گزارش داد که یک مهندس تایوانی 
گفتــه کارگــران TSMC از پرداخــت اضافــه‌کاری دل‌ســرد 
شــده‌اند و انتظار می‌رود آنچــه به آنها گفته شــده، انجام 
شود. او گفته بود: »غیرممکن است مدیران بتوانند نظرات 
خود را با مدیران رده‌بالا مطرح کنند. این کار به‌سادگی قابل 

انجام نیست.«

 کارگران آریزونا به تنبلی متهم شدند
در 24 ژوئیه یک خبرنامه دو‌زبانه در مورد فناوری، تجارت و 
روابط ایالات متحده و آسیا گزارش داد یک کانال یوتیوب 
تایوانــی بــا نزدیک بــه ســه میلیــون مشــترک، ویدئویی را 
منتشر کرده که در آن کارگران آریزونا به تنبلی و استفاده 
بیش از حد از تلفن‌های خود در محل کار متهم می‌شوند. 

اینسایدر نتوانست با مدیر کانال یوتیوب تماس بگیرد.
امــا »فوکــوس« تایــوان در مــاه ژوئن گــزارش داد کــه وقتی 
از مارک لیــو، رئیــس TSMC در مورد نگرانی‌هــای کارگران 
ایــالات متحــده در مــورد فرهنگ شــرکت پرســیده شــد، 
گفت: »کســانی که تمایلی به انجــام نوبــت کاری ندارند، 
نباید وارد تولید نیمه‌هادی شوند. این رشته فقط در مورد 
دستمزدهای پرسود نیست، بلکه علاقه به انجام این کار 

نیز مطرح است.«
لیو همچنین گفت که از کارگران آمریکایی TSMC انتظار 
نمــی‌رود همــان فرهنــگ کاری تایــوان را اتخــاذ کننــد و تا 
زمانی که ارزش‌های اصلی شرکت رعایت شود، آنها آماده 

تغییرات هستند. 

 هزینــه تولیــد حــدود ۵۰ درصد بیشــتر از 
تایوان است

چانگ، بنیان‌گذار TSMC، در ارزیابی خود از نیروی کار 
ایالات متحــده در یک پادکســت در ســال ۲۰۲۲ صریح 

بــود و گفــت: »بــرای شــروع بایــد بگویــم اســتعدادهای 
 TSMC بخش تولید در آنجا وجود نــدارد.« او به تجربه
در کارخانــه تولیدی‌اش در اورگان اشــاره کــرد و گفت که 
هزینه تولید حدود ۵۰ درصد بیشــتر از تایوان است. او 
افزود: »مــا انواع و اقســام افــراد را می‌فرســتیم. مدیران 
و مهندســان را تغییــر می‌دهیــم. مــا از آمریکایی‌هــا 
و مهندســان محلــی اســتفاده می‌کنیــم. همچنیــن 
مهندســانی را از تایوان به اورگان می‌فرستیم تا عملکرد 
را بهبــود بخشــند.« او گفت عملکــرد بهبــود یافته، اما 
تفــاوت ۵۰درصــدی هزینــه ثابــت باقــی مانده 

است.

 جمــع‌آوری امضــا بــرای رد ویــزای 
کارگران تایوانی

»آریزونا پایــپ تریــدز ۴۶۹ یونیــون« گفت که 
در مــورد ادعــای کمبــود مهــارت در فینیکس، 
TSMC عمداً مجموعــه مهارت‌های نیروی کار 
آریزونا را نادرست معرفی کرده؛ جایی که بیش 
از ۴۰۰۰ لولــه کــش، جوشــکار و تکنســین‌های 
وســایل گرمایشــی و تهویــه مطبــوع در آن فعالیــت 
می‌کنند. این سازمان در حال جمع‌آوری امضاست تا از 
قانون‌گذاران ایالات متحده بخواهد ویزای کارگری تایوان 
را که شرکت به دنبال آن است، رد کنند. اتحادیه گفته با 
تأیید درخواست‌های ویزای TSMC، قانون‌گذاران زمینه 
را برای جایگزینی »نیروی کار ارزان« با کارگران آمریکایی 

فراهم می‌کنند.
در بیانیــه این ســازمان آمــده اســت: »تعویــض کارگران 
ســاختمانی آریزونــا بــا کارگــران ســاختمانی خارجــی 
مستقیماً با هدفی که قانون برای آن وضع شده -ایجاد 

شغل برای کارگران آمریکایی- در تضاد است.«
اتحادیه و TSMC به ســؤالات اینسایدر در مورد فرهنگ 
و انتظارات خود از کارگران ایالات متحده پاسخی ندادند. 
با این حال این شــرکت گفته که کارگران تایوانــی ورودی، 
تهدیدی بــرای هیچ شــغلی در ایــالات متحــده نخواهند 
بود و فقط برای مدت محدودی و برای پشــتیبانی از روند 

ساخت‌و‌ساز در آنجا حضور خواهند داشت.
این شــرکت بــا اشــاره بــه اســتقرار ابزارهــای غول‌پیکر و 
پیچیــده، بــه اینســایدر گفــت: »فــاب TSMC آریزونــا 
اکنون در مرحله حساسی از کار و نصب پیشرفته‌ترین و 
اختصاصی‌ترین تجهیزات در یک مرکز پیچیده است. 
فروشندگان ما باید کارگران متخصص، با تجربه و ماهر 
مرتبــط را بــرای حمایــت از ایــن کار و به اشــتراک‌گذاری 

دانش با کارگران محلی تلفیق کنند.«
وی افــزود: »مــا هیچ‌یــک از کارگــران داخلــی خــود را بــا 
کارگران خارجی جایگزین نکرده‌ایــم و همچنان اولویت 

استخدام کارگران محلی را در آریزونا داریم.«
آدام اوزیمک، اقتصاددان گروه نوآوری اقتصادی، اخیراً 
در ایکس، پلتفرمی که قبلاً توییتر نامیده می‌شد، گفت 
آمریکایی‌ها ممکن اســت بتواننــد این کار را با ســرعت 

کمتری انجام دهند.

ترانه احمددوست

taraneh-ahmaddoust
@yahoo.com

 چالش‌های کارمندان و مشتریان فروشگاه‌های زنجیره‌ای
 اجاره کت‌وشلوار پس از تعطیلی

تصویر تلخ فروپاشی یک برند

REVIEWبررسی

»دپر و دشــینگ«، زنجیره‌ای از فروشــگاه‌های 
اجــاره کت‌و‌شــلوار، در عــرض چنــد روز همــه 
شــعب خــود را تعطیــل کــرد. دپــر و دشــینگ 
دارای هشــت برنــد بــود؛ تیــپ تــاپ‌ تاکــس، 
ندربوز، سویلز فرمال ور، آیز فرمال ور، آمریکن 
کامادور، دریم درس و آنیا برایدال. همه یکصد 
فروشــگاه تحت ایــن نــام تجــاری، در ۱۴ ایالت 

بسته شدند.
مدیرعامــل ایــن شــرکت، »جــان ســابل«، از 
اظهارنظــر خودداری کــرد، اما چندیــن کارمند 
ســابق در مــورد آنچــه ادعــا می‌کردند مســائل 
فنی شایع، عدم شفافیت و مشکلات موجودی 

بود، با یو‌اسِ‌سان صحبت کردند.
دو نفــر گفتنــد کــه ایــن شــرکت دو روز قبــل از 
تعطیلی نهایی همه برندها، در تماســی با تیم 
مایکروســافت، همــه کارمنــدان را در جریــان 

تعطیلی قریب‌الوقوع قرار داد.
تیلــور ویلر-بونتــه، مدیــر ســابق ندربــوز در 
مصاحبــه‌ای در مورد تعطیلی ایــن برند گفت: 
»این بســیار عجیب اســت. آنها به‌تازگی یک 
مرکــز جدیــد بــا ماشــین‌آلات پیشــرفته بــرای 
خشک‌شــویی و بخارشــویی دایر کــرده بودند. 
با توجه به اینکه آنها این همه هزینه کرده‌اند، 

تعطیلی شعب واقعاً عجیب است.«

نگرانــی کارمنــدان از عــدم 
دریافت حقوق

ویلر-بنتــه گفــت کــه یــک تجــارت محلــی 
ویسکانســین، دوبویــی فرمال ور، در دســامبر 
۲۰۲۲ فعالیت در فروشــگاه ندربــوز را بر عهده 
گرفت. ویلر-بنته گفت که تماس‌هایی از داخل 
شرکت، تصویری تلخ از فروپاشی برند را نشان 
می‌دهند. کولوت نیز گفت شــایعاتی مبنی بر 

اینکه کارمندان سابق نگران هستند که حقوق 
معوقــه آخریــن روزهــای کاری خــود را دریافت 

نکنند، شنیده است.
کولوت گفت: »بلــه، این واقعاً مــن را متعجب 
کرد، زیرا آنها وضعیت اقتصادی‌شان خوب به 

نظر می‌رسید.«
ایــن تمــاس کارمنــدان را بــه تکاپــو انداخت تا 
بــا مشــتریانی کــه ســفارش داشــتند، تمــاس 

بگیرند.

بلاتکلیفی مشتریان
چندیــن رســانه گــزارش می‌دهنــد که 
مشتریان ممکن اســت اقلامی را که از شرکت 
خریداری کرده‌اند، دریافت نکنند. مشــتریان 
ادعا می‌کنند که این برند تعطیل‌شده، در مورد 
بازگردانــدن پرداخت‌ها یا انجام ســفارش‌ها با 

مشتریان تماسی نگرفته است.
اندرســون کــه بــرای مراســم عروســی‌اش 
کت‌و‌شــلوارهایی از ایــن برنــد کرایــه کــرده و 
مجموع اجاره را حدود چهار هزار دلار تخمین 
زده، گفــت: »مراســم عروســی بــرای ایــن مــاه 
برنامه‌ریــزی شــده اســت، آنهــا می‌گوینــد کــه 
در طــول برنامه‌ریــزی عروســی دچــار مشــکل 
می‌شوی، فقط باید به‌نوعی با آن کنار بیایی.«

بــه گفتــه فاکــس ۸، دفتــر کســب‌و‌کار بهتــر 
کلیولند )BBB( شکایات متعددی در مورد این 
شــرکت دریافت کرد. »سو مک کانل«، رئیس 
BBB کلیولنــد گفت: »آنهــا نمی‌توانند پولی را 
کــه از مصرف‌کننــدگان گرفته‌انــد، نگــه دارند. 
اگر شــرکتی با علــم به اینکــه نمی‌توانــد کالا یا 
خدمات را تحویل دهد، سپرده‌ها را پذیرفته یا 
پرداخت‌هایــی را انجام داده باشــد، دادســتان 

کل می‌تواند اقدام کند.«

به انجام کار دیگری نداشته است. 

 اســتفاده از نرم‌افزارهــای نظــارت بــر 
کارمندان

این مورد در استرالیا نشان‌دهنده اســتفاده از فناوری 
نظارت کارکنان است، زیرا تعداد بیشتری از کارمندان 
از راه دور کار می‌کنند. در یک نظرســنجی اواســط ماه 
مارس در ایالات متحده که توسط رزومه بیلدر سفارش 
داده شــد، ۹۶ درصــد از رهبــران کســب‌و‌کار حاضر در 
نظرســنجی بــا نیــروی کار عمدتــاً از راه دور یــا ترکیبــی 

گفتند برای اطمینان از بهره‌وری کارکنان خود، از نوعی 
نرم‌افزار نظــارت بر کارمنــدان اســتفاده می‌کنند. تنها 
پنج درصد از آن دسته از کارفرمایان که کارمندان خود 
را تحت نظــر داشــتند، گفتند کــه کارکنان آنهــا از این 

اعمال نظارت بی‌خبر هستند.
شــرکت‌ها همچنین از داده‌هایی که از پایــش کارکنان 
خود بــه ‌دســت می‌آورنــد، اســتفاده می‌کننــد؛ حدود 
سه‌چهارم از یک‌هزار پاسخ‌دهنده نظرسنجی به رزومه 
بیلــدر گفته‌اند که کارمنــدان خود را به‌دلیــل داده‌های 

به‌دست‌آمده از پایش‌ها اخراج کرده‌اند.

برند کارفرمايی
E M P L O Y E R 

B R A N D
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خرده‌فروشان همیشه آگاه بوده‌اند که موفقیت آنها به چیزی 
بیشتر از محصول بستگی دارد و فروشگاه‌های خرده‌فروشی 
امروزی دیگر تنها مقصدی برای خرید حضوری نیستند. در 
جامعه امروزی، مصرف‌کنندگان توقع بیشتری دارند. آنها 
انتظار دارند محتوایی متناسب با سبک زندگی خود بدون 
توجه به مکان یا حتی زمان داشته باشند که فشار بیشتری 

بر فروشگاه‌های امروزی وارد می‌کند. 
در آینده فناوری و نوآوری نقش اصلی را در گسترش تجربه 
مشــتری و ارائــه نتایــج بهبودیافتــه ایفــا می‌کند، امــا بدون 
بهینه‌ســازی ابزارهای موجود یــا طراحی دوباره اســتراتژی، 
ممکن اســت خرده‌فروشــان بــرای موفقیــت در ایــن دنیای 
جدید با مشکل روبه‌رو شــوند. برای انطباق با سرعت مورد 
نیــاز و مقاومــت در برابــر چالش‌هــای ناشــی از فشــارهای 

تورمــی، رکــود قریب‌الوقــوع و شــرایط کلی ســخت اقتصاد 
کلان، پیشــنهادهای متمرکز بــر آینده باید هوشــمندانه‌تر 

انتخاب شوند. 
نقش جدید فروشگاه فیزیکی دربرگیرنده ترکیب یک مرکز 
پویا و تعاملی برای تجارب برند، تعامل با مشــتری و کشف 
محصول است. فروشگاه فیزیکی فراتر از نقطه فروش است 
و به مقصدی تبدیل می‌شــود که تجربیات همه‌جانبه‌ای را 

ارائه می‌دهد و مرزهای آنلاین و آفلاین را محو می‌کند.

 بازنگری در نحــوه تعامل خرده‌فروشــی با 
مشتریانش

مکان‌های فیزیکی خرده‌فروشان باید به حمایت از تمایلات 
مصرف‌کننده برای تجربه و تعامل با محصولات ادامه دهند، 

اما در همین راستا کانال‌های آنلاین نیز باید برای ارائه راحتی 
و تجربه‌ای شــخصی‌تر مورد اســتفاده قــرار گیرنــد. این امر 
می‌تواند به‌سادگی امکان سفارش از هر مکان و در هر زمان 

برای مشتریان باشد.
دیجیتــال،  پرداخت‌هــای  شخصی‌شــده،  تبلیغــات 
بازپرداخت‌های ســاده و گزینه‌هــای تحویــل انعطاف‌پذیر، 
همگــی بــر تجربــه مشــتری یکپارچــه تمرکــز می‌کننــد که 
بــا درک غنــی از منابــع داده‌هــای مشــتری محلــی هدایت 
می‌شود. خرده‌فروشی دیگر صرفاً به‌دنبال فروش نیست، 
بلکه زنده‌ماندن در شرایط جوی ســخت به معنای تقویت 

ارتباطات معنادارتر با مصرف‌کنندگان است.
مدل‌هــای عضویــت یکــی از راه‌هــای آســان بــرای ارائــه 
جوایز اســت که بــه برندها امــکان می‌دهــد در حالــی که به 

بررسی استراتژی‌هایی که می‌تواند به خرده‌فروشان کمک کند تا از رکود یا فشارهای 
تورمی بگذرند

انتظارات جدید مصرف‌کنندگان

 تصویب
 ۳۷ صندوق خرده‌فروشی

عزم چینی‌ها برای 
 احیای بازار سهام

و اعتماد مردم
چیــن  بهــادار  اوراق  تنظیم‌کننــده 
راه‌انــدازی ۳۷ صنــدوق خرده‌فروشــی 
از تلاش‌هــای  به‌عنــوان بخشــی  را 
دولت بــرای احیــای بــازار ســهام که در 
یــک اقتصــاد بیمــار بــرای رونــق  تلاش 
می‌کند، در آخر هفته گذشته تصویب 
کــرد. ایــن حرکــت در کنــار مجموعه‌ای 
از اقدامات برای تقویت بــازار، از جمله 
کاهش تعرفه تمبر، ســرعت آهسته‌تر 
عرضه‌هــای اولیــه عمومــی و الزامــات 
تأمین مالی حاشــیه سود کمتر صورت 
می‌گیــرد. ۲۰ محصــول باقی‌مانــده 
صندوق‌های ســرمایه‌گذاری مشــترک 
نوآورانه‌ای هســتند که برای اولین‌بار از 
ســرمایه‌گذاران کارمزد شــناور دریافت 
می‌کنند تا بــر اســاس انــدازه، عملکرد 
یــا دوره نگهــداری صنــدوق تعییــن 
شــود.  وب‌ســایت کمیســیون تنظیــم 
مقــررات اوراق بهــادار متعهد شــده که 
تأییدیه‌های صنــدوق قابــل معامله در 
بورس را سریع‌تر پیگیری کند و مدیران 
دارایی را به ســمت کاهــش هزینه‌های 
مدیریــت و معاملات همراه بــا چندین 
اقــدام مناســب بــازار راهنمایــی کنــد. 
شــاخص بلوچیــپ CSI300 چیــن در 
روز دوشنبه گذشته بیش از پنج درصد 
افزایــش یافــت، امــا همچنــان تقریبــاً 
شــش درصد نســبت به اوج ماه آوریل 
کاهش یافته است. ژورنال رسمی اوراق 
بهادار چین گفت که اقدامات حمایتی 
اخیر بر عزم مقامات بــرای تثبیت بازار 
ســرمایه تأکیــد می‌کنــد کــه عملکــرد 
ســالم آن بــرای بهبــود اقتصــادی چین 
ضــروری اســت. در این ســرمقاله آمده 
اســت: »بازار ســرمایه پرجنب‌وجوش 
کلید تثبیت انتظارات مــردم و افزایش 
اعتمــاد اســت. عــزم سیاســت‌گذاران 
بــرای احیــای بــازار و افزایش اعتمــاد را 

نباید دست‌کم گرفت.«

NRESخبر

خرده‌فروشی
R E T A I L

درآمدهای خرده‌فروشی نشان 
می‌دهــد کــه مصرف‌کنندگان 

احساس تنگدستی می‌کنند

عقب‌نشینی 
مصرف‌کنندگان از 

مخارج اختیاری

اگرچــه مدیــران اجرایی کمتــر در مــورد اقتصــاد نگران 
هســتند، ممکــن اســت مصرف‌کننــدگان هنــوز هــم 
احســاس نگرانــی کننــد. کولز و میســیز هــر دو گزارش 
دادند که فروش خود را در طول معاملات سه‌ماهه دوم 

کاهش داده‌اند.
در کولز، فــروش خالص 4/8 درصد و فــروش در همان 
فروشــگاه نیز پنج درصد در مقایســه با ســال گذشــته 
کاهــش یافتــه اســت. میســیز بیشــتر بــا این مشــکل 
مواجه شــده و فروش خالص آن هشت درصد نسبت 
بــه ســه‌ماهه دوم ســال گذشــته کاهــش یافتــه اســت. 
همچنین هــر دو خرده‌فروش برنامه ســال قبــل خود را 

تکرار کرده‌اند.

کــه  می‌دهــد  نشــان  درآمــدی  داده‌هــای  ایــن 
مصرف‌کنندگان در سطوح درآمدی مختلف از مخارج 
اختیــاری خــود عقب‌نشــینی می‌کنند. هم کولــز و هم 
میســیز، خریــداران بــا درآمــد متوســط را هــدف قــرار 
می‌دهند، اما بلومینگ‌دیل، خرده‌فروشی گران‌قیمت 
متعلق به میســیز نیــز شــاهد کاهش فــروش خالص و 
فروش در فروشگاه‌های مشابه در سال بود که به ترتیب 

3/6 و 2/6 درصد کاهش یافت.
بک‌استیج، فروشــگاه‌های ارزان‌قیمت میسیز، در این 
سه‌ماهه عملکرد بهتری از مادر خود داشت که نشان 
می‌دهد ترجیحات مصرف‌کننده ممکن است به سمت 

کالاهای با قیمت پایین‌تر تغییر کند.
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 مقایسه آمازون و ای‌بی با استفاده از 
شاخص‌های مختلف فروش، سودآوری و ارزش‌گذاری

کاهش درآمد خالص غول‌های تجارت الکترونیک 
در ۲۰۲۲

REPORTگزارش

با ظهور آمازون و ای‌بی در دهه ۱۹۹۰، گسترش 
بخــش تجــارت الکترونیــک جهانــی تســهیل 
شــد. اگرچه آمازون و ای‌بی هر دو شرکت‌های 
تجــارت الکترونیــک چندملیتی هســتند، اما 
ای‌بی صرفاً یک بازار برای انجام تجارت است، 
اما آمازون هم یک بــازار و هم یک خرده‌فروش 

به حساب می‌آید. 
آمازون که قبلاً فقط یک کتاب‌فروشــی آنلاین 
بــود، بــه یــک ابرفروشــگاه فــروش رســانه‌های 
دیجیتــال و محصــولات فیزیکی تبدیل شــده 
است. از سوی دیگر، ای‌بی حراج بازار آنلاین را 
از آنچه صرفاً کلکســیونی بود، به مجموعه‌ای 
بسیار بزرگ‌تر از محصولات تبدیل و علاوه بر 
این از طریق خرید پی‌پال، نمایه پرداخت‌های 
دیجیتال را متحــول کرد. ای‌بی در ســال ۲۰۱۵ 
کســب‌و‌کارش را گســترش داد و توانســت از 
رشد پلتفرم‌های پرداخت تجارت الکترونیکی 
حمایــت کنــد. در اینجــا آمــازون و ای‌بــی را بــا 
اســتفاده از شــاخص‌های مختلــف فــروش، 

سودآوری و ارزش‌گذاری مقایسه می‌کنیم.

نکات کلیدی
سرمایه‌گذاران می‌توانند شرکت‌هایی 
ماننــد آمــازون و ای‌بــی را بــا اســتفاده از 
شــاخص‌های عملکــرد کلیــدی ماننــد فروش، 
درآمد، سودآوری و ارزش‌گذاری ارزیابی کنند. 
بــرای ســال مالــی ۲۰۲۲، آمــازون به‌طــور قابــل 
توجهی از نظــر فروش از ای‌بی پیشــی گرفت و 
درآمد ۱۲ماهه ۵۱۴ میلیارد دلاری را در مقایسه 
با درآمــد حــدود ۱۰ میلیــارد دلاری ای‌بی ثبت 
کرد. آمازون در ۱۲ ماه اخیــر 2/7 میلیارد دلار 
درآمــد خالــص از دســت داد. در مقابــل ضرر 

ای‌بی 1/4 میلیارد دلار بود.

 فروش و درآمد
در ســال مالــی ۲۰۲۲، درآمــد ۱۲ماهــه 
آمــازون ۵۱۴ میلیــارد دلار بــود کــه افزایشــی 
9/3درصــدی نســبت بــه ۴۷۰ میلیــارد دلار 
ســال ۲۰۲۱ داشــت. در مقابل درآمد ای‌بی در 
مجموع تنها 9/8 میلیارد دلار بود که نســبت 

به ســال ۲۰۲۱ کاهــش داشــت، اما نســبت به 
ســال ۲۰۲۰ با افزایش همراه بود. در طول ســه 
ســال گذشــته، آمازون با میانگین رشد درآمد 
ســالانه 33/1 درصــد در مقابــل 10/1 درصــد 
به‌طور قابل توجهی از نظر رشد درآمد از ای‌بی 

پیشی گرفته است.

 سودآوری
آمــازون در ســال ۲۰۲۲ زیــان خالــص 
2/7 میلیــارد دلاری را تجربــه کــرد، در حالــی 
کــه ای‌بــی ضــرر 1/4 میلیــارد دلاری را گزارش 
کرد. هر دو شــرکت کاهش درآمد خالص را در 
ســال ۲۰۲۲ تجربــه کردنــد. آمــازون میانگیــن 
ســود ناخالص سه‌ســاله خــود را 41/8 درصد 
در مقایسه با 75/7 درصد ای‌بی گزارش کرد.

 معیارهای ارزش‌گذاری
معیارهای ارزش‌گذاری مانند نســبت 
P/S( و نســبت قیمــت  قیمــت بــه فــروش )
بــه درآمــد )P/E( اساســاً نشــان می‌دهــد کــه 
ســهام کــدام شــرکت ارزش بیشــتری بــرای 
سرمایه‌گذاران به دســت آورده است. در پایان 
ســال ۲۰۲۲، نســبت قیمت به فــروش آمازون 

1/71 و ای‌بی 2/42 بود.
نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام آمازون 
بــرای ســال ۲۰۲۲، عــدد 2/17 اعــام شــده که 
نســبت به 2/04 در ســال ۲۰۲۱ افزایش یافته 
بــود. بــا ایــن حــال، مقایســه نســبت‌های این 
دو شــرکت در ســال‌های ۲۰۲۱ و ۲۰۲۲ نشــان 
می‌دهد کــه آمازون در حالی کــه کاهش درآمد 
خالص را تجربــه می‌کند، ســطح بدهی خود را 
به‌طور قابل توجهــی افزایــش داده و ای‌بی کل 
بدهی‌های خــود را کاهــش داده و در عین حال 

کاهش درآمد خالص را تجربه می‌کند.
آمازون از نظر فروش و درآمد نســبت به ای‌بی 
برتــری قطعی دارد، اما ای‌بی در حاشــیه ســود 
پیشــرو اســت. معیارهای ارزش‌گذاری نشــان 
می‌دهــد کــه ســهام آمــازون درآمــد بیشــتری 
داشته، اما در سال ۲۰۲۲ سهام ای‌بی پیشتاز 

بود.

خریداران وفــادار ارزش بیشــتری ارائه می‌دهنــد، داده‌های 
مصرف‌کننــدگان خود را نیــز درک کننــد. ارائــه توصیه‌های 
سفارشــی محصول از طریق تلفن‌های هوشــمند یا مجهز 
کردن مشتریان با مسیریابی شخصی‌شده نیز از راه‌حل‌های 
یکپارچه‌ای هســتند کــه تجربه خریــدی بــدون اصطکاک 
تولیــد می‌کنند. ایــن اتصال می‌توانــد به نوبه خود به ســود 
خرده‌فروشان باشــد تا از آگاهی به‌روز برای ارائه یک تجربه 

فروش شخصی و مبتنی بر داده استفاده کنند.

 اتخاذ ذهنیت داده‌محور
داده‌ها در هر جنبه‌ای از فروشــگاه‌های آینده 
وجــود خواهند داشــت و ابــزاری حیاتی برای 
اجــرای موفقیت‌آمیــز مــدل آنلاین-آفلایــن 
خواهنــد بــود. هــوش مصنوعــی و یادگیــری 
ماشین می‌تواند به کسب بینش کمک کند 
و تصمیم‌گیــری مشــتری‌مدار را در اولویــت 
قــرار ‌دهــد. اســتفاده از منابــع داده داخلی و 
خارجی می‌تواند اطلاعات یکپارچه، دقیق و 
در دسترس را برای همه رهبران اجرایی فراهم 

آورد. برای مثال پلتفرم مد تجارت الکترونیک »آیکانیک« از 
یادگیری ماشین و فناوری‌های مختلف برای افزایش رضایت 
مشتری اســتفاده می‌کند. این نوآوری‌ها شامل پیش‌بینی 
زمان‌بندی تحویل است. پلتفرم شروع به استفاده از داده‌ها 
برای درک ترجیحات مد نظر مشتریان می‌کند تا لباس‌های 

مناسب‌تری پیشنهاد دهد.
خرده‌فروشان باید برای بهینه‌سازی این داده‌ها، فرهنگی را 
ایجاد کنند که کارکنان را قادر می‌‌سازد تا به‌طور مؤثر اطلاعات 
را جمع‌آوری، پردازش و تجزیه‌و‌تحلیل کنند. خرده‌فروشان 
می‌تواننــد بــا اســتفاده از داده‌هــای هدفمنــد و راه‌حل‌های 
هوش مصنوعی به موارد استفاده اثبات‌شده در بازاریابی، 
زنجیره تأمین و تجارت دسترسی پیدا کنند. سپس کارمندان 
می‌توانند توصیه‌هایی را تجویز کنند که اثربخشی عملیات 
را افزایش داده و نتایج بهتری برای کسب‌وکار به همراه دارد.

خرده‌فروشان می‌توانند از طریق فناوری فضای ابری مدرن، 
هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و تجزیه‌وتحلیل داده‌های 
پیشرفته کارایی عملیاتی را افزایش دهند. سپس این تحول 
می‌توانــد خرده‌فروشــان را بــرای بهینه‌ســازی زنجیره‌هــای 
تأمین خود در سطح محلی توانمند کند و اجازه دهد تمرکز 
دقیق‌تــری بــر پویایی بــازار در ســطوح منطقــه‌ای، جامعه یا 
مشــتریان فردی و در نهایت ایجاد ارزش و رضایت بیشــتر 

برای مصرف‌کننده داشته باشند.

 حمایت از نیروی کار چابک
مــردم عنصــر اصلــی موفقیــت کســب‌و‌کار خرده‌فروشــی 
هســتند. ســرمایه‌گذاری روی نیــروی کار می‌توانــد بــه 
کســب‌وکارها برای بقا در شــرایط ســخت اقتصادی کمک 
کنــد. در جایــی که اولیــن انگیــزه بســیاری از کســب‌وکارها 

کاهــش هزینه‌های خــط مقدم اســت، داشــتن نیــروی کار 
متنوع، سازگار و مجهز به مهارت‌های متمرکز بر آینده، برای 

پیشرفت در این اقتصاد بسیار مهم است. 
کارکنــان با عملکــرد بــالا ارزش بیشــتری برای کســب‌و‌کار 
ایجــاد کــرده و ارزش و رضایــت بیشــتری را از نقــش خــود 
دریافــت می‌کننــد. ایــن نــوع ســرمایه‌گذاری همچنیــن 
می‌تواند کسب‌و‌کار را به‌عنوان کارفرمای منتخب در بازاری 
رقابتی متمایز کند و با افزایش بهــره‌وری و ارتباط، کارکنان 

را توانمند کند. 

 چگونــه می‌تــوان نقــش کارکنــان 
تــا  کــرد  متنــوع  را  خرده‌فروشــی 
جنبه‌هــای بیشــتری از کســب‌و‌کار را 

دربر گیرد؟
کســب‌وکارهای کوچــک می‌تواننــد با اســتفاده 
از ایــن نــوع تجربه‌هــای مرتبــط رشــد کننــد، 
می‌تواننــد  خرده‌فروشی‌شــان  کارشناســان 
برنامه‌هــای نمایــش محصــول یــا جلســات 
اطلاع‌رسانی را در کانال‌های آنلاین خود میزبانی 
کننــد و از طریق نقــاط تماس مختلــف به مشــتریان خود 

دسترسی پیدا کنند.
فناوری »جاست واک اوت« )فقط خارج شو( به خریداران 
این امکان را می‌دهد که به‌سادگی وارد یک فروشگاه شوند، 
آنچه را که می‌خواهند بردارند و فقط آن محل را ترک کنند. 
این فناوری یک تجربه خرید بی‌نقص را ممکن می‌ســازد. 
جاســت واک اوت مبتنــی بر هوش مصنوعی، تشــخیص 

تصویر و حسگرهاست. 
این فناوری ثابت کرده که یک تجربه خرید بدون اصطکاک 
بهینه اســت و به‌آرامی در حال اجرا در ســایر سناریوهای 
خرده‌فروشی اســت. با حذف نیاز به صف برای پرداخت، 
کارکنانی که معمولاً به‌عنوان صندوقدار فعالیت می‌کنند، 
می‌توانند زمان خود را برای تمرکز بــر نقش‌هایی که ارزش 

بیشتری ایجاد می‌کنند، آزاد کنند.

 خرده‌فروشــان ســنتی چگونــه می‌تواننــد 
سازگار شوند؟

اگر از همه‌گیری یــک چیز یاد گرفته باشــیم، این اســت که 
فناوری کسب‌وکارهای چابکی را ایجاد می‌کند که می‌توانند 
در شــرایط چالش‌برانگیــز زنــده بماننــد. داشــتن فنــاوری 
مناسب برای قدرت‌بخشیدن به فروشگاه‌های آینده ضروری 
است و ســفر مشــتری را مرتبط‌تر و شــخصی‌تر و به روشی 

یکپارچه هدایت می‌کند.
هیچ‌کس نمی‌داند که آیا تجارت الکترونیک به‌طور کامل بر 
چشم‌انداز خرده‌فروشی تســلط خواهد داشت یا خیر، اما 
خرده‌فروشــان می‌توانند با پذیــرش این اســتراتژی‌ها، خود 
را در مســیر موفقیت قرار دهند و از هر چالشی مانند رکود 

قریب‌الوقوع یا فشارهای تورمی عبور کنند.

خرده‌فروشی
R E T A I L

ترانه احمددوست

taraneh-ahmaddoust
@yahoo.com

»آدریــان میچــل«، مدیــر مالی گفتــه که میســیز نگاه 
محتاطانه‌ای بــه مصرف‌کننده دارد و بــه نرخ‌های بهره 
بالاتر و ایجاد شــغل پایین‌تر اشــاره می‌کنــد که ممکن 
اســت مشــتریان کمتر هزینه کنند. به همین ترتیب، 
»تام کینگزبری«، مدیرعامل کولز گفته است: »محیط 
کلان همچنان برای مشتری ما چالش‌برانگیز است.«

مشــکلات مصرف‌کننــده نیــز در کاهش درآمــد کارت 
اعتباری میسیز منعکس شــد. میچل گفته که درآمد 
کارت اعتباری آن نســبت به سال گذشــته ۸۴ میلیون 
دلار کاهــش یافتــه و این شــرکت بیش از آنچــه انتظار 
می‌رفت شاهد دزدی بوده اســت؛ نرخ دزدی در ژوئن و 

ژوئیه افزایش یافت.

 مصرف‌کنندگان برای زیبایی هزینه می‌کنند
اگرچــه مصرف‌کنندگان ممکن اســت احســاس کنند در 
شرایط بحرانی هستند، اما هنوز هم مایل‌اند برای زیبایی 
هزینــه کننــد. »تونــی اســپرینگ«، رئیــس و مدیرعامــل 
منتخب میســیز گفتــه کــه محصــولات زیبایــی در همه 
برندها تحت پرچم میسیز رشد کرده و استندهای سفورا 
در فروشــگاه‌های کولز نقطه روشــنی بوده‌انــد. کینگزبری 
نیز گفته که آنها به رشد تقریباً ۹۰درصدی دسته زیبایی 
کولز در طول ســال کمــک کرده‌اند، شــاهد افزایش فروش 
۲۰درصدی در فروشگاه‌های افتتاح‌شده در سال‌های ۲۰۲۱ 
و ۲۰۲۲ بوده‌انــد و مشــتریان جوان‌تــر و متنوع‌تــری را وارد 

فروشگاه‌ها کرده‌اند.
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هســته مــداد کــه شــاید بــه شــکلی 
گیج‌کننده »سرب« نامیده می‌شود، 
از عنصری طبیعی به نام گرافیت 
تشکیل شده اســت. این ماده 
در اوایــل دهــه 1500 در ناحیــه 
Lake District در انگلســتان 

کشف شد.
گرافیت نخستین عنصری نیست 
کــه از دل زمیــن بیــرون آمــده و از آن بــرای 
نشــانه‌گذاری اســتفاده شــده؛ نمونه‌های هنر بشــری که 
در نگاره‌هــای غارهــای پیــش از تاریخ دیــده می‌شــود و با 
زغــال چــوب و گــچ خلــق شــده بودنــد نیــز نمونه‌هایــی از 
کاربرد عناصری دیگر برای نشانه‌گذاری است. نگاره‌های 
بیــن 40 هــزار تــا 10 هزار ســال پیــش از میــاد با آســیاب 
مــواد و درهم‌آمیختن آنها بــا آب دهان یــا چربی حیوانی 
بــه شــکل خمیــر درآمــده و روی دیواره‌هــای غارهــا نقش 

بسته‌اند. این رنگ‌های پیش از تاریخ چنان مهم بودند که 
نقاشان برای به دست آوردن رنگدانه‌های مورد نیاز خود 
ســفرهای زیادی به دور و بر داشــتند. برخی پژوهشگران 
می‌گوینــد:»در هــر جــا از تگــزاس تــا آفریقــای جنوبــی 
که مکان‌هــای پیــش از تاریخ کشــف شــده‌، نشــانه‌ها به 
مسیرهایی دور یا نزدیک از هماتیت )hematite( می‌رسد 
که انسان در آنجا استخراج می‌کرده است. تاریخ‌نگاران بر 
این باورند که انگیزه پشت همه فعالیت‌های معدنی، نیاز 
انســان پیش از تاریخ به رنگدانه‌های اخُرایی بوده است. 
ممکن است غارنشــینان مســافتی تا 40 کیلومتر را برای 
رســیدن به رنگدانه‌هــای خاک آهنــی در منطقه لاســکو 

)Lascaux( دنبال کرده باشند. 

 قلم سربی رومی
یک دیــدگاه درباره خاســتگاه نام قلم ســربی بــه رومیان 
باســتان برمی‌گــردد؛ آنجــا کــه از قلم‌هــای ســربی بــرای 

نگاهی به پرکاربردترین ابزار نوشتن در طولانی‌ترین بازه 
زمانی

 سرب‌دار 
یا بدون سرب؟

کارگزار بیمه‌ای که کارکرد قلم را بهبود بخشید

مخترع بزرگ قلم‌

HISTORYتاریخچه

مخترعــان قلــم مخــزن‌دار و خــودکار بــا دیدن 
قلم‌ها می‌دانســتند که باید مشــکلات کاربری 
آنها را برطرف کنند. یکی دوســت نداشــت که 
جوهــر قلــم نشــت کنــد، در حالــی کــه دیگری 
نمی‌خواســت زمان زیادی برای خشک‌شــدن 
جوهــر روی کاغذ از دســت بدهد؛ آنهــا کاربرد 

قلم را برای همه ما بهتر کردند.
 -  1837 ( واترمــن«  ادســون  »لوئیــس 
مویرگــی  مخــزن‌دار  قلــم  مختــرع   ،)1901
 و بنیان‌گــذار شــرکت Ideal Pen و شــرکت
Waterman Pen بــود. وی در نیویــورک بــه 
دنیــا آمــد و گرچــه از آغــاز زندگــی او اطلاعاتی 
در دســت نیســت، امــا مربــی کوتاه‌نویســی، 

فروشنده کتاب و کارگزار بیمه بود.

انگیزه برای اصلاح قلم
گفته می‌شــود در آخرین کارش آنگاه 
که در حال امضای قرارداد بیمه با یک مشتری 
بود، قلمش به سرتاســر قرارداد نشت کرد. در 
زمانی کــه واترمــن به‌دنبــال تهیه یک قــرارداد 
جدید بود، مشــتری قراردادی را بــا نماینده‌ای 
دیگــر امضــا کــرد و او فــروش خــود را از دســت 
داد. شاید این یک داستان باشد، اما حقیقت 
این است که او در ســال 1883 کار قلم جوهر را 
بهبود بخشــید. جریــان جوهــر در قلم‌های آن 
زمان در اختیار کاربر نبود و باعث نشت جوهر 
 )Elijah( »می‌شــد. واترمن و برادرش »الایجــا
روی لوله‌های گوناگون آزمایش کرده و دریافتند 
اگر هوا از طریق لوله‌های مویین به مخزن جوهر 
یک قلم راه یابد، جوهر در نتیجه نیروی گرانش 
به‌آرامی از مخزن خارج می‌شــود که از نشــتی 

جلوگیری می‌کند. 

اصــاح نــوک قلــم و ایجــاد 
مخزن‌های سرریز

واترمــن در 12 فوریــه 1884 خــودکاری را به نام 
خــود ثبــت و ســرهم کــرد و آن را بــا پنــج ســال 

ضمانــت پشــت یــک مغــازه سیگارفروشــی 
عرضه کرد. او در سال 1885 با »آسا شیپمن« 
Asa Shipman( شــریک شــد و شــرکت ( 
Ideal Pen را پایه‌گــذاری کردنــد، امــا کارشــان 
دوام نیــاورد. وی دوبــاره به‌تنهایــی تــاش کرد 
 Waterman Pen و در ســال 1887 شــرکت
را تأســیس کــرد. واترمــن در ســال 1899 نــوک 
قلــم را اصــاح کــرد، امــا مشــکل آن بود کــه با 
خالی‌شــدن مخزن حباب تشــکیل می‌شد. او 
این مشکل را با ایجاد مخزن‌های سرریز در دو 

طرف مجراهای موجود برطرف کرد. 

اطمینان از محصولات و رشــد 
در بازار

سیاســت بازگشــت بــدون پرســش محصــول 
برگرفتــه از اطمینــان وی بــه تولیداتــش بــود. 
ســفارش‌ها از سراســر کشــور و خــارج از آن 
می‌رسید و کسب‌وکار آنچنان خوب پیش رفت 
کــه واترمــن در پایان قــرن نوزدهــم از هــر 10 قلم 
7 عدد آن را تولید می‌کرد. شــرکت قلــم واترمن 
 »Exposition Universelle« در نمایشــگاه
در پاریــس در ســال 1900 محصولاتــش را بــه 
نمایــش گذاشــت. بــا مــرگ لوئیــس ادســون 
واترمــن در ســال 1901 »فرانــک دی. واترمــن«، 
برادرزاده‌اش کسب‌وکار را به دست گرفت و آن 
را گسترش داد و فروش خود را به 350 هزار قلم 
در سال افزایش داد. هنگامی‌ که فروش شرکت 
 کاهــش یافــت، تولیدکننــدگان دیگــری ماننــد
 Wahl-Eversharp و Parker، Sheaffer
در بــازار پدیدار ‌شــدند. شــرکت قلــم واترمن در 
ســال 1954 پــس از ســال‌ها مبــارزه بــه کار خود 
پایــان داد. زیرمجموعــه فرانســوی واترمــن بــه 
نــام Waterman Jif جــان ســالم بــه در بــرد و 
باقی‌مانده بخش آمریکایی و بریتانیایی را جذب 
کرد، اما در سال 2001 توسط Sanford خریداری 
و بــه بخشــی از Newell Rubbermaid مالک 

شرکت The Parker Pen تبدیل شد. 

تاريخ نوآوری
H I S T O R Y  O F
I N N O V A T I O N
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تاريخ نوآوری
H I S T O R Y  O F
I N N O V A T I O N

نگاشتن روی لوح‌هایی استفاده می‌شــد که با لایه نازکی 
از موم پوشانده شده بود. نگاشتن متن روی سطح مومی، 
نگارش رومیــان را محدود بــه خطوط مســتقیم می‌کرد، 
درســت مانند نخســتین ســامانه نوشــتاری، یعنی خط 
میخی سومری‌ها که از اشکال و نمادهای مثلثی و دیگر 
لبه‌های مســتقیم تشــکیل شــده بود. کاربرد قلم سربی 
با گذشــت زمان برای کار بــا پاپیروس بهبــود یافت و قلم‌ 
ســربی اثــری ضعیــف از خود بــر جــای می‌گذاشــت. در 
حالی که کاغذ نخســتین‌بار در قرن اول پس از میلاد در 
چین اختراع شد، اما تا قرن هشــتم به اروپا نرسید و نیز 
تا قرن سیزدهم که نخستین کارخانه‌های کاغذ ساخته 
شدند، به شکل گسترده در دسترس نبود. به این ترتیب 
ســامانه‌های نوشــتن جوهر و قلم‌مو که در آســیا بســیار 
محبوب بودنــد، در اروپــا چندان گســترده نبــود. کاتبان 
نسخه‌های خطی قرون وسطی از قلم فلزی ساخته‌شده 
از سرب یا نقره استفاده می‌کردند تا بر صفحات پوست 
خطوطی را بکشند که آنها را از صاف‌بودن نوشته مطمئن 
کند.  ایــن ابزار مانند شــاقول عمل می‌کرد تــا جایگاه هر 

تصویری را که باید پس از پایان نوشــتن روی 
صفحــه نقاشــی شــود، مشــخص کنــد. این 
نــوع ابزار نشــانه‌گذار را نخســتین نســخه از 
قلم می‌داننــد که از قــرن یازدهم یــا دوازدهم 

استفاده می‌شده است. 

 کشف گرافیت یا سرب سیاه
 Keswick نزدیک Borrowdale مردم محلی
در Lake District انگلســتان در نیمــه 
نخست قرن شانزدهم مقدار زیادی گرافیت 

جامد را کشــف کردند. دانش شــیمی و متالــورژی در آن 
زمان در گام‌های ابتدایی خود بودند که به نام‌گذاری این 
ماده بــه Plumbago منجر شــد کــه در لاتین بــه معنای 
»سنگ ســرب« اســت. به باور آنان این ماده نه کربن که 
شــکلی از ســرب ســیاه بود. از همین نام‌گذاری نادرست 
در سراســر جهان آنجــا که قــرار بوده نامــی از مــداد برده 
شود، به‌عنوان قلم سربی یاد شده، از جمله در زبان‌های 
عربی، آلمانی و گالیک )Gaelic؛ زبان بومی اسکاتلند(. 
از اصطلاح مداد نخستین‌بار برای توصیف »ابزار نوشتن 

گرافیتی« در اواخر قرن شــانزدهم اســتفاده شد. ریشه 
ایــن کلمــه در کلمــه لاتیــن Penicillus بــه معنــای »دم 
کوچک« اســت که بــرای توصیــف قلم‌مــو یا قلم ســربی 
هنرمنــدان اســتفاده می‌شــد و در دوره تاریخــی پــس از 
کلاســیک از اواخر قرن پنجم میــادی به بعد اســتفاده 

شد.

 افزایش کاربردهای گرافیت و ارزش آن
مــردم محلــی دریافتنــد ذخایــر بــزرگ گرافیــت کــه تنها 
مورد یافت‌شده در مقیاس بزرگ بود، برای نشانه‌گذاری 
گوســفندان بســیار کارآمــد اســت و قطعــات کوچکی از 
آن را به همین منظور بــه ‌کار می‌گرفتند. کاربــرد بعدی و 
بسیار سودآورتر نیز از سوی ارتش کشف شد که گرافیت 
را به‌عنــوان پوششــی بــرای قالب‌هــای گلوله توپ بــه ‌کار 
گرفتنــد. به ایــن ترتیــب گرافیت به یــک دارایی بــاارزش 
تبدیل شد و معدن گرافیت از ســوی سلاطین نگهداری 
و آنــگاه که معــدن مــورد اســتفاده نبــود آن را بــه زیر آب 
می‌بردنــد تــا از دســتبرد دزدان در امــان باشــد. در ســال 
1752 قانونــی بــرای پاسداشــت گرافیت در برابر ســرقت 
بــه تصویب رســید کــه مجازات‌هایــی مانند شــاق و کار 
سخت را دربر می‌گرفت. در آن زمان هر تن گرافیت ارزش 
شــگفت‌آور 1300 پوند داشــت که برابر با 169.300 پوند 

امروزی بود.
کاربــرد گرافیــت بــرای علامت‌گــذاری از ابتــدا به وســیله 
قطعــات کوچکــی انجــام می‌شــد که به شــکل قاچــاق از 
معدن خارج می‌شد. کاربران به‌زودی دریافتند که گرافیت 
نه‌تنهــا آثــاری روی دســت بــر جــای می‌گــذارد، بلکــه در 
صورت نگه‌داشتن در دست شکننده نیز هست؛ بنابراین 
نخســتین روکش‌هــا بــرای گرافیــت از تکه‌هــای کوچک 
پوست گوسفند که به‌صورت رشته بودند، ساخته شد. 
معــادن Borrowdale تنهــا منبــع بزرگ گرافیــت دارای 
کیفیت خــوب بــود و مدادهای آن بــه‌زودی صادر شــد و 
سر از چندین کشــور اروپایی دیگر درآورد. به این ترتیب 
شــاخه‌های گرافیــت باکیفیــت بــرای نشــانه‌گذاری در 

سراسر اروپا مشهور شد. 

 جنگ‌هــای ناپلئونی و نوآوری در ســاخت 
مداد

نخستین تلاش برای ساخت قطعات گرافیتی از گرافیت 
پــودری در ســال 1660 در نورنبــرگ، آلمان انجام شــد، اما 
جنگ‌های ناپلئونی در اواخر قرن 18 و تحریم‌های تجاری 
فرانسوی‌ها بود که آنها را ناگزیر کرد روش و دستور ساخت 
جایگزین برای تولید هســته مدادها را بیابند. یک افســر 
ارتش فرانســه به نام »نیکلاس ژاک کونته« آمیخته‌ای از 
خاک رس و پودر گرافیت )که از گرافیت با کیفیت پایین‌تر 
تولید می‌شــود( را تولید کرد کــه در کوره پخته 
می‌شــد. ایــن پیشــرفت بــه انحصــار بریتانیا 
در تولیــد مداد باکیفیــت پایــان داد. کونته که 
شــیمیدان نیــز بــود، فراینــد تولیــد را بیشــتر 
توســعه داد و دریافت کــه اســتفاده از مقادیر 
گوناگــون خــاک رس و گرافیــت موجــب تولید 
مداد با قدرت نشــانه‌گذاری سخت‌تر یا نرم‌تر 
می‌شود که امروزه در گستره مدادهای موجود 
با درجه‌بندی HB دیده می‌شــود. بــر پایه این 
درجه‌بنــدی اســت کــه مدادهــا را بــر اســاس 

سختی )H( و سیاهی )B( جدا می‌کنند.
در حالی که ممکن است به نظر برسد که جهان فریفته 
میلیاردها صفحه در اینترنت شده، واقعیت این است که 
تنها مداد امکان پیوند نوشتاری بدون نیاز به برق را فراهم 
می‌ســازد. هر مداد قادر به نوشــتن به طــول 56 کیلومتر 
اســت که برابر بــا 45 هــزار واژه می‌شــود. منحصربه‌فرد 
بودن مداد به‌عنوان یک ابزار نوشتن را نمی‌توان دست‌کم 
گرفت. مداد پرکاربردترین ابزار نوشــتن در طولانی‌ترین 

بازه زمانی است. 

مهران امیری  

mehranamiri
@gmail.com
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نرم‌افزار می‌توانست جایگزین نفت باشد

INTERVIEWگفت‌وگو

 حوزه مقرراتی شامل مواردی مانند بیمه و مالیات 
می‌شود و بحث نیروی انسانی هم در حوزه نرم‌افزار 
به‌نسبت سایر حوزه‌ها جدی‌تر است؛ چراکه این 
بخش انســان‌محور به‌شــمار می‌آید. مــا در حال 
تجربــه فرم جدیــدی از مهاجــرت نیروی انســانی 
هســتیم. از اواخر دهــه 80 بــه این ســو مهاجرت 
شیب عجیبی به خود گرفته اســت. اگر در نسل 
دوم مهاجرت، ما علاوه بر کارمندان شاهد خروج 
کارآفرینان و مدیران شرکت‌ها بودیم، امروز شاهد 
مدل سوم مهاجرت هستیم که در آن کل شرکت 
اقدام به مهاجرت می‌کننــد. این یک خطر جدی 
اســت و اگر نتوانیــم ایــن موضــوع را مهــار کنیم، 
فضای نرم‌افــزار ایران بــا یک بحران جــدی مواجه 

خواهد شد. 

 آیــا در شــرکت پدیدپــرداز هــم 
چالش نیروی انسانی و مسئله مهاجرت را 

داشته‌اید؟
بله؛ تقریباً ۷۰ درصد نیروهای شرکت ما مهاجرت 
کرده‌اند و در کشورهایی مانند کانادا مشغول به کار 
هستند؛ از مدیرعامل سابق شرکت گرفته تا مدیر 
فنی و برنامه‌نویسان جزء افرادی هستند که اقدام 

به مهاجرت کرده‌اند.

شــرکت  حاضــر  حــال  در   
مهندســی پدیدپــرداز در چــه حــوزه‌ای 

فعالیت می‌کند؟
تجربه‌ای که ما با آن شــرکت انگلیســی داشتیم، 
باعث شد دانش خوبی در کسب‌وکار برایمان در 
حوزه صدور صورت‌حساب و خدمات مشترکین 
تثبیــت شــود. در ســال 13۸۵ در اصفهــان یــک 
اپراتور تلفن همراه به نام اســپادان تأسیس شد و 
این یکی از آن پروژه‌ها بود و به نحوی می‌خواست 
بعد از همراه اول، اپراتور دوم باشد، اما چون اپراتور 
کوچکی بــود زیاد مشــهور نشــد و بعــد از آن هم 
ایرانســل آمد و... . ما با اســپادان صحبت کردیم 
و نرم‌افزارمــان را بــه آنجا بردیــم. ایــن اولین‌بار بود 
که یــک شــرکت ایرانــی نرم‌افــزار بیلینگ بــا ایده‌ 
شــرکت‌های خارجی‌ ارائه می‌داد. کار مــا در حوزه 
مخابــرات ادامــه داشــت تا اینکــه در ســال 13۸۷ 
وارد حوزه برق شــدیم که تا امروز هم این فعالیت 

ادامه دارد. 

 چه تعداد از مشــترکین برق از 
خدمات شما استفاده می‌کنند و در حال 

حاضر شرکت شما چند نفر نیرو دارد؟
در حــال حاضــر پدیدپــرداز بــا حــدود ۲۰ نفــر 
نیروی متخصــص این ســرویس را به مشــترکین 
شــرکت‌های توزیع ارائــه می‌‌دهد. بر اســاس آمار 
شــرکت توانیــر حــدود ۳۱ میلیــون مشــترک برق 
در ایــران داریــم کــه از ایــن تعــداد، صــدور قبــض 
شش میلیون مشــترک توسط شرکت مهندسی 

پدیدپرداز انجام می‌شود. 

 چه تعداد شرکت مشابه شما 
در بازار بیلینگ برق فعال هستند؟

برق فراینــد بســیار پیچیــده‌ای دارد و بیلینگ آن 
با اماواگرها و شروط بســیاری همراه است. اینکه 
شما در کجای کشور و در چه ساعتی از شبانه‌روز 
بــرق مصــرف کنیــد، می‌تواند قیمــت متفــاوت و 
معادلات پیچیده‌ای داشته باشد. به همین دلیل 
شــرکت‌هایی کــه بــرای ورود بــه ایــن حــوزه تمایل 
داشته باشند، زیاد نیستند. در حال حاضر شش 
شرکت در این حوزه فعال هستند و به نحوی این 
۳۱ میلیون مشــترک در میان آنها تقســیم شــده 

است. 

 یعنــی مــدل کســب‌وکاری کــه 
دارید B2G است؟  

  B2G بلــه؛ مــدل کســب‌وکاری مــا در ایــن بخــش
اســت که با توجه به گرفتاری‌های دولت، مسائل 
و مشــکلات خــود را دارد. البتــه یکــی دیگــر از 
فعالیت‌هایــی کــه در این حــوزه انجــام می‌دهیم، 
اپلیکیشن برق من است که به همراه یک شرکت 
دیگر آن را به پیش برده‌ایم. در این اپلیکیشن مدل 
کسب‌وکاری‌مان B2C است و به‌طور مستقیم با 
مشتری سروکار داریم؛ البته این اپلیکیشن توسط 

توانیر مدیریت می‏شود. 

 با توجه بــه کاهــش ارزش ریال 
یکــی از راهکار‌هایی کــه این روزهــا مطرح 
می‌شــود، ورود به بازارهای خارجی است. 
آیا پدیدپرداز چشــم‌اندازی برای بازارهای 
خارجــی دارد و اقدامــی بــرای ورود بــه آن 

انجام داده است؟
بــه دو دلیــل ایــن کار را انجــام نداده‌ایــم؛ اول 
اینکــه نتوانســتیم ظرفیــت خــود را در زمینــه 
منابــع انســانی افزایــش دهیــم، بــه ایــن معنی 
کــه نیروهایــی کــه وارد شــرکت می‌شــوند پایدار 
نیستند و من نمی‌توانم بر اساس آن به مشتری 
خارجی قول بدهم و ریسک یک پروژه را با توجه 
به جرایمی که در قراردادها ذکر می‌شود، بپذیرم. 
این مسئله محدود به شرکت ما نیست و اغلب 
شرکت‌های نرم‌افزاری درگیر این قضیه هستند. 
شــما تا یک جایــی می‌توانیــد نیــروی خــود را با 
پرداخت حقوق بیشتر نگه ‌دارید. از یک جایی 
به بعد عوامل دیگــر تأثیرگذار هســتند و باعث 
می‌شوند در نهایت افراد مهاجرت کنند. مسئله 
دوم هــم کــه مانــع حضــور در بازارهــای خارجی 
می‌شــود، تحریم‌هاســت. شــرکت‌های خارجی 
این ریسک را نمی‌کنند که به شرکت‌های ایرانی 
کار بدهند، چون تبعات حقوقی برای آنها دارد. 
یکی از دلایلی که کسب‌وکارها به‌صورت شرکتی 
اقــدام بــه مهاجــرت می‌کننــد، همیــن مســئله 
اســت تا دیگر دغدغــه تحریم و مســائل مربوط 
به آن را نداشــته باشــند و بتواننــد روی خود کار 

تمرکز کنند. 
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دوستان یک تریپی گرفته بودند، گویا اخبار رفت‌وآمدشان به کانادا پخش‌شده باشد. عزیز من! 
دو تا تاکسی بدون کولر گرفتی دیگر مگر چه اتفاقی افتاده است؟

نصایح ناصرخسرو 
قبادیانی

نکوهش مکن چرخ 
نیلوفری را

ابومعیــن ناصربــن خســرو‌بن حــارث 
قبادیانی بلخــی که به نام ناصرخســرو 
قبادیانی می‌شناسیم )481-394 ه.ق( 
در روســتای قبادیــان مــرو که امــروز در 
محدوده جغرافیایی تاجیکســتان قرار 
دارد، زاده شــد. او از جوانــی بــه علــوم 
زمــان چیــره بــود و بــه کار دیوانــی در 
دربار غزنویــان و ســلجوقیان پرداخت. 
ناصرخســرو در کنــار حافــظ و رودکــی 
یکی از سه شاعری است که همه قرآن 
را حفــظ و در اشــعارش از آیــات قــرآن 
اســتفاده کــرده اســت. وی از حــدود 
40سالگی جهانگردی را آغاز و به مدت 
هفــت ســال ســرزمین‌های گوناگــون را 

دید و در یمگان از دنیا رفت. 

نکوهش مکن چرخ نیلوفری را
برون کن ز سر باد و خیره‌سری را

چو تو خود کنی اختر خویش را بد
مدار از فلک چشم نیک‌اختری را

تو با هوش و رأی از نکومحضران چون
همی برنگیری نکومحضری را؟

به علم و به گوهر کنی مدحت آن را
که مایه است مر جهل و بدگوهری را

من آنم که در پای خوگان نریزم
مر این قیمتی درُِّ لفظ درَی را
تو را ره نمایم که چنبر کرا کن

به سجده مر این قامت عرعری را
کسی را برَدَ سجده دانا که یزدان
گزیده‌ستش از خلق مر رهبری را

کسی را که بسترد آثار عدلش
ز روی زمین صورت جائری را 

HINT نکته

بر دایره ریخت کل آمارم را

1
یادش به خیر، آن ‌وقت‌ها که گزارشگران فوتبال تلویزیون 
دل‌ودماغــی داشــتند و کیلــو کیلــو وزن کــم نمی‌کردنــد، 
فوج‌فوج از تلویزیون استعفا نمی‌دادند و »استعفاعانده« 
نمی‌شــدند، هر موقــع بازی تیــم ملی یــا یکــی از تیم‌های 
باشگاهی ایرانی با یکی از تیم‌های عربی بود، اولین چیزی 
که یادشــان می‌افتاد این بــود که »بازیکنان این کشــورها 
اســتادان تمارض‌اند«. یعنی اگر بازیکن تیــم عربی )دور 
از جان( قطع نخاع هم می‌شــد، عمراً جوادخان خیابانی 
قبول می‌کرد که واقعــاً آن بدبخت به فنا رفته و می‌گفت: 
»بفرماییــد بــاز هــم تمــارض«. خلاصــه کــه زمانــی ایــن 

بازیکنان نماد ساختن کوه از کاه بودند، اما امروز...

2
امروز دیگر ما به کشــورهای خارجی وابسته نیستیم. ما 
خودمان استادان تمارض و اغراق داریم به چه خوشگلی. 
می‌گویید: »کجا؟ کیِ؟ کی؟« عرض می‌کنم خدمت‌تان.

3
فقط جهت یک نمونه شما به اخبار هفته گذشته سری 
بزنیــد و ببینیــد کــه بعضی‌هــا بــا یــک اتفــاق بی‌اهمیت 
و کوچــک چــه برخــوردی داشــته‌اند و چــه واویلایــی راه 

انداخته‌اند. حتماً شما هم شنیدید که اطلاعات تعدادی 
از کاربران تپســی به دســت هکرها افتاد. خودتان شاهد 
بودید که بعضی‌ها چه واویلایی راه انداختند. حالا انگار 
اطلاعات‌شان مثلاً آمار اسامی رأی نماینده‌های مجلس 
بــه مصوبه‌هــای خودشــان اســت کــه بایــد به‌کلی ســری 
بماند. این دوســتان یک تریپی گرفته بودنــد؛ گویا اخبار 
رفت‌وآمدشان به کانادا پخش‌ شده باشــد. عزیز من! دو 
تا تاکســی بدون کولر گرفتی دیگر، مگر چه اتفاقی افتاده 

است؟ 

4
تــازه شــما توجــه داشــته باشــید کــه روابــط 
عمومی تپسی در یک اقدام تحسین‌برانگیز، 
قضیه را گــردن گرفت و نزد زیــر همه‌چیز. در 
حالی ‌کــه همه مــا می‌دانیم که می‌توانســت؛ 
حتی عذرخواهی هم کرد که این ‌یکی در تاریخ 
گردن‌گیری‌ها بی‌سابقه است. حالا بعضی‌ها 
به ‌جای تشکر و قدردانی و شرمنده‌شدن، چه 
‌کار کردند؟ پریدند به شرکت که چرا اطلاعات 

شخصی ما را محافظت نکردید. 

5
حالا شــما فرض کن که محافظت می‌کردنــد. چه اتفاقی 

می‌افتاد؟ آن هکــر خدازده که فکــر کرده گنج پیــدا کرده، 
خبردار نمی‌شد که شــما هفته پیش سه بار تا رباط‌کریم 
رفتــی و برگشــتی. چــرا این‌قــدر شــلوغش می‌کنــی عزیز 
دل من؟ دیگر دو تا شــماره ملی و چهار تــا آدرس و پنج تا 

لوکیشن مقصد که این ‌همه کولی‌بازی ندارد. 

6
اصلاً بهتر نیســت ما نیمه پــر لیــوان را ببینیم؟ آیا شــما 
متوجه شــدید در این ســرقت، دزدها موفق نشدند همه 
اطلاعــات را بدزدنــد؟ بلــه، می‌شــود خبــر را 
این‌طــوری هــم خوانــد: »بــا همــت و تــاش 
کارشناســان داخلــی، اطلاعــات تعــدادی از 

کاربران تپسی به سرقت نرفت.« 
اصــاً مگــر در »ســرقت‌های اطلاعــات« 
قبلــی، چــه چیــزی دســت هکرهــا را گرفت؟ 
دست‌شان به سایه شــما هم رسید؟ نرسید 
که! پــس نگــران چــه هســتید؟ به ‌جــای این 
کارها بــه این فکــر کنید کــه هر وقــت )دور از 
جان( بیمار می‌شــوید و نیــاز به آمپــول پیدا 
می‌کنید، آن تزریقاتی عزیز به شــما چه جمله طلایی‌ای 

می‌گوید: »شل کن.« 
بهتــر نیســت همیــن جملــه را خوش‌خــط بنویســید و 
بچســبانید بــالای تخت‌تان تــا چشــم‌تان بــه آن بیفتد و 

به یاد بیاورید که »سفت کنی خودت اذیت می‌شوی«.

شب‌نوشته‌های یک بچه‌نوآور! )94(
کامیار باید برود

چند روزی پیش خودمــان فکر کرده بودیــم امیدی برای 
درست‌شــدن کامیار هســت و این موجود فریب‌خورده 
را کــه از روی نفهمــی و نادانی در دام اندیشــه‌های غربی 
افتــاده، می‌توانیــم نجــات دهیــم و کنــار خودمــان نگــه 
داریــم؛ ولی نشــانه‌های زیادی هســت که چون مشــتی 
محکم بر دهان مــا می‌خــورد و می‌گوید زهی 
خیال باطل، کار از این حرف‌ها گذشته و دوره 
خودباخته‌هایی ماننــد کامیار به ســر آمده و 

بهتر است کامیار برود. 
انــگار ایــن نــادان فریب‌خــورده خــودش هــم 
نه‌تنها آب به آســیاب دشــمن می‌ریزد، بلکه 
بیشــتر اوقات نمی‌فهمد دوست کجاست و 
دشــمن کجا؟ برای همیــن دیروز ناچار شــدم 
سرش داد بزنم و یادآوری کنم حتی آن عنتری 
که نخی به گردنش بود و پیش‌ترها کســی که 
بــه او لوطی می‌گفتیــم تــوی کوچــه و خیابــان او را دنبال 
خودش می‌کشــید و معرکه می‌گرفت هم این یک قلم را 

به‌خوبی می‌داند. هر وقت لوطــی چرخ‌زدن‌هایش پایان 
گرفته بود و کاســه‌اش را چنــد بار چرخانــده و از هر کس 
سکه‌ای گرفته بود، رو به عنترش می‌کرد و با اشاره دست 
و جملاتــی خنــده‌دار از عنترش می‌خواســت هنرنمایی 
کند، از جمله آنکه می‌پرســید جای دوســت کجاست و 
عنتر دست روی ســرش می‌گذاشــت و می‌پرسید جای 
دشمن کجاست و عنترش دست را روی ماتحت مبارک 
قرار می‌داد و جیغی هم می‌زد تا هر نادانی بداند با دشمن 
شــوخی ندارند. مــا بچه‌ها هــم که بــدون پرداخــت پول 
در ردیف جلو نشســته و شــاهد این نمایش خنده‌دار و 
هیجان‌انگیز بودیم، هورا می‌کشیدیم و بر هوش و دانایی 

عنتر آفرین می‌گفتیم. 
به کامیار می‌گفتم: »دســت‌کم به انــدازه آن عنتر بفهم 
جای دشــمن کجاســت« که فریبا و سمیرا رســیدند و از 
نگاه خشــم‌آگین فریبا فهمیدم وضعیت خوب نیست 
و به بهانــه رســیدگی به یــک ایمیل بــه کنج دنــج خودم 
رفتم، ولــی صدای آنها را می‌شــنیدم. اصلاً گویــا فریبا را 
ســاخته‌اند برای رهبری گــروه؛ زبان بچه‌ها را بلد اســت، 
در هر موقعیــت چیزهای درســتی می‌گوید و نــگاه کلان 
بــه کارهــا او را از دیــدن ریزه‌کاری‌هــا دور نکــرده اســت. 

حرف‌زدنش با کامیار درســت پــس از عنتربازی‌های من 
نیز همین را نشان می‌داد که درست‌کردن ندانم‌کاری‌ها 
و جلوگیری از خرابکاری‌ها کار خودش اســت. به کامیار 
می‌گفــت: »مگر تــوی فضا هســتی، بگو کجــا می‌گردی 
تا ما هــم بیایــم. دروازه غــار و نازی‌آباد هم بــرای خودش 
حســاب و کتــاب داره، هارلــم و لیان‌شــامپو که نیســت. 
خواستی بری کوه پاشنه‌بلند می‌پوشی؟ تو مجلس ختم 
جوک شهرستانی می‌گی و شوخی دستی می‌کنی؟ چرا 
نمی‌فهمــی اومدیم اینجــا کار کنیم؛ بــازی و دورهمی که 
نیست. چرا هر روز گز نکرده می‌برُی و هر چی می‌شه دو 
تا جمله از اون فرنگی‌ها ردیف می‌کنی؟ عزیز دلم خوبه 
کتاب خونــدی و حــرف امروزی‌ها رو می‌فهمی، دســتت 
به چهار تا جای درســت می‌رســه که بگی بقیه چه گلِی 
به سرشون مالیده‌اند تا کشتی‌شون به گلِ ننشینه؛ ولی 
ببین مشــتری دســت‌اولت از کجا میاد، چــی می‌خواد، 
زبونش چیه؟ اگر چیزی براش نداشــته باشــی و به زبون 
خودش حالی‌اش نکنــی قراره چــه گلُی به ســرش بزنی، 
یکی‌شون پیدا می‌شه کاسه کوزه‌ات را به هم می‌ریزه و از 
عنتری که جای دوست و دشمن را نشان می‌داد هم کمتر 

می‌شی و اون وقته که کامیار باید برود!«
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