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Solution

یادداشتی از مارتا سولکیه ویچ 
نایب رییس راه کارهای جهانی 

سایت سیمیلار وب 

همزمــان بــا گــس�ش بــی�ری کوویــد و وضعیــت پرریســک اقتصــاد و س�مــت 

جهــان تحــت تأثیــر ایــن بــی�ری، اقتصــاد دنیــا شــاهد یــک رشــد اســتثنایی و 

بی همتا در حوزه تجارت الک�ونیک بود.

ــدل ــر از م ــال» فرات ــد «اقتصــاد دیجیت ــا رش ــری کرون ــول دوره همه گی در ط

 هــای پیش بینی شــده بــود، امــا ایــن رشــد بعــد از پایــان همه گیــری دیگــر بــه 

شــکلی ¡یــع و حیرت انگیــز تــداوم نیافــت. بــا آغــاز توأمــان جنــگ اوکرایــن 

و تــورم جهانــی در ســال ٢٠٢٢ مــی�دی و ســقوط شــاخص های اقتصــادی در 

ــد و  ــق ش ــردم عمی ــرای م ــی ب ــای زندگ ــن هزینه ه ــران تأمی ــال ٢٠٢٣ بح س

رکوردهــای جدیــدی را در ایــن زمینــه ثبــت کــرد. همــه ایــن موارد روی رشــد 

انفجــاری تجــارت الک�ونیــک تأثیــر گذاشــت. حــا¯ مرحلــه جدیــدی از تجارت 

الک�ونیــک µوع شــده کــه بــدون داش´ دیتاهــای متنــوع از ایــن بــازار قابــل 

تحلیل نیست.

ــا جمــع آوری مجموعــه ای از  ــد ب ــن رو گزارشــی کــه در ادامــه می خوانی از ای

داده هــای اقتصــاد دیجیتــال کــه بــا نظــارت و تجزیه وتحلیــل رفتــار میلیون هــا 

مــش�ی آن�یــن بــه  دســت آمــده و گــردآوری شــده، می خواهــد درک درســت

 تــری از تغییــرات، روندهــا و آینــده ایــن بــازار ارائــه دهــد. در ایــن گــزارش بــه 

نســل زد و قــدرت نوظهــور آن و تأثیــرش بــر رفتارهــا و عادت هــای مش�یــان 

تجارت الک�ونیک نیز پرداخته شده است.

ــاد  ــت اقتص ــش ¡ع ــه کاه ــوط ب ــام مرب ــداد و ارق ــا اع ــزارش، م ــن گ در ای

ــرده ــل ک ــود، تجزیه وتحلی ــت می ش ــاره آن صحب ــیار درب ــه بس ــال را ک دیجیت

 ایــم. ت�ش کرده ایــم بــا مشــاهده رفتــار میلیون هــا مــش�ی در دنیــای 

دیجیتــال هنــگام بازدیــد و گــش´ در وب ســایت های مختلــف؛ از طریــق 

کامپیوترهــای رومیــزی، موبایــل و اپلیکیشــن های گوناگــون؛ محرک هــای 

اصلــی تقاضــای مÅف کننــده، انــدازه بازارهــای متعــدد دیجیتــال و فرصــت

 های رشد آنها را شناسایی کنیم.

مــا در دورانــی بســیار خــاص زندگــی می کنیــم. مدل هــای اقتصــاد ســنتی مــی

 تواننــد رفتــار مــش�ی را پیش بینــی کننــد و ایــن کار را هــم به خوبــی انجــام 

می دهنــد. به عنــوان مثــال مــا می دانیــم کــه همزمــان بــا رکــود یــا فروپاشــی 

اقتصــادی برخــی صنایــع قدرÇنــد شــده یــا حتــی شــتاب می گیرنــد. اط�عــات 

ــت  ــه صنع ــه ب ــش ع�ق ــه افزای ــد ک ــد می کن ــی را تأیی ــد عموم ــن رون ــا ای م

زیبایــی بــا افزایــش ترافیــک هفــت درصــد در ســال، مطابــق بــا آنچــه اثــر «رژ 

ــه  ــم ک ــا می دانی ــب، م ــن ترتی ــه همی ــده می شــود، رخ می دهــد. ب ــب» نامی ل

برخــی صنایــع در چنیــن µایطــی عملکــرد و کارنامــه بدتــری دارنــد. ام�ک و 

مســتغ�ت یــک Ïونــه بــارز از ایــن بازارهاســت. پــس جــای تعجــب نیســت که 

ــه دســته بندی ــن نســبت ب ــال آن�ی ــد: «اقب ــزارش بخوانی ــن گ در داده هــای ای

ــا خریــد خانــه در ســال گذشــته کاهــش یافتــه اســت. دســته   هــای مرتبــط ب

«خانــه و بــاغ» هفــت درصــد کاهــش یافتــه، زیــرا افــراد کــم�ی خانه هــا را 

مبله و بازسازی می کنند.»

ــد،  ــر بگیرن ــد در نظ ــات Ïی توانن ــی اوق ــادی گاه ــای اقتص ــه مدل ه ــا آنچ ام

ــر  ــی�ری همه گی ــک ب ــا در ی ــا نه تنه ــت. م ــون ماس ــون پیرام ــط گوناگ µای

جهانــی زندگــی کرده ایــم، بلکــه از نســل زد و قــدرت خرج کــردن، عــادات و 

رفتــار جدیــد آنهــا نیــز اســتقبال کرده ایــم. همچنیــن مهــم اســت کــه بــه یــاد 

ــل از  ــر از ســطح قب ــع با¯ت ــن در Çــام صنای داشــته باشــید کــه تقاضــای آن�ی

کوویــد شــده اســت. فرصت هــا وجــود دارنــد؛ بــا وجــود قــدرت خریــد پاییــن، 

ــرآورده و ســبک  ــد نیازهــای خــود را ب ــان می خواهن ــدگان همچن مÅف کنن

زندگــی فعلــی خــود را حفــظ کننــد و بــه ماهیــت «مÅف کننده بــودن» در 

ــد  ــم بای ــان ه ــد. خرده فروش ــادت کرده ان ــک ع ــارت الک�ونی ــم انداز تج چش

شــاخص های بیــش�ی به جــز رقابــت بــا قیمــت، بهبــود ســفر خریــدار و 

تجربه کاربری را در نظر بگیرند.

Ïونــه بــارز تغییــر در ســفر مــش�ی می توانــد در محبوبیــت روزافــزون خــرده

ــن»  ــت ک ــداً پرداخ ــر، بع ــون بخ ــاوری «اکن ــزار و فن ــه اب ــد ک ــانی باش  فروش

(BNPL) را هنــگام تسویه  حســاب ارائــه می دهنــد. امکانــی کــه باعــث شــده 

ــان ــد از همتای ــا ١٣ درص ــا ت ــده (Convert Visits) آنه ــای تبدیل ش بازدیده

ــه ــم، ب ــی مه ــد؛ موضوع ــه BNPL نیســتند، پیشــی بگیرن ــز ب ــه مجه  شــان ک

ــر از  ــا مهم ت ــش تبدیل ه ــت و افزای ــم� اس ــا ک ــه تقاض ــی ک  خصــوص در جای

همیشه می شوند!

همچنیــن در ایــن گــزارش می بینیــم کــه در صنایــع رو بــه افــول، ســازگاری بــا 

تقاضاهــای جدیــد حیاتــی اســت. بــرای مثــال در حالــی کــه در دســته خانــه و 

بــاغ ترافیــک کلــی تعــداد خرده فروشــان کاهــش یافتــه، تقاضــای آن�یــن بــرای 

خریــد DIY tools (ابــزارآ¯ت دقیــق بــرش و تــراش) در آمــازون بــا ٢٥ درصــد 

افزایش طی ١٢ماه گذشته روبه رو شده است.

به طــور کلــی ایــن گــزارش یــک Ïــای کلــی از عملکــرد اقتصــاد دیجیتــال بــر 

اســاس کشــور و صنایــع ارائــه می دهــد و فرصت هــای موجــود بــرای خــرده

 فروشــان تجــارت الک�ونیــک را برجســته می کنــد؛ از Úورت گــس�ش 

فعالیــت در حوزه هــای جدیــد و مکان هــای جغرافیایــی نــو گرفتــه تــا 

استفاده از فناوری های پرداخت جدید.

 (TAM) ــر کل ــازار آدرس پذی ــوب ب ــه در چهارچ ــد دارد ک ــزارش تأکی ــن گ ای

تجــارت  بــرای  زیــادی  فرصت هــای  مطالعــه،  مــورد  کشــورهای  بــرای 

الک�ونیــک وجــود دارد؛ هرچنــد دورÏــای ایــن بــازار هــم ســخت اســت و هم 

در برخی حوزه ها کمی تیره.
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YOY

YOY

آمـــــــارهای 
کلیــــــــــدی 

درهمــه مجموعــه هــای آنلایــن، ســرجمع ٣ درصــد کاهــش 

ترافیک دربخش دسکتاپ و موبایل وجوددارد

ترافیــک               افزایــش  وجواهــرات  لوکــس  کالاهــای  مجموعــه 

٩ درصدی راداشتند 

ــال کالاهای زیبایی و آرایشی ٧ درصد رشد ترافیک داشتند  ــارد درس ــش از  ١٨٥/٥میلی ــن  بی ــای آنلای ــس ه ــت پلی مارک

٢٠٢٢ ( درســطح جهانــی ) بازدیــد داشــتند  کــه ٦٠ درصــد از آن 

تجزیــه  مــورد  گــزارش  درایــن  کــه  اســت  صنایعــی  همــه 

وتحلیل قرارگرفته اند

اینترنتــی  ترافیــک  حجــم  کاهــش  بیشــترین  کــه  بخشــی 

راداشت، بخش خانه وباغ  با کاهش ٧ درصدی بود

شــصت درصــد ازجســتجوهایی کــه دربخــش پوشــاک انجــام 

شــد، درواقــع قصــد معاملــه داشــتند ( احتمــالا بــه خریــد کالا 

بیانجامد )

 :YOY (Year over Year)     

رشــد تغییــر در یــک متريــک ســالانه را در دو دوره قابــل مقایســه، اغلــب عملکــرد 

مالــی ســالانه فعلــی بــا ١٢ مــاه قبــل اســت. مــی تــوان نرخ رشــد شــرکت و همچنیــن 

هر الگوی .چرخه ای را شناسایی کرد.
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Marketplaces
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بررسی اجمــالی
 صنعت جهانی 

ســال ٢٠٢٢ یــک ســال چالــش برانگــیز بــرای اکثــر صنایــع و اقتصادهــای جهانــی بــود. بــه 
طــور کلــی، داده هــای ترافیــک آنلایــن مــا کاهــش ٣ درصــدی بازدیدهــا را بــرای وب 
ــدی  ــا را طبقه بن ــه آن ه ــته هایی ک ــا دس ــن (ی ــع آنلای ــه صنای ــل از هم ــکتاپ و موبای دس

می کنیم) نشان می دهد.

(Marketplace) بازارگاه ها
مارکت پلیس هــا همچنــان بــر چشــم انداز دیجیتــال تســلط دارنــد و بیــش از ١٨٥٫٥ میلیــارد 

بازدیــد در ســال ٢٠٢٢ ترافیــک داشــته اند. علیرغــم ایــن اعــداد عظیــم، ایــن نشــان دهنده افــت 

نســبت بــه ســال ٢٠٢١ اســت کــه ناشــی از عوامــل کلان اقتصــادی ماننــد تــورم شــدید و بازگشــت 

بــه «خریــد از فروشــگاه فیزیکــی» و افزایــش آن اســت. مارکت پلیــس برتــر شــیب نزولــی را تجربــه 

کردند، جز در مورد:

- بازار صنایع دستیEtsy  که رشد ١٢ درصدی داشت

- چنــد ســایت فعــال روســی بــه نام هــای wildberries .ru و ozon.ru  کــه هــر دو از قطــع 

فعالیت های تجاری شرکت های غربی در آن کشور سود بردند.

پــس از دو ســال از همه گــیری کــه طــی آن مــردم زمــان بیــش تری را در خانــه صــرف می کردنــد و 

 Home & پــول بیــش تری را بــرای تجهیــز آن صــرف می کردنــد، بازدیــد از وب ســایت های مــعروف

Garden در ســال ٢٠٢٢ بــه میــزان قابــل توجــه ٧ درصــد کاهــش یافــت. بــا افزایــش تــورم، املاک 

و مســتغلات کاهــش یافتــه اســت - بنابرایــن نیــاز بــه مبلمــان خانه هــای جدیــد هــم بــه طبــع آن 

کاهــش یافتــه اســت. علاوه بــر ایــن، بازگشــت بــه دفتــر نشــان دهنده بازگشــت بــه اولویت هــای 

ــن  ــا بی ــنجی م ــخ دهنده نظرس ــد از ٢٥٠٩ پاس ــه ٤٠ درص ــوری ک ــه ط ــت، ب ــیری اس ــل از همه گ قب

فوریه ٢٠٢٢ و ژانویه ٢٠٢٣ لباس اداری می خرند. 

بررسی اجمــــالی بر 
اســـــاس صنــــــعت

ماتريس اندازه و رشــد 

بر اســاس صنعت

ترافیک ٢٠٢٢ و رشد سالانه
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4.0B

3.0B

2.0B

1.0B

0.0K

برخــی از صنایــع هنوز در ســطح جهان بیش ترین رشــد را دارند:

- صنایــع جواهــرات و اقلام لوکــس شــاهد بیش تریــن رشــد در ســطح ترافیــک جهانــی 

. هستند

ــادی را  ــوری اقتص ــن تئ ــیدند و ای ــدی رس ــد ٧ درص ــه رش ــی ب ــی و زیبای ــوازم آرایش ــع ل - صنای

اثبــات کردنــد کــه در یــک رکــود عمیــق مصــرف کننــدگان مصــارف پرهزینــه خــود را بــا خریــد

 هــای کوچــک تر و بــا مخــارج مــقرون به صرفه تــر جایگزیــن می کننــد، از قبیــل محصــولات 

«رژلب».  زیبایی: 

جهــان،  درســطح  کننــدگان  مصــرف  روی  مــوثر  اقتصــادی  کلان  عامــل  چندیــن  علیرغــم 
از  بالاتــر  توجهــی  قابــل  درحــد  هنــوز  مصرفــی  کالاهــای  همــه  بــرای  آنلایــن  درخواســت 

ســطوح قبل از واگیر کووید اســت. 

درخواست های آنلاین که 

درمجموعه صنایع نسبت 

قبل وبعدازکووید

دسکتاپ وموبایل وب 
ژانویه ٢٠٢٠  درمقایسه با 

ژانویه ٢٠٢٣ 

مجموع بازدید های ژانویه ٢٠٢٠ 

مجموع بازدید های ژانویه ٢٠٢٣ 

 لوازم لوکس 
وجواهرات 

موادغذایی خرده 
فروشی 

لوازم آرایشی 
زیبایی 

تجهیزات مد وپوشاک 
الکترونیکی 

مصرفی 

خانه وباغ
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چشم انداز 
جهــــــانـــی 

جابه جایی تجارت 
الکترونیک به نسبت 

کشور

مجموعه صنایع آرایشی 
بهداشتی، مد و 
پوشاک، مصرف 
کنندگان صنایع 

الکترونیک، مواد 
غذایی آنلاین، جواهرات 
و صنایع لوکس، مارکت

 پلیس، باغ و خانه

ــه  ــود را ب ــم خ ــد چش ــتند بای ــال ٢٠٢٣ هس ــد در س ــال رش ــه دنب ــه ب ــانی ک ــرده فروش ــا و خ برنده

آســیا معطوف کنند، جایی که هند، ویتنام و اندونزی در حال افزایش تقاضا هســتند.

ــت،  ــه اس ــش یافت ــد کاه ــالانه ١٫٨ درص ــی س ــته های خرده فروش ــه دس ــک در هم ــه ترافی • اگرچ

 ٣ بــرابر بیش تــر از ژاپــن اســت کــه در جایــگاه دوم 
ً
ترافیــک ایــالات متحــده در ســال ٢٠٢٢ تقریبــا

قــرار دارد (٩٣٫٦ میلیــارد بازدیــد در مقابــل ٣١٫٤ میلیــارد بازدیــد) و جایــگاه خــود را به عنــوان 

بازار اصلی تجارت الکترونیک تثبیت کرده اســت.

ژانویــه ٢٠٢٣)، لهســتان شــاهد افزایــش ســالانه در  تــا  بــالا (١٧٫٢٪  تــورم  • علیرغــم تجربــه 

 Consumer ماننــد  قیمــت  گــران  مصرفــی  کالاهــای  خرده فروشــان  بــه  آنلایــن  ترافیــک 

Electronics (+ ٣٫٩٪ در ســال ٢٠٢٢)، لوکس و جواهرات (+٩٫٧٪) بوده اســت.

و همچنیــن بــرای مــد و پوشــاک (+٦٫٢٪)؛ هجــوم پناهنــدگان اوکراینــی، اغلــب کارگــران ماهــر، 

قطعا می تواند به عنوان محرکی برای تجارت الکترونیک در لهســتان دیده شــود. 

از ١٠ منطقه جغرافیایی که دراین گزارش صنایع آنها مورد تجزیه وتحلیل قرارگرفت، فقط 

چهارکشوردرسال ٢٠٢٢شاهد رشد  مثبت ترافیک بودند

روسیه رتبه ششم 
با رشد ٧/٣ درصد           

اندونزی رتبه شانزدهم 
با رشد ١٩ درصد

هندوستان رتبه سوم با رشد ٥/٢ درصد    

ویتنام رتبه نوزدهم بارشد ١٦/٣ درصد

بررسی خرید آنلاین 
دسکتاپ و موبایل 
دربازه زمانی مارس 

٢٠٢٢ تا فوریه ٢٠٢٣
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+7% YoY

 

 
+14% YoY

+7% +14%

myglamm.com

لوازم آرایشــــی 
و بهداشتـــــــی

ــان  ــا همچن ــت ام ــاوم اس ــران مق ــا دربرابربح ــف دارد تقريب ــای کش ــه ج ری ک ــیا ــای بس ــت ه ــا فرص ــت ب   صنع
آنها بود. تهدیــد هایی هــم وجود دارند که بایــد مراقب 

کشوری که بیشترين رشد رادارد:

چین
کشوری که بیشترين سهم ازبازار را 

در اختیار دارد:  

ایالات متحده                                            

وب سایتی که بیشترين رشد 

راداشته :  

رشد ترافیک سال ٢٠٢٢  رشد ترافیک سال ٢٠٢٣ 

روندها:
ر مقایســه قیمت هســتند  زيبایــی آســیایی، عطرهای ســمپل و فريب، مصــرف کنندگان طرفدا

(DTC روشــان نسبت به  (خرده ف
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United States

Country

18.87% 3.8B 4.25% 6.41%

14.42% 2.9B -1.92% 4.00%

7.54% 1.5B 41.31% 2.10%

4.53% 907.6M 7.32% 5.77%

4.41% 885.2M 8.38% 11.80%

4.13% 827.6M 0.90% 10.05%

3.64% 730.2M 0.24% 17.20%

3.58% 717.9M 17.41% 6.50%

3.57% 715.2M 2.60% 8.70%

2.58% 516.4M -3.07% 5.99%

Japan

China

Brazil

Russia

United Kingdom

Poland

India

Germany

France

Visits 2022

لوازم آرایشــــی 
و بهداشتـــــــی

 درصنعــت لــوازم آرایشــی وزیبایــی بیشــترین تاثیرناشــی از اثــر «رژ لــب» بــوده اســت کــه مربــوط بــه تمایــل مشــتریان بــه خرج کــردن 

ــل  ــورهایی مث ــی درکش ــد، حت ــی آی ــش م ــاد پی ــی دراقتص ــه هرازگاه ــی ک ــش های ــه چال ــد، باهم ــی باش ــک م ــس کوچ ــوازم لوک درل

انگلســتان، درمیــان بحرانــی کــه درهزینــه هــای زندگــی وجــود دارد وروســیه ای کــه بــی ثباتــی اقتصــادی اش براثرجنــگ بــا اوکرایــن 

وتحریم های ازطرف غرب بیشترشده است.

بــه طورکلــی صنایــع آرایشــی وزیبایــی درســالهای اخیررشــد قابــل توجهــی راتجربــه کــرده انــد، بویــژه دربازارهــای درحــال ظهــور. باتوجــه 

ــی  ــوازم آرایش ــت ل ــد، صنع ــه بیشترش ــا هرچ ــیری کرون ــی دوران فراگ ــن درط ــای آنلای ــد ه ــه خری ــدگان ب ــرف کنن ــادت مص ــه ع ــه اینک ب

وزیبایــی همــه شــاهد موجــی ازدیجیتالــی شــدن وتوســعه جهانــی بــود، آســیا باکشــورهایی همچــون چیــن، هندوســتان وتایلنــد کــه 

رشــد ترافیکــی قابــل توجهــی را تجربــه مــی کننــد، بــه عنــوان کانــون انرژی بخــش بازارلــوازم زیبایــی ظهورپیداکــرد. علاوه بــرآن چنــد 

کشــورنوظهوردیگرهم درایــن صنعــت نقــش آفرینــی میکنــد کــه پررشــد تریــن ســایت هــای جهانــی رادارنــد. نکتــه قابــل توجــه ایــن 

ــی  ــوازم آرایش ــک ل ــارت الکترونی ــک درتج ــت ترافی ــد واکثری ــهم بازاررادراختیاردارن ــان س ــدی همچن ــد برن ــان چن ــرده فروش ــه خ ــت ک اس

وزیبایی را علیرغم بالارفتن گرایش فروش مستقیم به مشتری، درتصرف دارند.

درمیــان ده کشــوری کــه درراس بزرگتریــن بازارهــای صنعــت لــوازم آرایشــی وزیبایــی هســتند فقــط ژاپــن وفرانســه هســتند کــه شــاهد 

کاهــش دربازدیــد مشــتری هــا میباشــند. ایــن صنعــت هنوزهــم درحــال دیجیتالیــزه شــدن اســت وعــادت هایــی کــه دردوره کرونــا 

شکل گرفتند درحال عادی شدن هستند.

جدول مجموع ترافیک 
اینترنتی ده کشوربیشترین 

نقش درصنعت لوازم آرایشی 
وزیبایی دارند

سهم ترافیک بدون 
درنظرگرفتن ١٦٩ کشوردیگر

داده های رشد ازبانک جهانی 
درژانویه ٢٠٢٣ اخذ شده است 

مقایسه ترافیک این صنعت 
دربازه زمانی ژانویه تادسامبر٢٠٢٢ 

درمقابل همین بازه در٢٠٢١
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China

Saudi Arabia

Canada

Country

7.54%

1.31%

1.94%

1.5B

261.7M

389.9M

41.31% 

13.51%

6.62%

2.10%

3.40%

5.90%

3.58%

4.41%

1.61%

717.9M

885.2M

322.0M

17.41%

8.38%

5.35%

6.50%

11.80%

5.89%

1.26%

4.53%

0.87%

18.87%

253.5M

907.6M

175.3M

3.8B

15.44%

7.32%

4.47%

4.25%

5.02%

5.77%

7.60%

6.41%

India

Russia

Spain

Thailand

Brazil

Netherlands

United States

Visits 2022

ترافیــک وســائل آرایشــی و زیبایــی در بازارهــای روبه رشــدی ماننــد برزیــل و چیــن شــاهد ترقــی درســال 

٢٠٢٢ بود.

ــزه  ــداوم دیجیتالی ــد و در ت ــی مان ــان باق ــا همچن ــیری کرون ــال دوره واگ ــن به دنب ــد آنلای ــای خری  عادت ه

شدن صنایع تاثیر داشت. 

آســیا همچنــان فعال تریــن منطقــه از نــظر وســایل آرایشــی و زیبایــی در کشــورهای چیــن و هنــد و 

تایلند بود که منجر به رشد ترافیک اینترنتی گردید.

٣ نمونــه از مجموعه هــای خرده فروشــی روســی و یــک مــورد هنــدی و یکــی از آن هــا کــه پایگاهــش در 

ــت  ــران صنع ــن بازیگ ــا سریع تری ــه ١٠ ت ــی از جمل ــی های برزیل ــی ازخرده فروش ــت و یک ــگ اس ــگ کن هن

آرایشی و زیبایی در بازار جهانی تجارت الکترونیک هستند.

علیرغــم تمــرکزی کــه روی رونــد DTC (تجــارت الکترونیــک مســتقیم بــه مصــرف کننــده) وجــود داشــته 

اســت خرده فروشــانی کــه چنــد عنــوان تجــاری داشــته اند بــاز هــم دوســوم ســهم تجــارت الکترونیــک را 

به ویژه در کشور انگلستان در اختیار گرفته اند.

آســیا همچنــان پویاتریــن منطقــه بــرای شــرکت هــای زیبایــی و آرایشــی اســت. در کنــار چیــن، هنــد و تایلنــد از 

نــظر رشــد ترافیــک ســالانه بــا پتانســیل بســیار خوبــی بــرای هــر دو کشــور بــا توجــه بــه TAM خــود برجســته 

هستند. 

ــازاری  ــه ب ــت آن را ب ــا ثروت جمعی ــرار دارد، ام ــور اول ق ــای ٢٠ کش ــک در انته ــر ترافی ــعودی از نظ ــتان س عربس

جالب برای کاوش تبدیل کرده است. 

این کــه  علیرغــم  شــود.  اعمــال  روســی  مصرف کننــدگان  بــرای  به شــدت  می توانــد  همچنیــن  لــب  رژ  اثر 

ــایت های  ــک س ــت. ترافی ــده اس ــه ش ــدد مواج ــای متع ــم ه ــا تحری ــن ب ــگ در اوکرای ــس از جن ــان پ کشورش

زیبایــی نســبت بــه ســال گذشــته ٨ درصــد افزایــش یافتــه اســت و مصرف کننــدگان ترجیــح می دهنــد اغلــب 

خودشان را درمان کنند.

چهــار کشــور از ١٠ کشــور برتــر در کل ترافیــک، کشــورهای نوظهــور هســتند: چیــن، برزیــل، روســیه و هنــد کــه 

ــد  ــد رش ــا ٤١+ درص ــن ب ــد. چی ــان می دهن ــفر را نش ــارد ن ــش از ٢٫٦ میلی ــر (TAM) بی ــازار آدرس پذی ــوع ب مجم

ســالانه پویاتریــن رشــد را داشــته اســت، بــا فروش آنلایــن زیبایــی ناشــی از اقدامــات محدودکننــده قرنطینــه 

در طــول ســال ٢٠٢٢ و پــس از آن هنــد بــا ١٧+ درصــد قــرار دارد. گزارشــی ازطــرف  Bain این طــور عنــوان کــرد 

کــه مجمــوع فروش اقلام زیبایــی چینی هــا چــه به صــورت حضــوری و چــه بــه شــکل آنلایــن فقــط ٦ درصــد 

در ســال ٢٠٢٢ ( فوریــه ٢٠٢٣) کاهــش پیــدا کــرد چــرا کــه کانــال تجــارت الکترونیــک کاهــش فروش هــای 

حضوری را تعدیل کرده است.

بازارهای زیبایی با سریع ترین 

رشد، ترافیک سالانه در مقابل 

نرخ تورم کشورها

وب دسکتاپ و موبایل، 

ژانویه-دسامبر ٢٠٢٢ در مقابل 

٢٠٢١، (داده های تورم از ژانویه

(٢٠٢٣
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Players from emerging countries are among industry’s fastest-growing 
globally

• 

• 

•

 

•
 

myglamm.com

stylevana.com

randewoo.ru

thefragranceshop.co.uk

dossier.co

cultbeauty.com

letu.ru

fresha.com

eudora.com.br

goldapple.ru

100.0

50.0M

25.0M

0.0M

پررشد ترین وبسایت های 

مربوط به زیبایی و صنایع 

آرایشی رشد ترافیک آن ها 

در سال ٢٠٢٢ 

وب جهانی، دسکتاپ و 

موبایل، ژانویه تا دسامبر 

٢٠٢٢ در مقابل ٢٠٢١

١٠ بازیــگر برتــر تجــارت الکترونیــک آرایشــی و بهداشــتی کــه سریع تریــن رشــد را دارنــد در ســطح جهــان 

خــرده فروش  یــک   ،(randewoo.ru و   letu.ru، goldapple.ru) روســی  خــرده فروش   ٣ شــامل 

هنــدی (myglamm.com)، یــک خــرده فروش مســتقر در هنگ کنــگ بــا ردپــای جهانــی اســت. 

وســترن  زیبایــی  برندهــای   .(eurdora.com. br) برزیلــی  خــرده فروش  یــک  و   (stylevana.com

ــد  ــد، نبای ــران کنن ــالا جب ــورم ب ــل ت ــود به دلی ــای خ ــف تری را در بازاره ــای ضعی ــد تقاض ــه بای ــی ک بیوت

این توزیع کنندگان را نادیده گرفت.

بــازار لــوازم زيبایــی کشــور انگلســتان: علیرغــم وجــود برندهایــی کــه امیدوارنــد در DTC مــورد توجــه قــرار 
ــع  ــک صنای ــارت الکترونی ــک تج ــوم از ترافی ــوز دو س ــد هن ــد دارن ــد برن ــه چن ــی هایی ک ــد خرده فروش بگیرن

مربوط به زيبایی را در اختیار دارند.

در نیمــه دوم ســال ٢٠٢٢ میــزان ٦٦ درصــد از بازیگــران بــالای صنایــع زیبایــی ( ماهانــه بــالای ٩٠

هزار بازدید) به سمت خرده فروشی هایی به غیر از سایت های DTC رفتند.

ــای  ــم تری در هزینه ه ــش مه ــی نق ــه زندگ ــران هزین ــه بح ــی ک ــال ٢٠٢٢، زمان ــه دوم س در نیم

مصرف کننــده ایفــا کــرد، اکثریــت بازیکنــان زیبایــی در بریتانیــا کــه سریع تریــن رشــد را داشــتند، 

خرده فروشــان بودنــد (٧ از ١٠)، کــه بــه خریــداران اجــازه می دادنــد بهتریــن پیشــنهادات را 

ــش  ــه مصرف کنندگان ــورد علاق ــولات م ــفورا (Sephora) روی محص ــایت س ــد. س ــت کنن دریاف

ــال  ــه دوم س ــی آن در نیم ــای بریتانیای ــد از دامنه ه ــه بازدی ــوری ک ــه ط ــت، ب ــادی گذاش ــیر زی تأث

٢٠٢٢ به ٥٫٢ میلیون رسید، اگرچه آن ها فقط در اکتبر ٢٠٢٢ راه اندازی شدند. 

ــان  ــق، خرده فروش ــایر مناط ــا س ــه ب ــا در مقایس ــک در بریتانی ــته تر ترافی ــش آهس ــم افزای علیرغ

بریتانیایــی cultbeauty.com و thefragranceshop.co.uk بــه لطــف ردپــای گســترده اروپــا 

برای اولی و تقاضای قوی مصرف کنندگان برای عطر برای دومی.
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Global Trend 
Highlight

فريب ها 
چطــور کالاهــای ارزان تر بــا جایگزیــن کــردن خــود بــه جــای برندهــای لوکــس راه خــود را در صنعــت 

کالاهای زیباساز باز می کنند.

آنلایــن اســت کــه  یــک خــرده فروش  بــا رشــد ٨٩/٥ درصــدی   (Dossier.co) وبســایت دوســیر

تخصــص آن در ارائــه کالاهــای جایگزیــن ارزان قیمــت به جــای عطرهــای لوکــس و پرهزینــه اســت و 

ایــن مــورد پررشــدترین بازیگــر جهانــی صنعــت زیباســازی اســت. عملکــرد دوســیر نشــان می دهــد 

کــه هــر چنــد مشــتری ها بــه خودشــان عطرهــای خوشــبو بزننــد، امــا در عین حــال می خواهنــد کــه 

مــقرون به صرفــه باشــد. تیک تــاک ابــزار رشــد قدرتمنــدی بــرای ایــن برنــد شــد، چنانکــه هشــتگ در 

مــارس ٢٠٢٣ ایــن شــرکت بیــش از ٢٩٠٫٣ میلیــون اظهارنظــر خــورده اســت. در ایــن پلتفــرم کاربــران 

بهتریــن کالاهــای کپــی کــه تقلبــی هــم نیســتند را بــه اشــتراک گذاشــته اند، به جــای برندهــای 

پرهزینــه یــا تولیــد مشــابه.این مــوارد مشــابه بــه مصرف کننــدگان آگاه کمــک می کنــد کــه تعادلــی 

بین کیفیت و هزینه را بدون این که پول اسم و عنوان را داده باشند، برقرار کنند. 

تجارت الکترونیک 
صنعت کالاهای 

آرایشی احتمالا رشد 
خود در سال ٢٠٢٣ 

حفظ می کند.

بــا بررســی جغرافیــای جهانــی شــاهد ١٦/٧ درصــد رشــد در ماه هــای ژانویــه و فوریــه ٢٠٢٣ هســتیم 

و بــه احتمــال خیلــی زیــاد بیش تــر مشــتری ها می خواهنــد در ایــن ســال کالاهــای مــورد نظــر خــود 

ایــن ســایت ها شــاهد افزایــش ١٦ درصــدی بازدیدکننــدگان  اینترنــت تهیــه کننــد.  از طریــق  را 

منحصربه فــرد در ســال بــرای ژانویــه تــا فوریــه ٢٠٢٣ بودنــد، زیــرا مصرف کننــدگان بــا امــکان 

ــک  ــه ی ــرای ارائ ــود را ب ــای خ ــان تلاش ه ــدند و خرده فروش ــذوب ش ــا مج ــن قیمت ه ــن بهتری یافت

تجربه خرید آنلاین سفارشی و شخصی به آن ها افزایش دادند.
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+3% YoY

 

 
+5% YoY

+3% +5%

Vinted.co.uk

آنهــا ســنتی اســت اکنــون بــا  بازارهــای مــد وپوشــاک کــه وســیع وروبــه توســعه هســتند ولــی مــدل هــای تجــاری 
گرایش های جدید وروبه رشد درحال مواجهه با اختلال هستند .

کشوری که بیشترين سهم بازار را در وبسایتی که بیشترين رشدراداشته:       

اختیار دارد :

ایالات متحده آمريکا                             

کشوری که بالاترين رشد را داشته: 

هندوستان 

بیشترين تمایلات مصرف کنندگان:
کالاهای سازگاربا محیط زيست، کالاهای دست دوم وکالاهایی که بیشترمدشده اند

رشد ترافیک سال ٢٠٢٢    رشد ترافیک سال ٢٠٢٣    

مُـــــد و
پوشــــــاک 
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•

• 

•

•

•

 

•

United States

Germany

Poland

Country

25.10%

4.86%

4.03%

16.0B

3.1B

2.6B

9.19%

-0.65%

6.25%

6.41%

8.70%

17.20%

7.84%

4.61%

3.18%

5.0B

2.9B

2.0B

-4.34%

17.11%

1.81%

4.00%

6.50%

5.89%

7.65%

4.28%

3.18%

2.63%

4.9B

2.7B

2.0B

1.7B

-6.25%

-6.98%

5.78%

-0.10%

10.05%

5.99%

5.77%

57.68%

Japan

India

Spain

United Kingdom

France

Brazil

Turkey

Visits 2022

مُـــــد و
پوشــــــاک 

صنعــت مــد و پوشــاک آنلایــن در هــر مجموعــه از صنایــع بــه شــکل خــاص بالاتریــن هــدف جســتجوی تراکنشــی را دارد، ٦٠ 

درصــد از جســتجوهایی کــه بــرای ایــن مجموعــه پیــش می آیــد، جســتجوهای آمــاده بــرای خریــد تلقــی می شــود. ایــن امــر 

ــاظ  ــه لح ــد ب ــت. هرچن ــذار اس ــه، تاثیرگ ــت نیافت ــد دس ــالای ٥٠ درص ــد ب ــه ح ــگری ب ــت دی ــچ صنع ــه هی ــه این ک ــه ب ــا توج ب

تقاضــا بــالا اســت و چشــم انداز آن در رابطــه بــا تقاضــا پیچیــده اســت. مجمــوع رشــد ١٢ درصــدی ترافیــک بــرای ایــن صنعــت 

در ســال ٢٠٢٢ نســبت بــه ســال ٢٠٢١ تــا ٣ درصــد بــالا رفتــه و حتــی انتظــار افزایــش بیــش از ایــن هــم مــی رود. بــا اطلاعــات 

ــم  ــت، علیرغ ــه اس ــش یافت ــد افزای ــه ٩درص ــده ب ــالات متح ــک ای ــزان ترافی ــد می ــان می ده ــه ٢٠٢٣ نش ــه و فوری ــرای ژانوی ب

اندازه بازار و فرصتی که هنوز برای رشد جا دارد.

میــزان ترافیــک ایــالات متحــده بــه ٩درصــد افزایــش یافتــه اســت، علیرغــم انــدازه بازاروفرصتــی 

که هنوزبرای رشد جادارد 

بــا پیشــرفت بیشــتر بحــران هزینــه زندگــی در اروپــا، شــاهد کاهــش ترافیــک فرانســه و بریتانیــا 

به ترتیب ٧ و ٦ درصد در سال ٢٠٢٢ هستیم. 

 ١٥ درصد در کل ترافیک کاهش یافته است.
ً
روسیه بیشترین افت سالانه را دارد و تقریبا

ــال ٢٠٢٢  ــا در س ــت، ام ــت اس ــک کل صنع ــهم ترافی ــور در س ــن کش ــن دومی ــه ژاپ ــم اینک علیرغ

ــود  ــداز Covid خ ــس ان ــه پ ــدگان ب ــرف کنن ــرا مص ــت، زی ــرده اس ــه ک ــدی را تجرب ــش ٤ درص کاه

ــایی  ــی را بازگش ــز درمان ــددا مراک ــور مج ــن کش ــه ای ــم این ک ــبیده اند (Nikkei, ٢٠٢٣). علیرغ چس

کرد و نجات خانواده ها از این بیماری تا ٢٠ درصد افزایش یافت.

هندوســتان هــم شــاهد بیش تریــن رشــد بــود (بیــش از ١٧ درصــد). مــا ایــن را بــه عنــوان بزرگ

 ترین بازار فرصت می بینیم.

بــه رشــد بوده انــد، ولــی ٥٠ درصــد رونــد کاهشــی  بــالای جــدول ٥٠ درصــد رو  از ١٠ کشــور 

داشتند. 

ده کشوری که درراس 
صنعت مد وپوشاک هستند، 

براساس حجم ترافیک کلی 
سال ٢٠٢٢ 

ترافیک این صنعت بااستفاده 
ازموبایل وکامپیوترژانویه 

تادسامبرسال ٢٠٢٢  
دربرابرهمین بازه درسال ٢٠٢١
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catalove.com

vinted.es

onequince.com

shopcider.com

vinted.co.uk

skims.com

shoppremiumoutlets.com

vinted.it

bergdorfgoodman.com

y-aoyama.jp

100.0

50.0M

25.0M

0.0M

سایت های مد و پوشاک با 

سریع ترین رشد، ترافیک 

٢٠٢٢ و رشد ترافیک سالانه 

جهانی، 

وب دسکتاپ و موبایل، 

ژانویه-دسامبر ٢٠٢٢ در 

مقابل 

١٠ بازيکــن مــد و پوشــاک کــه سريع تريــن رشــد را در ســطح جهــان دارنــد، روندهــای مصرف کننــده 
کلیدی – در عین حال متناقض – را برای سال ٢٠٢٣ و بعد از آن برجسته می کنند: 

 DTC برندهای
سازگار با محیط 

زيست 

مصرف کننــدگان نگرانــی فزاینــده ای نســبت بــه آثــار خریــد و فروش پوشــاک بــر محیــط زیســت دارنــد در ایــن 

زمینه حجم رشد ترافیک سایت کوئینز به ١٥٦ درصد رسیده است.

خرده فروشی 
دست دوم 

خریــد لباس هــای دســت دوم در اروپــا امری عــادی شــده اســت، چنانکــه ایــن امر راهــی آســان بــرای 

ــد  ــه خری ــور بودج ــد و همین ط ــارکت کنن ــه ای مش ــای گلخان ــار گازه ــش انتش ــه در کاه ــت ک ــتریان اس مش

لباس شــان هــم کــم شــود. Vinted ســه رتبــه را در بیــن ١٠ رتبــه برتــر کســب کــرد. اســتفاده از برنامــه اندرویــد 

Vinted در مقایسه با سال ٢٠٢١ در سراسر جهان ٢٦ درصد رشد داشته است.

فست مد در 
مقابل لباس های 

طراحی شده 

ــب  ــت. رقی ــب اس ــدی غای ــن رتبه بن ــط در ای ــازار متوس ــراح: ب ــای ط ــل لباس ه ــد در مقاب ــت م ــای فس لباس ه

جدیــد Shein، Shopcider.com، در ســال ٢٠٢٢، بــا حــدود ٦٢ میلیــون بازدیــد، ١٥٥ درصــد افزایــش ترافیــک 

ــای  ــود، بازاره ــگان خ ــی رای ــن و بازده ــای پایی ــا قیمت ه ــیایی ب ــران آس ــن بازیگ ــت آورد. ای ــال را به دس در س

غربی را به تسخیر خود در می آورند
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Total App sessions

Desktop & Mobile 
Visits

Myntra

AJIO

LimeRoaD

Nykaa

956.8M

521.8M

154.3M

3.201B

192.469M

فرصت درمی زند: تقاضای روبه رشد هندوستان 

فرصت ها درمی زنند:
بخر و بعد پرداخت کن جایگزينی در کنار سایت ها برای خرده فروشی در صنعت مد

هندوســتان سریع تریــن رشــد را بــا ١٧ درصــدی در ســال در خریــد و فروش اینترنتــی دارد. مــا ایــن 

ــره ــون ک ــد همچ ــه رش ــای روب ــه بازاره ــم و بقی ــازار می بینی ــوزه از ب ــر دو ح ــعه را در ه ــد و توس رش

 جنوبی همچون کلیدی برای رشد تجارت الکترونیک درآمده اند.

بــا تمــرکز بــر هنــد، برتریــن شــرکت های مــد و پوشــاک وفــاداری قــوی بــه برنــد و رفتــار اول تلفــن 

همراه نشان می دهند، که اکثر جلسات درون برنامه ای هستند: 

بیــش از ٧٫٦ میلیــارد جلســه برنامــه بــرای ایــن ٤ پیــشرو در خرده فروشــی مــد وجــود داشــت، کــه 

مجمــوع جلســات برنامــه ســالانه ١٣ درصــد رشــد داشــت. Myntra نزدیــک بــه ٥٤٪ از کل بازدیدهــا 

را بــه خــود اختصــاص داد. بزرگ تریــن فرصت هــای برندهــای بیــن المللــی در شــراکت بــا ایــن خــرده

 فروشان برتر برای توزیع محصولات خود در هند است. 

ــد  ــت خواهن ــه آن را پرداخ  هزین
ً
ــا ــود مطمئن ــایت خ ــاوری BNPL در س ــدون فن ــان ب ــرده فروش خ

کــرد. کــه اکنــون در صنعــت مــد آنلایــن به عنــوان یــک هنجــار در نظــر گرفتــه مــی شــود، مصــرف 

ــت  ــه پرداخ ــن گزین ــه ای ــهولت ب ــی و س ــرای راحت ــزاره - ب ــل ه ــل Z و نس ــژه نس ــه وی ــدگان - ب کنن

نگاه می کنند.

در تحلیــل مــا ٧٢ درصــد از افــراد ایــن شــیوه را بــرای خریــد در کالاهــای مــد اســتفاده کرده انــد و وب

ــا وب ــه ب ــته اند. در مقایس ــد داش ــد رش ــد ٥ درص ــه نموده ان ــن آوری را ارائ ــن ف ــه ای ــایت هایی ک  س

 ســایت هایی کــه فاقــد ایــن فــن آوری بوده انــد فقــط ١ درصــد رشــد در بازدیــد داشــته اند. ایــن فــن

 آوری به ویژه در آمریکا از حالت تنوعی به حالت ضرورت در این صنعت تبدیل شده است.

ترافیک نرم افزاری هایی 
که درفضای مجازی 

هندوستان اکثریت مهم 
ونقش آفرین بخش 

پوشاک رادراختیاردارد

مقایسه بخش موبایل 
وکامپیوترنرم افزاربین 

فوریه سال ٢٠٢٢ تا ژانویه 
 ٢٠٢٣
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Grover.com

-1% -5%

کاهــش شــدید در بزرگ تريــن اقتصادهــای جهانــی را می تــوان بــا یافتــن مدل هــای تامیــن مالــی جایگزيــن یــا 
ر توسط شرکت های لوازم الکترونیکی مصرفی جبران کرد. رشد در بازارهای نوظهو

مصــــرف کنندگـــــان 
صنـــــایع الکترونیک 

کشور با بالاترين رشد: 

ویتنام  
کشور با بالاترين سهم بازار: 

هندوستان
وبسایتی که بیش ترين 

توسعه را پیدا کرده است: 

روندهای بازار:

 خريد در مارکت پلیس، اجاره کالا، تاثیر بالای BNPL برای تبدیل

ترافیک سال ٢٠٢٢ :

منفی یک درصد 

ترافیک سال ٢٠٢٣ :

منفی ٥ درصد 
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•

 
•

 

•

 •

 

India

Vietnam

China

Country

15.88%

5.04%

3.39%

8.52B 15.82%

2.70B 26.96%

1.82B -10.03%

6.50%

4.89%

2.10%

14.53%

4.68%

3.07%

7.79B -6.39%

2.51B -9.74%

1.64B 3.92%

6.41%

8.70%

17.20%

6.05%

4.55%

2.62%

2.52%

3.24B -5.16%

2.44B -15.38%

1.41B 11.00%

1.35B -12.78%

4.00%

11.80%

5.77%

10.05%

United States

Germany

Poland

Japan

Russia

Brazil

United Kingdom

Visits 2022

مصـــرف کـــالاهای 
الکتــــــــــرونیـــکی

در ســال ٢٠٢٢ حجــم مراجعــه بــه فضــای مجــاز در ســایت های تجهیــزات الکترونیــک مصرفــی ١ درصــد کاهــش یافــت، امــا ایــن حجــم 

نمــاد یــک حالــت طبیعــی از مشــتریان در ســطح جهــان نیســت. مــا شــاهد آن بودیــم کــه بســیاری از کشــورها یــا رشــد حجــم فعالیــت

 هــای دیجیتال شــان دوبرابــر شــده یــا کاهــش یافــت. مصرف کننــدگان در مــورد خریــد محصــولات جدیــد تردیــد دارنــد و ترجیــح مــی

 دهنــد کــه بــا تاخیــر از آن هــا اســتفاده کننــد یــا اقــدام بــه تعمیــر کالاهــا یــا اجــاره ابــزار و وســایل مــورد نیــاز خــود کننــد. در واقــع ســایت 

grover.com یــک شــرکت الکترونیکــی کالاهــای امانــی اســت کــه در ایــن صنعــت در ســال گذشــته  در میــان ســایت ها بیش تریــن 

رشد را داشته است، یعنی ٣٥٤ درصد رشد در کشور آمریکا.

ــه  ــوط ب ــایت مرب ــد از س ــارد بازدی ــود: ٣٫٥ میلی ــه می ش ــا مقایس ــل از کرون ــطح قب ــرایط س ــا ش ــوز ب ــت هن ــن صنع ــک ای ــوع ترافی مجم

ژانویه ٢٠٢٣ در مقایسه با ٢٫٩ میلیارد بازدید در ژانویه ٢٠٢٠ 

١٠ کشوری که بالاترین 

ترافیک ٢٠٢٢  را در صنعت 

الکترونیک  داشته اند 

کشــور هندوســتان در ترافیــک اینترنتــی در اختیــار گرفتــن ١٦ درصــد از بــازار بیش تریــن حجــم آن را 

در اختیار گرفت و آمریکا را پشت سرگذاشت. 

وقتــی کــه تــورم بــالا اســت حجــم تقاضــا فروکــش می کنــد کــه شــدیدترین آن در انگلســتان 

اتفاق افتاد.

لهســتان بــا توجــه بــه هجــوم مهاجــران اوکراینــی بــه ایــن کشــور یــک مــورد اســتثنایی در زمینــه 

تــورم اســت، مهاجــرت ممکــن اســت منــجر بــه تقاضــای مصرفــی بیــش تری  در کالاهایــی همچــون 

لپتاپ یا تلویزیون شود.

ــرای چشــم انداز صنعــت تجهیــزات الکترونیــک در کشــورهای روبــه رشــد  ظرفیــت بســیار زیــادی ب

ــث  ــا باع ــمند و نمایش گره ــزات هوش ــن آوری تجهی ــه ف ــتان ک ــا در هندوس ــود دارد، مخصوص وج

تقریبــا رشــد ١٦ درصــدی در مجمــوع افزایــش ترافیــک در ســایت های کالاهــای الکترونیکــی شــده 

اســت. نماینــدگان طبقــه متوســط جدیــد نمادهــای بزرگــی در زمینــه تــی ای ام در هســتند و 

ــن  ــت ک ــد پرداخ ــخر و بع ــیوه الان ب ــل ش ــی مث ــه راه حل های ــد ک ــی می کنن ــان پیش بین متخصص

منجر به رشد بیش تری در سال ٢٠٢٣ خواهد شد.
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بــا آنکــه ترافیــک ورودی بــرای تجهیــزات الکترونیکــی مصرف کننــدگان در آمریــکا ٦/٤ درصــد کاهــش 

داشــته اســت، داده هــای شــرکت آمــازون نشــانگر رشــد ٥/٨ درصــدی در تجهیــزات فروختــه شــده در 

ســال ٢٠٢٢ اســت (علیرغــم کاهــش ١٧ درصــدی در مشــاهده محصولات در ســایت ها) پیشــنهاد شــده 

که مارکت پلیس اولین مقصد برای فروش محصولات الکترونیک مصرفی هستند. 

بــا توجــه بــه افزایــش هزینــه زندگــی، مصرف کننــدگان نســبت بــه افزایــش قیمت هــا مخصوصــا بــرای 

ــا  ــودن قیمت ه ــون ب ــرای همگ ــس ب ــتفاده از مارکت پلی ــده اند. اس ــاس تر ش ــه حس اقلام بزرگ پرهزین

ــا مارکت پلیس هــا بازدیــد بیــش تری داشــته باشــند بایــد مــورد توجــه جــدی  ــرای این کــه کالاهــا ی ــا ب ی

خرده فروشان در سال ٢٠٢٣ باشد. 

بــر خلاف بــازار مــد و پوشــاک در فضــای کالاهــای الکترونیکــی روش کنونــی BNPL امری ضروری نیســت هــر چنــد کــه مــا بیــن مشــتری

 هــا تمایــل جــدی بــه اســتفاده از ایــن روش بــرای اقلام بزرگ تر را شــاهد هســتیم. در کشــور آمریــکا بــه تنهایــی داده هــای مــا بــه ایــن 

صورت است:

فرصت در میزند: برنامه اکنون بخربعدا پرداخت کن 

افزایش استفاده از 
:BNPL برنامه

١ درصد 

خــرده فروشــان مجــهز بــه BNPL شــاهد کاهــش بازدیدهــای تبدیــل شــده از دســکتاپ تنهــا ٠٫٦٪ 

ــال  ــش از ١٧٪ در س ــده BNPL بی ــل ش ــای تبدی ــدون بازدیده ــان ب ــه خرده فروش ــی ک ــد، در حال بودن

کاهش یافتند. 

بدون استفاده از 
 :BNPL برنامه
کاهش  منفی 

٢٦/٧ از نظر 
مشتريان را شاهد 

هستیم.

 BNPL برنامــه  از  الکترونیکــی  مصرفــی  کالاهــای  خریــد  بــرای  مشــتریان  از  درصــد   ٢٦/٧ میــزان 

اســتفاده کــردن و بــدون اســتفاده از ایــن گزینــه مالــی قــادر بــه خریــد کالا نبوده انــد، نمــاد و علامتــی 

برای وجود یک کاهش بالقوه اضافی در زمینه نیاز برای این مجموعه کالاها است.
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+2%

-2%

ر فروشی خواربا
آنــــــــلاین  

رشد اشباع شده ترين بازارهاکاهشی شده است اما درچشم اندازجهانی فرصت های بسیاری وجوددارند

کشوری که بالاترين رشد دارد:  

لهستان    
کشوری که بیش ترين سهم بازار را دارد: 

 ایالات متحده آمريکا
وبسایتی که بزرگترين رشد را دارد: 

فروشگاه زنجیره ای اقلام خوراکی  رشد ٢٤٧ 

درصدی  به نام:   

روندها:
گزينه های آپ 

ترافیک سال ٢٠٢٢ دو درصد 
رشد داشته است

ترافیک سال ٢٠٢٣ منفی دو 
درصد کاهشی بوده است



23THE STATE OF ECOMMERCE

•

 •

 

• 

•

 

 

United States

Australia

Canada

Country

25.98%

7.44%

3.58%

3.27B

935.70M

450.02M

7.72%

4.68%

5.11%

6.41%

11.10%

5.90%

15.04%

5.48%

2.92%

1.89B

689.99M

367.46M

-14.18%

3.99%

21.14%

10.05%

4.00%

17.20%

11.87%

4.80%

2.87%

2.84%

1.49B

604.44M

361.48M

357.12M

13.30%

1.18%

-5.49%

8.77%

8.70%

5.99%

57.68%

10.70%

United Kingdom

Japan

Poland

Germany

France

Turkey

Italy

Visits 2022 Mobile & desktop 
growth

ر فروشی  خواربــــــا
آنــــــلاین

ــه  ــه ب ــت، بلک ــی اس ــه کار راحت ــر این ک ــه خاط ــا ب ــه تنه ــت، ن ــش داش ــا جه ــیوع کرون ــان ش ــگاه ها در زم ــی از فروش فروش اقلام خوراک

خاطــر این کــه بــرای بســیاری بــه عــادت زندگــی تبدیــل شــده اســت. در حالــی کــه ایــن صنــف رشــد جهشــی فوق العــاده ای را تجربــه 

کــرده اســت، عمومیــت یافتــن ایــن شــیوه و این کــه پیــش از فراگــیری کرونــا ایــن شــیوه مرســوم بــوده اســت، ایــن شــیوه کلا محــدود 

به شهرها و مناطق وسیع شهرنشینی است.

١٠ کشوری که صنعت 

فروش مواد غذایی در آن

 ها در سال ٢٠٢٢ بالاترین 

ترافیک را داشته اند.

بــا توجــه بــه این کــه خاســتگاه فروش مــواد فروشــگاهی آنلایــن آمریــکا بــوده اســت ایــن 

کشور جایگاه نخست را به لحاظ سهام و حجم و اندازه در ترافیک اینترنتی دارد.

کشــور آمریــکا رشــد خــود را در ســال ٢٠٢٢ ادامــه داد و ایــن افزایــش بــه ٨ درصــد رســید. در کنــار 

آن فروش اقلام فروشگاهی مواد غذایی به یک اصل عادی تبدیل شد.

علیرغــم کاهــش پرشــتاب و شــدید در میــزان خریــد و فروش اینترنتــی تــا حــد ١٤ درصــد، کســب 

وکارهــای خوراکــی اینترنتــی در کشــور انگلســتان امری عــادی و عــام باقــی اســت و در حقیقــت 

ــتان  ــور انگلس ــم در کش ــن حج ــر از ای ــد بیش ت ــا ١/٩ درص ــده تنه ــالات متح ــک در ای ــم ترافی حج

ــتان  ــر از انگلس ــرابر پرجمعیت ت ــور ٤/٩ ب ــن کش ــی ای ــاظ جمعیت ــه لح ــه ب ــود این ک ــا وج ــت، ب اس

اســت. ایــن امــر می توانــد بــه خاطــر کوچــک تر بــودن انــدازه جغرافیایــی انگلســتان هــم باشــد، 

با فواصل کوتاه تر و پوشش بهتر در سطح انگلستان است.

وقتــی مــا صنعــت فروشــگاهی مــواد غذایــی به صــورت آنلایــن را بــا هــم مقایســه می کنیــم، 

بازدیدکننــدگان انحصــاری ایــن صنعــت در فوریــه ٢٠٢٣ بــا کل جمعیــت انگلســتان نشــان داده 

می شود که درجه نفوذ بالاتری در این زمینه با ٤٧ درصد در مقابل ٢٧ درصد آمریکا دارد.
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در فرانســه مهــد غــذای دنیــا، بازدید هــای اینترنتــی در صنعــت مــواد غذایــی فروشــگاهی آنلایــن در 

ســال ٢٠٢٢ تقریبــا ١٥ درصــد افزایــش داشــته اســت کــه سریع تریــن رشــد در مجموعه هــا مــورد 

تحلیل این گزارش بوده است.

در مقایســه بــا نرم افزارهــای کابــردی خرده فروشــی صنعــت وســایل آرایشــی کــه ٢٣درصــد کاهــش 

داشــت، وســایل الکترونیکــی ٣٠ درصــد نزولــی بــود و صنعــت مــد و پوشــاک بــه لحــاظ حجــم 

ترافیک برای فروشندگان اقلام مربوط به خانه و باغ تنها ٨ درصد رشد داشته اند. 

اگرچــه صنعــت خواربارفروشــی آنلایــن از نظــر حجــم ترافیــک اپلیکیشــن بســیار عقب تــر از مــد و 

ــا ٥٫٩  ــا تنه ــا ب ــون)، ام ــل ٣٥٫٤ میلی ــه ای در مقاب ــد درون برنام ــون بازدی ــت (٢١٤٫٧ میلی ــاک اس پوش

میلیــون بازدیــد درون برنامــه ای در نیمــه دوم ٢٠٢٢ از ســایرین ماننــد Beauty جلوتــر اســت. شــکاف 

در اســتفاده را می تــوان نــه تنهــا بــه چرخــه عمــر کوتــاه محصــول مــواد غذایــی در مقایســه بــا 

کالاهــای مصرفــی فاسد نشــدنی مرتبــط دانســت، بلکــه نشــان دهنده اهمیــت تجربــه خریــد 

آنلایــن اســت، زیــرا خریــد مــواد غذایــی در هــر کجــا و به راحتــی امکان پذیــر اســت، هر زمــان کــه 

ــون (٩٪  ــب ٨٫٣ میلی ــه ترتی ــند. Leclerc و Carrefour ب ــته باش ــی داش ــدگان جایگزین مصرف کنن

رشــد ســالانه) و ٦٫٧ میلیــون (١٥٪ رشــد ســالانه) برنامــه ماهانــه بیــن ژوئیــه تــا دســامبر ٢٠٢٢ 

دریافــت کردنــد. خرده فروشــان جهانــی بایــد بــه ایــن داســتان موفقیــت در فرانســه توجــه داشــته 

باشــند تــا پذیــرش برنامــه در کشــورهای مربوطــه خــود را معیــار قــرار دهنــد. خرده فروشــان درســطح 

جهانــی بایــد بــه نکتــه ایــن ماجــرای موفقیــت در فرانســه به عنــوان معیــاری در کشــورهای مربوطــه 

خودشان توجه کنند.

مقایسه بازارهای خرده فروشی 
مواد غذایی درآمریکا 

وانگلستان بااستفاده ازموبایل 
وکامپیوتردرفوریه ٢٠٢٣

فرصت ها 
خبرمیکند:

فرانسه راهبری 
این راه راباتوسعه 

نرم افزارمربوط 
دراختیاردارد 

نرم افزارهای اندروید براساس 
دفعاتی که ماهیانه واردمیشوند 

درهمه صنایع دراین جدول 
مقایسه شده اند 

ژانویه تادسامبر٢٠٢٢ درمقابل 
همین بازه درسال ٢٠٢١

متوسط دفعاتی که دربازه 
ژوئیه تا دسامبر٢٠٢٢ ازاین نرم 
افزاراستفاده شد

میزان تغییر

مقایسه بازارگاهها  مد وپوشاک  خرده فروشی
موادغذایی 

خانه وباغ  کالاهای مصرفی 
الکترونیکی 

زیبایی 
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+11%+9%

collectorsquare.com

کالاهای لوکس 
وجـــــواهـــــرات 

ری تحــت  ر ام ر بازارهــای جهانــی مثــل صنعــت آرایشــی و بهداشــتی نشــانگ رشــد ایــن صنعــت بــرای اکــث
ر رژلب» اســت. عنوان «اث

کشوری که بیش ترين رشد در این 

زمینه را داشته است: 

ویتنام       

کشوری که بالاترين سهم بازار را در 

اختیار دارد:

 ایالات متحده آمريکا

وب سایت با بزرگ ترين رشد :

روندها:
 BNPL، کالاهای لوکس دست دوم و جواهرات مقرون به صرفه 

ترافیک سال ٢٠٢٢ مثبت ٩ درصد ترافیک ٢٠٢٣ مثبت ١١ درصد
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United States

Country

19.67% 1.21B 5.18% 6.41%

7.00% 431.79M 7.51% 4.00%

6.87% 423.81M 16.10% 6.50%

6.54% 403.47M -1.85% 10.05%

5.85% 360.82M 10.85% 11.80%

4.44% 273.53M -7.10% 5.99%

4.12% 254.22M -1.75% 8.70%

3.46% 213.09M 16.56% 10.70%

3.24% 200.07M 29.40% 4.89%

3.11% 191.75M 9.73% 17.20%

Japan

India

United Kingdom

Russia

France

Germany

Italy

Vietnam

Poland

Visits 2022

کالاهای لوکس 
وجــــواهــــــرات

در دنیــای تجــارت الکترونیــک کــه به ســرعت در حــال تحــول اســت، صنعــت لوکــس و جواهــر آنلایــن بــه عنــوان سریع تریــن بخــش در 

ــای  ــش نابرابری ه ــبت داد: افزای ــدی نس ــل کلی ــه دو عام ــوان ب ــه را می ت ــل توج ــد قاب ــن رش ــد. ای ــر ش ــال ٢٠٢٢ ظاه ــد در س ــال رش ح

اقتصــادی کــه منــجر بــه طبقــه بــالای مرفــه فزاینــده می شــود و گرایــش بــه مصرف کننــدگان بــا کاهــش هزینه هــای دیگــر، از اقلام 

لوکــس مــقرون به صرفــه اســتفاده کننــد. نکتــه جالــب شــباهت الگوهــای رشــد ایــن صنعــت بــا بخــش صنایــع الکترونیکــی 

مصرفی است.

بــا توجــه بــه بازدید هایــی کــه از ســایت های جواهــرات و کالاهــای لوکــس در کشــورهای اروپــای غربــی وجــود دارد، شــاهد کاهــش 

بازدیــد در کشــورهایی هســتیم کــه بــا تــورم دســت و پنجــه نــرم می کننــد. ژاپــن و ایــالات متحــده ایــن بــازار را رهــبری می کننــد کــه بــا  

 Gفاصلــه اندکــی هندوســتان بعــد از آن هــا اســت. ایــن در حالــی اســت بــا توجــه بــه چالش هــای اقتصاد هــای بزرگ در کشــورهای ٧

مثل انگلستان و فرانسه و آلمان، شاهد کاهش بازدید هستیم.

ماننــد کالاهــای آرایشــی و زیبایــی صنعــت لــوازم لوکــس و جواهــرات نیــز تاثیــر اثــر «رژ لــب» را برجســته می کنــد. حتــی در شــرایطی کــه 

مصرف کننــدگان برخــی از هزینه هــا را کاهــش می دهند-به عنــوان مثــال، ســفر محلــی به جــای برون مرزی- بــا خودشــان نیــز 

همچون یک محصول لوکس مقرون به صرفه رفتار می کنند.

١٠ کشور برتر برای 

صنعت لوکس و 

جواهرات برای سهم 

ترافیک کل در وب 

دسکتاپ و موبایل در 
سال ٢٠٢٢، ژانویه تا 

دسامبر ٢٠٢٢ در مقابل 
 ٢٠٢١



27THE STATE OF ECOMMERCE

•
 

• 

•
 

Vietnam

Country

3.24% 200.07M 29.40% 4.89%

1.58% 97.25M 19.30% 5.89%

3.46% 213.09M 16.56% 10.70%

6.87% 423.81M 16.10% 6.50%

0.89% 54.58M 11.32% 5.20%

3.10% 191.18M 11.05% 57.68%

5.85% 360.82M  10.85% 11.80%

3.11% 191.75M 9.73% 17.20%

2.12% 130.91M 9.10% 11.10%

1.91% 118.05M 8.85% 5.90%

Spain

Italy

India

Korea, Republic of

Turkey

Russia

Poland

Australia

Canada

Visits 2022

ر کشورهای اروپای غربی با توجه به کشمکش مصرف ز سایت های جواهرات د بازدید ا
آلمان و انگلستان روبه کاهش است. ر فرانسه،   کنندگان با تورم د

ژاپــن دومیــن بــازار آنلایــن بزرگ در زمینــه محصــولات لوکــس و جواهــرات اســت و بعــد از ایــالات متحــده آمریــکا قــرار دارد. ایــن دو 

کشــور رشــد ثابتــی در بازدیدهــای کلــی ســال ٢٠٢٢ تجربــه کرده انــد. هندوســتان هــم در طبقــه بالاتــر قــرار دارد و در تراکنش هــای 

اینترنتی تا ١٦ درصد رشد داشته است.

در عین حــال ســایر کشــورهای G٧ از شــرایط اقتصــادی خــود بیــش تر رنــج می برنــد. تعــداد بازدیــد از صنعــت جواهــرات و اجنــاس 

لوکس در کشور انگلستان ٢ درصد کاهش پیدا کرده است و در فرانسه به منفی ٧ رسیده و در آلمان منفی ٢ شده است.

امــا در کشــور لهســتان بــا وضعیتــی جالبــی خــارج از ایــن چارچــوب مواجه  ایــم به طــوری کــه در ژانویــه ٢٠٢٣ حــدود ١٧/٢ رشــد داشــته 

و تقریبــا بــا ١٠ درصــد رشــد در ترفیــک آنلایــن بــرای صنعــت اجنــاس لوکــس و جواهــرات مواجــه بــوده اســت. ایــن ارقــام بــه آن دلیــل 

ــن  ــه بی ــد فاصل ــاری ٢٠٢٣) رش ــادی تج ــائل اقتص ــال ٢٠٢٢ (مس ــد در س ــد ١١/٣ درص ــا ح ــا ت ــن حقوق ه ــالا رفت ــال ب ــه به دنب ــت ک اس

تــورم و دســتمزدها کم تــر از دیگــر مناطــق اروپایــی بــوده اســت. لــذا افزایــش متوســط قیمت هــا همچــون انگلســتان تاثیــر کــم تری 

روی مصرف مشتری ها در کشورهایی که حقوق ها در مقایسه با تورم به سختی رشد کردند، داشته است.

ده تا کشوری که بیشترين 
حجم ازصنعت لوازم لوکس 

وجواهرات بیشترين رشد 
ترافیک رادرسال ٢٠٢٢ 

داشتند 

بااستفاده ازکامپیوتروموبایل 
دربازه ژانویه تا دسامبر٢٠٢٢ 

درمقابل همین بازه درسال ٢٠٢١
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ترافیــک کره جنوبــی بــرای ســایت های لوکــس و جواهــرات در ســال ٢٠٢٢ ثابــت بــوده اســت، بــا توجــه بــه این کــه 

ایــن کشــور بــه انــدازه ســایر کشــورهای توســعه یافتــه بــا تــورم مبــارزه نکــرده اســت (٥٫٢٪ تــا ژانویــه ٢٠٢٣). در 

ــد  ــعروف (٢٥٫٨ درص ــد م ــد برن ــا چن ــس ب ــرده فروش لوک ــک خ ــط gugus.co.kr، ی ــک توس ــر ترافی ــه اکث ــی ک حال

ســهم ترافیــک در ســال ٢٠٢٢) گرفتــه می شــود، مصرف کننــدگان کــره ای بــه برندهــای گــران  قیمــت و قدیمــی 

 ٤ درصــد از ســهم ترافیــک را بــه خــود اختصــاص داده اســت. در 
ً
علاقــه نشــان داده انــد و tiffany.kr تقریبــا

.cartier.com و ٢٫٧٪ برای ، bulgari.comمقایسه با ٢٫٩ درصد برای سایت

در ترافیــک اینترنتــی کشــور روســیه ســایت های مربــوط بــه کالاهــای لوکــس و جواهــرات ١١ درصــد رشــد در بازدیــد 

داشــتند و دامنه هــای خرده فروشــانی زیــادی بــه فروش جواهــرات مــقرون به صرفــه روی آوردنــد. دلیــل آن ایــن 

اســت کــه طلا و فلــزات در ایــن کشــور مــورد توجــه زیــادی اســت، بــه همیــن دلیــل هزینــه اش نســبت بــه جاهــای 

دیگر پایین تر بوده است.

ــد  ــط خری ــادی و متوس ــهروندان ع ــیه ش ــه در روس ــد ک ــد آن باش ــام می توان ــداد و ارق ــن اع ــر ای ــل دیگ ــه دلی البت

ملــی  پــول  ارزش  کاهــش  مقابــل  در  ســرمایه گذاری  بــرای  جواهــرات  و  طلا  از  و  نمی دهنــد  انجــام  واقعــی 

اســتفاده می کننــد. هــر چنــد کــه بــر اســاس نظــرArtyom Sokolov  یکــی از مالــکان گروه Sokolov کــه از 

بازارهــای اصلــی روســیه اســت ایــن افزایــش در ترافیــک اینترنتــی ممکــن اســت در نتیجــه تغیــیر رفتــار مشــتریان 

باشــد چــون به دنبــال خروج فرشــندگان غربــی از بــازار روســیه بیــش از همــه مســیرهای آنلایــن مــورد توجــه قــرار 

گرفتــه اســت. در نتیجــه رشــد فروش آنلایــن، در فروشــگاه های ســنتی غیرآنلایــن از تعــادل خــارج شــده اســت کــه 

در پی آن ١/٣ درصد کاهش درآمد اتفاق افتاده و این کم تر از مقداری است که در تورم بالا انتظار می رود.

کره جنوبی

روسیه

ــال  ــتری ها به دنب ــا مش ــد، ام ــت می کنن ــی درس ــوازم رویای ــس ل ــای لوک ــابقه کالاه ــای پرس برنده
جایگزين های مقرون به صرفه هستند. 

حجم و اندازه ترافیک ١٠ 

سایت از برندهای اصلی 

لوازم لوکس و جواهرات که 

با چنین کلید واژه ای جستجو 

شده اند در این نمودار آمده 

است.
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Other brands

Rolex

Patek Philip

Fossil

Omega

Cartier

در ژانویــه ٢٠٢٣، در حالــی کــه جواهــرات و ســاعت های لوکــس ٩ برنــد از ١٥ برنــد بــرتر را در حجــم 

جســتجو نشــان می دادنــد کــه محبوب تریــن برندهــا رولکــس (٢٫٣ میلیــون جســتجو)، کارتیــه (١٫٢ 

میلیــون جســتجو) و امــگا (١٫٢ میلیــون) بودنــد، پانــدورا جلــوتر بــود. برنــده، ٢٫٣ درصــد از ترافیــک 

جهانی را به خود اختصاص داده است.

اگرچــه داشــتن یــک ســاعت رولکــس یــا پاتــک فیلیــپ ممکــن اســت رویــای میلیون هــا نــفر باشــد، 

پانــدورا در میــان برتریــن بازیگــران بســیاری از بازارهــای لوکــس آنلایــن کــه بــه ســرعت در حــال رشــد 

هســتند، از جملــه بریتانیــا (١٠٫٧٪)، اســپانیا (١٠٪)، ایتالیــا (٩٪ ســهم ترافیــک) و فرانســه (٥٫٦٪) 

اســت. ایــن برنــد دانمارکــی ٧ درصــد افزایــش درآمــد خالــص را بــرای ســال ٢٠٢٢ گــزارش کــرده اســت. 

ــر، آن ــا قیمــت واحــد پایین ت اســتراتژی قیمت گــذاری اصلاح شــده آنهــا، ارائــه جذابیت هــای مجلــل ب

 ها را در موقعیت مناسبی برای مقابله با بودجه های محدودتر مصرف کننده قرار داده است.

بــا ایــن حــال، برندهــای لوکــس و جــواهر برتــر همچنــان تقاضــای زیــادی دارنــد، از جملــه در ســایت

ــدل ــد م ــاعت می توانن ــیونرهای س ــه کلکس ــی ک ــد com.chrono٢٤، جای ــدد مانن ــای فروش مج  ه

ــن  ــک ای ــر ترافی ــد از نظ ــن برن ــس پرتقاضاتری ــند. رولک ــد و بفروش ــان بخرن ــر جه ــای آن را در سراس  ه

بخــش بــود، زیــرا مصرف کننــدگان به دنبــال ایــن هســتند کــه از لیســت انتظــار صــرف نظــر کننــد یــا 

به طور بالقوه ساعتی قدیمی و مقرون به صرفه خریداری کنند. 

فروش مجــدد در صنعــت جواهــرات نیــز محبــوب بــود. Collectorsquare، یــک بــازار لوکــس 

دســت دوم مدیریــت شــده، بــا بیــش از ٦٦٦ هــزار بازدیــد ماهانــه در طــول ســال، سریع تریــن 

ــک  ــود (+ ٣٩٠٪ ترافی ــملات ب ــرات و تج ــته جواه ــان در دس ــر جه ــد در سراس ــال رش ــن در ح بازیک

سالانه در سال ٢٠٢٢). 

ترافیک مراجعه به 
سایت برندهای ساعت 

های مچی، خرده 
فروشی مجدد در

chrono٢٤

درسطح جهان بااستفاده 
ازکامپیوتردربازه زمانی 

مارس ٢٠٢٢ تافوريه ٢٠٢٣ 
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ozon.ru

مارکـــــــت
 پلیــس ها

ر زمینه مارکت پلیس های رو به رشد  ز محدوده د ر سطح جهان با چند مورد داده های خارج ا کاهش ترافیک جهانی د

روسیه : با بالاترين رشد       ایالات متحده آمريکا: 
کشوری با بیش ترين میزان سهم 

از بازار  

وب سایت با بیش ترين رشد: 

مارکــت پلیس ها
ر وموبایل دربازارگاهها درســطح جهان ٥ درصد کاهش داشــت. ترافیــک اینترنتــی درمــورد کامپیــوت



هم زمــان بــا گســترش بیمــاری کویــد و اوضــاع پرخطــر اقتصــادی و 

مــورد  یــک  رشــد  شــاهد  اقتصــادی  جامعــه  جهــان،  در  سلامتــی 

استثنایی و بی همتا در زمینه تجارت الکترونیک بود.

ــدل ــر از م ــال» فرات ــاد دیجیت ــد «اقتص ــاهد رش ــدت ش ــن م ــان در ای جه

 هــای اقتصــادی پیش بینــی شــده بــود، امــا ایــن رشــد سریــع و حیــرت

 انگیــز تــداوم نیافــت. بــا آغــاز توامــان جنــگ و تــورم در ســال ٢٠٢٢ 

بحــران   ٢٠٢٣ ســال  در  اقتصــادی  شــاخص های  ســقوط  و  مــیلادی 

هزینــه زندگــی عمیــق شــد و حتــی رکوردهــای جدیــدی را در ایــن زمینــه 

تجــارت  انفجــاری  رشــد  روی  باهــم  مــوارد  ایــن  همــه  کــرد.  ثبــت 

الکترونیک تاثیر گذاشت.

ایــن گــزارش بــا جمــع آوری مجموعــه ای از داده هــای اقتصــاد دیجیتــال 

کــه بــا نظــارت و تجزیــه و تحلیــل بر رفتــار میلیون هــا مشــتری آنلایــن بــه

 دســت آمــده و گــردآوری شــده اســت. در ایــن گــزارش بــه Genz و قــدرت 

نوظهــور آن و تاثیــرش بر رفتارهــا و عادت هــای مشــتریان پرداختــه 

شده است. 

در ایــن گــزارش، مــا اعــداد و ارقــام مربــوط بــه کاهــش ســرعت اقتصــاد 

دیجیتــال را کــه بســیار تبلیــغ شــده اســت، تجزیــه و تحلیــل کرده ایــم. 

ــگام  ــال هن ــای دیجیت ــتری در دنی ــا مش ــار میلیون ه ــاهده رفت ــا مش ب

حرکــت در وب ســایت های دســکتاپ و موبایــل و همچنیــن اســتفاده 

ــای  ــی تقاض ــای اصل ــم محرک ه ــراه، می توانی ــن هم ــای تلف از برنامه ه

را  رشــد  فرصت هــای  و  دیجیتــال  صنایــع  انــدازه  مصرف کننــده، 

شناسایی کنیم.

مــا در دورانــی بســیار خــاص زندگــی می کنیــم. مــدل هــای اقتصــاد 

ــم  ــن کار را ه ــد و ای ــی کنن ــتری را پیش بین ــار مش ــد رفت ــنتی می توانن س

کــه  می دانیــم  مــا  مثــال  به عنــوان  می دهنــد.  انجــام  به خوبــی 

همزمــان بــا رکــود و یــا فروپاشــی اقتصــادی برخــی از صنایــع قدرتمنــد 

شــده یــا حتــی شــتاب می گیرنــد. اطلاعــات مــا ایــن رونــد عمومــی را 

تاییــد می کنــد کــه افزایــش علاقــه بــه صنعــت زیبایــی بــا افزایــش 

ترافیــک ٧٪ در ســال، مطابــق بــا اثــر مــعروف «رژ لــب»، زمانــی کــه مــردم 

به صرفــه  مــقرون  اقلام  بــا  را  بزرگ تر  هزینه هــای  جبــران،  بــرای 

جایگزیــن می کننــد، رخ می دهــد. بــه همیــن ترتیــب، مــا می دانیــم 

کــه برخــی از صنایــع بدتــر هســتند: املاک و مســتغلات یــک نمونــه بــارز 

است. جای تعجب نیست این در داده های ما منعکس شده است: 
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United States

Country

24.13% 49.40B -5.76% 6.41%

8.66% 17.73B -4.01% 4.00%

5.93% 12.14B 20.29% 11.80%

5.75% 11.78B -11.12% 2.10%

5.25% 10.75B -8.80% 5.77%

5.21% 10.67B 7.19% 6.50%

4.93% 10.10B -15.74% 10.05%

4.59% 9.39B -9.89% 8.70%

2.85% 5.83B 4.78% 5.28%

2.29% 4.69B -7.27% 57.68%

Japan

Russia

China

Brazil

India

United Kingdom

Germany

Indonesia

Turkey

Visits 2022

مارکــت پلیس هـــا

ترافیک اینترنتی در مورد دسکتاپ و موبایل در مار کت پلیس ها در سطح جهان ٥ درصد کاهش داشته است.

ــه  ــد. هم ــت بوده ان ــد مثب ــور دارای رش ــا ٣ کش ــه تنه ــدیم ک ــه ش ــک، متوج ــم ترافی ــن حج ــا بیش تری ــورهایی ب ــه کش ــی ب ــا نگاه ب

کشورهای پیشرفته در حوزه دیجیتال مانند ایالات متحده، ژاپن، بریتانیا، آلمان با کاهش ١ یا ٢ رقمی روبرو هستند. 

١٠ کشور برتر برای مارکت

 پلیس ها بر اساس حجم 

کل ترافیک در سال 

٢٠٢٢

وب دسکتاپ و موبایل، 
ژانویه تا دسامبر ٢٠٢٢ در 

مقابل ٢٠٢١

مارکت پلیس هــای روســیه بالاتریــن حجــم ترافیــک را تجربــه کردنــد کــه در حــد وســیعی بــا توجــه 

بــه قطــع تجــارت مرزی کشــورهای غربــی و اجــازه دولــت روســیه بــه خرده فروشــان بــرای واردات 

کالاهای غربی بود.

از  کالا  واردات  بــه  خرده فروشــان  بــه  اجــازه  بــه  اقــدام  روســیه  دولــت   ٢٠٢٢ ســال  مــارس  در 

تجــارت  بــرای  امــکان  ایجــاد  و  تولید کننــدگان  بــه  زدن  میــان بر  طریــق  از  غربــی  کشــورهای 

الکترونیــک از منابــع اصلــی کالاهــا از طریــق کشــورهای دوســت یــا بی طــرف کــرد ( ژانویــه 

تاسپتامبر٢٠٢٢).

بازدیــد از مارکت پلیس هــا رشــد ٢٠ درصــدی داشــت چــرا کــه مشــتریان روســی بــا توجــه بــه ترســی 

کــه در زنجیــره تامیــن و افــت اولیــه بهــای روبــل داشــتند در حالــت خریــد تــوام بــا تــرس و وحشــت 

بودند.
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در میــان ١٠٠ مارکت پلیــس بزرگ در ترافیــک جهانــی، تنهــا ٤٤ بــازار در ســال ٢٠٢٢ نســبت بــه ســال قبــل افزایــش داشــته اند. بــا 

ــر از ســال گذشــته بــه ســمت ایــن بازیکنــان هجــوم  ــالاتر و بازگشــت خریــد در فروشــگاه، مصرف کننــدگان کم ت قیمت هــای ب

بردند، حتی در جمعه سیاه (٦٧٣ میلیون بازدید در طول سال ٢٠٢٢، در مقابل ٧١٣٫٣ میلیون بازدید در سال ٢٠٢١).

بازیگــران روســی کــه سریع تریــن رشــد را داشــته اند، عبارتنــد از: ozon.ru و wildberries.ru، کــه تاییــدی بــر افزایــش محبوبیــت 

بازیکنان روسی پس از توقف تجارت (رسما) توسط پلتفرم های غربی در این کشور در طول جنگ اوکراین است. 

عناصر و عوامل روسی در بازار تجارت الکترونیکی بیش تر شدند 

ــک  ــاص داد و در کل ترافی ــود اختص ــه خ ــد را ب ــس هن ــای مارکت پلی ــود، فض ــن خ ــتفاده از اپلیکیش ــف اس ــه لط Meesho ب

دیجیتال (برنامه، دسکتاپ و وب موبایل) از آمازون هند پیشی گرفت. 

ــدی در  ــد ٧ درص ــه رش ــود و تجرب ــال ٢٠٢٢ ب ــک در س ــم ترافی ــاظ حج ــه لح ــس) ب ــازار (مارکت پلی ــمین ب ــتان شش هندوس

بــازار  کلــی  رشــد  باعــث   Meesho همچــون  ســایت هایی  داشــت.  مارکت پلیــس  در  را  آن  از  قبــل  ســال  بــا  مقایســه 

دیجیتال شــدند.

Meesho بیــن فوریــه ٢٠٢٢ و ژانویــه ٢٠٢٣ بــا ١٧٥٪ رشــد بــه ٤٧٠٫٦ میلیــون بازدیــد از وب دســکتاپ و تلفــن همــراه 

 چشــمگیر بــود و تنهــا در یــک ســال نزدیــک بــه ٥٠٪ رشــد کــرد و 
ً
رســیده اســت. امــا عملکــرد برنامــه Meesho واقعــا

ــت دادن ١٧  ــا دس ــد ب ــازون هن ــاص داد. آم ــود اختص ــه خ ــگاه دوم را ب ــس از Flipkart جای  پ
ً
ــا ــه دقیق ــات برنام در جلس

درصد ترافیک اپلیکیشــن در یک ســال، به جایگاه ســوم ســقوط کرد.

در حالــی کــه اکثــر کاربــران برنامه هــای ایــن مارکت پلیــس مــرد هســتند، می شــو نــه تنهــا ســهم بیــش تری از زنــان 

ــا  ــر، ب ــتریان جوان ت ــش تری از مش ــهم بی ــه س ــد)، بلک ــازون هن ــرای آم ــرای Flipkart و ٢١٪ ب ــل ١٨٪ ب دارد (٢٦٪ در مقاب

ــر از آمــازون  نزدیــک بــه یک ســوم دارد. ایــن اپلیکیشــن میــان کاربــران زیــر ٢٥ ســال یــک برنامــه ایــده آل اســت. بیش ت

 کاربــران رســانه های اجتماعــی هســتند کــه فرصتــی را بــرای برندهــا بــه 
ً
یــا فلیــپ کارت، خریــداران می شــو معمــولا

اینســتاگرام کــه بیش تریــن همپوشــانی  اینفلوئنســرها، به ویــژه در  بــا  برنامه هــای وابســته  از  منظــور بهره بــرداری 

کاربر را با می شــو دارد، نشــان می دهد.

ده بازارگاه مهم که براساس 
تغییرات سالانه رتبه بندی شده اند 

بااستفاده ازکامپیوتروموبایل دربازه 
زمانی ژانویه وآگوست ٢٠٢٢ درمقایسه 

با همین بازه درسال ٢٠٢١
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Meesho

Flipkart

Amazon India

18-24 yo

12

25-34 yo 35-44 yo 45-54 yo 55+ yo

Meesho

Amazon India

Flipkart
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40.0B

30.0B

20.0B

10.0B

0.0K

29.6B

meesho.com amazon.in

21.4B

3.6B470.6M2.3B

توزيع جنسیتی و سن 

برای اپلیکیشن ها در 

مارکت پلیس ها مهم 

Meesho هندی مانند

مقایسه اپلیکیشن 

 Meesho

,Flipkart,Amazon India

نموداررشد ترافیک 
وسهم نرم افزار
measho.com

بااستفاد 

ازکامپیوتردربازهب مارس 

٢٠٢٢ تافوريه ٢٠٢٣ 

دفعات تغییردراستفاده 
ازنرم افزار

مجموع استفاده ازاین نرم 
افزاردربازه فوريه ٢٠٢٢ تا 

ژانویه ٢٠٢٣

بازدید هایی که بااستفاده 
ازموبایل وکامپیوتردربازه 

٢٢ فوريه تا ٢٣ ژانویه ازاین 
سایت شده است

جدول مقایسه ای استفاده کنندگان براساس جنسیت 

جدول مقایسه ای استفاده کنندگان براساس طبقه سنی 

نمودارهای مقایسه ای چند نرم افزارمهم 
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DIY

 

-7% -6.6%

boels.com

 

خـــــانـــه
و بـــــــاغ 

ر برخــی بخــش ر ســطح جهــان ترافیــک اینترنتــی کاهشــی بــوده اســت، امــا رشــد فرصت هــا د ر ایــن زمینــه د د
 های خاص را شــاهد بودیم. 

کشوربا بیش ترين رشد: 
ترکیه       

کشور با بالاترين سهم از بازار: 
 ایالات متحده آمريکا    

وبســایت با بیشترين رشد: 

ترافیک سال ٢٠٢٢ منفی ٧ درصد  ترافیک  سال٢٠٢٣ منفی ٦/٦ درصد 
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United States

Country

30.70% 11.92B -5.65% 6.41%

8.41% 3.27B -14.48% 10.05%

6.21% 2.41B -14.51% 5.99%

6.10% 2.37B -12.33% 8.70%

5.74% 2.23B 6.46% 11.80%

4.22% 1.64B -8.28% 4.00%

3.92% 1.52B -15.15% 5.90%

2.82% 1.09B -3.46% 5.89%

2.72% 1.06B -2.50% 10.70%

2.49% 967.95M -5.44% 11.10%

United Kingdom

France

Germany

Russia

Japan

Canada

Spain

Italy

Australia

Visits 2022

خـــانـــه و بـــاغ 

پــس از این کــه در دوره همه گــیری کرونــا بــه ســایت های فروشــندگان بــاغ و خانــه هجــوم آوردنــد، بحــران تــورم در هزینه هــای 

زندگــی در ســال ٢٠٢٢ دامــن گیــر حجــم ترافیــک آنلایــن بــرای صنعــت خانــه و بــاغ شــد، چراکــه بیــش تر بازارهــای ایــن مجموعــه کاهــش 

بازدیــد در ســال گذشــته را تجربــه کردنــد. ایــن صنعــت احتمــالا تاثیرپذیرفته تریــن مجموعــه بــه لحــاظ کاهــش درآمــد موجــود اســت. 

صنعــت خانــه و بــاغ در کنــار صنایــع الکترونیکــی مصرفــی نشــان دهنــده همبســتگی بــالاتری اســت کــه بیــن تــورم بــالای متوســط 

یعنی بالای ٦/٦ درصد و کاهش میزان بازدید ازسایت های فروش در سرتاسر جغرافیا وجود دارد.

١٠ کشوری که برای 

صنعت خانه و باغ در 

مجموع ترافیک سال 

٢٠٢٢ بیش ترین حجم از 

بازدیدهای اینترنتی را 

داشتند.

ــی  ــد همگ ــار دارن ــت را در اختی ــن صنع ــک ای ــهم ترافی ــن س ــه بیش تری ــی ک ــازار بزرگ ــان ٤ ب در می

یعنی آمریکا و انگلستان و فرانسه و آلمان شاهد کاهش در ترافیک اینترنتی هستیم.

هــر چنــد ایــن کاهــش در مقابــل افزایــش خالــص فروش در ســال ٢٠٢١  بایــد بــه تعــادل برســد و 

محصــولات پــر دوام تــر چرخــه زندگــی نســبت بــه ســایر مجموعــه کالاهــا. تقاضــای کم تــر ســال 

٢٠٢٢ نماد تنظیم مجدد تقاضا در سطح طبیعی و نرمال است.

ــه  ــم این ک ــود علیرغ ــایت ها ب ــد س ــدی بازدی ــش ٥/٧ درص ــاهد کاه ــکا ش ــده آمری ــالات متح ای

تــورم ملایــم تری در مقایســه بــا ســایر کشــورها داشــت. ایــن درحالــی اســت کــه مشــتری ها خریــد 

محصولاتی همچون آپارل را در اولویت قرار دادند.
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YOY

YOY

YOY

  boels.com .بــا رشــد بازدیــد ٢٥٥ درصــدی بــود boels.com بالاتریــن رشــد وبســایت در صنعــت ســاختمان و بــاغ ســایت

یــک شــرکت اجــاره ابــزار در ســطح جهــان اســت کــه فعالیت هایــش را گســترش داده و بــه مشــتریان متخصــص نیــز 

خدمــات می دهــد، ایــن رشــد بیانگــر آن اســت کــه افــراد حرفــه ای بــه نوســازی خانه هــا توســط خودشــان تمایــل دارنــد تــا 

پول شان صرفه جویی شود.

در بخــش ابزارهــا و ســاختمان در صنعــت بــاغ و ســاختمان ســایت آمــازون بازیگــر ســطح بالایــی اســت، حتــی بعضــی اوقــات 

بالاتر از برندهای فراگیر عمل می کند.

از مجموعــه بخش هــای  پرســرعت  ابزارهــا و ســاختمان پنجمیــن بخــش  پیشــرفت در صنعــت 

آمــازون آمریــکا اســت؛ بــه لحــاظ درآمــدی در دوره فوریــه ٢٠٢٢ تــا ژانویــه ٢٠٢٣ رشــد بــالای ٢٥ درصــد 

داشته است که بالغ بر٢٨/٤ میلیارد دلار بود.

ــن  ــای ای ــدترین بخش ه ــش از پررش ــن بخ ــتان هفتمی ــازون انگلس ــاختمان آم ــا و س ــش ابزاره بخ

کشــور بــود بــا درآمــد ٤+ درصــد کــه بالــغ بــر١/٢ میلیــارد پونــد بــود در حالــی کــه رقبــای آن بــر طبــق 

آمارها سایتی به نام Screwfix بود که در عدد ٢/٣ میلیارد دلارمتوقف شد.

ــور  ــن کش ــای ای ــن بخش ه ــش از قوی تری ــن بخ ــه چهارمی ــازون فرانس ــاختمان آم ــا س ــش ابزاره بخ

بــود کــه مثبــت ٨ درصــد رشــد درآمــد داشــت و بــه عــدد ١/٦ میلیــارد دلار درآمــد رســید کــه در مقابــل 

رقیب آن castoeama به عدد  ٢/٧ میلیون دلاری رسید.

تحلیل تخصصی 

در این مجموعه از فروشندگان تخصصی به توانایی سایت آمازون در بدست آوردن سهم بازار 

توجه خاص شده و دریافته اند که چطور باید با نفوذ با آن مقابله کنند.

ر اجــــــاره ابـــــزا
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ز چشـــــم انــــدا
ــم، در  ــد را داری ــورم و رش ــی از ت ــداد جالب ــا اع ــود، م ــی ب ــازار خرده فروش ــرای ب ــش ب ــالی پرچال ــال ٢٠٢٣ س س

حالــی کــه پلتفرم هــای پخــش و توزیــع دیجیتالــی در حــال بررســی و امتحــان مدل هــای تجــاری هســتند بــه 

گونه ای که به رهبران تجاری فشار آورده و آن ها را از نقطه امن و آسایش خود خارج کرده است.

امروزه رقابــت بســیار شــدید اســت و شــرایط جدیــد بــی درنــگ انتخــاب شــده و اســتفاده می شــود، نســل 

بــازی می کننــد، نســل های باهــوش و  ایــن تغیــیر  بــازی در  GZ نقــش بســیار حیاتــی  هــزاره جدیــد و 

دیجیتالی که اولویت شان راحتی و تنوع قیمت و یافتن گزینه های در عرض چند ثانیه است.

اولویت بنــدی نســلی موجــب کاهــش خریــد و فروش بــه ســبک قدیمــی شــده کــه ایــن امر بــا گســترش و 

فراگــیری کرونــا تشــدید هــم شــده اســت. ســال ٢٠٢٢ تقریبــا ٧٠٠ بــازار بزرگ وجــود داشــت و ایــن بخشــی از 

ــاغل)  ــه مش ــوط ب ــایت مرب ــدEgelanian  (س ــد. برن ــت می کردن ــال ٢٠٢٠ فعالی ــه در س ــود ک ــازاری ب ١٠٠٠ ب

پیش بینی کرد در سال ٢٠٢٣ فقط ١٥٠ بازار باقی می ماند.

در حالــی کــه خرده فروشــی ســنتی از وضعیــت کنونــی رنــج می بــرد، تجــارت الکترونیــک بایــد بــه خــاطر رشــد 

باورنکردنــی خــود جشــن بگیــرد. اگــر نگاهــی بــه ١٦٩ بــازار جهانــی بیاندازیــم، رشــد ترافیــک دیجیتــال آن هــا 

در مقایسه با سطح  قبل از شیوع کرونا چشمگیر است (ژانویه ٢٠٢٣ در مقابل ژانویه ٢٠٢٠).

ــون  ــدید بود_همچ ــا ش ــال در آن ه ــد و فروش دیجیت ــز خری ــا نی ــل از کرون ــه قب ــی ک ــا و صنایع در بخش ه

صنایــع الکترونیــک مصرفــی و صنعــت مــد_ مــا شــاهد رشــد ١٧ درصــدی و ٢٠ درصــدی هســتیم. در 

حقیقت فقط در خرده فروشی مواد غذایی و صنایع آرایشی ٥٣ و٤٣ درصد رشد داریم.

چشــم انداز جهانــی ٣ ســال آینــده نشــان  می دهــد کــه خریــد و فروش ســنتی در ســطح جهــان دچــار 

کاهــش خواهــد شــد، بــا وجــود ایــن کاهــش، امــا در ســوی دیگــر نیــز اوضــاع مســاعد نخواهــد بــود. بــرای 

مثــال بــا تمــرکز بــر آمریــکا و مقایســه ســال بــه ســال در ایــن کشــور، چشــم انداز بســیار پرچالشــی در ســطح 

خرید و فروش دیجیتال قابل مشاهده است. 

ایــن گــزارش نشــان می دهــد کــه ترافیــک وبســایت های تجــارت الکترونیــک ٣ درصــد کاهــش داشــته اند. 

وقتــی مــا روی ایــالات متحــده آمریــکا تمرکــز می کنیــم شــاهد یــک کاهــش ١٫٨ درصــدی هســتیم. بزرگ

 تریــن کاهشــی کــه در مارکت پلیس هــا مشــاهده خواهــد شــد مربــوط بــه وســایل الکترونیــک مصرفــی 

ســایت های بــاغ و خانــه اســت کــه هــر کــدام تــا ٦ درصــد کاهــش داشــته اند و البتــه بــا افزایــش ٩ درصــدی 

ــته و  ــد داش ــد رش ــه ٨ درص ــی ک ــواد غذای ــی م ــن خرده فروش ــد و همچنی ــش و م ــه آرای ــوط ب ــایل مرب وس

صنایع زیبایی با ٤ درصد رشد جبران شده است.

ــا  ــت ب ــد اس ــه رش ــان روب ــوزه همچن ــن ح ــا در ای ــه تقاض ــد ک ــان می ده ــا نش ــه م ــم ب ــوارد مه ــداد م ــن تع ای

وجــود این کــه ترافیــک تنهــا زمینــه بالقــوه ای بــرای کســب درآمــد اســت. چالــش درآمدهــای واقعــی تجــاری 

آینــده مربــوط بــه چگونگــی تبدیــل مشــتریان بــه خریــداران خواهــد بــود. اطلاعــات مــا نشــان می دهــد کــه 

بازدیدهایــی کــه بــه خریــد مبــدل شــده بــرای همــه خرده فروشــان آمریکایــی کاهــش یافتــه اســت و بیــش

ــت،  ــته اس ــاغ داش ــه و ب ــک و خان ــی الکترونی ــایل مصرف ــتری های وس ــداد مش ــر تع ــی را ب ــر منف ــن تاثی  تری

هرچند که گفته شود که روی کالاهای مربوط به مد و پوشاک تاثیر مثبت داشته است.

یــا  فرصت هــا  کــردن  آشــکار  بــرای  باشــند،  مهــم  چشــم انداز  درک  در  اگــر  حتــی  بزرگ،  تصــویر  اعــداد 

تهدیدهای رشد، کافی نیستند.

چشم انداز جهان در 
سال ٢٠٢٣ از مارتا 

سولکیویچ، معاون 
بخش راه حل های 

تحقیقاتی جهانی



• 
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اندک نمونه ها که با 
تحلیل عمیق تر (بازارهای 

اینترنتی) ایالات متحده 
آمريکا به دست می آید، 
شامل این موارد است:

خرده فروشــان وســایل مصرفــی الکترونیکــی بــا شــیوه پرداختــی BNPL تقریبــا بــا کاهــش 

بازدیــد مربــوط بــه بازدیدهــای کــه بــه خریــد ختــم شــده اند، بــه نتیجــه رســیدند (منفــی یــک 

درصد برای BNPL در مقابل منفی ١٧ درصد بدون این شیوه) 

از کاهــش در بازدیدهایــی کــه بــه خریــد ختــم شــده اند  آرایشــی  خرده فروشــان وســایل 

ناراضی انــد، به خاطــر این کــه تقاضــا بــرای کالاهــای زیبایــی توســط ســایت آمــازون جــذب 

شده و از آن کسب درآمد کردند (عطریات مثبت ٤٥ درصد رشد داشته اند).

در حالــی کــه مجموعــه کالاهــای مربــوط بــه مــد ٩ درصــد رشــد در ترافیــک را تجربــه کرده انــد 

بخــش بســیار پررشــد کالاهــای چینــی ٣٥ درصــد بــوده اســت کــه ایــن رشــد بــا راهبــرد ســایت 

shen به وجود آمده است.

بــا کاهــش مجموعــه وســایل مربــوط بــه بــاغ و خانــه بخش هــای ابزارهــا و وســایل اجــاره ای 

مثــل یــک جزیــره ســبز اســت، هــر چنــد کــه تقریبــا موفق تریــن مــورد در کســب درآمــد ســایت 

آمــازون اســت (٢٥ درصــد رشــد مثبــت در ترافیــک) و شــرکت های اجــاره وســیله کــه مهــم

 ترین آن ها سایت boels.com است که ٢٥٥ درصد رشد داشته است.

رقابــت در دنیــای دیجیتــال بــا موانــع انــدک در ورود و تلاطم هــای روزگار رو بــه تشــدید اســت. در 

ــاری  ــای تج ــد، مدل ه ــر می ده ــاری را تغیی ــد تج ــای جدی ــدام مدل ه ــتری ها م ــار مش ــه رفت حالی ک

و بازیگران جدید بازار هر روز از آن حمایت می کنند.

خریــد و فروش دیجیتــال؛ دادوســتد های ســنتی را به هــم زده اســت، امــا اکنــون خــودش تحــت 

بی ثباتی و آشفتگی دیجیتال است.
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SIMILARWEB

درمـــورد کمپـــانی 

شناخت فرصت های 
رشد کوچک میان 

انبوه نزول

شــرکت similarweb  شــرکت هــوش دیجیتــال اســت کــه بــا صحیح تریــن داده هــای دیجیتــال 

تجارت دنیا را تقویت می کند. 

گــزارش و تحقیقــات مــا در مــورد رونــد بازارهــا و تغییــرات در آن را دنبــال می کنــد و رفتارهــای آنلایــن 

را بــرای آمــاده کــردن یــک تفســیر معنــادار در مــورد اقتصــاد دیجیتــال تحلیــل می کنــد، و توصیــه

 های قابل اجرای بر گرفته از اطلاعات را ارائه می کند.

ــن  ــه ای ــی ب ــورد تحقیقات ــن م ــتیم و در ای ــنتی هس ــای س ــدن از بازاره ــال رویگردان ــون در ح ــا اکن م

ترتیب انجام شده است:

ــا اطلاعاتــی کــه از اولویت بندی هــای رفتــار آنلایــن بــه ترکیــب جســتجوها و تحقیقــات ســنتی مــا ب

 دســت می آوریــم بــرای برطــرف شــدن ایــن ابهــام کــه کــدام غنی تــر هســتند مــا را بــه تفســیرهای 

ــای  ــر مبن ــتری و ب ــه مش ــت دادن ب ــر اولوی ــی ب ــن روش مبتن ــاند. ای ــدتری می رس ــح تر و زمانمن صحی

ترکیــب اطلاعــات به ویــژه در یــک بــازار نزولــی مهــم اســت، در بــازاری کــه رکــود در راه اســت و نســل 

ــه  ــول ب ــل و تح ــال تکام ــان در ح ــادات جدیدش ــایلات و ع ــرف دارد ((Genz و تم ــدرت مص ــد ق جدی

نوعــی سریع تــر اســت. آن هــا مشــکلی بــرای منابــع اطلاعاتــی ایجــاد نمی کننــد و احســاس نیــاز بــه 

دانستن روندها و در واقع بازیگران اصلی و فرصت های رشد را تقویت می کنند.

مــا اطلاعــات کامــل را بــا راه حل هــا و خدمــات گوناگــون ارائــه می کنیــم. بــرای اخــذ تفســیرهای 

مبتنی بر اطلاعات از similarweb.com  بازدید کنید.



40THE STATE OF ECOMMERCE

www.similarweb.com 
REPORT 2023

نویسندگان / مشارکت کنندگان 

پدید آورندگان ومدیربخش تفسیر:

  Ines    Durand   مدیرعالی تفسیروارزیابی 

Marta  Sulkiewicz     ارزیابی وبررسی موارد سطح جهانی 

نویسندگان اصلی : 

Adelle    Kehoe  مدیرتهیه محتوا      

David corr   مدیرعالی تفسیروتحلیل ها

تحقیق وداده ها:

مدیرتیم خدمات مشاوره ای تحقیق وتجزیه وتحلیل 

Lewis  Jennings

Yaara  Zajicek مدیرعالی بخش بازاریابی

Lev  Tsipes :متخصص داده ها

Ekatrina Rugo  :متخصص داده ها

طراحی وویرایش : 

 Molly Winik  مدیرعالی بازاریابی محتوا

Shirley     Ohava طراح برند 



Buy Now, Pay Later US: 
a 360° impact study

2023
REPORT

 BNPL رونـــــــق



 

فهرست 

خلاصه اقدامات 
اجرایی صفحه 

۴۳

چشم اندازبازار۴۸-۴۶ 

طبقه بندی نرم 
افزاراکنون بخروبعدا 

پرداخت کن
حجم بازار

رهبران ونقش آفرينان 

تحلیل وتفسیرمصرف 
کنندگان:  ۵۳-۴۹ 

جمعیت شناسی ها
نمونه ای ازمصرف 

کنندگان واقعی 
رفتارخريد واستفاده 

مصرف کنندگان 

آمارهای کلیدی  
۴۴-۴۵

تاثیر بازار:
۵۴-۵۸ 

آینده : ۵۹



43THE STATE OF ECOMMERCE

Senior Market Insights Manager at Similarweb

خلاصـــه اجــــرایـــی

کاهــش در پرداخــت نقــدی همزمــان شــد بــا افزایــش غیرمنتظــره 

تجــارت الکترونیــک و منــجر بــه آن گردیــد کــه فضــای پرداخــت 

دیجیتــال نــه تنهــا رو بــه رشــد برود بلکــه تنــوع بالایــی نیــز داشــته 

باشد.

 بــالا رفتــن مــوارد شــیوه BNPL به عنــوان یــک راه حــل پرداختــی 

آنلایــن انعکاس دهنــده آن اســت کــه شــرایط بــازار ایــن شــیوه را 

شــتاب بخشــیده و آن را تقویــت کــرده اســت: طوفــان شــدید 

بــه  چرخــش  و  اقتصــادی  مهــم  مراکــز  و  دیجیتالــی  اخــتلالات 

Gen-z سمت نسل های جدید و قدرت

بــالا  BNPL باعــث شــده کــه ســهم پرداخت هــای دیجیتــال 

رود و تخمیــن حجــم بــازار طــی چنــد ســال گذشــته متفــاوت 

بــار  میلیــارد  صدهــا  حاضــر  حــال  در  شــیوه  ایــن  امــا  شــود، 

می شود. استفاده 

ــورد  ــدگان در م ــار مصرف کنن ــه از رفت ــات برگرفت ــل اطلاع ــا تحلی ب

فاصلــه  از  مــا  گــزارش  چندگانــه  مصرفــی  کالاهــای  مجموعــه 

 BNPL ــه از ــک ک ــارت الکترونی ــایت های تج ــن س ــه بی ــکاری ک آش

آن اســتفاده نمــی از  اســتفاده می کننــد و فروشــندگانی کــه 

 کننــد، پــرده برمــی دارد. حقیقتــا در برخــی از مجموعــه کالاهــا ایــن 

فاصله بسیار شدید است.

مجموعــه  در  بازدیدهایــی  شــاهد  مــا  مثــال  به عنــوان 

کالاهــای لوکــس و جواهــرات بودیــم کــه تغییــر شــکل یافتــه 

بــرای  و  داشــته اند  کاهــش  درصــد   ٧٣ حــد  تــا  و  هســتند 

BNPL اســتفاده نمی کننــد ســال  فروشــندگان آنلایــن کــه از 

به ســال این بازدید نزولی بود.   

ــن نزول  ــی ای ــم ط ــو می روی ــه جل ــر چ ــه ه ــدارد ک ــی ن ــای تعجب ج

ــرای  ــه ب ــد ک ــر چن ــت. ه ــه اس ــی رفت ــه فزون ــوارد روب ــادی م اقتص

از سیســتم  بــرای فروشــندگانی کــه  همــان مجموعــه کالاهــا 

BNPL اســتفاده می کننــد کاهــش بازدید هــا فقــط ١٦ درصــد 

بوده است.

بیش تریــن  از  نشــان  الکترونیکــی  مصرفــی  صنایــع  مــورد  در 

کســب درآمــد از BNPL اســت. تحقیقــات مــا نشــان می دهــد کــه 

ــا  ــی را ب ــایل الکترونیک ــد وس ــه خری ــتری ها ک ــد از مش ٢٦/٧ درص

BNPL انجــام داده انــد، بــدون ایــن گزینــه مالــی  اســتفاده از 

چنین خریدی را انجام نمی دادند.

نتیجــه تحقیقــات مــا در ترکیــب بــا اطلاعــات منحصربه فــرد در 

ــار افــراد آنلایــن نشــان می دهــد کــه در عیــن حــال کــه  مــورد رفت

یــک چشــم انداز ســخت  بــه  BNPL گلولــه جادویــی  سیســتم 

ــکلات  ــل مش ــرای ح ــاده ای ب ــل فوق الع ــت (راه ح ــادی نیس اقتص

اقتصــادی نیــز نیســت) امــا بــه مشــتری ها انعطاف پــذیری بیــش

 تری می دهــد کــه در فروش هــا حقیقــی فروشــندگان خــودش را 

نشــان می دهــد کــه اگــر ایــن سیســتم نبــود مشتریان شــان را از 

دست می دادند.

ــیوه  ــن ش ــر ای ــورد تاثی ــی در م ــق جامع ــه تحقی ــزارش ک ــن گ در ای

اســت مــا شــاهد اطلاعــات بســیار جذابــی در مــورد کســانی کــه از 

ــل  ــرا نس ــه چ ــل این ک ــتیم. دلای ــد، هس ــتفاده می کنن BNPL اس

و  شــده  داده  توضیــح  می کننــد،  اســتفاده   BNPL از  آن هــا   Z

باشــد.  داشــته  تجــارت  پایــان  خــط  روی  می توانــد  کــه  تاثــیری 

ــا  ــید ی ــال باش ــص دیجیت ــرد متخص ــک ف ــما ی ــد ش ــی نمی کن فرق

خیــر، یــک چــیز روشــن اســت: ایــن چشــم انداز مشــتری محــور 

است و سیستم BNPL را نمی توان نادیده گرفت.
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آمارهـــای کلیـــدی

بازار

رشد ٪٢٠٠

رشد ٪٢١

٣٠٠ میلیارد دلار   
دلار  میلیــارد   ٢٤١ حــدود   BNPL بــازار  انــدازه  و  حجــم 

در  کــه  مــی رود  آن  احتمــال  و  می شــود  زده  تخمیــن 

ســال ٢٠٢٣ بــه ٣٠٠ میلیــارد دلار برســد و پیش بینــی 

می شــود که تا ســال ٢٠٢٦ به ٥٢٦ میلیارد دلار برسد. 

اســتفاده کنندگان فعــال دیجیتــال کــه ماهیانــه از ایــن 

مــی اســتفاده   ،  BNPL خدمــات  ارائه کننــده  ســایت   ٦

افزایــش  نفــر  میلیــون   ١١/٢ بــه   ٢٠٢٢ ســال  در   کننــد 

یافتنــد کــه نســبت بــه ســال ٢٠٢١ بیــش از ٢٠٠ درصــد 

رشد داشته است.

رشــد ٢١ درصــدی ترافیــک دســکتاپ و موبایــل ســایت

 هایــی کــه ایــن سیســتم را ارائــه می کننــد، طــی ســال

 هــای ٢٠٢٠ تــا ٢٠٢٢ شــاهد رشــد چشــمگیر خواهــد بــود 

بــه گونــه ای کــه از ٢٣٦/٨ میلیــون بازدیــد در ســال ٢٠٢٠ 

بــه ٤٢٠/٨ میلیــون بازدیــد در ســال ٢٠٢٢ رســید (ایــالات 

متحده).

از  آمریکایــی  شــهروندان  از  درصــد   ٣٧ مصرف کننــدگان 

ژانویــه  (برمبنــای  مــاه گذشــته   ١٢ BNPL ظــرف  سیســتم 

٢٠٢٣) استفاده کرده اند.

 BNPL سیســتم  از  اســتفاده کنندگان  از  درصــد   ٥٨

ایــن  از  اســتفاده  بــرای  اولیه شــان  دلیــل  گفتنــد 

سیستم  زمان طولانی تر برای پرداخت بوده است.

٥٩ درصــد از آن هایــی کــه در ایــن ســال وضــع اقتصــادی 

اســتفاده   BNPL سیســتم  از  کرده انــد  پیــدا  بــدتری 

ایــن تنهــا شــیوه قابــل اســتفاده  کرده انــد، چــرا کــه 

مالی در اختیارشان بوده است. 

ــنی  ــن گروه س ــتم: بزرگ تری ــن سیس ــتفاده از ای ــن اس س

کــه از ایــن سیســتم اســتفاده کرده انــد درطبقــه ســنی 

اخــتلاف  این کــه  بــدون  بوده انــد،  ســال  تــا٣٤   ٢٥

جنسیتی اهمیتی در این زمینه داشته باشد.

مصرف کنندگان

٣٧٪

٥٨٪

٥٩٪

٣٤-٢٥
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with BNPL without BNPL

آمـــار کلیـــدی

بهره وری پولی خرده فروشان 

 BNPL از  کــه  تجــاری  ســایت  از  بازدیــد  در  افزایــش  درصــد   ٢
استفاده کرده اند.

ــن  ــه ای ــاری ک ــرای تج ــد ب ــش بازدی ــد کاه ــی ١١ درص منف

راه حل مالی را ارائه نکرده اند.

ــک  ــارت الکترونی ــه ای در تج ــایت حرف ــه ٢٩١ س ــته ب ــتند) وابس ــی کالا هس ــه فیزیک ــرای ارائ ــی ب ــد جای ــه فاق ــی ک ــان ( آن های خرده فروش

هستند، از مد و زیبایی و آرایش تا مصرف کنندگان کالاهای الکترونیک، جواهرات و کالاهای لوکس و مجموعه باغ و خانه.

٢٦/٧ درصــد ســایت های BNPL بزرگ تریــن تاثــیر را روی مجموعــه کالاهــای الکترونیــک مصرفــی 

داشــته اســت؛ یعنــی ٢٦/٧ درصــد از مشــتریانی کــه از ایــن ســایت اســتفاده می کننــد، اعلام کرده انــد 

که آن ها این محصولات را را بدون بهره مندی از این گزینه خریده اند.
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ز چشــــم انـــــدا
ر بــــــــــازا

BNPL دقیقا آن چه که اسمش هست را عمل نمی کند:

ایــن سیســتم بــرای مشــتریان ایــن شــانس را فراهــم کــرده کــه یــک محصــول را به صــورت 

آنلایــن بخرنــد و بعــدا پولــش را بپردازنــد. ارائــه تســهیلات مالــی چیــز جدیــدی نیســت هــر 

چنــد کــه ایــن سیســتم بــا دیگــر گزینه هــای تســهیلات مالــی فرق دارد چراکــه اکثــر کســانی 

کــه آن را ارائــه می کننــد بهــره ای دریافــت نمی کننــد. ایــن در حالــی اســت کــه بیش تــر ارائــه

 کننــدگان آنلایــن ایــن سیســتم جاافتاده انــد، ماننــد paypal کــه نمونــه  خــاص خــودش از 

را   BNPL را دارد. تمرکــز مــا روی آن هایی ســت کــه منحصــرا سیســتم   BNPL سیســتم 

دارنــد، ماننــدKlarna ,Afterpay . بــا ایــن داده هــا مــا توانســته ایم رشــد و تاثیــر BNPL را 

به عنوان راه حلی برای بازار دریابیم. 



47THE STATE OF ECOMMERCE

 

BNLP

Shopify

Google Pay

All other payments

3yr ago 2yr ago 1yr ago February 
2023

Ayden

Paypal

500M

400M

300M

200M

100M

0M

420.8M

338.3M 

236.8M

2020-01 to 
2020-12

2021-01 to 
2021-12

2022-01 to 
2022-12

ز  چشــــم انـــدا
ر بـــــــــازا

چشم اندازبازار

حجــم بــازار در ســال ٢٠٢١ بــه مبلــغ ١٤١ میلیــارد دلار ارزیابــی شــد و پیش بینــی می شــود کــه تــا ســال ٢٠٢٦ ایــن حجــم بــه ٥٩٦/٧ 

میلیارد دلار (طبق تخمینی که سایت ارزیابی اطلاعات جهانی داشته است) برسد.  

 

طبــق داده هــای مربــوط بــه ســایتsimilarweb  مــا شــاهد افزایــش ســهم ترافیــک بــرای ســایت هایی هســتیم کــه در چشــم انداز 

پرداختی سه سال گذشته سیستم BNPL را ارائه کرده اند.

سهم ترافیک از ١٠٠ درصد 

پرداختی برای سایت هایی که 

این گزينه پرداختی را داشته

 اند. به تدريج از سه سال قبل 

این شیوه تا فوريه ٢٠٢٣ بیش

 تر گسترش پیدا کرده است. 

ترافیک موبایل و کامپیوتر 

برای چهارده تا از بزرگ ترين 

BNPL سایت هایی
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Zip - All devices
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رشــد کاربــران فعــال ماهانــه (بــه ١١٫٢ میلیــون در مــاه) بــرای شــش اپلیکیشــن برتــر BNPL بــا 

سیستم عامل Android و iOS، ٢٠٢٢ در مقابل ٢٠٢١

در تحقیــق و جســتجوی ســایت similarweb میــزان ٣٧ درصــد از پاســخ دهندگان (بــر مبنــای کشــور 

ــه  ــد ک ــت کنی ــه ٢٠٢٣ (دق ــی از ژانوی ــته یعن ــاه گذش ــد در ١٢ م ــن آوری BNPL و ٢٧ درص ــکا) از ف آمری

این تحقیق در این سایت موجود است).

ــده  ــالات متح ــود در ای ــف BNPL موج ــدگان مختل ــه دهن ــن ارائ ــاد بی ــال زی ــه احتم ــه ب ــی ک در حال

همپوشــانی اســتفاده وجــود دارد، واضــح اســت کــه آنهــا در حــال تبدیــل شــدن بــه یــک روش 

محبــوب بــرای مشــتریان بــرای پرداخــت هزینــه خریــد خــود بــه صــورت آنلایــن و در فروشــگاه 

و   Klarna، Affirm، Afterpay، Sezzle، Zip بــرای  ماهانــه  فعــال  کاربــران  مجمــوع  هســتند. 

ژانویــه ٢٠٢٢  تــا  میلیــون   ١١٫٢ بــه  فوريــه ٢٠٢١  در  میلیــون   ٥٫٧ از  درصــد   ٢٠٠ از  بیــش   PerPay
افزایش یافت.

و   Klarna، affirm، afterpay، sizzle، zip نام هــای  بــه   BNPL فــن آوری  دارای  بزرگ  بازیــگر   ٦

prepay هســتند کــه عامــل و بازیگــر afterpay یــک عامــل اصلــی بــرای بــازار آمریــکا اســت، هــر چنــد 

کــه ایــن موقعیــت بــه شــکل فزاینــده ای بــه چالــش کشــیده شــده کــه  شــرکت ســوئدی کلارنــا کــه 

مقرش در سانفرانسیسکو است، این امر را تایید کرده است.

بازيگران 
اصلی 

رشد 
ز  استفاده ا

اپلیکیشن

استفاده کنندگان انحصاری از 

فن آوری BNPL در سیستم 

اندروید و آی او اس که در این 

جدول آمار مربوط به فوريه 

٢٠٢١ تا ژانویه ٢٠٢٢ ارائه شده 

است.
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تحلیل وبرداشت هایی 
ازمصرف کنندگــان کالا

مصرف کننــدگان رفتــار مشــابه ای در همــه اقســام BNPL ندارنــد و اطلاعــات مــا 
اختلافات کلیدی بین آن ها را برجسته می کند. 

توانایی هــای مــا در قــدرت و ارزیابــی اجــازه می دهــد کــه نمونــه ای به عنــوان نمــاد از ٢٥٠٩ 

مشــتری آمریکایــی در ژانویــه ٢٠٢٣ ارزیابــی داشــته باشــیم. همچنیــن می توانیــم رفتــار آنلایــن 

ــن آوری BNPL را  ــتفاده از ف ــوص اس ــی در خص ــخ های اعلام ــن پاس ــه ای بی ــای نقط و فاصله ه

بــا واقعیــت تحلیــل کنیــم. در ایــن بخــش جدیــد شــما درخواهیــد یافــت کــه چطــور گروه ســنی 

و جنســیت عوامــل اختلاف زایــی هســتند و این کــه مشــتریان فــن آوری BNPL در چــه ســطحی 

از آن برای خرید های شان استفاده کنند، تاثیر دارد.
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17%

40%

28%

10%

4%

18-24 yo 25-34 yo 35-44 yo 45-54 yo 55+ yo

 

دريافت ها و تفسیرهای 
مربــــوط بـــه مشتــــــــری

جمعیت شناسی 

جمعیتــی  تقســیم بندی 
ــاه  ــر م ــه ه ــانی ک ــرای کس ب

فعال هستند 

از کاربــران فــن ۴۰ درصــد 
طبقــه  بــه   BNPL  آوری 
ســال   ۳۴ تــا   ۲۳ ســنی 

تعلق دارد

نــرم از  اســتفاده کنندگان 
 افزارهــای اندرویــد و آی او اس 

در آمریکا سال ٢٠٢٢ 

مردان زنان

افزایــش فرصت هــا در مجموعــه همــه جمعیت شناســی ها وجــود دارد، امــا به ویــژه بــا تقویــت 

بخش power spend مربوط به نسل Z و افزودن گزینه فن آوری جدید بیش تر می شود.
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VS

Quicker Simpler Cheaper Longer to 
pay

Try  
before 

pay

Only 

option

Other 
reason

53.1%

16.1%

21.1%

28.4%

21.2%

31.9%

1.9%

نگیزه هـــــــــــای

مصرف کنندگان 

ــنتی  ــی س ــای مال ــورد گزینه ه ــت در م ــی و مطلوبی ــاد راحت ــد نم ــر می توان ــاده تر و ارزان ت ــر، س سريع ت
باشــد. اکــثر وب ســایت هایی کــه ایــن فــن آوری را ارائــه می کننــد، بهــره روی آن را اضافــه نمی کننــد و 

ــه در  ــدی ک ــود. فراین ــام ش ــر تم ــا ارزان ت ــه خرید ه ــوند ک ــث می ش ــک باع ــکل اتوماتی ــه ش ــولا ب معم

ایــن نرم افــزار بــرای فــن آوری BNPL ســاده تر از ارائــه تســهیلات مالــی ســنتی اســت کــه ٣١/٩ درصــد از 

پاسخ دهندگان می گویند که این گزینه تنها امکان مالی بود که برای شان فعال بود.

نرم افزارهــای BNPL به طــور ذهنــی بــرای مصرف کننــدگان شــکل گرفتــه و آن هــا تجربیــات کاربری 

عالــی در ایــن زمینــه دارنــد و کاربردشــان بــرای آن هــا سریــع و آســان اســت کــه هــم در انگیــزه آن هــا و 

هم در شکل تکرار در استفاده از آن انعکاس می یابد.

ــه  ــن ک ــن ای ــا گفت ــخ دهندگان ب ــد از پاس ــه ٢١/٢ درص ــت ک ــم اس ــان مه ــرای خرده فروش ــه ب ــن نکت ای

دلیــل اولیــه بــرای به کاربــردن فــن آوری BNPL ایــن اســت کــه قبــل از پرداخــت اقــدام می کنــد، ایــن 

ــه  ــه ب ــال دارد ک ــا احتم ــت، ام ــداول اس ــج و مت ــی رای ــد و زیبای ــه م ــوط ب ــای مرب ــژه در فضاه امر به وی

هــم  مصرفــی  الکترونیــک  وســایل  و  جواهــرات  و  لوکــس  لــوازم  همچــون  مجموعه هــا  دیگــر 

گسترش یابد.

٢٦ درصــداز گروه ســنی ١٨ تــا ٢٤ ســال دلیــل خــود را بــرای اســتفاده 

BNPL  تلاش قبــل از خريــد عنــوان کرده انــد کــه در مقابــل متوســط 

ــد  ــار می توان ــن رفت ــت. ای ــنی اس ــای س ــر گروه ه ــرای دیگ ــد ب ١٦ درص

برای خرده فروشان هزینه زیادی دربرداشته باشد.

ــد  ــتفاده می کنن ــن آوری BNPL اس ــه از ف ــی ک ٣٥ درصــد از خانم های

تنهــا گزینــه مالی شــان همیــن فــن آوری بــوده اســت و جایگزیــن 

پرداختــی دیــگری نداشــته اند، در مقابــل فقــط ٢٨ درصــد از کاربــران 

این فن آوری آقایان بوده اند.
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تفسیرتخصصی 

همان گونه که افرادی هستند که از این فن آوری فقط به این خاطر استفاده می کنند که گزينه دیگری ندارند، اکثريت 
نیازی به استفاده از آن ندارند. بزرگ ترين دلیلش آن است که پرداخت طول می کشد، یعنی پرداخت های وسیع و ما 
شاهد این هستیم که مردم نه تنها از آن در مورد مد استفاده می کنند، بلکه در خريد و فروش های روزمره در مارکت

 پلیس هایی همچون target ,Walmart  و Doordash هم بهره می برند.

اطلاعات شباهت های رفتاری نشان می دهد که آن هایی که در خريد آنلاین فعال هستند و روی مد هستند به استفاده 
از فن آوری BNPL بیش از سایر موارد تکیه می کنند و لذا به دست آوردن این مخاطب فعال و همراه برای کار تجارت 
فرصت مغتنمی است. درک روند توزيع جمعیتی مخاطبان کمک می کند که کارهای تجاری حقیقتا بر اساس مشتری

 مداری باشد، همان گونه که گروه های مختلف سنی در علایق خريد و فروش باهم تفاوت دارند در محصولات مربوط به 
چرخه زندگی هم باهم فرق می کنند.

اطلاعات دريافتی از یک کاربر حقیقی 

سن:

   ٢٦ 

جنس:

 مرد      

موقعیت : 

نیویورک آمريکا       

شغل:

شريک سرمایه گذاری 

ــه از آن  ــم ک ــم گرفت ــدا تصمی ــردم، ابت ــن آوری BNPL ک ــتفاده از ف ــه اس ــال ٢٠٢١ شروع ب ــن در س "م

 BNPL ــردم ــر ک ــدا فک ــم بع ــتفاده کن ــد اس ــایت های م ــی وبس ــی در برخ ــه پرداخت ــک گزین ــرای ی ب

گزینــه خوبــی اســت کــه در بقیــه پرداخت هــا هــم از آن اســتفاده کنــم، بــدون این کــه علاقــه ای بــه 

ــاری  ــک کارت اعتب ــته از ی ــن در گذش ــه ای ــبیه ب ــای ش ــرای خرید ه ــولا ب ــن معم ــم. م ــته باش آن داش

اســتفاده می کــردم، امــا فــن آوری BNPL ارزان تــر درمی آیــد و این طــوری می توانیــد امتیــاز اعتبــاری 

خــود ایجــاد کنیــد. بنابرایــن بــرای مــن مطلوب تــر شــد. مــن از ســایت Klarna  اســتفاده می کنــم و 

معمــولا از ســایت های آدیــداس و فارفــچ خریــد دارم هــر چنــد کــه مــن می توانســتم یک جــا 

پرداخت کنم، اما شروع به استفاده از  این فن آوری برای خرید وسایل کاربردی خانه کردم. "
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US, app, February 2021 
- January 2022

Consumer Usage and Purchases
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نمودار کابرانی که ماهیانه 

منحصرا از اپلیکیشن BNPL در 

اندروید و آی او اس استفاده 

می کنند. 

ازطبقه سنی ٢٥ تا ٣٤ ساله وسائل مد وپوشاک

٧٢ درصــد از ایــن طبقــه از BNPL بــرای خریــد پوشــاک در 
ــه  ــم ک ــا فهمیده ای ــد، م ــتفاده کرده ان ــته اس ــاه گذش ١٢ م
ــای  ــد لباس ه ــرای خری ــن آوری ب ــن ف ــنی از ای ــن گروه س ای
ورزشــی (٢٨ درصــد) بیش تــر از دیگــر گروه هــای ســنی (٢٢ 

درصد) در مراجعه به ورزشگاه استفاده کرده اند. 

مــد  وســایل  درخريــد  ســاله    ٤٤ تــا   ٣٥ ازنســل 
وپوشاک

بیــش از ٣٥ درصــد از نســل بیــن ٣٥ تــا ٤٤ ســاله کــه خریــد 
مــاه   ١٢ طــی  داده انــد  انجــام  پوشــاک  و  مــد  وســایل 
کار  محــل  لبــاس  بــرای   BNPL فــن آوری  از  گذشــته 

استفاده کرده اند.  

خانــه  وســایل  درخريــد  ســاله  تــا٣٥   ٢٥ ازنســل 
استفاده کرده اند 

 BNPL ٤٨ درصــد از نســل ٢٥ تــا ٣٥ ســاله از ایــن فــن آوری
ــرده ــتفاده ک ــنزل اس ــه م ــوط ب ــای مرب ــد ابزاره ــرای خری ب

 انــد چراکــه آن هــا بیــش از هــر گروه ســنی دیــگری بــه 
خانه اول خود نقل مکان کرده اند.

GenZ / ازکنسول های بازی

مصرفــی   وســایل   z نســل  خریــداران  از  درصــد   ٦٢
کنســول خریــد  بــرای   BNPL فــن آوری  از  الکترونیکــی  

 های بازی استفاده کرده اند. 

اســتفاده در طــول فصــل تعطــیلات بــه اوج خــود رســید، امــا در طــول ســال ٢٠٢٢ کمتــر از ســال 

٢٠٢١ بود که دلیل آن کاهش هزینه مصرف کننده در چند ماه گذشته بود.



54THE STATE OF ECOMMERCE

ر روی  تـــاثیــ
ر بــــــــــازا

ــای  ــه خريده ــان هزين ــول زم ــا در ط ــد ت ــک می کن ــدگان کم ــه مصرف کنن ــن آوری BNPL ب ف
خــود را در طــول زمــان طولانــی تر بپردازنــد بلکــه ایــن فــن آوری می توانــد ابــزار انتقالــی محکــم 

و قوی برای بازرگانان باشد.

ــه  ــایل هم ــه وس ــت ک ــرای آن اس ــوب ب ــی خ ــیله خیل ــک وس ــن آوری BNPL ی ــه ف ــی ک در حال
مجموعه هــا از قبیــل وســایل آرایشــی و زيبایــی را بــا نرخ هــای پاییــن تری داشــته باشــیم 
اطلاعــات مــا مغایرت هــای فراوانــی را کــه در بازدید هــای اینترنتــی بــه ایــن فــن آوری روی 
آورده انــد در چندیــن مجموعــه کالا را نشــان داده انــد. بــا تاکیــد بــر این کــه درآمدهــای اضافــی 
بالقــوه ضروری بــرای خرده فروشــانی اســت کــه گزينــه پرداختــی بیــش تری را جهــت مشــتری

 هایی که به لحاظ اقتصادی در نقطه فروش سرگردان هستند، در نظر نمی گیرند.
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Beauty & Cosmetics

Consumer Electronics

Fashion & Apparel

Home & Garden

Jewelry & Luxury

ر ر بـــازا تاثیــ

ر فن اندازه گیری تاثی
ر  آوری BNPL بر بازا

ز فن بازرگانانی که ا
 BNPL آوری 

مشتريان بیش تری را 
به سمت خود می

 کشانند.

ر  ر نظ فاصله را د
داشته باش: هزينه 

نداشتن فن آوری 
 BNPL

ســایت similarweb ٢٩١ تاجــر در چندیــن مجموعــه کالاهــای مصرفــی را زیــر نظــر گرفتــه و ارزیابــی 

کــرد، وســایل آرایشــی و زیبایــی، ابزارهــای مصرفــی الکترونیکــی، مــد و پوشــاک، خانــه و بــاغ، 

جواهــرات و وســایل لوکــس. بــا توجــه بــه میــزان بازدید هایــی کــه از ســایت های دیــگر بــه ایــن فــن

 آوری تغیــیر پیــدا کــرده اســت و میــزان تغیــیر بــرای بازرگانــان، اســتفاده از ایــن فــن آوری را بعــدا در 

بررسی های خود برای آن هایی که این فن آوری را ندارند، پیشنهاد داده است.

ســال ٢٠٢٢ ســالی نبــود کــه خرده فروشــان آنلایــن انتظــار داشــته یــا بــه آن نیــاز داشــته اند، شــرایط 

بــازار بســیار ســخت بــود و در سراســر جهــان هزینــه پــول بــرای خریــد رو بــه نزول رفــت. امــا بهرحــال 

ــی ــه م ــن آوری BNPL را ارائ ــه ف ــی ک ــان آمریکای ــه بازرگان ــرد ک ــکار ک ــه را آش ــن نکت ــا ای ــه م مطالع

 دادنــد راه حل هایــی داشــتند کــه حــد متوســط بهــتری در بازدید هایــی کــه بــه ایــن فــن آوری روی 

آورده بودنــد، مشــاهده شــد کــه ایــن عملکــرد مثبــت ٢ درصــد افزایــش نســبت بــه آن هایــی کــه 

ایــن فــن آوری را نداشــتند (آن هــا منفــی ١١ درصــد نزول داشــتند) ایــن فاصلــه در برخــی صنایــع 

خاص بارزتر بود. 

بازدیدهــا در مــورد فروش کامپیــوتر بــرای خرده فروشــانی کــه بــدون ایــن فــن آوری بودنــد (ســال ٢٠٢١ در 

مقایسه با سال ٢٠٢٢) تغییر کرد.

بازدیدهــا در مــورد دســکتاپ هایی کــه ایــن تغیــیر بازدیــد بــرای خرده فروشــانی کــه از ایــن فــن آوری 

استفاده کردند (مقایسه سال ٢٠٢١ با ٢٠٢٢)

نمودارهای مقایسه ای وسایل آرایشی و زیبایی، تجهیزات مصرفی الکترونیکی، وسایل مربوط به مد و پوشاک، وسایل مربوط به خانه و باغ، وسایل لوکس و جواهرات
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Merchants 

convert more 
customers

ــن آوری  ــه ف ــی ک ــه بازرگانان ــتیم ک ــاهد آن هس ــا ش ــده م ــز ش ــای آنالی ــن مجموعه ه ــه ای ــرای هم ب

BNPL را نداشــتند عملکــرد ضعیــف تری نســبت بــه آن هایــی کــه راه حل هــای پرداختــی را ارائــه مــی

 کردنــد، داشــتند. در درون ایــن تــورم بــالا و مشــتری های کــم، هزینــه اجــرای هــر کــدام از ایــن 

تغییرات، مهم به  شمار می آید. 

بــه طــور متوســط، بازرگانــان دارای BNPL شــاهد افزایــش ٠٫٥ درصــدی در نرخ تبدیــل و افزایــش ٢ 

ــل و -١١  ــدی نرخ تبدی ــش ٠٫٢ درص ــل کاه ــد، در مقاب ــده بودن ــل ش ــای تبدی ــدی در بازدیده درص

درصدی در بازدیدهای تبدیل شده برای کسانی که این فناوری را نداشتند.

تفسیرتخصصی 

"تحلیل ترافیک و بازدید هایی که در مجموعه بازار تغییر کرده اند به ما یک دیدگاه روشن در 

مورد معیارهای وبسایت ها می دهد. این معیارها است که ما را در هر تجزيه و تحلیل تجاری 

راهنمایی می کند، مخصوصا در دنیای پس از کووید که هر دو چشم انداز کلی اقتصادی و 

آنلاین با تغییرات و چالش های مهمی روبرو هستند. علاوه بر این نظارتی که فن آوری ها و 

رقبای موفق شما از آن ها استفاده می کنند به طور خاص می تواند برای تشخیص و شناسایی 

اندازه فرصت های بهینه سازی مفید باشد."

شناخت دقیق 
کالاهای  مد و 

پوشاک 

شناخت دقیق 
لوازم لوکس و 

جواهرات

مصرفــی  وســایل  مــی آورد  به دســت   BNPL فــن آوری  از  را  رشــد  بزرگ تریــن  کــه  مجموعــه ای 

ــن  ــگری ای ــوی دی ــر ق ــم. اجراگ ــنگری کرده ای ــش تر روش ــورد آن بی ــا در م ــه م ــت ک ــی اس الکترونیک

ــی در  ــا افزایش ــت، ام ــده اس ــراه ش ــی هم ــی کاهش ــد کل ــا رون ــه ب ــت ک ــاک اس ــد و پوش ــه م مجموع

بازدیدهــای وجــود داشــته اســت (مثبــت ٥ درصــد در مقابــل آن هایــی کــه ایــن فــن آوری را نداشــته

 انــد و رشدشــان مثبــت ١ درصــد بــوده اســت). از تحقیــق و جســتجوی در داده هــا بــرای کاربــران فــن

پوشــاک  و  مــد  درسیاســت های  آن  از  پاســخ دهندگان  از  درصــد   ٤٧ کــه  هســتیم   BNPL  آوری 

استفاده می کنند.

در مــورد اکثــر اقلام پرهزینــه شــاهد یــک رونــد کلــی در اتخــاذ فــن آوری BNPL هســتیم، کالاهــای 

الکترونیکــی مصرفــی یکــی از ایــن مجموعه هــا بــوده و لــوازم لوکــس و جواهــرات مجموعــه 

ــد،  ــال نبوده ان ــا فع ــش در آن ه ــن بخ ــن آوری در ای ــن ف ــه ای ــایت هایی ک ــتند. س ــگری از آن هس دی

کاهــش عمیــق ١٩ درصــدی در بازدیدهــا دارنــد. بــا وجــود این کــه ســایت هایی کــه از ایــن فــن آوری 

استفاده کرده اند، فقط کاهش ٥/٥ درصدی داشته اند.

ــا  ــی ب ــن آوری روی اقلام ــن ف ــر ای ــاهد تاثی ــایت ها ش ــی س ــل و جایگزین ــک و تبدی ــل ترافی ــا تحلی ب

 Brilliantearthو  jomashop.comــد ــی مانن ــایت های جواهرات ــتیم؛ س ــر هس ــای بزرگ ت اتیکت ه

com.  و Davidyurman.com  کــه قیمــت حلقه هــای نامــزدی را بیــن ٥٠٠  تــا ١٥٠٠ دلار تعییــن 

کرده انــد، ایــن فــن آوری را در کنــار گزینه هــای ســنتی مالــی ارائــه می کننــد. بازدید هــای آن هــا 

سربــه فلــک کشــیده و بــه ترتیــب تــا ٩٠ درصــد و ٢٧ درصــد و ٢٢ درصــد رشــد کــرده اســت، در مقابــل 

کاهــش متوســط در محصــولات خرده فروشــی لــوازم لوکــس و جواهــرات کاهــش منفــی ١٠ 

درصدی بازدید در مجموعه رقابتی داشته اند.
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شناخت دقیق لوازم 
مصرفی الکترونیکی

خرده فروشــی های لــوازم مصرفــی الکترونیکــی مهم تریــن امتیازشــان ارائــه راهــکار فــن آوری 

BNPL بوده است.

خرده فروشــانی کــه از ایــن فــن آوری اســتفاده کرده انــد شــاهد کاهــش بازدیــد کامپیوترهــای 

خــود در حــد منفــی ٦ درصــد بوده انــد در حالــی کــه خرده فروشــان بــدون اســتفاده از ایــن فــن

 آوری بازدیدشان کاهش بیش از ١٧ درصدی پیدا کرده است.

٢٦/٧ درصــد از مصرف کننــدگان کالا کــه از فــن آوری BNPL بــرای لــوازم الکترونیکــی مصرفــی 

اســتفاده کرده اند، قــادر نبوده انــد بــدون ایــن گزینــه مالــی خریــد خــود را انجــام دهنــد و ایــن 

نشــان می دهــد کــه ظرفیــت کاهشــی بیــش تری هــم در مــورد تقاضــای ایــن مجموعــه وجــود 

داشته است.

تفسیر تخصصی 

 "افزایش استفاده از این فن آوری برای لوازم مصرفی الکترونیکی همچنان ادامه دارد. به شکل 

سنتی خرده فروشان این شیوه پرداخت را برای لوازم مربوط به مد و لوازم زيبایی یا دیگر وسایل 

کوچک داشته اند، چیزهایی که دفعات خريد در آن ها بیش تر است. با رکود در پرداخت 

دستمزدها و رشد بحرانی هزينه های زندگی ما شاهد آن هستیم که خريداران آنلاین برای اقلام 

پر هزينه و یکبار خريد روبه این فن آوری آورده اند. ما همچنان شاهد آن هستیم که بیش تر 

مشتری ها گزينه اجاره لوازم الکترونیکی را به خريد آن ها ترجیح می دهند، پس چشم انداز 

فراروی این اقلام سخت و دشوار است و خرده فروشان لازم است که برای جلب مخاطب همیشه 

شیوه های پرداختی را در کنار ارائه کالاهای خود قرار دهند. "



58THE STATE OF ECOMMERCE

• 
 

 

•

 

 

•

 

 

 

از ٧٠ روز گذشــته (یعنــی اول نوامبــر٢٠٢٢ تــا ٢٠ فوریــه ٢٠٢٣) مــا داده هــای نظرســنجی را منعکــس کننــده رفتــار آنلایــن می بینیــم. 

ــود،  ــام می ش ــا انج ــات در مارکت پلیس ه ــه دفع ــه ب ــی ک ــرای خرید های ــن آوری BNPL ب ــاوب از ف ــتفاده متن ــاهد اس ــا ش ــن م همچنی

هستیم. مارکت پلیس ها مثل target وwalmart  البته استفاده از آن در سایت Doordash  هم بالا بود.

ر این کاربران را  چطو
هدف بگیريم

انتخاب ارائه دهنده 
BNPL مناسب برای 

خرده فروشان

در عین حــال کســانی کــه از فــن آوری BNPL بــه ایــن جهــت اســتفاده می کننــد کــه گزینــه دیــگری 

ندارنــد، اکثریــت آن هــا نیــازی بــه اســتفاده از آن ندارنــد. افــرادی کــه بــه شــکل فعــال و به صــورت 

آنلایــن خریــد می کننــد بیــش از دیگــران تمایــل بــه اســتفاده از فــن آوری BNPL دارنــد، بنابرایــن بــه

 دست گرفتن و در اختیار گرفتن این مخاطبان فعال و درگیر، فرصت تجاری است.

مــا شــاهد نوعــی نزدیکــی بیــن کاربــران فــن آوری BNPL بــا پلتفــرم تیــک تــاک هســتیم. «کلارنــا» 

ایــن کار را بــا تمرکــز خــود روی بازاریابــی تیــک تــاک وســعت بخشــیده اســت. تــوده زیــادی از مــردم از 

ایــن پلتفــرم بازدیــد کرده انــد. همچنیــن کلارنــا بســیار روی کمپین هــای تبلیغاتــی و برندهــای 

پیغام بر هزینه کرده است.

ســرمایه گذاران ســطح بــالا در ایــن فــن آوری طراحــی خدمات شــان را به گونــه ای انجــام داده انــد کــه 

ــیاری از  ــتفاده بس ــش اس ــا افزای ــع ب ــد. در واق ــت باش ــگاهی راح ــن فروش ــت آنلای ــوع پرداخ ــرای ن ب

ــرای  ــت ب ــیوه های پرداخ ــه ش ــد چراک ــه می کنن ــر عرض ــن آوری را بیش ت ــن ف ــون ای ــان اکن خرده فروش

افزایش نرخ تبدیل است.

 وقتــی کــه مجموعــه فروشــگاهی ایــن فــن آوری را انتخــاب می کنــد یــا بــرای همراهــان خــود برمــی

 گزیننــد فاصلــه خیلــی زیــادی بیــن آن هــا و ایــن ســطح وجــود نــدارد هرچنــد کــه اختلافــات اندکــی 

بیــن اســتفاده کنندگان ایــن ارائه دهنــدگان، بــه لحــاظ جمعیت شناســی و علائــق وجــود دارد کــه 

باید کاملا مدنظر واقع شوند.

ــه  ــد ک ــل ١٢ درص ــد در مقاب ــی ١٦ درص ــال دارد یعن ــالای ٤٥ س ــران ب ــش تری از کارب ــهم بی ــایتAffirm  س س

متوســط بــرای ایــن طبقــه ســنی اســت. در میــان ٢٠ وب ســایتی کــه در رده بنــدی ســایت ها بــه لحــاظ بازدیــد 

ــی  ــای مصرف ــان کالاه ــه خرده فروش ــوط ب ــایت های مرب ــا س ــا از آن ه ــد، ٥ ت ــرار گرفته ان ــن رده ق در بالاتری

الکترونیکی هستند که برای این مجموعه یک گزینه همراه ترجیحی ایجاد می کند.

کاربــران ســایتAfterpay  در میــان وب سایت هایی ســت کــه بیش تریــن بازدیــد را داشــته اند، از همــه 

ــه  ــاله ک ــا ٣٤ س ــن ٢٥ ت ــدگان زن بی ــت. مصرف کنن ــد اس ــاس م ــان اجن ــه خرده فروش ــوط ب ــوم تر مرب مرس

نمــاد ١٫٥ درصــدی از پایــه کاربری هســتند و بیــش از همــه احتمــال مــی رود کــه بــرای لــوازم مــد و زیبایــی بــه 

لحاظ جمعیت شناسی از این فن آوری استفاده کنند.

ــل  ــم تداخ ــه آن باه ــوط ب ــایت مرب ــه ٢٠ س ــد ک ــر می کن ــت تغیی ــن وضعی ــه ای ــتقیما ب ــش klarma مس بخ

دارنــد و نشــان می دهــد کــه ایــن مجموعــه ارائــه دهنــده در تلاش اســت تــا هــر مجموعــه خرده فروشــی را 

بــا حداکثــر آشــفتگی درهــم بشــکند. ٧ تــا از مارکت پلیس هــا و ٣ خــرده فروش وســایل مــد و زیبایــی و ٢ 

فروشــنده تجهیــزات الکترونیــک و زیبایــی و یکــی از فروشــندگان وســایل خانــه و بــاغ و خرده فروشــی

 های مواد غذایی 
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آینــــده 

بــا حجــم و انــدازه ای کــه بــازار فــن آوری BNPL رو بــه جلــو مــی رود و تــا 

ســال ٢٠٢٦ بــه ٥٠٠ میلیــارد دلار می رســد، انتخــاب ایــن گزينــه و شــیوع 

این فن آوری با نقطه اشباع خود فاصله دارد.

ــه ای در  ــاهد فاصل ــداران ش ــات خری ــل اقدام ــه و تحلی ــبلا از تجزی ــا ق م

ــن ــدون ف ــا و ب ــایت هایی ب ــمت وب س ــه س ــه ب ــم ک ــی بودی بازدید های

 آوری BNPL رفته انــد. مــا شــاهد ایــن گــواه هســتیم کــه رشــد ایــن فــن

 آوری چقــدر روی ســایر بخش هایــی کــه نقطه هــای قیمتــی ســطح 

بالایی دارند، مثل بخش سفر تاثیر داشته است.

در عین حــال کــه بــه نظــر می آیــد همــه ســایت های تجــارت الکترونیــک 

ــه  ــت ک ــه آن اس ــا عاقلان ــرد، ام ــده بگی ــن آوری را نادی ــن ف ــد ای نمی توان

رفتــار و برخــورد مــا تــوام بــا احتیــاط باشــد. چراکــه هنــوز ایــن فــن آوری 

یــک گزینــه مالــی فاقــد نظــم اســت. در حالــی کــه اکثــر کاربــران ایــن فن

ــن  ــتفاده از ای ــرای اس ــان ب ــل اصلی ش ــه دلی ــته اند ک ــوان داش  آوری عن

فــن آوری آن بــوده کــه ایــن گزینــه همــه سریع تــر اســت و هــم ســاده تر 

ــی از  ــات ناش ــت. اطلاع ــترس اس ــل دس ــا قاب ــرای آن ه ــم ارزان تر و ب و ه

تحقیــق و بررســی ها نشــان می دهــد کــه تغییــرات اخیــر در کاربــردش 

ایجــاد شــده اســت و ١٩ درصــد از پاســخ دهندگان عنــوان کرده انــد کــه 

در دو مــاه اخــیر بــرای خریــد مایحتــاج غذایــی خــود از ایــن فــن آوری 

اســتفاده کرده انــد و اســتفاده از آن بــرای تامیــن مالــی هــر خریــد رونــد 

ــت. در  ــده گرف ــد آن را نادی ــه نبای ــت ک ــرده اس ــدا ک ــده ای پی ــران کنن نگ

ــه  ــای این ک ــه ج ــه ب ــود ک ــه می ش ــت خلاص ــن واقعی ــه ای ــرا ب ــع اکث واق

کل مبلــغ را از قبــل پرداخــت کنیــد، مشــکل مالــی را در طــول زمــان حــل 

کننــد. درســت مثــل کارت هــای اعتبــاری کــه وام هــای کوتــاه مــدت 

بدون هیچ گونه سود و دردسر کاغذبازی داشت. 

در چشــم انداز اقتصــادی مرکزیــت شــهری و جمعیتــی فزاینــده، آگهــی 

کــردن و توجــه دادن در مــورد امــکان اقتصــادی BNPL احتمــالا بــرای 

ایــن اســت کــه افــراد را در بازارهــای مالــی ســنتی حفــظ کننــد. بانک هــا 

ــته و  ــب نشس ــه عق ــد ک ــالا نمی خواهن ــادی احتم ــات اقتص و موسس

اجــازه دهنــد کــه بــدون هیــچ چالشــی دیگــران اوضــاع مالــی را در 

ــه  ــکل گرفت ــن آوری ش ــن ف ــه ای ــه این ک ــته ب ــه بس ــد. البت ــت بگیرن دس

باشــد، احتمــال آن اســت کــه نــوع نرم افــزار آن بــه گونــه ای تنظیــم 

شده که چندان آماده و در دسترس همه افراد نیست. 

می توانــد  خرده فروشــان  بــرای  کــه  شــده  ثابــت  چنــد  هــر  علاوه  بــه 

مفیــد باشــد، امــا ارزشــش را دارد کــه در مــورد آینــده شــرکت هایی کــه 

ایــن فــن آوری را ارائــه می کننــد، خــوب تحقیــق شــود و بــا افزایــش نرخ 

ــرای  ســود کســب و کارهایــی کــه از ایــن فــن آوری اســتفاده می کننــد ب

ــل کار  ــای مح ــش درآمده ــه کاه ــور ب ــده مجب ــای فزاین ــران هزینه ه جب

ــرف  ــه مص ــی ب ــوع وام ده ــن ن ــا ای ــه آی ــم ک ــوال را داری ــن س ــا ای ــد. م ش

کننــدگان بــرای همیشــه رایــگان باقــی می مانــد؟ مگــر این کــه فنــاوری 

ارائه دهنــدگان توســط مؤسســات مالــی بزرگ تری خریــداری و ادغــام 

شــود کــه می توانند این خدمات را به مشــتریان خود ارائه دهند.

در عین حــال کــه نــوع تنظیــم ایــن فــن آوری در گذشــته می توانســت 

خــطر و ریســکی بــرای آن بــه شــمار بیایــد کــه امرزه وجــود نــدارد، در 

عین حــال بــرای خریــداران محتاط تــر گزینــه مالــی جــذاب تری را ایجــاد 

می کنــد. پذیــرش Genx و Boomers بــه ایــن دلیــل نیســت کــه شــکل 

تنظیــم امــور مالــی نســل جــوان می توانــد موجــب فراگــیری و تاثیــر 

ایــن گروه هــای ســنی در دراز  بــرای  را  مثبتــی در جــذب و پذیــرش آن 

ایجاد کند. مدت 

خــطر ریســک دیگــر افزایــش عادت هــای مصرفــی نســل ضــد اســت. در 

بــرای خریــد   ایــن گروه  نظرســنجی مــا، مشــخص شــده دلیــل تلاش 

قبــل از پرداخــت و اســتفاده از BNPL در گروه کاربــران در طبقــه ســنی 

١٨ تــا ٢٤ (کــه ٢٦ درصــد از آن اســتفاده می کننــد در مقابــل ١٦ درصــد 

کــه حــد متوســط بــرای همــه گروه هــای ســنی اســت) همیــن زیــاد 

مصــرف کــردن اســت کــه ایــن نــوع عــادت بــرای خرده فروشــان هزینــه 

زیــادی ایجــاد می کنــد، هــر چنــد کــه بــه آثــار ایــن نــوع عــادات بــر محیــط 

زیســت توجه نکنیم.

خرده فروشــان  هــم  و  مشــتری ها  بــرای  هــم   BNPL مجمــوع  در 

جایــگاه خوبــی پیــدا کــرده اســت و خرید هــا را آســان کــرده اســت. هــر 

چنــد کــه چالش هایــی ممکــن اســت فــراروی آینــده آن باشــد، امــا ایــن 

هشــدارهای  و  دارد  پایــه  بر  کار  هســته  یــک  گذشــته  از  فــن آوری 

عمومــی فوق العــاده و صنایعــی بــه شــکل تطبیقــی مــاورای خــرده 

ــی  ــی ابتدای ــال خیل ــافرت مث ــش مس ــک (بخ ــارت الکترونی ــان تج فروش

آن اســت) مــا شــاهد ایــن هســتیم کــه فــن آوری روبــه رشــدی اســت کــه 

همچنان در اینجا باقی اســت. 
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