
 

  3از  1  کاربران یخصوص میبهبود حفاظت از حر ییدستورالعمل اجرا 

آوری، جمع دستورالعمل اجرایی بهبود حفاظت از حریم خصوصی کاربران و شیوه

 ها و سکوهای فضای مجازیپردازش و نگهداری اطلاعات کاربران در سامانه

 ها(ها و الزامات حفاظت از داده)بخش اول از سند سیاست

 کمیسیون عالی تنظیم مقررات فضای مجازی کشور 11/11/1011جلسه مورخ  ینهفتمومصوب یکصدوبیست
 

تنظیم عالی کمیسیون امهنآیین "-12-2-3"و  "-1-2-3" هایبند مصرّح در اختیاراتوظایف و براساس 

 مجازی شورای عالی فضای 22/22/1021ین جلسه مورخ هشتاد و یکم مصوب) مجازی کشور مقررات فضای

خصوصی کاربران و نیز الزام اشخاص حقوقی  حریمبا هدف کاهش بخشی از مخاطرات مرتبط با نقض و  (کشور

ساله ششم توسعه برنامه پنج( قانون 22های اجرایی موضوع ماده )کشور )دستگاه های اجراییغیردولتی و دستگاه

دازش آوری، پرهای جمع( به رعایت شرایط مرتبط با شیوهایران اسلامی جمهوریاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی 

 د:شومجازی، تکالیف اجرایی زیر ابلاغ می ها و سکوهای فضایهای کاربران در سامانهو نگهداری داده

 مدت اند حداکثر ظرفمجازی موظففضای ها و سکوهای سامانه دهندگان خدمات از طریقکلیه ارائه -1

 ماه( از تاریخ ابلاغ این دستورالعمل:2دو ماه )

های کاربران را آوری، پردازش و نگهداری دادهخصوصی مرتبط با جمعهای حفظ حریم سیاست -1-1

 صورت شفاف شامل موارد زیر اعلام و رضایت صریح آنان مبنی بر پذیرش شرایط را اخذ نمایند:به

کنند. در آوری میکاربران دریافت و یا جمع ای را و برای چه منظوری ازکدام اقلام داده -1-1-1

آوری، اقلام ضروری را از اقلام اختیاری تفکیک نموده این زمینه و در زمان دریافت و جمع

 و قابلیت انتخاب را برای کاربر در ارائه اطلاعات اختیاری فراهم کنند؛

و  صورت غیرمستقیمهیا ب مستقیم از کاربران و از دریافت آوری اعمشیوه دریافت و جمع -1-1-2

 کنند؛های در اختیار کاربران را مشخصاز طریق مشخصات تجهیزات و سامانه

ها را مشخص نموده و مجدداً رضایت صریح کاربران رسانی تغییر سیاستنحوه و ابزار اطلاع -1-1-3

 نمایند؛را اخذ و تغییرات لازم را اعمال 

 ماه( قبل از اعمال، به کاربران اعلام شود.  2ها باید حداقل دو ماه )هرگونه تغییر در شرایط و سیاست تبصره:
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 تناسبم و وکار کسب ادامه یا قانونی تکالیف انجام برای نیاز مورد اقلام درحد صرفاً باید هاداده -1-2

 گردیده اخذ وی صریح رضایت و اجازه و شده داده شرح کاربر برای" -1-1" بند در که اهدافی با

 شود؛ سازیذخیره و آوری، پردازشجمع است،

کاربری، تمام و قبیل حذف حساب های مرتبط ازدرصورت درخواست کاربران برای حذف داده -1-3

مشروط به عدم مغایرت با قوانین و )سکو  و های مرتبط با فعالیت آنان در سامانهیا بخشی از داده

 هایپذیرفته و داده بلافاصله انجام، (های اجراییها و تکالیف دستگاهموریتأمقررات کشور و م

( 662منظور رعایت مقررات قانونی ازجمله مقررات مواد )به ،برخطاز سامانه و سکوی  حذف شده

ستقر پشتیبان مداده  هایای( به پایگاهرایانه کیفری )دادرسی جرایمدادرسی ( قانون آیین622تا )

مقرر  فیلانجام تکا یو تنها برا ارتباطی عمومی منتقلهای در بخش غیربرخط و منفصل از شبکه

طور کامل امحاء هو پس از خاتمه مواعد قانونی یا قضایی، ب دشو ی یا پردازشنگهدار ،در قانون

 شود؛

شود، مین ایشاکه منجر به شناسایی هویت  کاربران های مربوط به هویت و اطلاعات شخصیداده -1-0

ای ههای مرتبط با سطوح و شیوهشود. دستورالعمل شده ذخیرهصرفاً باید به صورت رمزنگاری

وسط ، تکشور شده در اسناد مصوب شورای عالی فضای مجازیرمزنگاری براساس وظایف تعیین

 د؛شوهای مسئول ابلاغ میدستگاه

ین ابند یک رعایت مقررات م از عد خصوصی ناشی حریم قضایی نقض و حقوقی هایمسئولیت :1تبصره

 ؛است دهنده خدمت مربوطبرعهده ارائه دستورالعمل،

ماه( از تاریخ ابلاغ این مصوبه، مقررات 3ماه ) ند ظرف مدت سهاتمامی اشخاص مشمول مکلف :2تبصره

ره آوری، ذخیهایی که پیش از تصویب این مقررات جمعرا برای داده بند یک این دستورالعمل

عمل  "-3-1" کرده و درخصوص درخواست حذف، براساس بند اند، اعمالیا پردازش نموده

 نمایند.
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ا و همجوزها به سامانه استمرار ارائه خدمات یا تمدید ندامجوز موظفمراجع صدور گران بخشی یا تنظیم -2

ر نموده و د سکوهای موضوع این دستورالعمل را منوط به حصول اطمینان از رعایت این مقررات تعیین

 ؛آوردنداقدامات قانونی لازم را بعمل این صورت، غیر

 شرایط سازیپیاده ضمن ،مجازی فضای سکوهای و هااز طریق سامانه نداموظفخدمات  دهندگانارائه -3

 رازاح خدمات ارائه سازوکار شدن فراهم ازپس بند یک،براساس  شده تعیین در زمان دستورالعمل این

 ینونهمپنجاهوب مص معتبر هویت نظام بر مبتنی) «معتبر هویت بوم زیست» قابلیت براساس کاربران هویت

دن رسان حداقل به اهدف، بکشور احوال ( توسط سازمان ثبتکشور شورای عالی فضای مجازیجلسه 

های خود را با فرآیندهای مربوط منطبق هسامان ،ماه(1)ماه حداکثر پس از یک ،اطلاعات هویتیآوریجمع

 د؛نماین

ای نظارتی هبه دستگاه کشور بر حسن اجرای این مصوبه، توسط مرکز ملی فضای مجازی نظارت سازوکار -0

نظارت یا صدور مجوز و  داراجرایی، مراجع قانونی عهده هایشود. کلیه دستگاهمرتبط ابلاغ می

 نمایند. اریشوند، همکمی های نظارتی که در این خصوص تعیینند با دستگاهاگران بخشی، مکلفتنظیم

 

 


