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سرمقاله

مهارت فنی و خیلی پیچیــده‌ای نبود. اینترنت کم‌کم 
در همه خانه‌ها راه پیدا کرده بود. کامپیوتر شــخصی 
یا PC در حــال همه‌گیر شــدن بود؛ ســال‌هایی که هر 
خانواده‌ای برنامه داشــت یک کامپیوتر شــخصی به 
دیگر وســایل خانه خود اضافه کند. اولین کارکرد این 
PCها و کامپیوترهای شــخصی و خانگــی هم این بود 
که افــراد می‌توانســتند بــا کمک آنهــا به وب فارســی 
متصل شــوند و شــروع به خوانــدن و نوشــتن و دیدن 

نوشته‌های دیگران کنند.
دومیــن ویژگــی ایــن وبلاگســتان کــه باعــث می‌شــد 
افــرادی که حرفی برای گفتن داشــتند یــا حتی حرفی 
برای گفتن نداشتند، اما فکر می‌کردند دارند، دست 
به کیبورد شــوند، ناشــناس بودن افراد بــود. آدم‌ها با 
اســم‌های مســتعار در وبلاگ‌ها می‌نوشــتند و از سد 
مجوز و کانال‌های رســمی عبــور می‌کردنــد، انگار بال 
پــروازی بــه افــراد داده بودنــد کــه تــا قبــل از آن وجود 
نداشــت. گویی میدانی بــرای دویدن و آســمانی برای 
پرواز کردن بــه آدم‌هایــی داده بودند که ســال‌ها فقط 
مصرف‌کننــده محتــوا بودند، امــا الان می‌توانســتند 
تولیدکننــده محتوا باشــند. آدم‌هایی که پیــش از آن 
اگر می‌خواستند بنویســند، فارغ از اینکه چه چیزی 
می‌خواهند بنویســند، یا باید وارد کانال مطبوعات و 
رسانه‌های رسمی می‌شدند یا باید سراغ نوشتن کتاب 
می‌رفتند کــه تمام اینهــا گرفتاری‌هایــی مانند مجوز، 
ممیــزی و پروتکل‌هــای خاص خــود را داشــتند. افراد 

کمی هم می‌توانستند از موانع بگذرند.
ولی وبلاگستان تمام این سدها را برداشت. 

ادامه در صفحه 6

این روزهــا همه تولیدکننــده محتوا شــده‌اند. به نظر 
می‌رسد که کارهایشان را زمین گذاشته‌اند، یا اینکه 
کاری ندارند و از ســر بیکاری تولید محتــوا می‌کنند. 
حتی برخــی به‌ خاطر تنگنــای مالی و محقق نشــدن 
پیش‌بینی‌هــای مالی که برای خود و کسب‌وکارشــان 
داشــتند بــه تولیــد محتــوا روی آورده‌انــد. یــک نفــر 
پادکســتر شــده اســت، دیگــری ویدئوکســتر و یکــی 
دیگر هم مدام می‌نویســد و پســت‌های کوتــاه و بلند 
در شــبکه‌های اجتماعــی مثــل لینکدیــن و ویرگــول 

می‌گذارد.
این وضعیت مرا یاد اوایل دهــه ۸۰ می‌اندازد؛ زمانی 
که ما یکی از قدرتمندترین جریان‌های محتوایی را در 
وب فارسی شاهد بودیم. می‌توانم بگویم وب فارسی 
بــا آن جریــان محتوایــی شــروع شــد؛ ســال‌هایی که 
وبلاگ‌نویسی فارسی به دلیل راه‌اندازی سرویس‌های 
وبلاگ و در دسترس عموم قرارگرفتن اینترنت خیلی 
رونق پیــدا کــرد. در آن دوره ما شــاهد تولیدکنندگان 
محتوایــی بودیــم کــه افــکار، اندیشــه‌ها، نظــرات و 
نقدهــا و حتی دانش و مهــارت خودشــان را در قالب 
پســت‌های وبلاگی روزانه به اشــتراک می‌گذاشتند. 
کار آنهــا دلیــل خاصــی داشــت؛ فضای وبلاگســتان 
فارســی واجــد ویژگی‌هایــی بود کــه ایــن امــکان را در 
اختیار افرادی قرار می‌داد که به‌شدت تشنه و مشتاق 
بودند و شاید اولین‌بار در تاریخ ایران بود که دسترسی 
این‌چنینی به تولید محتوا برای مردمی فراهم شــده 

بود که تا آن روز چنین ابزاری را نداشتند.
یکــی از ایــن ویژگی‌هــا همیــن دسترســی‌پذیری بود؛ 
یعنی نوشتن در قالب پست بلاگی نیازمند دانش و 

همه در افسون محتوا: از سرمایه‌گذار تا 
بنیان‌گذار، همه پادکستر شده‌اند
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خبر

راه‌اندازی آروان‌ آکادمی؛ مرجع تخصصی دانش ابری
آروان‌کلاد با هدف توانمندسازی آموزشی و در مسیر مسئولیت اجتماعی خود مرجع تخصصی 
دانش ابری را راه‌اندازی کرد. »آروان آکادمی« با آموزش دانش به‌روز و منطبق بر مســیر شغلی 
حوزه کلاد، به تمام علاقه‌مندان این حوزه کمک می‌کند تا آموزش تخصصی و هدفمندی را در دو 
شاخه »مهندسی ابری« و »معماری ابری« به رایگان فراگیرند.‌آروان آکادمی مرجع تخصصی 
آموزش دانش ابری است که تلاش دارد با ارائه دوره‌های آموزشی بر اساس تازه‌ترین فناوری‌های 
ابری، کمک کند مهارت‌های تخصصی و کاربردی دانش‌پذیران فارسی‌زبان این حوزه توسعه یابد. 
در فاز نخست این آکادمی، دو رشته »DevOps Engineer« و »Cloud Architect« منطبق بر 
نیازمندی‌های تخصصی و مسیر شغلی تعریف شده‌اند تا به کارجویان یا کارشناسان این حوزه 

کمک کنند در بازار کار ایران و جهان، توانمندتر حاضر شوند.

04

تقدیر آچاره از نیروهای خود به مناسبت روز کارگر
گروه آچاره در مراسمی به مناسبت روز کارگر، در برنامه‌ای با حضور نیروهای خدماتی 

این مجموعه، از متخصصان و کارگران برتر خود تقدیر کرد.
حامد تاج‌الدیــن، مدیرعامل گروه آچاره در حاشــیه این مراســم و در جمــع خبرنگاران 
عنوان کرد که این پلتفرم تاکنون توانسته است بســتری برای فعالیت بالغ بر ۱۵۰ هزار 

متخصص در شهرهای مختلف ایران فراهم کند.
به گفته او، ســامانه آچاره بیــش از دو میلیــون کاربر دارد و ســالانه حدود یــک میلیون 
سفارش در این پلتفرم ثبت می‌شود و از این طریق متخصصان خدمات خود را در ۳۰۰ 

رسته به مشتریان ارائه می‌دهند.

02

اینوتکس با حضور بیش از ۴۰۰ شرکت فناور برگزار شد
ســیزدهمین دوره نمایشــگاه اینوتکس باحضور بیش از 400 شــرکت فناور در روزهای 18 تا 21 

اردیبهشت برگزار شد. 
در مراسم افتتاحیه این رویداد روح‌الله دهقانی فیروزآبادی، معاون علمی، فناوری و اقتصاد 
دانش‌بنیان رئیس‌جمهور؛ مهدی صفاری‌نیا، رئیس پارک فناوری پردیس؛ سجاد عباسی 
فشــمی، دبیر نمایشــگاه اینوتکس و مســعود وکیلی‌نیا، مدیر شــرکت ارتباط فردا حضور 

داشتند.
به گزارش ستاد خبری اینوتکس، فشمی در حاشیه این رویداد بیان کرد: »نمایشگاه اینوتکس، 
امسال میزبان بیش از ۴۰۰ شــرکت نوآور بود. ما نیز تلاش کردیم از عوامل مختلفی که نقش 

مؤثری در اکوسیستم نوآوری کشور دارند دعوت به عمل آوریم.«

03

نامه انجمن‌های حسابداری به سازمان امور مالیاتی کشور
۱۶ انجمن‌ صنفی حســابداری استانی کشــور در نامه‌ای خطاب به ســید محمدهادی‌ 
ســبحانیان، رئیس ســازمان امور مالیاتی کشــور، ضمن طرح اساســی‌ترین مشــکلات 
سامانه مو‌‌‌‌دٔیان، راهکارهای پیشنهادی خود را در خصوص رفع این مشکلات و استقرار 
سامانه مو‌‌‌‌ٔدیان به سازمان امور مالیاتی کشور تقدیم کردند. راهکارهای پیشنهادشده 
در این نامه در راستای انجام اصلاحات لازم جهت اجتناب از انتقال اطلاعات نادرست 
و اشتباهی است که در مسیر ورود اطلاعات به سامانه مو‌‌‌‌ٔدیان اتفاق می‌افتد. همچنین 
در این نامه درخواست شده که باتوجه‌به اشکالات سامانه اظهارنامه ارزش‌افزوده، تا ۲۲ 
اردیبهشــت تمامی مو‌‌‌‌ٔدیان بدهی ارزش‌افزوده خود را بر مبنای خوداظهاری پرداخت 

کنند.

01
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همه در افسون محتوا: از 
سرمایه‌گذار تا بنیان‌گذار، 

همه پادکستر شده‌اند

دیدگاه

وبلاگســتان ایــن فرصــت و ابــزار را بــه وجــود آورد که 
آدم‌ها به یک جریان محتوایی بپیوندند. موضوعاتی 
که راجع به آنها صحبت می‌شــد، موضوعاتی بود که 
معمولاً در جامعه ایرانی امکان صحبت کردن در مورد 
آنها وجود نداشت، اما با وبلاگستان امکان حرف زدن 
در مورد آنهــا به وجــود آمده بــود؛ موضوعاتــی مانند 
علاقه‌مندی‌های شــخصی، ســبک‌های روز موسیقی‌ 
غربــی مثــل راک و متــال، ســینما، بــدن، جنســیت، 
رابطه و… . شاید بسیاری از مطالبی که در آن سال‌ها 
تولید شــد در مورد مســئله‌ای به نام رابطه بود؛ رابطه 
زناشــویی، ازدواج، پیچیدگی‌هــا و رمــوز و چالش‌های 
مرد و زن، پــدر و مــادر بودن، عاشــق و معشــوق بودن 
در ایران… برای اولین‌بــار بود که آدم‌ها می‌توانســتند 

این‌گونه صریح و بی‌پرده و ناشناس بنویسند.
و  فلســفه  بــه  راجــع  می‌توانســتند  آدم‌هــا 
خرده‌حکمت‌های شــخصی و فردی‌شــان بنویســند. 
باز هــم شــاید بــرای اولین‌بار بــود کــه راجع بــه روزمره 
ایرانــی جریــان محتوایی شــکل گرفــت. آدم‌هــا راجع 
بــه پیــش پاافتاده‌ترین چیزهــا، لذت‌های شــخصی و 
علاقه‌مندی‌هــای کوچکــی کــه در زندگی روزمره‌شــان 
داشــتند مثل رفتن به یک بستنی‌فروشــی یا رفتن به 
یک رســتوران خــاص، عبــور از یــک مســیر در تهران، 
درســت کــردن یــک مربــای خــاص، خریــد عیــد و… 
می‌نوشــتند؛ اموری کــه تا پیــش ‌از ایــن پیش‌پاافتاده 
محسوب می‌شدند و راهی به کانال‌های رسمی تولید 

و توزیع محتوا پیدا نمی‌کردند.

ادامه از 
صفحه 4
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 پایان یک عصر باشکوه
آن دوره بســیار باشــکوه بــود. مــن فکــر می‌کنــم اگــر 
کســی بخواهد هرگونه تحلیل یا تاریخی برای جامعه 
ایرانی در ۵۰ ســال اخیر بنویســد، باید ایــن دوره را در 
نظر بگیرد؛ به‌خصــوص اگر آن تاریخ یــا تحلیل راجع 
به وب فارســی یا دنیای دیجیتال فارســی یا مهم‌تر از 
آن اقتصاد دیجیتال ایران باشــد. فرامــوش نکنیم آن 
وبلاگستان فارسی بود که آدم‌ها را با وب فارسی آشنا 
کرد و به همگانی شــدن وب کمک زیــادی کرد. در دل 
همین نوشتن‌ها، ارتباط گرفتن‌ها، پست گذاشتن‌ها 
و بازخــورد گرفتن‌هــا بــود که آدم‌هــا مــراوده در فضای 
وب را یاد گرفتند. و این پایه‌ای شــد که بعدها اقتصاد 
دیجیتــال از دل آن بیــرون آمــد. ســایت‌هایی مثــل 
ایستگاه، افه و… که می‌توان آنها را جد استارتاپ‌های 

امروزی نامید، از دل همین محتواها بیرون آمدند.
 بعدهــا آدم‌هــا متوجــه شــدند کــه از این زیرســاخت 
نه‌تنهــا می‌تــوان بــرای خوانــدن و نوشــتن اســتفاده 
کــرد، بلکــه می‌تــوان بــرای تجــارت هــم بهــره بــرد. در 
نتیجه ســایت‌هایی بــرای خریدوفــروش کالا به وجود 
آمدند. سپس سایت‌های منسجم‌تری شکل گرفتند 
کــه امــکان ارســال کالا هــم داشــتند. بعــد از مدتــی 
درگاه پرداخــت به ایــن ســایت‌ها اضافه شــد و کم‌کم 
استارتاپ‌های امروزی شکل گرفتند. سپس بازیگران 
دیگــری به ایــن فضا اضافــه شــدند و فضایی به اســم 

اکوسیستم به وجود آمد.

 چرا تولید محتوا دوباره ترند شده 
است؟

الان که ۲۰ سال از آن زمان می‌گذرد، جریان محتوایی 
دیگری شکل گرفته اســت. بعید می‌دانم این جریان 
دســتاوردی شــبیه به جریــان دهه ۸۰ داشــته باشــد. 
حتی فکر می‌کنم این جریان آســیب‌هایی نیز داشته 
باشــد. این روزها همه تولیدکنندگان محتوا شده‌اند. 
آن ســرمایه‌گذاری یــا وی‌ســی کــه بایــد ســالانه روی 
چند اســتارتاپ ســرمایه‌گذاری کند و در اکوسیســتم 
پــول توزیــع کنــد، کارش را زمین گذاشــته و مشــغول 
تولیــد محتواســت. در مــورد ســرمایه‌گذاری خــوب 
و بــد ویدئو می‌ســازد. مشــاور یــا منتــوری کــه باید در 
کسب‌وکارها باشــد و وابستگی روشــن و صریحی به 
چند کســب‌وکار داشــته باشــد و به آنها کمک کند تا 
رشــد کنند، کارش را زمین گذاشــته و در حال آموزش 
در مورد رشــد کســب‌وکار اســت. آن بنیان‌گــذاری که 
باید کسب‌وکارش را جلو ببرد، مسائلش را حل کند و 
ویژگی‌هــا و خدمات جدید به محصولــش اضافه کند 
و کسب‌وکارش را توســعه دهد، کارش را تعطیل کرده 
و راجع به رشــد کســب‌وکار تولید محتــوا می‌کند. آن 
کســب‌وکاری که سال‌هاســت در فضــای مبهمی قرار 

گرفته و معلوم نیست زنده است یا مرده و محصولش 
کی به بازار می‌آید، راجع به شــفافیت در اکوسیستم 

استارتاپی تولید محتوا می‌کند.
تناقض‌هایی شــکل گرفتــه که ایــن جریــان محتوایی 
بــه شکســت خواهــد  یــا حتــی  بــه بن‌بســت‌  را 
رســاند. وقتــی آدمــی کــه خــودش یکــی از بزرگ‌ترین 
شکست‌های استارتاپی در کشور را رقم زده، پادکستر 
آسیب‌شناسی این فضا می‌شــود و در مورد رمزورموز 
موفقیــت اســتارتاپی با دیگــران گــپ می‌زند، بــه نظر 
می‌رســد کــه ایــن جریــان محتوایــی دوامــی نخواهــد 
داشــت. فارغ از اینکه خود محتــوا می‌تواند جذاب و 
شــروع‌کننده گفت‌وگو باشــد و برای این اکوسیســتم 
آورده داشته باشد، اما فکر می‌کنم افراد اشتباهی در 

حال تولید محتوا هستند. 
حیــف اســت آدمــی کــه از او نقــش کســب‌وکاری یــا 
ســرمایه‌گذار انتظــار مــی‌رود کارش را زمین بگــذارد و 
تولیدکننــده محتــوا شــود. متخصصــان مارکتینــگ، 
متخصصان منابع انسانی، مدیران محصول و… همه 

و همه تولیدکننده محتوا شده‌اند.

 عصر فعلی محتوای استارتاپی دیری 
نخواهد پایید

من فکــر می‌کنــم ایــن جریــان محتوایی کشــش لازم 
را ندارد و بــه نظر می‌رســد بــازی عرضه و تقاضــا را به 
هــم زده اســت. ایــن روزهــا مــا بــه تعــداد شــنوندگان 
و متقاضیــان، تولیدکننــده محتــوا داریــم و تعــداد 

پادکسترها از شنونده‌ها بیشتر شده است.
 یکــی از بزرگ‌تریــن آســیب‌های ماجرا این اســت که 
عمــق محتواهــا رو بــه‌ کاهــش اســت. آدم‌هــا بیش‌تر 
از اینکــه به کیفیــت محتوا بیندیشــند، بــرای تولید و 
انتشــار آن عجله دارنــد. از طــرف دیگر دسترســی به 
محتواهــای غیرفارســی، کار را راحــت کــرده اســت. با 
چند ســرچ ســاده و گردآوردن چند مطلب می‌توانید 
بــه راحتــی دربــاره موضوعــی کــه دیــروز از آن چیــزی 

نمی‌دانستید حالا یک پادکست تولید کنید!
بــا مقایســه ایــن دو جریــان، آن‌ هــم بــا یــک فاصلــه 
۲۰ساله، چیزی که به نظر من ارزشمند است و تناقض 
ایجاد نمی‌کند، صحبت کردن از تجربه‌های شخصی 
اســت. یعنی مــا بیــش از اینکــه در مــورد موضوعات 
مختلــف آمــوزش دهیــم، بایــد در مــورد تجربه‌هــای 
واقعی صحبت کنیم. مثلاً اگر شخصی کسب‌وکاری 
را داشــته بــه اســم بامیلــو، کســب‌وکاری داشــته بــه 
اســم ریحــون یــا مدیــر کمپیــن بازاریابــی بوده بــه نام 
بیمیتو یا بیمه بــازار، نهایت محتوایی کــه از او انتظار 
مــی‌رود گفتــن دربــاره تجربــه شکســت‌ها و خطاها و 
دستاوردهایش است؛ محتوایی که اکوسیستم امکان 

سنجش صحت و ارزش‌گذاری آن را داشته باشد.

حیف است 
آدمی که 
از او نقش 

کسب‌وکاری 
یا سرمایه‌گذار 

انتظار می‌رود 
کارش را 

زمین بگذارد 
و تولیدکننده 

محتوا شود. 
متخصصان 

مارکتینگ، 
متخصصان 

منابع انسانی، 
مدیران 

محصول و… 
همه و همه 

تولیدکننده 
محتوا شده‌اند
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برای برنامه‌ریزی‌های آینده باشــند. همان‌طــور که اگر با 
ترفندی باعث شویم تب‌سنج عدد کمتری را نشان دهد، 
این موضــوع باعث بهبود وضــع بیمار نخواهد شــد، در 
زمینه آمار نیز آدرس اشتباه دادن نه فقط اوضاع بهتری 
را رقم نخواهد زد، بلکه می‌تواند با خود آسیب‌هایی نیز 

به همراه داشته باشد.
ششــمین نمایشــگاه توانمندی‌هــای صادراتــی ایــران 
)ایران‌اکســپو ۲۰۲۴( از ۸ تــا ۱۲ اردیبهشــت در محــل 
نمایشــگاه‌های بین‌المللی برگزار شــد؛ نمایشــگاهی که 
براساس آمار منتشرشده، ۸۰۰ شرکت ایرانی در ۱۷ سالن 

آیا دو هزار بازدیدکننده 
خارجی می‌تواند معیار 
خوبی برای سنجش 
وضعیت صادرات ایران 
باشد؟

اگر نگاهی به آمارهایی بیندازید که طی سال‌های گذشته از سوی دستگاه‌های دولتی اعلام شده، 
احتمالاً این سؤال برای‌ شما نیز پیش می‌آید که چرا با وجود چنان آمارهایی باید اوضاع اقتصادی کشور در چنین 

وضعیتی باشد.

ایران‌اکسپو 
نمایشگاهی در حد بضاعت

اگرچه استفاده از آمار، روشی است برای بیان دقیق‌تر و 
شفاف‌تر موضوعات مختلف، اما گاهی ارائه جهت‌دار و 
دستمایه قرار دادن آن می‌تواند بیش از آنکه به شفافیت 
فضا کمــک کند، به نحــوی گمراه‌کننده باشــد. مثــاً اگر 
کاهش نرخ بیکاری به‌‌عنوان نشانه‌ای از رونق اقتصادی 
عنوان شود و مؤلفه‌هایی نظیر مهاجرت افراد، شغل‌های 
کاذب و … در نظــر گرفته نشــود، این آمــار دقیق نخواهد 
بود و متأســفانه ارائه چنیــن آمارهایی تأثیــری در بهبود 
شرایط اقتصادی کشور نخواهد گذاشت؛ چراکه آمارها 
قرار است مانند تب‌سنج بیانگر وضعیت موجود و پایه‌ای 

رویداد

رضا امیرزاده
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نمایشگاهی در متراژ ۵۰ هزار متر توانمندی‌های صادراتی 
خود را با بازارهای بین‌المللی در آن به نمایش گذاشــتند 
و رئیس‌جمهور، وزیر صمت و نمایندگانی از کشــورهای 
مهمان ازجمله افــرادی بودند که در مراســم افتتاحیه آن 

حضور داشتند.

 چه کشورهایی در ایران‌اکسپو حضور 
داشتند؟

یکی از آمارهای منتشرشده درباره این نمایشگاه، حضور 
دو هزار بازرگان، سرمایه‌گذار و تاجر خارجی از بیش از ۱۰۰ 
کشور جهان بود؛ آماری که با توجه به هدف نمایشگاه که 
افزایش صادرات کشور است، چندوچون آن جای بحث 
دارد؛ اینکه این دو هزار نفر از چه کشورهایی و با چه توان 
اقتصادی در این نمایشگاه حضور پیدا کرده‌اند و نتیجه 
حضور آنها با توجه به محدودیت‌هایی که تحریم‌ها ایجاد 
کرده‌اند، قرار است چه تأثیری روی میزان صادرات کشور 

داشته باشد؟
مهدی ضیغمی، رئیس سازمان توسعه تجارت ایران که 
بانی برگزاری این رویداد  است، در برنامه گفت‌وگوی ویژه 
خبری عنوان کرد که بیش از ۲۲۰۰ تاجر برای ایران‌اکسپو 
۲۰۲۴ وارد کشــور شــده‌اند. همچنیــن در دو روز اول 
نمایشگاه بیش از ۵۰۰۰ جلسه تجاری برگزار شده است.«
او بــا بیــان اینکــه بیــش از ۸۰۰ شــرکت ایرانــی در ایــن 
نشست‌ها حاضر بودند و نشست‌های تجاری و اقتصادی 
با سایر شرکت‌ها برای افزایش صادرات در جریان است، 
ادامه داد: »تمرکز تجارت همیشه بر کشورهای منطقه، 
همسایه و اوراسیا بوده است. اما در این دوره بر کشورهای 

آفریقایی و شرق آسیا هم تمرکز داشتیم.«
ضیغمی همچنیــن با بیــان اینکــه در یک فراینــد یک تا 
دوســاله این توافق‌هــا منجر بــه قــرارداد و ایجــاد فرصت 
تجــاری می‌شــود، پیش‌بینــی کــرد: »بــرآورد مــا انعقــاد 
حدود ســه تا پنج میلیارد یورو قرارداد تجاری در این دوره 

نمایشگاه است.«
امــا با فــرض بــه واقعیــت پیوســتن ایــن پیش‌بینــی، این 
رقــم چــه انــدازه می‌توانــد در اقتصــاد ایــران تأثیرگــذار 
باشد؟ عبدالناصر همتی، رئيس اســبق بانک مرکزی در 
شــبکه اجتماعی ایکــس درباره نمایشــگاه ایران‌‌اکســپو 
۲۰۲۴ نوشــته اســت: » بــا توجــه بــه برگــزاری نمایشــگاه 
توانمندی‌هــای صادراتــی ایــران، خــوب اســت بدانیم که 
میانگین صادرات سال گذشته ۱۵ کشور اول آسیا )بدون 
چین( بالای ۵۰۰ میلیارد دلار بوده است. مجموع صادرات 
نفتــی و غیرنفتــی ایــران، به رغــم منابــع عظیــم و تمامی 
توانمندی‌هــا، ۷۸ میلیارد دلار شــد! کســب جایگاه قابل 
قبول تجاری در صحنه رقابت بین‌المللی، در گرو اصلاح 
شیوه حکمرانی و تلاش مؤثر و کارآمد برای رفع تحریم‌های 

تجاری و بانکی است.«
براساس مشاهدات میدانی، حضور آفریقایی‌ها در فضای 

نمایشــگاه چشــم‌گیر بود کــه البتــه همزمان شــدن این 
رویداد با اجلاس همکاری‌های اقتصادی ایران و آفریقا در 
این زمینه بی‌تأثیر نبوده است. عمان، افغانستان، چین، 
هند، پاکستان، ارمنستان و سایر کشورهای نزدیک نیز 
از دیگر کشورهایی بودند که افراد و هیئت‌هایی از آنها از 
این نمایشگاه بازدید کرده‌اند. اما آیا در زمینه اقتصادی 
اینکه ما با چه کشورهایی و با چه وضعیت اقتصادی در 
ارتباط باشیم، اهمیت ندارد و صرف اینکه این نمایشگاه 
بیش از دو هــزار بازدیدکننده خارجی داشــته‌، می‌تواند 
آماری باشد که با تکیه بر آن وضعیت خوبی را برای حوزه 

صادرات کشور پیش‌بینی کنیم؟

 تهران زیرساخت ندارد
یکی از مــوارد دیگری که از ســوی برگزارکننــدگان رویداد 
ایران‌اکســپو ۲۰۲۴ عنــوان شــده ایــن اســت کــه پــس از 
ارسال فراخوان، بیش از ۳۵۰۰ تاجر از ۱۰۳ کشور جهان 
برای حضور در این نمایشگاه ثبت نام کردند اما به دلیل 
محدودیت زیرســاخت‌های شــهری، امکان حضور این 

تعداد مهمان خارجی در تهران فراهم نبوده است.
هرچند برگزارکنندگان این موضوع را در راســتای نشــان‌ 
دادن رونق ایران‌اکسپو عنوان کرده‌اند اما این موضوع که 
بزرگ‌ترین شــهر ایران، برای اســکان دادن بــه این تعداد 

از مهمانان خارجی زیرساخت ندارد، جای تأمل دارد.
از ســویی هنــگام ورود بــه نمایشــگاه بین‌المللــی تهران، 
همچنان سیســتم تهیه بلیت و چک کــردن آن با وجود 
ابزارهایــی مانند گیت‌هــای ورودی الکترونیکی، توســط 
نیروی انسانی انجام می‌شود که این موضوع هم حداقل 
برای نمایشــگاهی بین‌المللی در شهری مانند تهران که 
داعیه ارائه خدمات الکترونیکی دارد،‌ قابل قبول نیست.
هرچند قرار نیست نمایشگاهی مانند ایران‌‌اکسپو همه 
مسائل اقتصادی کشور را در زمینه صادرات حل کند اما 
مقایسه آمارهای آن با نمایشــگاه‌های بین‌المللی که در 
کشــورهای همســایه مانند امارات متحده عربــی و قطر 
برگــزار می‌شــوند، نشــان می‌دهد کــه شــرایط اقتصادی 

کشور نیاز به درمانی ریشه‌ای‌تر دارد.

 جای خالی نوآوری در ایران‌اکسپو
در این نمایشگاه محصولات در گروه‌های کالایی »صنایع 
غذایی، کشاورزی و شــیلات«،»صنعت«، »پاویون اتاق 
بازرگانی ایــران، صنایــع و معادن ایــران، لــوازم خانگی«، 
»صنعت برق و الکترونیک-خودرو«، »فرش دستباف، 
صنایع دستی و گردشگری«، »دارو و تجهیزات پزشکی 
و آزمایشــگاهی، محصــولات شــیمیایی، آرایشــی و 
بهداشــتی«، »صنعــت ســاختمان و خدمــات فنــی و 
مهندسی«، »گروه پتروشیمی«، »پاویون مناطق آزاد«، 
»پاویون وزارت کشور«، »صنایع فولاد و معدن« و »حمل 

و نقل و خدمات« دسته‌بندی شده بودند.

میانگین 
صادرات سال 

گذشته ۱۵ 
کشور اول 
آسیا )بدون 
چین( بالای 

۵۰۰ میلیارد 
دلار بوده 

است. مجموع 
صادرات نفتی 

و غیرنفتی 
ایران، به رغم 

منابع عظیم 
و تمامی 

توانمندی‌ها، 
۷۸ میلیارد دلار 

شد!
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رویداد

در سال‌های اخیر مسئولان کشور تأکید زیادی روی بحث 
نوآوری و اقتصاد دیجیتال داشــتند و بارها از ســوی آنها 
تأکید شده‌ که حوزه فناوری اطلاعات و اقتصاد دیجیتال 
از معدود راه‌هایی است که می‌توان از طریق آن به جهش 
اقتصــادی دســت یافــت امــا در نمایشــگاه ایران‌اکســپو 
هیچ بخشــی به این حــوزه اختصــاص داده نشــده بود و 
در بخش‌های دیگر نیز کمتر با مــواردی از جنس نوآوری 

مواجه می‌شدیم.
البته در این میان، شرکت‌های زیادی به چشم می‌خوردند 
که عنوان دانش‌بنیان را داشتند اما لزوماً نمی‌شد ارتباط 
مستقیمی میان دانش‌بنیان بودن شرکت‌ها و نوآوری آنها 
در حوزه کاری‌شــان برقرار کرد. ظاهراً هر شرکتی که تولید 
محصولی را انجام می‌دهد، می‌تواند از عنوان دانش‌بنیان 
برای خود اســتفاده کند که لزوماً به معنای نوآور بودن آن 

نیست.

 لجستیک؛ یکی از پاشنه آشیل‌های 
صادرات

در بخش حمل‌ونقل و خدمات نیز اکثریت شــرکت‌های 
حاضر به شکل سنتی در این صنعت فعالیت می‌کردند 
و به جز یکی دو مورد، خبری از شرکت‌های فعال در حوزه 

لجستیک هوشمند و… نبود.
حمیدرضا آران، یکی از بازدیدکنندگان نمایشــگاه که در 
حوزه واردات و صادرات خشــکبار از کانــال دبی فعالیت 
می‌کند، یکی از مهم‌ترین چالش صادرکننده‌‌های ایرانی 
را موضوع تأمین به‌موقع کالا و همچنین قیمت‌گذاری با 

توجه به تغییرات نرخ ارز می‌داند. 
او با تأکید بــر این موضــوع که امــروزه در زمینــه صادرات 
عرضه و تقاضا در لحظه اتفاق می‌افتد، عنوان می‌کند که 
در بسیاری موارد کشــاورزان با توجه به تغییر نرخ ارز، در 
برخی برهه‌های زمانی مایل به فروش کالای خود نیستند. 
از سویی نبود زیرساخت‌های قوی در زمینه لجستیک و 
بازرگانی نیز باعث می‌شــود تاجران در زمینــه تأمین کالا 
در بازار با مشکل مواجه شــوند. این فعال حوزه صادرات 
تأکید می‌کند که کالاهای ایرانی اغلب در زمینه خشکبار 
از کالاهای مشــابه خارجی باکیفیت‌تر هستند اما موارد 
مطرح‌شده باعث افت صادرات این محصولات می‌شوند.

او دربــاره نمایشــگاه ایران‌اکســپو نیــز عنــوان می‌کند که 
در حــال حاضر کشــورهایی ماننــد چین، روســیه، هند و 
کشورهای حوزه آفریقا بازار هدف صادرات ایران به شمار 
می‌روند. او تأکید می‌کند که ما در عمل نمی‌توانیم در اروپا 
بازار هدف گسترده داشته باشیم و بازارهای هدف ما همین 
کشورهای اوراسیا و خاورمیانه هستند که از این نمایشگاه 

نیز استقبال کرده‌اند.

 گردشگری و ظرفیت‌های فراموش‌شده 
آن

با وجــود ظرفیت‌های زیــادی که بخش صنایع دســتی و 
گردشگری ایران داراســت و اغلب هر گاه صحبت از این 
حوزه می‌شــود روی این ظرفیت‌ها تأکید می‌شود، اما در 
نمایشگاه ایران‌اکسپو ۲۰۲۴ گروه کالایی »فرش دستباف، 
صنایــع دســتی و گردشــگری« یکــی از ضعیف‌تریــن 

بخش‌های رویداد بود.
محمود سردســت یکی از فعــالان حوزه فرش دســتباف 
که در این نمایشــگاه حضور یافته بود با اشــاره به اینکه 
ســابقه کسب‌وکارشــان بــه بیــش از ۶۰ ســال می‌رســد، 
می‌گوید: »پیش از این در زمینه صــادرات فعال بوده‌ایم 
اما در حال حاضر بازار کشش ندارد و در زمینه صادرات 
فعالیتــی نداریــم و تنهــا فــروش داخلــی داریــم.« او در 
زمینه نمایشــگاه و بازخوردی که از آن داشته‌اند، عنوان 
می‌کند که طی نمایشگاه بازدیدکنندگان خارجی زیادی 
داشــته‌اند اما حــوزه کاری اغلب آنها صنعتی بــوده و در 
زمینه فرش و صنایع دســتی فعال نبوده‌انــد. به گفته او 
بیشتر بازدیدکنندگان از کشورهای حاشیه خلیج فارس، 
قاره آفریقا، ترکیه، ارمنستان، قزاقستان و روسیه بوده‌اند.
این فعال حوزه صنایع دستی عنوان می‌کند که هدفش 
از حضور در این نمایشــگاه جذب مشتری خارجی برای 
صادر کردن فــرش دســتباف بوده اما تــا زمان انجــام این 
گفت‌وگــو )روز ســوم نمایشــگاه(، توفیقی در ایــن زمینه 
نداشته اســت. در ســال گذشــته یکی از موضوعاتی که 
در زمینه صنعت گردشــگری مطرح می‌شــد این بود که 
احتمــالاً گردشــگران کشــورهایی مانند روســیه و چین، 
جای خالی گردشگران کشورهای اروپایی و آمریکایی را پر 
کنند، اما نکته‌ای که فعالان این صنعت مطرح می‌کردند 
این بود که گردشگران این کشورها معمولاً در مقایسه با 
گردشگران غربی، ســفرهای کم‌هزینه‌تری دارند و از این 
منظر نمی‌توانند ســودآوری گردشــگران اروپایــی را برای 
صنعت گردشگری داشته باشند. اما آیا در زمینه تجارت 
نیز چنین تفاوت‌هایی میان تاجران کشورهای مختلف 
وجود دارد؟ باید منتظر ماند و دید سازمان توسعه تجارت 
ایران گزارش دقیق‌تری از بازدیدکننــدگان خارجی از این 
نمایشــگاه و نتایــج آن در بخش‌هایی مانند گردشــگری 

منتشر می‌کند یا خیر؟

نبود 
زیرساخت‌های 

قوی در زمینه 
لجستیک و 

بازرگانی باعث 
می‌شود تاجران  

ایرانی در زمینه 
تأمین کالا 

در بازار جهانی 
با مشکل 

مواجه شوند

فضای اختصاص داده شده به گروه کالایی  فرش دستباف، صنایع دستی و گردشگری در ایران اکسپو
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کسب‌وکار

نگاهی به فعالیت 
مبهم و کج‌دار و مریز 
بلد تا تلاش نشان برای 
رقابت با گوگل‌مپ

مسیریابی درست و کم‌دردسر در روزگار پرترافیک در شهرهای کوچک و بزرگ، بازار رقابتی بزرگی برای 
نرم‌افزارهای مسیریابی فراهم کرده است. در کشور ما نیز نخست با روی کارآمدن تاکسی‌های اینترنتی و 

سپس آگاهی کاربران از اهمیت مسیریابی درست در رسیدن به‌موقع یا زودتر به مقصد، باعث شد نرم‌افزارهای 
مسیریابی خیلی زود جای خود را در بین کاربران باز کنند. »نشان« و »بلد« دو برنامه مسیریابی شناخته‌شده‌ای 

هستند که در این سال‌ها مورد استفاده کاربران ایرانی قرار گرفتند. هرچند این دو مسیریاب ابتدا امکان رقابت با 
اپلیکیشن‌های خارجی را نداشتند، اما با فیلتر شدن »ویز«، نخستین اپلیکیشن مسیریابی که به صورت گسترده 

در کشور موررد استفاده قرار گرفت، فضای فعالیت برای این دو نرم‌افزار بیشتر و بیشتر شد. اما چه اتفاقی باعث 
شد این دو مسیریاب امکان ادامه مسیر در کشور را داشته باشند؟

مسیریاب‌های داخلی 
به کجا می‌روند؟
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کسب‌وکار

 چشم‌انداز مثبت درآمدزایی برای 
مسیریاب‌های داخلی

 امین‌علی اکبریان، مدیر سابق مارکتینگ بلد در گفت‌وگو 
با »کارنگ« درباره دلایل ادامه فعالیت این دو مسیریاب 
این‌گونه توضیح می‌دهد: »به نظرم هر دوی این برنامه‌ها 
کماکان چشم‌انداز مثبتی برای درآمدزایی دارند؛ هرچند 
»نشــان« بخشــی از این چشــم‌انداز را بــه درآمد تبدیل 
کرده، چراکه به شهرداری‌ها برای ارائه داده‌های ترافیکی و 

جغرافیایی خدمات می‌دهد.«
او ادامه داد: »اینکه چرا مردم از این نرم‌افزارها اســتفاده 
می‌کننــد، یکی عادت بــه اســتفاده از آنهاســت و بعد از 
مدتی این اپلیکیشن‌ها نیز تلاش‌هایی برای برطرف کردن 
نواقص خود کردند. دلیل دیگر احتمالاً اجبار اســتفاده 
تاکسی‌های اینترنتی از این نرم‌افزارهای داخلی است. از 
طرفی مردم هم برای اینکه درگیر فیلترشــکن‌ها نشوند، 
ترجیح می‌دهند همین نرم‌افزارها را استفاده کنند و این 
موارد دلایل کافی هســتند که کاربر نخواهد بــه نرم‌افزار 

دیگری کوچ کند.«

 بلد؛ مسیریابی که گفته می‌شد یک 
میلیون کاربر روزانه دارد

 »بلــد« ســال 1396 توســط متخصصیــن گروه توســعه 
فنــاوری اطلاعــات هزاردســتان پایه‌گــذاری و نخســتین 
نســخه ایــن اپلیکیشــن در ســال 1397 منتشــر شــد. 
حرفه‌ای بــودن ویز در مســیریابی باعث شــد کاربــران از 
نســخه‌های اولیه بلد ناراضی باشند. اشــتباهاتی که در 
مسیریابی وجود داشت، کندی سرعت در به‌روزرسانی 
و اعلان مســیرها ازجملــه گلایه‌هایی بــود که کاربــران از 
این مســیریاب داشــتند. شــاید این اجبار زمانــه بود که 
دســت‌اندرکاران بلد را واداشــت تــا در پی برطــرف کردن 
مشکلات آن برآیند؛ چراکه مردم نرم‌افزاری با قابلیت‌های 
ویــز می‌خواســتند و امــکان اســتفاده از ویــز نیــز وجــود 

نداشت. 
تیم بلد در این سال‌ها تلاش کرد با به‌روزرسانی و اصلاح 
ایرادات ســاختاری آن در راســتای پاســخ به نیــاز کاربران 
خود عمل کند، برای مثال در بخش خدمات مسیریابی 
بومی قابلیت‌هایی مانند دستیار صوتی، طرح ترافیک، 
وضعیــت سوخت‌رســانی در پمــپ بنزین‌هــا، امــکان 
استفاده از حمل‌ونقل عمومی با استفاده از مسیریابی 
ترکیبی، اطلاع از گسترش شــبکه مترو، افزایش قیمت 
تــردد در عوارضی‌های جــاده‌ای و در نهایت درخواســت 
تاکســی اینترنتــی را گســترش داده و بهینه‌ســازی کرده 

است. 
خدمات شهری بلد نیز به‌ویژه در دوران همه‌گیری ویروس 
کرونا مورد توجه کاربران قرار داشت. رنگ‌بندی شهرهای 
کرونایــی و در ادامــه نشــان دادن مراکــز واکسیناســیون 

ازجمله اقداماتی بود که توجه مردم را به این اپلیکیشن 
جلب کرد. 

دیتــاک )ســایت رصــد و تحلیــل داده‌هــای رســانه‌ها و 
شبکه‌های اجتماعی( در ســال 1399 به مقایسه نظرات 
کاربران توییتر درباره مسیریاب‌های نشان و بلد پرداخته 
است. براساس این گزارش 72 درصد کاربران از مسیریاب 
بلد ناراضی بوده‌اند که علت آن عملکرد و مسیریابی بد، 
سوءاستفاده از اطلاعات کاربران و تحریم‌ها عنوان شد. 
18 درصــد کاربــران نیز نظر مثبت داشــتند کــه علت آن 
عملکرد خوب و مسیریابی آفلاین، نمایش محل مراکز 
مختلف و استفاده مناسب از شرایط کشور عنوان شده 
بــود. 10 درصد کاربران نیــز درباره این مســیریاب نظرات 
خنثی داشتند. ایمان محمدی، مدیرعامل بلد در سال 
1400 در گفت‌وگویی اعلام کرده بود که تعداد کاربران این 
اپلیکیشن حدود 10 میلیون نفر برآورد شده و روزانه بیش 

از یک میلیون کاربر دارد. 

 پایان باز برای داستان بلد
اما بلد در ســال 1401 و پس از قطعی اینترنت در ایران با 
چالش‌هایی مواجه شــد. هلدینگ هزاردســتان در آبان 
1401 طی بیانیه‌ای اعلام کرد که با بخشی از نیروهای بلد 
خداحافظی می‌کند و تا پایان سال نیز بلد احتمالاً تعطیل 

خواهد شد. 
در بخشــی از ایــن بیانیــه علــت ایــن اتفــاق، بســته 
مانــدن راه‌هــای جــذب ســرمایه و دشــواری ادامــه دادن 
کســب‌وکارهایی کــه بازگشــت ســرمایه در بلندمــدت را 
هدف خود قرار داده‌انــد عنوان شــد و از محدودیت‌های 
اعمال‌شده اینترنتی و امنیتی شدن فضا ابراز نگرانی شد. 
سرانجام اپلیکیشن بلد از هلدینگ هزاردستان جدا شد؛ 
هرچند اطلاعات دقیقی در این‌باره در دســت نیســت و 
آخرین خبرها درباره بلد در رسانه‌ها به بیانیه هلدینگ 
هزاردســتان بازمی‌گردد و تلاش‌های نشــریه کارنگ نیز 
برای دستیابی به اطلاعاتی بیشــتر درباره بلد بی‌نتیجه 

ماند. 
اکبریان می‌گوید بعید است بلد برای همیشه بسته شود؛ 
چراکه در این بخش‌ها سرمایه‌گذاری کرده‌اند و به راحتی 
آن را ملغی نمی‌کنند. او درباره بیانیه هلدینگ هزاردستان 
مبنی بر تعطیلی آن می‌گوید: »سال گذشته که اینترنت 
قطع شد و بلد بیانیه‌ای در مورد احتمال توقف فعالیتش 
منتشــر کــرد، بخشــی از آن بــه مســئله روابــط عمومی 
بازمی‌گشت و از طرفی فشار قطعی اینترنت و اختلالاتی 
که در آن بازه ایجاد شده بود مشکلاتی را برایشان به وجود 
آورده بــود و واقعاً می‌خواســتند فعالیت‌های بخشــی از 
تیم خود را تعطیل کنند. اما وقتی شرکتی سرمایه‌گذاری 
می‌کند، منطقی نیست که این سرمایه را به همین راحتی 
ترک کنــد و از دســت بدهد. به نظر می‌رســد احتمــالاً با 

تغییر برخی از مالکین، بلد فعالیت خود را ادامه دهد.«

منصوره 
محمدی
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اســت، به نظر می‌رســد یــک مســیریاب قابل اتــکا برای 
کاربران باشد. 

اکبریان درباره دلیل موفقیت بیشــتر نشــان نسبت به 
بلد این‌گونه توضیح می‌دهد: »نشــان شــرکتی بود که از 
حدود سال 1394 اپلیکیشنی را به صورت ارگانیک رشد 
و توســعه داد و این ســرمایه‌گذاری قاعدتاً رو به تعطیلی 
نمــی‌رود. از طرفــی هــم مــردم قابلیت‌هایــی را در نشــان 
می‌دیدند که حتی مسیریاب‌های خارجی هم نداشتند؛ 
ازجمله نشان دادن سرعت‌گیرها، محدوده طرح ترافیک 
و... و در واقع ویژگی‌های بومی داشت که بخشی از مردم 
ترجیح دادند به استفاده از این اپلیکیشن ادامه دهند.«
ایــن دو اپلیکیشــن همچنــان بــه فعالیــت خــود در بین 
کاربــران ادامه می‌دهند کــه مهمترین دلیــل آن احتمالاً 
زبان فارسی آنها و همچنین بومی‌سازی برخی مسیرها 
و نشانه‌هاســت. اطلاعات به‌دســت‌آمده از بلد با اینکه 
آینده مبهمی را برای این اپلیکیشن ترسیم می‌کند، نشان 

می‌دهد که باز هم مورد استفاده کاربران خواهد بود. 
احتمالاً یکی از دلایل مهم آن دسترســی آسان و راحت 
کاربران به این اپلیکیشــن و عادت به استفاده از محیط 
بومی‌سازی‌شــده با وجود مشکلاتی اســت که به همراه 
دارد؛ هرچند نگرانی از درز اطلاعات کاربران همچنان به 
قوت خود باقی است. نشان نیز با توجه به مسیر توسعه 
و امکانات جدیدی که در هــر بار به‌روزرســانی در اختیار 
کاربر قــرار می‌دهد، همچنــان یک مســیریاب بی‌رقیب 
در بازار نرم‌افزارهای کاربردی مسیریابی در داخل کشور 
خواهد بود. اما معلوم نیست با ظهور نرم‌افزارهای جدید 
و به‌روز خارجی یا داخلی، انحصار مســیریابی از این دو 

اپلیکیشن خارج می‌شود یا خیر. 

 گوگل‌مپ، همچنان رقیب 
مسیریاب‌های داخلی است

اکبریان در پاسخ به این سؤال که در صورت ارائه برنامه‌ای 
مانند ویز، این دو اپلیکیشن امکان رقابت با آن را دارند یا 
خیر می‌گوید: »در حال حاضر رقیب این دو اپلیکیشن 
گوگل‌مپ اســت تا ویــز؛ چراکه اســتفاده از ویــز به دلیل 
فیلتری که بر آن اعمال شده کمتر هم شده است. البته 
کیفیت همین اپلیکیشــن‌ها هم بد نیســت. هرچند با 
نقطه ایده‌آل فاصله دارد اما مورد اســتفاده مردم است. 
تیم نشان سعی کرد قابلیت‌های بومی را در سیستم خود 
توسعه دهد که مسیریاب‌‌های خارجی نداشته باشند و 
این هوشــمندی دست‌اندرکاران توســعه این مسیریاب 
بود. بلد هم تلاش‌هایی در این زمینه انجام داد. برای مثال 
لهجه‌های مختلف را به زبان اپلیکیشــن اضافه کرد، اما 
برای نشان مجموعه اقدامات پررنگ‌تر بود.« به گفته او، 
در حال حاضر گوگل‌مپ نیز بدون فیلتر در حال فعالیت 
است، اما آماری از اینکه چند درصد از کدام اپلیکیشن 

داخلی یا خارجی استفاده می‌کنند در دست نیست. 

 نشان؛ همچنان ادامه می‌دهد
اما قصه نشــان، دیگر مسیریاب شناخته‌شــده و رقیب 
بلد نیز شنیدنی است. نشان ســال 1396 و در شرایطی 
که زمان کوتاهی از روی کار آمدن تاکسی‌های اینترنتی و 
مسیریاب‌های آنلاین می‌گذشت، متولد شد. مهمترین 
ویژگــی نشــان، عــدم وابســتگی بــه نقشــه‌های گــوگل و 
شخصی‌ســازی نقشــه‌های متن‌باز OSM بود که باعث 
می‌شــد بــرای به‌روزرســانی اطلاعــات بــه گوگل وابســته 
نباشد. اما نشــان هم با ایراداتی همراه بوده که هنوز نیز 

ادامه دارد. 
نشــان نیز هنوز در اجرای برنامه تغییــر جهت ناگهانی، 
مســیریابی کوچه‌هــای فرعــی و زمــان دقیق رســیدن به 
مقصــد باگ‌هایــی دارد، امــا در مــورد نمایــش محدوده 
طرح ترافیک، جمع‌سپاری در تکمیل نقشه و نام‌گذاری 
مکان‌هــای روی نقشــه، نمایــش مکان‌هــای عمومــی و 
راهنمــای صوتــی فارســی از مســیریاب‌های خارجی نیز 

عملکرد بهتری دارد. 
یکی از ویژگی‌های جالب نشان، پنل مدیریت کسب‌وکار 
و تیک آبی است که امکاناتی مانند تعیین یا تغییر عنوان، 
درج تصاویر از محل و محصولات، آدرس، شماره تماس، 
وب‌سایت و اطلاعات تکمیلی مانند »درباره کسب‌‌وکار« 
و… را در اختیــار کاربر قــرار می‌دهد. ازجملــه ویژگی‌های 
این اپلیکیشن که مورد توجه کاربران است، به‌روزرسانی 
پیوســته و اضافــه کــردن امکانــات جدیــد به آن اســت. 
براساس نخستین گزارش سالانه نشان که در سال 1400 
منتشــر شــد، این اپلیکیشــن بیش از ۱۰ میلیون کاربر، 
۱۲ میلیون مســیریابی روزانه، ۲.۱ میلیون جست‌وجوی 

روزانه و ۱.۲ میلیون کاربر فعال روزانه دارد. 

 گرایش به ارائه خدمات بومی در 
مسیریابی

تحلیل دیتاک از کاربران توییتری که از اپلیکیشن نشان 
استفاده می‌کنند، حاکی از وضعیت بهتر این مسیریاب 
نســبت به بلد اســت. 31 درصد کاربران توییتر عملکرد 
نشــان را مثبت ارزیابــی کرده‌اند، 52 درصــد نظر خنثی 
داشــتند و 17 درصــد نظــر منفی داشــتند که مربــوط به 
عملکرد و مســیریابی بد و نداشــتن اطمینان به امنیت 
نشــان بوده اســت. هرچند مدیرعامل نشــان به کاربران 
این اطمینــان را داده کــه امنیت آنها تأمین اســت و آنها 
بدون نیــاز بــه داشــتن حســاب کاربــری و ورود اطلاعات 
هم می‌توانند به نقشه نشــان دسترسی داشته باشند. 
به گفته مســئولان نشان، این مســیریاب پرنصب‌ترین 
مســیریاب ایرانی اســت و با توجــه به اینکــه بزرگ‌ترین 
ارائه‌دهنــده ســرویس‌های نقشــه در ایــران بــوده و مورد 
استفاده بسیاری از استارتاپ‌ها و کسب‌وکارهای ایرانی 

در حال حاضر 
رقیب دو 

اپلیکیشن  
ایرانی 

مسیریابی، 
گوگل‌مپ 

است تا 
ویز؛ چراکه 

استفاده از 
ویز به دلیل 

فیلتری که بر 
آن اعمال شده 

کمتر شده 
است



14
مـــه  هفته‌نا
کارنـــــــــــــــگ
شــــماره 134

کسب‌وکار

سال‌هاست در ایران به 
دلایل نامشخص اختلال 

شدید GPS داریم 
اپلیکیشن‌های مسیریابی ابزاری برای مدیریت زمان، به حداقل رساندن خطاهای جست‌وجوی 

مسیر و بهینه‌سازی تردد در جاده‌ها هستند. همه‌ این نیازها کافی است تا هر کشوری به دنبال ابزارهای 
بومی‌سازی‌شده خود برود؛ چراکه فراهم کردن سهولت در دسترسی به داده‌های ترافیکی، حمل‌ونقلی 

و... یک معامله دوسربرد برای صاحبان نرم‌افزار و مردم خواهد بود. شاید از همین رو بوده که مسیریاب نشان 
خیلی زودتر از دیگر اپلیکیشن‌ها بومی‌سازی شد. اما امکان رقابت نشان با اپلیکیشن‌های خارجی چقدر است 

و جایگاهش در مسیریابی ایرانیان چگونه تعریف می‌شود؟ آیا اجبار و فیلترینگ بسیاری از افزونه‌های خارجی، 
مهم‌ترین دلیل کاربران برای روی آوردن به این اپلیکیشن بوده یا نشان توانسته تعریف مستقلی از خود به 

کاربران ارائه دهد تا بدون کنار زدن اجبارها، مورد استفاده قرار گیرد؟ جواد عامل، مدیرعامل نشان در گفت‌و گو با 
»کارنگ« به سؤالات ما پاسخ داده که در ادامه می‌خوانید. 

دقیقی در این‌باره وجــود ندارد. درصدی که از ســوی 
نشان مطرح شود هم صرفاً یک تخمین است. بهتر 
اســت یــک مؤسســه آمارســنجی یــا افــراد مســتقل 
ایــن موضــوع را بررســی کننــد. آنچه بــرای مــا واضح 
است، این است که در بین پلتفرم‌های ایرانی، نشان 
اکنــون بــه بیشــترین حجــم از کاربــر روزانــه و ماهانه 

سرویس‌دهی می‌کند. 

اگر زمانی ویز رفع فیلتر شود، آیا نشان امکان رقابت با 

آیا نشان توانســته جایگاه خود را در بین کاربران ایرانی 
به دست آورد؟

نشان پرکاربردترین نقشه و مســیریاب ایرانی است 
و روزانــه میلیون‌هــا کاربــر ایرانی بــا اعتماد بــه آن، از 

قابلیت‌های نقشه و مسیریابی استفاده می‌کنند. 

چه درصدی از بار مسیریابی ایرانیان روی دوش نشان 
است؟

تخمین این درصد کار ســاده‌ای نیســت و آمــار کاملاً 

جواد عامل، مدیرعامل 
نشان می‌گوید که این 
پلتفرم ماهانه ۲۰ میلیون 
کاربر فعال دارد

منصوره 
محمدی
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پرترافیک و کم‌ترافیک، کوچه‌های بن‌بســت، یک‌طرفه 
و... دارنــد. تاکنــون چــه اقدامــی بــرای حــل این‌دســت 

مشکلات نشان داشته‌‌اید؟
در بخش دیتــای نقشــه، مانند کوچه‌های بن‌بســت 
و خیابان‌های یک‌طرفــه، ارزیابی‌ها نشــان‌دهنده آن 
اســت کــه نقشــه نشــان از رقبــای دیگــر به‌خصوص 
گوگل‌مــپ به‌روزتر اســت. در بخــش دیتــای ترافیک 
هــم ارزیابی‌هــای زیــادی انجــام داده‌ایــم. مــا از ایــن 
موضوع اســتقبال می‌کنیــم که تیم‌های دانشــگاهی 
یــا رســانه‌ها در ایــن رابطــه ارزیابــی یــا پژوهش‌هایی 
انجــام دهند و نتایــج را منتشــر کنند.  بــه عقیده ما، 
موضــوع نقشــه و مســیریابی در نشــان، بــه تکامــل 
مناسبی رسیده و با ســال‌های ابتدایی قابل مقایسه 
نیســت. با این حال هیچ شــرکت فناوری‌محوری هم 
نمی‌تواند مدعی شود که باگ ندارد و به همین دلیل 
اســت که همواره تیــم بزرگــی از توســعه‌دهندگان در 
حال بهبود ســرویس‌دهی هســتند. اما گاهی اوقات 
نیز آنچه باعث می‌شــود چنین پرسشی توسط شما 
یا کاربران مطرح شــود، بــه عواملی برمی‌گــردد که در 
حوزه اختیار نشان نیســت. برای مثال طی سال‌های 
گذشــته بارها محدودیت‌هــای اینترنت باعث شــده 
تا برخــی کاربران نشــان به اشــتباه نتواننــد از پلتفرم 
اســتفاده کنند یا ایــن اســتفاده با چالش‌هــا و کندی 
بســیاری همراه شــود. بارهــا پیش آمــده کــه در یکی 
از اپراتورهــای موبایل، نشــان برای بخشــی از کاربران 
غیر قابل دســترس یا کند شــده اســت. این موارد به 
اشــتباه اتفــاق افتاده‌انــد و مســتند هم شــده‌اند، اما 
کاربر از پشت پرده خبردار نیست و احساس می‌کند 
نشان بسیار کند یا غیر قابل دسترس است. از طرف 
دیگر، اختلال GPS باعث خطــای همه نرم‌افزارهایی 
 GPS می‌شود که برای مسیریابی یا نمایش نقشه از
اســتفاده می‌کننــد. سال‌هاســت کــه مــا در ایــران به 
دلایل نامشــخص اختلال شــدید GPS داریم. بارها 
در این‌بــاره اطلاع‌رســانی کرده‌ایم، اما طبیعی اســت 
کاربــری کــه دانــش فنــی بالایــی نداشــته باشــد، این 
اختــال را از چشــم نشــان یا هــر مســیریاب دیگری 

ببیند. 

به‌عنوان ســؤال آخر، پیش‌بینی شما از آینده نشان در 
ایران چیست؟

نشان ابتدا روی کاربرانی تمرکز کرده بود که به هر شکلی 
نیاز به مسیریابی داشتند. این حمل‌ونقل می‌توانست 
با خودروی شــخصی، دوچرخه، موتور یا حتی وســایل 
حمل‌ونقــل عمومی باشــد. امــروز هدف اصلی نشــان، 
عبور از این جایگاه و تبدیل شدن به یک »نقشه« کامل 
است. در حال حاضر نیز بیشتر از دو میلیون نقطه یکتا 

)POI( روی نقشه نشان ثبت شده است. 

این نرم‌افزار را دارد؟ 
نشــان در زمانی متولد شــد کــه رقبای خارجــی فیلتر 
نبودند. فیلترینگ ویز زمانی رخ داد که نشان بیشتر 
از چنــد میلیــون کاربر داشــت. در طول این ســال‌ها، 
همیشــه ما در مصاحبه‌هــا‌ و بیانیه‌هــای مختلف به 
این موضوع اذعان داشته‌ایم که فیلتر رقبای خارجی 
در بلندمدت به نفع نشان یا بســیاری از پلتفرم‌های 
داخلــی نیســت؛ چراکــه معتقدیــم هــر پلتفرمــی بــا 
نیازســنجی دقیــق از کاربــران کشــور خــود می‌توانــد 
ارزش‌های متفاوت و مؤثری برای آنها خلق کند. اکنون 
نیز معتقد هستیم که با رفع فیلتر، حتی کاربر ایرانی 
که مایل به اســتفاده از نشــان اســت هم با احساس 
بهتــری ایــن کار را انجــام می‌دهــد. در ایــن ســال‌ها 
تصمیم‌هــای گرفته‌شــده از ســوی سیاســت‌گذاران 
اینترنت، این احســاس را بــه کاربران ایرانــی داده که 
گروگان گرفتــه شــده‌اند. در ایــن معادله، اصــاً مهم 
نیســت نشــان در نهایــت چــه کیفیتــی را در اختیار 
شــهروندان قــرار می‌‌دهــد؛ در هــر صــورت، محکــوم 

است. 

گوگل‌مــپ هم در حال حاضر در کشــور مورد اســتفاده 
قرار می‌گیرد، اما این‌طور به نظر می‌رسد که نشان و بلد 
بیشــتر مورد اســتفاده کاربران هســتند. فکــر می‌کنید 
اجبــار تاکســی‌های اینترنتــی بــه اســتفاده از ایــن دو 
نرم‌افزار در تداوم استفاده از آنها تأثیرگذار بوده یا اینکه 
این اپلیکیشن‌ها آنقدر بین کاربران محبوب هستند که 

کاربر آنها را به گوگل‌مپ ترجیح دهد؟
درســت اســت کــه بیشــترین حجــم اســتفاده از 
نرم‌افزارهــای مســیریاب را راننــدگان تاکســی‌های 
اینترنتــی دارنــد، امــا ایــن گــروه درصــد بزرگــی از کل 
کاربران مســیریاب‌ها نیســتند. نقشــه و مســیریاب 
نشــان مدت‌هاســت که ماهانه بیشــتر از ۲۰ میلیون 
کاربر فعال دارد که از این تعداد، 15 درصد را رانندگان 
حرفــه‌ای تاکســی‌های اینترنتــی تشــکیل می‌دهند. 
تحقق چنین آماری وابسته به نیازسنجی از کاربران و 
ارائه قابلیت‌های کامل یک نقشه و مسیریاب در گذر 
ســال‌های اخیر بوده اســت. از طرفی، در حال حاضر 
اصلی‌تریــن رقیب نشــان، گوگل‌مپ اســت؛ چون به 
شــکل پیش‌فــرض روی تمــام گوشــی‌های اندرویدی 
حضور دارد. کاربران نیز در بسیاری از مواقع از همین 
نرم‌افزار استفاده می‌کنند. اما دلیل اینکه در نهایت 
ســراغ نصــب یــک مســیریاب تخصصــی می‌رونــد، 
احتمالاً این اســت که گوگل‌مــپ قابلیت‌های کاملی 

برای مسیریابی و گزارش‌دهی ندارد.

ایــن نرم‌افزارهــا بــا وجــود رفــع نواقــص در مســیریابی 
همچنــان باگ‌هــای زیــادی در تشــخیص مســیرهای 

نشان در زمانی 
متولد شد که 

رقبای خارجی 
فیلتر نبودند 
و فیلترینگ 
ویز زمانی رخ 

داد که نشان 
بیشتر از چند 

میلیون کاربر 
داشت
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رمزارز

خرید املاک با رمزارز در 
ایران؛ فرصتی طلایی یا 

چالشی ناشناخته؟
استفاده از دارایی‌های دیجیتال به‌عنوان یک روش پرداخت روزبه‌روز محبوب‌تر شده و در همه بازارها رخنه 

کرده است. بازار مسکن و مستغلات که یکی از بازارهای مهم سرمایه‌گذاری محسوب می‌شود نیز از این 
روش بی‌نصیب نمانده و با رمزارزها در ایران و جهان معامله می‌شود. البته کشورهای مختلف، رویکرد متفاوتی 
نسبت به این روش خرید مسکن دارند؛ در بعضی از کشورها مانند آمریکا، امارات و… خرید مسکن با رمزارز کاملاً 

قانونی و در برخی دیگر مانند چین و هند کاملاً غیرقانونی است اما در ایران، وضعیت استفاده از رمزارزها برای خرید 
املاک کمی پیچیده و مبهم است.

فراهم می‌کند و به افراد در سراســر جهان اجازه می‌دهد 
تا در معاملات املاک و مستغلات شرکت کنند. سرعت 
بالاتر تراکنش یکی دیگر از مزایــای اصلی پرداخت‌های 
رمزنگاری است. استفاده از قراردادهای هوشمند و فناوری 
بلاکچین امکان فرآیندهای خودکاری را فراهم می‌کند که 

در غیر این صورت، تکمیل آنها روزها طول می‌کشید.
علاوه بر این، استفاده از فناوری بلاکچین برای معاملات 
امــاک و مســتغلات امنیــت و شــفافیت را بــه ارمغــان 
می‌آورد، زیرا هر تراکنش به صورت عمومی در یک دفتر 

کل تغییرناپذیر ثبت می‌شود.

 تلاقی بازار مسکن و رمزارزها در جهان
خرید مسکن با بیت‌کوین و دیگر دارایی‌های دیجیتال، 
مزایایــی دارد کــه آن را تبدیــل بــه یــک روش پرداخــت 
 cryptonews محبوب کــرده اســت. طبق گزارشــی کــه
منتشر کرده، اگرچه خرید خانه با رمزارز هنوز یک روال 
رایج بــه حســاب نمی‌آید امــا برخــی از کارشناســان این 
صنعت بر این باورند کــه این امر در ســال ۲۰۲۴ و بعد از 
آن به یک روند تبدیل خواهد شد. این خبرگزاری درباره 
مزایــای خریــد مســکن بــا اســتفاده از رمــزارز می‌گوید: 
»پرداخت‌هــای رمزنــگاری امــکان دسترســی جهانــی را 

درباره قوانین استفاده از 
رمزارز در بازار املاک 

نگار حاتمی
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پرداخت‌های ارز دیجیتال را بپذیرند.
هر کدام از کشــورهایی که نام بردیم یــک هدف خاص 
از اجــازه خریدوفــروش ملــک بــا بیت‌کویــن را دارنــد. 
بــرای مثال امــارات قصــد دارد خــود را به‌عنوان کشــور 
پیشرو در صنعت رمزارز و البته املاک و مستغلات در 
خاورمیانه معرفی کند و از طرفی هم اقتصاد غیرنفتی 
خــود را گســترش دهــد، یــا گرجســتان قصــد جــذب 
ســرمایه‌های خارجی را دارد. ســؤالی که پیــش می‌آید 
این است که ایران، که هم تعداد کاربران رمزارزی قابل 
توجهــی دارد و هــم بــازار امــاک آن می‌تواند ســرمایه 
خارجی جذب کــرده و در عین حال اقتصــاد غیرنفتی 
خــود را نیــز از ایــن طریــق افزایــش دهد، چــه موضعی 

نسبت به این موضوع گرفته است؟

 وضعیت خرید املاک با رمزارز در 
ایران

در حال حاضر هیچ قانون صریحی در ایران وجود ندارد 
که به طور خاص خرید املاک با رمزارزها را مجاز یا ممنوع 
کند. البته بانک مرکزی ایران در سال ۱۳۹۶ اعلام کرد که 
بیت‌کوین و ســایر رمزارزها را به رســمیت نمی‌شناسد و 
استفاده از آنها در معاملات را غیرقانونی می‌داند. با توجه 
به نبود قوانین شفاف و زیرساخت‌های قانونی لازم، خرید 
املاک با رمزارز در ایران با چالش‌های زیادی همراه است.
اگر نگاهی به قانــون مدنی ایران بیندازیــم، می‌بینیم که 
گفته شــده دخالت پول در مبادله ضروری نیســت و هر 
مالی ممکن اســت ثمن باشــد و قانون مدنی درباره ثمن 
هیچ قیدی ندارد. پس به‌ نظر می‌رسد از نظر قانونی نباید 
مشکلی در این زمینه وجود داشته باشد. اما گویی بعضی 
از مســئولان از ایــن روش راضــی نیســتند و به نظرشــان 
حذف واســطه که از آرمان‌هــای رمزارز و بلاکچین اســت 

مشکل‌زا خواهد بود.
پیرو ایــن موضــوع، بــه نقــل از خبرگــزاری ایســنا، عضو 
هیئت‌رئیسه اتحادیه مشاوران املاک اعلام کرده است: 
»اخیراً شنیده می‌شود، برخی مبادلات در بازار مسکن از 
طریق دلار و بیت‌کوین انجام می‌شود که به نظر من علت 
آن ایجاد سامانه خودنویس و نبود واسطه برای مدیریت 
قراردادهاســت. به هر حال زمانی که واســطه، معامله را 
مدیریت می‌کند مبادلات مالی نیز مدیریت می‌شود اما 
وقتی خریدار و فروشنده از طریق سامانه خودنویس اقدام 

به معامله می‌کنند، نظارتی وجود ندارد.«
باید گفت که خریدوفروش ملک با رمزارز در ایران چندین 
سال است که صورت می‌‌گیرد و موضوع جدیدی نیست 
و چه واسطه‌ای باشد و چه نباشد انجام خواهد شد. اگر 
نگاهی به وضعیت بازار خرید املاک با استفاده از رمزارز 
بیندازیم، می‌بینیم که پلتفرم‌ها و بنگاه‌های مســکن به 
طور علنی به تبلیغ این نــوع معامــات می‌پردازند و این 

اقدام فقط در خفا انجام نمی‌شود.

تنوع بخشــیدن به ســرمایه‌گذاری‌ها دلیل دیگــری برای 
خرید امــاک و مســتغلات بــا اســتفاده از ارز دیجیتال 

است.«
این خبرگزاری معایبی نیز برای این روش معرفی می‌کند: 
»بارزترین نمونه‌های این مورد عدم تمایل فروشــندگان 
به پذیــرش پرداخت‌های رمزنگاری اســت و هنوز آگاهی 
کمی در جامعــه وجــود دارد. نوســان قیمــت و تغییرات 
روزانه در قیمت رمزارزها نیز ممکن اســت به‌عنوان یک 
نقطه‌ضعف تلقی شــود؛ همچنیــن فرآیند مالیــات نیز 
می‌توانــد در ایــن روش پیچیده‌تــر شــود. عــدم قطعیت 
مقررات دربــاره دارایی‌هــای دیجیتال در کشــورها نیز بر 
روند خریــد املاک و مســتغلات با رمــزارز تأثیــر خواهد 

گذاشت.«

 وضعیت استفاده از رمزارز
در بازار املاک جهان

در گزارش دیگری که کوین‌تلگراف منتشر کرده آمده است 
کــه قابلیت‌های کامــل رمزارزهــا در املاک و مســتغلات 
همچنان دست‌نخورده باقی مانده است. این گزارش در 
ادامه نیز کشــورهایی را معرفی می‌کند که خرید املاک 
بــا اســتفاده از رمزارزها را قانونــی می‌داننــد. تایلند یکی 
از اولین کشــورهای آســیایی بــود کــه اســتفاده از رمزارز 
را قانونــی کــرد. این کشــور در حــال‌ حاضر به خریــداران 
املاک و مستغلات اجازه می‌دهد با استفاده از رمزارزها 

پرداخت انجام دهند.
امارات متحده عربی به‌عنوان یک قطب مهم رمزنگاری 
در حال ظهور است، به‌طوری که بسیاری از سازمان‌های 
بین‌المللــی رمزنــگاری بــرای بهره‌منــدی از موقعیــت در 
حال رشــد، در این کشــور شــعبه راه‌اندازی می‌کنند. در 
حال ‌حاضر، کاربران رمزارز در امارات می‌توانند از طریق 
آژانس‌های مجــاز، خانه، ویلا، آپارتمان و ســاختمان را با 

استفاده از ارزهای دیجیتال خریداری کنند.
ترکیه حدود هشت میلیون کاربر رمزارزی دارد و این عدد 
روزبه‌روز در حال افزایش است. با افزایش تعداد افرادی 
که از رمزارز برای تراکنش استفاده می‌کنند، آژانس‌های 
امــاک و مســتغلات در ایــن کشــور شــروع بــه پذیــرش 

پرداخت‌های رمزنگاری کرده‌اند.
پرتغال یکــی از کشــور‌های دوســتدار رمــزارز در اتحادیه 
اروپاست؛ بنابراین عجیب نیست که دولت این امکان را 
برای سرمایه‌گذاران فراهم کرده تا املاک و مستغلات را با 

استفاده از ارزهای دیجیتال خریداری کنند.
گرجستان موارد زیادی برای ارائه به سرمایه‌گذاران دارد و 
قوانین زیادی را برای تشویق سرمایه‌گذاری خارجی وضع 
کرده که یکی از آ‌نها خرید املاک با استفاده از دارایی‌های 

دیجیتال است.
کانادا از کشورهای پویا در حوزه رمزارز بوده که این پویایی 
باعث شده شرکت‌های املاک و مستغلات در این کشور، 

در حال حاضر 
هیچ قانون 

صریحی در 
ایران وجود 

ندارد که به 
طور خاص 

خرید املاک 
با رمزارزها را 

مجاز یا ممنوع 
کند. البته 

بانک مرکزی 
ایران در سال 
۱۳۹۶ اعلام 

کرد که 
بیت‌کوین و 
سایر رمزارزها 
را به رسمیت 
نمی‌شناسد 

و استفاده 
از آنها در 

معاملات را 
غیرقانونی 

می‌داند
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دردسرهای خودنویس 
برای مستأجر، موجر و 

مشاوران املاک
وزارت راه و شهرسازی سال گذشته اعلام کرد که از این ‌پس، ثبت قرارداد اجاره برای دریافت کد رهگیری 

در سامانه خودنویس الزامی شده است. این سامانه که هدف از راه اندازی آن »رفاه حال مستأجران و نظارت و 
کنترل قیمت مسکن« عنوان شده، قرار است دست دلالان و سوداگرانی که در افزایش قیمت اجاره‌ها نقش 

دارند را کوتاه کند. فعالیت خودنویس از بهمن سال گذشته به‌صورت رسمی آغاز شد و طبق اعلام وزارت راه و 
شهرسازی عقد قرارداد اجاره مسکن در خودنویس باید به‌صورت کاملاً رایگان انجام شود. اما این سامانه در عمل 

نه مستأجران را راضی کرده و نه صاحبان خانه‌ها و نه املاکی‌ها را. 

سامانه‌ای که قرار 
بود راهکار باشد اما 
انگیز شد چالش‌بر

تنظیم‌گری



19
سـال چهارم
22 اردیبهشت 
1 4 0 3

تبدیل به پروسه‌ای طولانی می‌کند.
از ســوی دیگر از زمــان فعالیــت آن کلاهبــرداری در 
حوزه قراردادهای مســکن تغییری نکرده اســت. به 
گفته یک مشاور املاک، زمانی که این کار در آژانس 
املاک انجام می‌شــد، هــر دو طرف با خیــال راحت 
روند را طی می‌کردند چرا که مشاور املاک امین هر 

دو طرف به شمار می‌رفت.
ایــن مشــاور امــاک معتقــد اســت، »ســامانه 
خودنویــس در حال حاضــر تنها بــرای اجــاره فعال 
شده و درصورتی‌که بخش فروش ملک نیز راه‌اندازی 
شــود، نه‌ فقط کلاهبــرداری افزایش می‌یابــد؛ بلکه 
قیمت‌ها نیز از کنترل خارج می‌شود؛ چراکه مالک 
با توجه ‌به نیاز قیمت می‌دهد و مســتأجر نیز با در 

نظر گرفتن توان مالی خود خانه می‌گیرد.«
یک فعــال حوزه امــاک دیگــر در این‌بــاره می‌گوید: 
»ســامانه خودنویــس تــازه آمــده؛ اما تجربه نشــان 
داده کــه تأثیــر منفــی خواهــد داشــت و مشــکلات 
زیــادی ایجــاد می‌کنــد. تنظیم قــرارداد قانونــی نیاز 
به تخصــص دارد، وقتی مالــک و مســتأجر قرارداد 
را خودشــان تنظیــم می‌کننــد، برخــی مــوارد از قلم 

می‌افتد و امکان سوءاستفاده وجود دارد.

 تأثیر سامانه خودنویس بر 
کسب‌وکار آژانس‌های املاک

مشــاوران املاک ادعا می‌کنند، سامانه خودنویس 
تأثیر منفی بر کســب‌وکارهای حوزه املاک خواهد 
داشــت. وقتی مســتأجر و مالک قرارداد می‌بندند، 
مشــاور املاک قیمت را تنظیــم می‌کنــد. وقتی این 
واسطه حذف می‌شــود، روند کار سخت و از کنترل 
خارج می‌شود؛ چراکه صاحب‌ملک می‌تواند با هر 
قیمتی که دوست دارد قرارداد ببندد و مستأجر نیز 
مجبور به پرداخت می‌شود؛ بدین‌ترتیب نرخ قیمت 

یک منطقه بدون هیچ قانون و نظارتی بالا می‌رود.
از دیگــر دغدغه‌هــای مشــاوران امــاک ایــن اســت 
کــه پیــش ‌از ایــن آژانس‌هــای امــاک وارد ســامانه 
ثبت‌اســناد و امــاک می‌شــدند و پــس از ثبــت 
مشــخصات قرارداد، کــد رهگیــری می‌گرفتند. این 
سامانه نیز پر از ایراد و اشکال بود و کار با آن دشوار 
بود. آژانــس املاک بــرای دریافت کــد رهگیری باید 
۹ درصــد ارزش‌افــزوده )بــر اســاس نرخ کمیســیون 
تعرفــه‌ای( بــه صنــدوق دولــت پرداخــت می‌کــرد. 
بســیاری فکــر می‌کننــد کــه ایــن مبلــغ بــه آژانــس 

می‌رسد؛ اما این‌گونه نیست.
نرخ تعرفه یا نرخ مصوب وزارت بازرگانی برای اجاره 
برابــر بــا اجاره‌بهــای ۷.۵ روز اســت که هــر دو طرف 
قــرارداد دریافــت می‌شــود. البته ایــن نــرخ معمولاً 

 روند ثبت‌نام در خودنویس 
اگر مســتأجر یا موجــر هســتید، ‌ بــرای دریافت کد 
رهگیری باید در سامانه خودنویس حساب کاربری 
داشــته باشــید و برای ایجاد حســاب کاربری احراز 
هویت شوید. پس از مراجعه به سامانه خودنویس 
گزینــه ورود را انتخاب کنید که در ســمت چپ نوار 
بالای سامانه قرار دارد، در مرحله بعدی باید نقش 
خود به‌عنــوان فــرد حقیقــی یــا حقوقــی را انتخاب 
کنیــد کــه در ایــن مرحلــه بــه پنجــره ملــی خدمات 
دولت هوشمند منتقل می‌شوید. اگر برای اولین‌بار 
اســت که وارد پنجره خدمات دولت شــده‌اید، باید 
اطلاعات شــخصی خود را در این سامانه وارد کنید 

تا امکان احراز هویت فراهم شود.
پــس از ورود بــه پنجــره ملــی خدمــات هوشــمند و 
ثبت شــماره همراه و کد امنیتی در بخش مدیریت 
قراردادها امــکان ایجاد قــرارداد برای امــاک وجود 

دارد.
گزینــه ایجــاد قــرارداد در صفحــه اول ســامانه 
خودنویــس قــرار دارد و می‌توانیــد پــس از ورود بــه 
حســاب کاربری خــود، قــرارداد اجــاره رایــگان ثبت 
کنیــد. مــدارک موردنیــاز برای ثبــت قرارداد شــامل 
شناسنامه طرفین قرارداد، سند، کد پستی و قبوض 
ملک مورد اجاره می‌شــود. ملک مورد اجــاره حتماً 
باید در ســامانه املاک و اســکان کشــور ثبت شــده 
باشد. همچنین حداقل یک شاهد از طرف موجر و 
یک شاهد از طرف مستأجر باید به سامانه معرفی 

شود.
کد رهگیری پس از امضای طرفین قرارداد و امضای 

شاهدان به‌صورت خودکار صادر می‌شود.
البته این توضیحات بر اساس مطالبی است که در 
سامانه خودنویس ثبت شــده اما پیگیری‌ها نشان 
می دهد که طی‌کردن این مراحل به این سادگی که 
گفته شده، نیست. بسیاری از کاربران از قطعی‌های 
مکرر خودنویس، طی‌کردن مراحل متعدد و ارجاع 
به سامانه‌های مختلف شکایت دارند. از سوی دیگر 
مشــاوران املاک نگران افزایش نــرخ کلاهبرداری و 
ازدست‌دادن شغل‌شــان هســتند. به نظر می‌رسد 
برخــاف ادعــای وزارت راه و شهرســازی فراینــد 
دریافت کــد رهگیــری به‌صــورت رایــگان نیــز انجام 
نمی‌شــود و در مراحلی کاربران مجبــور به پرداخت 

وجه هستند.

 مشکلات و اختلالات خودنویس
از زمان راه اندازی سامانه خودنویس تاکنون کاربران 
از قطعی‌های مکرر آن شکایت دارند. این اختلالات 
رونــد احراز هویــت برای دو طــرف و شــاهدان آنها را 

هانا حیدری
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انتقادات 
از سامانه 

خودنویس زیاد 
است و فصل 

جابه‌جایی 
مستأجران 

نزدیک؛ اگر 
وزارت راه و 

شهرسازی 
مشکلات 

این سامانه را 
به‌زودی رفع 

نکند، بخش 
بزرگی از 

جامعه درگیر 
چالش‌های 

مرتبط با آن 
خواهند شد

غیرمتعــارف و عقــد قراردادهــای ســوری در بــازار 
مســکن عنوان کــرد. بــه گفتــه او ملک‌هایــی که در 
پلتفرم‌هــا آگهــی می‌شــوند، بایــد واقعــی باشــند و 
راســتی‌آزمایی شــده باشــند تا یــک دلال به‌راحتی 
نتوانــد آگهــی جعلــی منتشــر کنــد و باعــث ایجاد 
التهاب در بازار شــود. مزایای این سامانه درنهایت 
برای مردم اســت، افــرادی مانع‌تراشــی می‌کنند که 
این فراینــد باعــث به‌خطرافتــادن منافع آنها شــده 
اســت. اشــکالاتی در این فرایند وجود دارد که باید 
رفع شود. منافع خودنویس برای مردم عادی بیشتر 

است.
او در خصوص قطعی سامانه خودنویس بیان کرد: 
»این ســامانه برای راســتی‌آزمایی کاربران اطلاعات 
ورودی را با سامانه‌های ملی دیگر مانند ثبت‌احوال، 
ســامانه ملی املاک و اســکان، شــرکت ملی پســت 
و… در لحظــه و برخــط چــک می‌کنــد. اگــر یکــی از 
این ســامانه‌ها دچار اختلال شــود، کاربران در زمان 
ثبت اطلاعات با مشکل مواجه می‌شوند. پایداری 
ســرویس باید در دســتور کار باشــد تا مشکلات آن 

هرچه سریع‌تر رفع شود.«
او در پاسخ به این پرسش که برخلاف ادعای وزارت 
راه و شهرسازی، سامانه خودنویس از کاربران هزینه 
دریافــت می‌کنــد، اظهار کــرد: »ثبت قــرارداد کاملاً 
رایگان است و اگر هزینه‌ای از کاربر گرفته می‌شود، 
با ذکر مصادیق آن اســت. برای مثال ممکن اســت 
کاربری احراز هویت مکانی نشــده باشد که این کار 
توسط شرکت ملی پست انجام می‌شــود و طبیعتاً 
هزینــه‌ای باید بــرای آن پرداخت شــود. ایــن هزینه 

ربطی به خودنویس ندارد.«

 بهبود یا جایگزینی 
سامانه قبلی دریافت کد رهگیری برای املاک کاربرد 
زیادی داشــته امــا مســتأجران و صاحبــان خانه در 
آن ســهیم نبودند و نقشــی نداشــتند. شــاید دلیل 
راه‌اندازی خودنویس نیز رفع اشکالات سامانه قبلی 
باشد. انتقادات از ســامانه خودنویس زیاد است و 
فصل جابه‌جایی مستأجران نزدیک؛ اگر وزارت راه 
و شهرسازی مشــکلات این ســامانه را به‌زودی رفع 
نکنــد، بخــش بزرگــی از جامعــه درگیــر چالش‌های 

مرتبط با آن خواهند شد.
امیــد مــی‌رود وزارت راه و شهرســازی به‌جــای 
جایگزین‌کــردن ســامانه خودنویس با یک ســامانه 
دیگر، مشــکلات آن را رفع کند. خصوصــاً که اخیراً 
وزارت شهرســازی اعــام کــرده کــه از خــرداد ایــن 
ســامانه برای ثبت قرارداد خرید و فــروش هم فعال 
خواهد شد و اگر این مشکلات مرتفع نشوند در آن 

حوزه هم تسری می‌یابند.  

رعایت نمی‌شد و آژانس‌ها اجاره‌بهای ۱۰ روز ملک 
را از دو طرف قرارداد می‌گرفتند.

 چرا صاحبان ملک از ارائه کد 
رهگیری به مستأجران طفره می‌روند؟

سامانه خودنویس برای مستأجران نیز دردسرهایی 
ایجــاد کــرده اســت. براســاس گفته‌هــای برخــی از 
مستأجران، در فرایند فعلی صاحبان ملک از ثبت 
قرارداد اجاره اجتناب می‌کنند چراکه می‌ترســند با 
ثبت اطلاعات‌شان در ســامانه، مجبور به پرداخت 
مالیات شــوند. در حالی که مســتأجران برای دلایل 
متنوعــی از جملــه ثبــت درخواســت وام ودیعــه 
مســکن، ثبت‌نام مدرســه فرزنــدان، دریافــت جواز 
کســب‌وکار، ثبت شــماره خودرو و… به کد رهگیری 

نیاز دارند.
تا قبــل از این املاکی‌ها از طریق ســامانه خودشــان 
کد رهگیری قرارداد را دریافت کرده و به مستأجران 
می‌دادنــد امــا اکنــون مســتأجر و صاحب‌خانــه 
خودشــان از طریــق ســامانه خودنویــس بایــد کــد 
رهگیــری دریافــت کننــد. صاحب‌خانــه هــم بــه 
ایــن دلیــل کــه در پنجره ملــی خدمــات دولــت باید 
اطلاعات دارایی و قرارداد اجاره را ثبت کند، از ترس 
وضع مالیــات بر درآمــد )دریافت اجــاره( تمایلی به 
دریافــت کــد رهگیــری نــدارد. یعنــی مســتأجر هم 
باید کمیســیون املاک را بپردازد و هــم کد رهگیری 

نداشته باشد.
جــواد موحــد، معــاون دولــت الکترونیک ســازمان 
فناوری اطلاعات این فرار مالیاتی را عمومی می‌داند 
و معتقد اســت به ســامانه خودنویس ربطی ندارد. 
او دراین‌بــاره عنوان می‌کنــد: »ارائــه برخی خدمات 
منــوط بــه دریافــت کــد رهگیــری اســت؛ بنابرایــن 
مالکان تخلــف انجام می‌دهند. بحث فــرار مالیاتی 
در تمام اصناف وجود دارد، برخی از طلافروشــی‌ها 
و رســتوران‌ها نیز از مشــتریان می‌خواهند که مبلغ 
را بــرای آنهــا کارت بــه کارت کنند تــا از دســتگاه پوز 
کسب‌وکار اســتفاده نکنند. کســانی که کار تجاری 
می‌کنند باید متناسب با درآمدش مالیات پرداخت 
کنــد، به همــان صورتــی کــه مالیــات یــک کارمند از 
حقوقش کم می‌شود. وزارت راه و قانون‌گذار باید به 
سمتی بروند که اخذ این کد اجباری شود. نهادهای 

متولی باید با این تخلف‌ها برخورد کنند.«

 از قطعی خودنویس تا دریافت 
هزینه

جواد موحد هــدف از راه‌اندازی ســامانه خودنویس 
را جلوگیــری از تقاضــای کاذب، قیمت‌گذاری‌هــای 

تنظیم‌گری
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هوش مصنوعی )Artificial Intelligence( به سامانه‌های رایانه‌ای گفته می‌شود که می‌توانند کارهای 
پیچیده‌ای را انجام دهند که از دید تاریخی تنها یک انسان می‌توانست انجام دهد، مانند استدلال، تصمیم‌گیری یا 

حل مشکلات.

گونه‌های مختلف هوش مصنوعی و 
کاربردهای آن

امــروز اصطــاح »AI« گســتره بزرگــی از فناوری‌هــا را 
شرح می‌دهد که بسیاری از خدمات و کالاهایی را که 
ما هــر روز اســتفاده می‌کنیــم در بر می‌گیــرد؛ ازجمله 
برنامه‌هایــی کــه نمایش‌هــای تلویزیونی را پیشــنهاد 
می‌دهند و ربات‌های گفت‌وگو که پشتیبانی مشتری 
را عرضــه می‌کننــد. امــا آیــا همان‌گونــه کــه بیش‌تــر 
مــا می‌پنداریــم، همــه ایــن مــوارد هــوش مصنوعی را 
تشــکیل می‌دهنــد؟ و اگر نه، پــس چرا مــا در بیش‌تر 

اوقات این اصطلاح را به‌ کار می‌بریم؟
هوش مصنوعی نظریه و توسعه سامانه‌های رایانه‌ای 
اســت که می‌توانند کارهایی مانند تشــخیص گفتار، 
تصمیم‌گیــری و شناســایی الگوهــا را انجــام دهند که 

همــواره انســان آنهــا را انجــام مــی‌داده اســت. هوش 
مصنوعــی اصطلاحــی کلــی دربــاره گســتره بزرگــی از 
 Machine( فناوری‌هــا ازجملــه یادگیــری ماشــینی
 )Deep Learning( یادگیــری عمیــق ،)Learning
 Natutal Language و پــردازش زبــان طبیعــی )

Processing( یا )NLP( است.
اگرچــه از اصطــاح AI بــرای بیــان فناوری‌هایــی کــه 
امروزه به‌کار می‌بریم اســتفاده می‌شــود، اما بسیاری 
در مــورد اینکه آیــا اینها هــوش مصنوعی هســتند یا 
خیر، اختلاف نظر دارند. در برابر آن، برخی استدلال 
می‌کنند کــه بســیاری از فناوری‌هایی که امــروزه مورد 
اســتفاده قرار گرفته‌انــد، در واقــع یادگیری ماشــینی 

مهران
امیری
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Reactive(: ســامانه‌های  ســامانه‌های واکنشــی )
واکنشــی ابتدایی‌ترین گونه هوش مصنوعی را شکل 
می‌دهند. این سامانه‌ها به شــکلی ساخته می‌شوند 
کــه هیچ دانشــی دربــاره رویدادهــای پیشــین ندارند، 
بلکه تنها به آنچه در یک لحظه پیش روی آنهاســت 
»واکنــش« نشــان می‌دهنــد. در نتیجــه آنهــا تنهــا 
می‌تواننــد برخــی از کارهــای پیشــرفته را در بــازه‌ای 
بسیار محدود انجام دهند؛ ازجمله بازی شطرنج. این 
ســامانه‌ها توانایی انجام وظایف خــارج از چهارچوب 

محدود خود را ندارند.
 Limited ســامانه‌های دارای حافظــه محــدود )
Memory(: ســامانه‌های بــا حافظــه محــدود، درک 
محــدودی از رویدادهــای گذشــته دارنــد، امــا توانایی 
بیش‌تــر از ســامانه‌های واکنشــی بــرای داد و ســتد با 
دنیای پیرامون خود دارند. به عنوان نمونه خودروهای 
خــودران از گونــه‌ای حافظــه محــدود بــرای چرخــش، 
مشــاهده وســایل نقلیه نزدیک و تنظیم سرعت آنها 
اســتفاده می‌کنند. با این حال، ماشین‌هایی که فقط 
حافظه محدودی دارنــد درک کامل از جهــان ندارند، 
زیرا یادآوری رویدادهای گذشته محدود است و فقط 

در یک بازه زمانی کوتاه به ‌کار گرفته می‌شود.
 :)Tehory of Mind ســامانه‌های نظریــه ذهــن )
ســامانه‌‌هایی که برپایه »نظریه ذهن« هســتند، شکل 
نخســتین هوش عمومی مصنوعی را نشــان می‌دهند. 
این‌ گونه از سامانه‌ها نه فقط توانایی ارائه جهان را دارند، 
بلکه درکی درست از موجودیت‌های درون آن نیز نشان 

می‌دهند. چنین مفهومی تاکنون محقق نشده است.
سامانه‌های خودآگاه )Self-aware(: از دیدگاه نظری 
پیشــرفته‌ترین گونــه هــوش مصنوعــی ســامانه‌های 
خودآگاه هســتند کــه توانایــی درک جهــان، دیگران و 
خود را دارند. این گونه از سامانه‌ها همان چیزی است 
کــه هــرگاه دربــاره دســتیابی بــه AGI گفته می‌شــود، 
مدنظر مردم است؛ گرچه هنوز بسیار دور از دسترس 

است.

 آرمان‌شهر یا ویران‌شهر
هوش مصنوعی در گســتره بزرگــی از کاربردها نمایان 
می‌شــود و توانایــی دگرگون کــردن شــیوه کار و زندگی 
روزمره ما را دارد. درحالی‌که بسیاری از کاربردها مانند 
خودروهای خودران، دستیاران مجازی و دستگاه‌های 
پوشــیدنی در صنعــت مراقبت‌هــای بهداشــتی 
دگرگونی‌هــای هیجان‌انگیــزی را نویــد می‌دهنــد، 
چالش‌هــای بزرگــی نیــز به همــراه دارنــد. ایــن تصویر 
پیچیــده دیدگاه‌هــای رقیب را نیــز برمی‌انگیــزد: برای 
برخی یک آرمان‌شــهر )eutopia( و برای برخی دیگر 
یک ویرانــه )dystopia( اســت و واقعیت بــا احتمال 

زیاد شکلی بسیار پیچیده‌تر دارد.

بسیار پیشرفته‌ای را شکل می‌دهند که نخستین گام به سوی هوش مصنوعی واقعی 
یا »هوش مصنوعی عمومی« )General Artificial Intelligence( یا )GAI(  است. 
برخلاف چندگانگی فلســفی فراوان درباره اینکه آیا ماشــین‌های هوشمند »واقعی« 
وجود دارند یا خیر، امروزه بیشتر مردم هنگامی‌که اصطلاح هوش مصنوعی را به‌ کار 
می‌برند به دســته‌ای از فناوری‌های مبتنی بر یادگیری ماشــینی مانند ChatGPT یا 
بینایی رایانــه‌ای )computer vision( اشــاره می‌کنند که به ماشــین‌ها امکان انجام 
کارهایی مانند تولید محتوای نوشــتاری، هدایت خودرو یا تجزیــه و تحلیل داده‌ها را 

داده که پیش از آن تنها انسان‌ها می‌توانستند انجام دهند.

 نمونه‌های هوش مصنوعی
اگرچه ربات‌های انســان‌نما که بیشــتر آنها با هوش مصنوعی پیونــد خورده‌اند هنوز 
 Terminator’s یــا Star Trek: The Next Generation’s Data( وجــود ندارنــد
T-800 را در نظــر بگیریــد( امــا ممکن اســت پیش از ایــن بارهــا و بارها بــا خدمات یا 
دســتگاه‌های مبتنی بر یادگیری ماشــینی دادوســتد داشــته‌اید. یادگیری ماشــینی 
در ســاده‌ترین ســطح خود از الگوریتم‌هــای آموزش‌دیــده‌ روی مجموعــه‌ای از داده‌ها 
برای ایجاد مدل‌های یادگیری ماشینی اســتفاده می‌کند. این مدل‌ها به سامانه‌های 
رایانه‌ای اجــازه می‌دهد کارهایی مانند ســفارش گــوش دادن یک آهنگ، شناســایی 
ســریع‌ترین راه برای ســفر به مقصد یا ترجمه متن از یک زبان به زبــان دیگر را انجام 
دهند. برخــی از رایج‌ترین نمونه‌هــای هوش مصنوعی کــه امروزه مورد اســتفاده قرار 

می‌گیرند، عبارتند از:
ChatGPT: از مدل‌های زبان بزرگ )Large Language Model( یا )LLM( استفاده 
می‌کند تا در پاسخ به پرسش‌ها یا دیدگاه‌هایی که دریافت می‌کند، متن تولید کند. 

 )Deep Learning( با استفاه از الگوریتم‌های یادگیری عمیق :Google Translate
برای ترجمه متن از یک زبان به زبان دیگر استفاده می‌کند.

NetFlix: از الگوریتم‌هــای یادگیری ماشــینی اســتفاده می‌کنــد تا به کاربــران برپایه 
سابقه بازدید پیشین آنها توصیه شخصی کند.

Tesla: بــرای تقویــت ویژگی‌هــای خــودران در خودروهــای خــود از بینایــی رایانــه‌ای 
)Computer Vision( استفاده می‌کند.

 هوش مصنوعی در نیروی کار
هوش مصنوعی در بسیاری از صنایع رایج اســت. خودکارسازی کارهایی که نیازمند 
دخالت انسان نیست، موجب صرفه‌جویی هزینه و زمان می‌شود و خطر اشتباهات 
انســانی را کاهش می‌دهد. برخی از کاربردهای هوش مصنوعــی در صنایع گوناگون 

از این قرار است: 
صنعت مالی: یک کاربرد چشــمگیر هوش مصنوعی در صنعت مالی کشــف تقلب 
است. توانایی هوش مصنوعی برای تجزیه و تحلیل مقادیر زیاد داده‌ها، کمک می‌کند 

ناهنجاری‌ها یا الگوهایی که نشانه‌ای از رفتار متقلبانه هستند، شناسایی شوند.
صنعت مراقبت‌های بهداشــتی: ربات‌های مجهز به هوش مصنوعی می‌توانند برای 
کاهش از دست دادن خون یا خطر عفونت در خدمت جراحی‌های نزدیک به اندام‌ها 

یا بافت‌های بسیار ظریف قرار گیرند.

 چهار گونه‌ هوش مصنوعی
پژوهشگران همچنان که در تلاش برای ساخت شکل‌های پیشرفته‌تر هوش مصنوعی 
هستند، باید روش‌مند کردن درک دقیق‌تر از معنای هوش یا حتی آگاهی را آغاز کنند. 
آنها در تلاش خود برای شفاف‌ســازی ایــن مفاهیم، چهار گونه از هــوش مصنوعی را 
دســته‌بندی کرده‌اند. آرند هینتز )Arend Hintze( از دانشــگاه میشیگان گونه‌های 

هوش مصنوعی را چنین توصیف می‌کند: 





 لندتک شو 
 فصل سوم اتاق آبی 

به زودی از استودیو راه‌کار


