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برابری جنسیتی در کســب وکار، هدفی است که 
هنوز راه درازی تا تحقــق آن داریم. چند روز پیش 
برای یکی از همکاران سوالی پیش آمد که چرا در 
کارنگ یک صفحه جداگانه برای زنان داریم؟ چرا 
باید زنان را از مردان جــدا کنیم در حالی که اکنون 
می گوییم به برابری زن و مرد باور داریم؟ باید بگویم 
که صفحه زنان در کارنگ، نه برای جداسازی، بلکه 
برای جبران شــکاف تاریخی است. رضا جمیلی، 
ایــن ضــرورت را بــا تمثیلی روشــن کــرد: »زنــان از 
قطار پیشــرفت جــا مانده انــد و مــردان به مقصد 
رســیده اند. باید بــرای زنان تاکســی بگیریــم تا به 
آنها برســند.« این نگاه، دلیل وجود صفحه زنان 
را توضیح می دهــد: تقویت صدای 
زنانی که استعدادشان دیده نشده 
و صدایشــان شنیده نشــده است. 
تا برابری واقعی محقق نشــود، این 

حمایت ها ضروری است.
گــزارش مجمــع جهانــی اقتصــاد 
)۲۰۲۴( نشــان می دهد ۶۲ درصد 
از پســت های مدیریتی جهــان در 
دســت مردان و ۳۸ درصد متعلق 
به زنــان اســت. در ســطوح ارشــد، 
تنها ۲۰ درصــد مدیران اجرایی زن هســتند. اما 
در کشــورهایی مانند ایســلند و ســوئد، زنــان تا 
۴۵ درصد کرســی های هیئت مدیره را تصاحب 
کرده انــد کــه نشــان دهنده تأثیــر سیاســت های 
برابرخواهانه است. مطالعه مک کینزی )۲۰۲۳( 
تأییــد می کنــد شــرکت هایی با تنوع جنســیتی 
در مدیریــت، ۳۹ درصد احتمال بیشــتری برای 
نوآوری و رشد پایدار دارند. پژوهشــی از هاروارد 
)۲۰۲۰( نیز نشان داد شــرکت های با مدیران زن، 

۲۵ درصــد احتمــال عملکــرد مالی بهتــر دارند، 
بــه دلیــل مهارت هایــی چــون هــوش عاطفــی، 
انعطاف پذیــری و همــکاری که زنان بــه مدیریت 
می آورند. این آمار، ارزش حضور زنان در رهبری 

را اثبات می کند.
در ایران، شــکاف جنســیتی عمیق تر اســت. نرخ 
مشــارکت اقتصــادی زنــان در ســال ۱۳۹۲ تنهــا 
۱۲.۴ درصــد بــود، در مقابــل ۶۳ درصــد بــرای 
مــردان. امــا در شــرکت های دانش بنیــان، زنــان 
۱۲ درصــد مدیــران عامــل و ۲۲ درصــد اعضــای 
هیئت مدیره انــد؛ گامــی کوچک امــا نویدبخش. 
با این حــال، نگاه مردســالارانه ای که قرن هاســت 
بر جهان حاکم اســت، همچنــان مانع می شــود. 
بســیاری از شــرکت ها ترجیح می دهند مــردان را 
برای پســت های مدیریتی اســتخدام کننــد و این 
ذهنیت، زنان را از فرصت های برابــر محروم کرده 
اســت. ایــن چالش، نیــاز بــه حمایــت هدفمند را 

دوچندان می کند.
مادر بودن در کنار کارآفرینی یا مدیریت، چالشی 
عظیــم و تحســین برانگیز اســت. بیســت ویکم 
اردیبهشــت، روز جهانــی مــادر، بهانــه ای بــود تا 
شجاعت مادرانی را ســتایش کنیم که در دنیایی 
مردســالار، هم زمان نقش مادر، مدیــر و کارآفرین 
را ایفــا می کننــد. ایــن زنــان، بــا تحمل فشــارهای 
مضاعف، شایستگی خود را ثابت کرده اند. صفحه 
زنــان کارنــگ، تلاشــی اســت برای شــنیده شــدن 
صدای آن هــا و رفع موانــع فرهنگی و ســاختاری. 
آینده مدیریت متعلق به شایستگان است و زنان 
با پشتکار و استعدادشان، در حال بازتعریف این 
آینده اند. برابری، هدفی دست یافتنی است که با 

اراده جمعی محقق خواهد شد.

INTROسرآغاز

برای زن، مادر و آینده ای برابر

 تغییر مدیران مبین نت و حرکت اول

طوفان دگرگونی در همراه اول
در روزهای اخیر، تحولات چشمگیری در زیرمجموعه های 
شرکت همراه اول رخ داده است که نشان دهنده رویکردی 
جدید در مدیریــت و راهبرد این مجموعه بــزرگ ارتباطی 
اســت. دو تغییر مدیریتی مهم، یعنی کناره گیری محمد 
مهــدی عباســخانی از مدیرعاملی شــرکت حرکــت اول و 
انتصاب رضا خلیلــی به عنوان مدیرعامل جدید شــرکت 
ارتباطات مبین نت، سرخط اخبار حوزه فناوری اطلاعات 

و ارتباطات ایران شده است. 
محمدمهدی عباسخانی که از سال ۱۳۹۸ سکان هدایت 
حرکت اول، بازوی ســرمایه گذاری خطرپذیر همراه اول، را 
بر عهده داشت، پس از شش سال فعالیت از سمت خود 
کناره گیری کرد. حرکت اول در دوران مدیریت عباسخانی 
نقش مهمی در حمایت از استارتاپ ها و نوآوری های حوزه 
فناوری ایفا و با ســرمایه گذاری در کســب وکارهای نوپا، به 
توســعه اکوسیســتم کارآفرینی دیجیتال در ایــران کمک 
شــایانی کرد. اگرچه دلایــل دقیق کناره گیری عباســخانی 
اعــلام نشــده، امــا گمانه زنی ها حاکــی از آن اســت که این 
تصمیم می تواند بخشــی از برنامه ریزی هــای کلان همراه 
اول بــرای بازنگــری در اســتراتژی های ســرمایه گذاری و 

مدیریت باشد.
از سوی دیگر، در مراسمی که روز ۲۲ اردیبهشت ۱۴۰۴ در 

ساختمان مرکزی مبین نت برگزار شد، رضا خلیلی به طور 
رسمی به عنوان مدیرعامل جدید این شرکت معارفه شد. 
این مراســم که با حضــور اعضــای هیئت مدیره و شــورای 
معاونان مبین نت همراه بود، جایگزینی خلیلی با علیرضا 
صیدی، مدیرعامل پیشــین، را رقــم زد. صیدی که طی دو 
ســال گذشــته هدایت مبین نت را بر عهده داشــت، پس 
از بازنشســتگی جــای خــود را بــه خلیلــی داد. مبین نت، 
به عنوان یکی از بازیگران کلیدی در ارائه خدمات اینترنت 
ثابت و سازمانی، تحت مدیریت جدید خود قصد دارد با 
تمرکز بر توســعه زیرســاخت ها و بهبود کیفیت خدمات، 

سهم بیشتری از بازار ارتباطات کشور به دست آورد.
ایــن تغییــرات مدیریتــی در حالــی رخ می دهــد کــه همراه 
اول، به عنــوان بزرگ تریــن اپراتــور مخابراتــی ایــران، بــا 
چالش هــای متعــددی از جملــه رقابــت فزاینــده، نیــاز به 
نــوآوری و مطالبات عمومــی برای بهبــود کیفیت خدمات 
مواجه اســت. انتصاب خلیلی و خداحافظی عباسخانی 
می تواند سرآغازی برای تحولات عمیق تر در استراتژی های 
همراه اول باشــد. ناظران معتقدند که ایــن دگرگونی ها، با 
هــدف تقویت کارایــی و پاســخگویی به نیازهــای روزافزون 
مشــتریان، در ماه هــای آینــده نتایــج ملموســی بــه همراه 

خواهد داشت.

اعتراض اپراتورهای تلفن همراه

تعرفه اینترنت همراه
۷۵ درصد گران می شود؟

ســه اپراتور بزرگ تلفــن همــراه ایــران، یعنی همــراه اول، 
ایرانسل و  ، اعلام کرده اند که به دلیل بی توجهی نهادهای 
مســئول به مشــکلات اقتصادی این صنعت، خودشان 
دست به کار شده و تعرفه های اینترنت همراه را افزایش 

خواهند داد.
ایــن تصمیــم کــه در نامــه ای رســمی بــه ســازمان تنظیم 
مقــررات و ارتباطــات رادیویــی )رگولاتــوری( اعلام شــده، 
نشــان دهنده اعتراض اپراتورها به انتظار برای حمایت و 

بازنگری در سیاست های تعرفه گذاری است.
مدیران ایــن ســه اپراتــور در نامــه ای کــه نســخه ای از آن 
به رســانه ها رســیده، با اشــاره بــه چالش های متعــدد از 
جمله تورم افسارگسیخته، افزایش نرخ ارز، تحریم های 
فلج کننده و هزینه های سنگین توســعه زیرساخت های 
ارتباطــی، از تصمیــم خــود بــرای اصــلاح تعرفه هــا خبــر 
داده انــد. آن هــا اعــلام کرده انــد کــه ظــرف هفتــه آینــده، 
بســته های جدیــد اینترنتی بــا قیمتی حــدود ۷۵ درصد 
بالاتر از تعرفه های کنونی عرضه خواهد شد. این اقدام، 
به گفته آن ها، در راستای مصوبات قانونی و برای تضمین 

بقای خدمات ارتباطی انجام می شود.
اپراتورها در این نامه تأکید کرده اند که تعرفه های فعلی، 
کــه سال هاســت تغییــری نکرده انــد، دیگــر جوابگــوی 
هزینه های سرسام آور این صنعت نیست. آن ها هشدار 

داده اند که بــدون اصلاح تعرفه ها، نه تنهــا امکان ارتقای 
 ۵G کیفیت خدمــات و توســعه فناوری های نویــن مانند
وجود ندارد، بلکه حتی حفظ شــبکه های موجود نیز به 

خطر افتاده است.
این تصمیم در شرایطی اعلام شــده که کاربران اینترنت 
همــراه بارهــا از افت کیفیــت خدمــات، ســرعت پایین و 
قطعی هــای مکرر شــکایت کرده اند. اپراتورهــا معتقدند 
که بــدون افزایــش درآمــد، توانایی رفــع این مشــکلات و 
پاسخگویی به نیازهای روزافزون کاربران را ندارند. با این 
حال، افزایش ۷۵ درصدی تعرفه ها ممکن اســت موجی 
از نارضایتی را در میــان کاربران به راه بینــدازد، به ویژه در 
شــرایطی که فشــار اقتصــادی بــر دوش مردم ســنگینی 

می کند.
هنــوز پاســخی رســمی از ســوی رگولاتــوری بــه ایــن نامه 
منتشــر نشــده، امــا شــنیده ها حاکــی از آن اســت کــه 
گفت وگوهایی برای مدیریت این تحول در جریان است. 
برخی تحلیلگــران معتقدنــد کــه افزایش تعرفه هــا برای 
نجات صنعت ارتباطات ضروری اســت، اما باید با دقت 
و شفافیت اجرا شود تا اعتماد عمومی خدشه دار نشود. 
در مقابل، عــده ای دیگر هشــدار می دهند کــه این اقدام 
ممکن اســت به کاهش دسترســی کاربران به اینترنت و 

افزایش شکاف دیجیتال منجر شود.
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خداحافظی با بخشی آنی
حســین افشــین، معــاون علمی 
رئیس جمهــور، رضــا بخشــی آنــی را بــه 
دلیل بی ثباتی در تصمیم گیــری، انحراف 
از اهداف اقتصاد دانش بنیان و ناکارآمدی 
از معاونــت توســعه اقتصــاد دانش بنیان 

برکنار کرد.

انتصاب مدیر جدید حرکت اول
 مهدیــار آقانصیــر، مدیــرکل 
خرید همراه اول، مدیرعامــل حرکت اول 
شد. محمدمهدی عباســخانی، به تازگی 
کناره گیــری خــود از ایــن ســمت را اعــلام 

کرده بود.

انتشار گزارش سالانه راست چین
راســت چین بــا انتشــار گــزارش 
ســالانه خــود، عملکــرد ســال ۱۴۰۳ را 
شفاف سازی کرد، اما ژاکت در بیانیه ای به 

این گزارش واکنش نشان داد.

پذیرش چهار پلتفرم طلا در 
سندباکس

چهار پلتفرم گلدیکا، وال گلد، طلاســی و 
میلی گلد با دریافت گواهی چشم پوشــی 
۶ماهــه، مجــوز فعالیــت آزمایشــی در 
سندباکس تنظیم گری وزارت صمت برای 

انبارداری هوشمند طلا را کسب کردند.

حضور انتشارات راه پرداخت در سی وششمین نمایشگاه بین المللی کتاب

 دوئل لندتکی منافع کسب وکار یا عدالت مالی!

انتشــارات راه پرداخــت بــا بیــش از ۲۰۰ عنــوان کتــاب 
در حوزه هــای فین تــک، بلاکچیــن و اقتصــاد دیجیتال، 
در سی وششــمین نمایشــگاه بین المللــی کتــاب تهران 
حضــور دارد. ایــن انتشــارات کــه زیرمجموعــه کارخانه 
نوآوری رسانه راه کار است، در مصلی امام خمینی )ره(، 
سالن شبســتان، درب ۵۷، راهرو ۲۲، غرفه ۳۸۰ مستقر 
اســت. علاقه مندان می توانند تا ۲۷ اردیبهشت ۱۴۰۴، 
از ساعت ۱۰ صبح تا ۸ شب، از این غرفه بازدید کرده و با 

جدیدترین آثار این ناشر تخصصی آشنا شوند.
راه پرداخت، ناشــری پیشــرو در حوزه نوآوری و فناوری، 
بــا تمرکز بــر تولید محتــوای اثرگــذار، تاکنــون کتاب های 
متعددی در زمینه رمزارز، بلاکچین و اقتصاد دیجیتال 
منتشــر کــرده اســت. ایــن انتشــارات بــا همراهــی افراد 
دغدغه منــد در حــوزه توســعه اقتصــاد و کارآفرینــی، 
نقش مهمی در ترویج دانش و نوآوری ایفا کرده اســت. 
اگرچه شهرت راه پرداخت بیشتر به دلیل فعالیت های 
رسانه ای و آموزشی در فین تک است، اما چشم انداز آن 
به اثرگذاری گسترده تر بر اقتصاد نوآوری ایران معطوف 

است.
کارخانه نوآوری رســانه راه کار، که راه پرداخت بخشی از 
آن اســت، بر پنج محور کلیدی فناوری، نوآوری، ایده ها، 
تفکــر طراحــی و کســب وکار تمرکــز دارد. ایــن مجموعه 
در ســال های اخیــر به عنــوان صــدای بخــش خصوصی 

اقتصــاد ایــران، روندهــا و رویدادهای اقتصــاد دیجیتال 
را پوشــش داده و به ترویــج محتوای باکیفیــت پرداخته 
است. حضور در نمایشگاه کتاب تهران فرصتی مغتنم 
برای معرفی دســتاوردهای راه پرداخت و برقراری ارتباط 
مســتقیم با مخاطبان اســت. این رویداد، بستری برای 

نمایش توانمندی هــای انتشــارات راه پرداخت و تعامل 
بــا علاقه منــدان بــه فنــاوری و نــوآوری فراهــم می کنــد. 
بازدیدکننــدگان می تواننــد از تنوع کتاب هــای تألیفی و 
ترجمه ای این ناشــر بهره مند شــده و با تازه ترین آثار در 

حوزه اقتصاد دیجیتال آشنا شوند.

رضا جمیلی 
مدیر توسعه کسب وکار راه کار

@rezajamili

عنوان این یادداشــت را می خواستم بگذارم اکوسیستم 
لندتــک ایــران در ســال ۱۴۰۳: فرصت هــا، چالش هــا و 
چشم انداز آینده. اما بهتر دیدم بیشتر از اینکه از آینده 
بگویم از راهی که این اکوسیستم آمده و مهم تر نقدهایی 
کــه بــه آن وارد اســت و معمــولاً در اکوسیســتم های نوپا 
کسی چندان درنگی برای پاســخ گفتن به آن ها نمی کند 

بپردازم.
عوامــل رشــد فزاینده لندتــک در ایــران مختلف انــد. اما 
شکی نیست که برخی از این عوامل در این رشد نقشی 
کلیدی داشته اند. نخست، شرایط اقتصاد کلان و به ویژه 
تورم مستمر و کاهش ارزش پول ملی، نیاز به راهکارهای 
جایگزین تأمین مالی را برای شهروندان ضروری ساخته 
اســت. این شــرایط، لندتک را از یک ابزار مالی صرف به 
بخشــی جدایی ناپذیــر از ســبک زندگی ایرانیــان تبدیل 
کرده اســت. امــا علی رغم رشــد قابل توجه، اکوسیســتم 
لندتــک ایــران بــا چالش هــای جــدی مواجــه اســت کــه 
می تواند آینده این صنعت را تحت تأثیــر قرار دهد. این 

چالش ها را می توانم در سه محور اصلی خلاصه کنم.
 

 نرخ نکول چقدر خطرناک است؟
نرخ نکول بالقوه یکی از مهم ترین نگرانی های رگولاتورها 
و کارشناســان اســت. در اقتصادی که توان مالی کاربران 
مدام تحت فشار است، احتمال ناتوانی در بازپرداخت 
تعهدات می تواند به یک بحران سیستمی تبدیل شود. 
برخــلاف تجربه جهانــی کــه لندتک ها بــا تحلیــل دقیق 
داده ها و الگوریتم های هوشمند توانسته اند نرخ نکول را 
کاهش دهند، در ایران همچنــان نگرانی ها در این زمینه 

پابرجاست.
 تجربه بین المللی نشــان می دهد کــه لندتک های موفق 
بــا اســتفاده از فناوری هــای پیشــرفته ماننــد یادگیــری 
ماشــینی و هــوش مصنوعــی، توانایــی ارزیابــی دقیق تــر 

ریســک اعتباری مشــتریان را دارند. اینکــه پلتفرم های 
ایرانی چقدر می توانند و اراده دارند که از چنین ابزارهایی 
اســتفاده کننــد فعلاً پاســخ روشــنی نــدارد. امــا وقتی به 
یــاد بیاوریــم نــرخ نکــول در وهلــه اول متوجــه منافــع و 
صورت های مالی این کسب وکارهاست، حداقل رگولاتور 
نباید نگرانی بزرگی از این بابت داشته باشد. اگرچه وقتی 
به یاد می آوریم مؤسسات خصولتی در سال های گذشته 

این توان را داشته اند که بار مالی اشتباهات و 
ضررها و عدم تعهداتشان را از منابع عمومی 
بیندازنــد جــای نگرانــی درهرصــورت وجــود 

دارد.
کســب وکارهای لندتک برای رشــد و توســعه 
خود نیازمند منابع مالی هســتند، اما رابطه 
آن ها با بانک هــا و ســرمایه گذاران همــواره با 
فراز و نشــیب همراه بوده اســت. بانک ها که 
روزگاری تنها بازیگران عرصه وام دهی بودند، 
اکنون لندتک ها را رقیبانی جدی می بینند و 

همین امر، همکاری میان آن ها را دشــوار ساخته است. 
فقدان چارچوب رگولاتوری مشخص و کارآمد، یکی دیگر 
از چالش های پیــش روی صنعت لندتک اســت. از یک 
سو، رگولاتورها نگران تبعات سیستمی رشد بی رویه این 
صنعت هســتند و از ســوی دیگر، مقررات سخت گیرانه 

می تواند مانع نوآوری و توسعه شود.
 

 عدالت مالــی و قیمت بی ضابطــه پول در 
ایران

یکــی از انتقــادات جــدی بــه صنعــت لندتــک، نرخ های 
بالای ســود و کارمزد برخی از پلتفرم هاســت. درحالی که 
برخی سرویس های لندتک نرخ هایی تا ۵۵ یا ۶۰ درصد را 
اعمال می کنند، این نگرانی وجود دارد که چنین شرایطی 
به "گران فروشــی پول" و بهره برداری از آســیب پذیرترین 

اقشــار جامعــه منجــر شــود. مطالعــات جهانــی نشــان 
می دهــد لندتک هایــی کــه توانســته اند تعــادل میــان 
ســودآوری و مســئولیت اجتماعــی برقــرار کننــد، در 
بلندمدت موفق تــر بوده اند. بــرای مثال، پلتفــرم Kiva با 
ارائــه وام های خرد بــا نرخ های معقــول بــه کارآفرینان در 
کشــورهای در حال توســعه، هم به پایداری مالی رسیده 
و هــم اثرگــذاری اجتماعــی قابل توجهی داشــته اســت. 
توسعه سواد مالی و اعتباری در جامعه، یکی 
از ضرورت های انکارناپذیر برای اکوسیســتم 
لندتک اســت. کاربرانــی کــه درک عمیقی از 
تعهدات مالی خود ندارند، بیشتر در معرض 
افتــادن در "تلــه بدهی" قــرار می گیرنــد و این 
مســئله در بلندمــدت می توانــد به زیــان هم 
کاربــران و هــم کســب وکارهای لندتــک تمام 

شود.
 

 آینده گرگ ومیش است...
 اکوسیســتم لندتــک ایــران در نقطــه عطفــی قــرار دارد. 
برای تداوم مســیر رشــد و توســعه، این صنعت نیازمند 
تنظیم گــری هوشــمندانه، همــکاری پایــدار بــا بانک هــا، 
توســعه فناوری هــای ارزیابــی ریســک و ارتقــای ســواد 
مالی را با همــه چالش هایی که در این مســیر وجود دارد 
به عنوان اولویت های خودش تعریف کند. چیزی که فعلاً 
می توانیم از کارنامه دو ســه ســال اخیر این اکوسیســتم 
بگوییم این است که لندتک در ایران دیگر تنها یک ابزار 
مالی نیســت، بلکه به بخشــی از ســبک زندگی ایرانیان 
تبدیل شــده اســت. موفقیت آینده این صنعــت در گرو 
تعادل میان نوآوری، مسئولیت پذیری و همکاری سازنده 
با تمامی ذی نفعان خواهد بود و البته امیدوار بود توان و 
ظرفیت مالی ســبک زندگی ایرانیان از چیزی که هست 

کم جان تر نشود.
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کامپیوترهایی روی چرخ: کروز چگونه قطعات 
پیشرفته خودرو را داخلی سازی کرد؟

REPORTگزارش

وقتی خودروها بیش از همیشــه بــه تکنولوژی 
وابســته اند، قطعه ســازی دیگــر فقط ســاخت 
آهــن و پلاســتیک نیســت. اینجاســت کــه 
شرکت هایی مثل کروز، با تمرکز بر الکترونیک، 
نرم افزار و طراحی پیشــرفته، مســیر تازه ای در 

صنعت خودروی ایران باز کرده اند.
شرکت کروز با تأســیس مرکز تحقیق و نوآوری 
الکترونیــک در ســال ۱۳۸۹ قدم در راه توســعه 
صنعت الکترونیک خودرو در کشور گذاشت. 
هدف اصلی این مجموعه از ابتدا، ایجاد دانش 
الکترونیــک خــودرو در داخل کشــور و توانایی 
طراحی، پیاده سازی و تولید محصولاتی بود که 

پیش تر به طور کامل وارد می شدند.
تحول خودروهــای امــروزی بــه »کامپیوترهای 
متحرک« که با بردهــای الکترونیکی و نرم افزار 
کنترل می شوند، نقش الکترونیک را برجسته 
کرده است. در همین راســتا مجموعه تحقیق 
و نوآوری کــروز از مرحله ایده پــردازی در زمینه 
الکترونیــک خــودرو تــا طراحــی و تولیــد را 
به صورت داخلی انجام  می دهد. این مجموعه 
در سال ۱۳۹۹ با سرمایه گذاری ۳ میلیون دلاری 
و افتتاح فضایی به مســاحت ۲۴۰۰ مترمربع، 
به بزرگ تریــن مرکــز تحقیق و نــوآوری قطعات 

خودرو در خاورمیانه تبدیل شد.
کانــون بومی ســازی و نــوآوری کــروز شــامل 
حوزه های فنــاوری پیشــرفته متعددی اســت. 
یکــی از مهم تریــن آن هــا، واحــد کنتــرل موتور 
)ECU( است؛ سیستمی پیشرفته که به عنوان 
»مغــز متفکــر خــودرو« شــناخته می شــود و 
اطلاعــات سنســورها را پــردازش کــرده و 
دستورات لازم را ارســال می کند. کروز با دانش 
متخصصان و دانشگاهیان ایرانی، سخت افزار 
و نرم افزار ECU را توســعه داده و در این پروژه، 
بهینه سازی عملکرد موتور و همچنین کاهش 
آلایندگی و مصرف ســوخت که از چالش های 
اصلــی صنعــت خودروســازی هســتند، مــورد 

توجه قرار گرفته است.
در کنار این پروژه، فناوری های هیبریدی و نسل 
جدید سنسورهای کنترل آلایندگی نیز از دیگر 
زمینه هایی هســتند که این مرکــز هم اکنون بر 

روی آن ها کار می کند. از دیگــر پروژه های مهم 
کروز می توان به توسعه کنترل کننده های ایمنی 
و بدنه، رادار نقطه کور، فرمان برقی، برقی سازی 
موتور و سیستم های اینفوتینمنت اشاره کرد؛ 
محصولاتی که نقش مهمی در هوشمندسازی 

و ارتقای کیفیت خودروها دارند.
تیم های تحقیق و نوآوری در کروز به سه بخش 
اصلی تقسیم شده اند: بخش طراحی سیستم 
و الگوریتــم که مســئول تحلیــل نیازمندی ها و 
طراحــی الگوریتم هــای پیچیده اســت؛ بخش 
نرم افزار که بــر توســعه و بهینه ســازی نرم افزار 
قطعات متمرکز است؛ و بخش سخت افزار که 
وظیفه طراحــی و تولیــد اجزای ســخت افزاری 

برای تجاری سازی را بر عهده دارد.
شبیه ســازی پیشــرفته نیــز بخــش مهمــی از 
این فراینــد اســت. در این بخــش، از مدل های 
ریاضــی بــرای شبیه ســازی رفتــار دینامیکــی 
خــودرو، شــامل موتــور، سنســورها و عملگرها 
اســتفاده می شــود و ایــن شبیه ســازی ها روی 
 Real-time پلتفرم سخت افزاری با پردازشگر
 ECU اجرا می شــود تا ســیگنال های واقعی به

ارسال شود.
در بعد منابع انســانی، کروز بــا جذب نخبگان 
دانشــگاهی و همکاری فعــال با دانشــگاه های 
برتر کشــور، مســیر پیوند صنعت و دانشــگاه 
را تقویت کــرده اســت. هم اکنون بیــش از ۲۵۰ 
متخصــص در ایــن مرکــز مشــغول بــه کارند و 
مجموعه کروز با بیش از ۱۴ هــزار نیروی ماهر، 
یکــی از بزرگ تریــن شــرکت های دانش بنیــان 

کشور به شمار می رود.
بومی ســازی در کــروز نه تنهــا شــامل قطعــات 
پیچیده الکترونیکی خودرو، بلکه شامل نوآوری 
در فرایندهــای تولیــد نیــز می شــود. نمونــه بارز 
آن، توســعه نســل دوم ربــات AGV )ســامانه 
 CETRO۲ جابجایــی خــودران قطعات( بــا نــام
است که توسط تیم نرم افزار و واحدهای مرتبط 
طراحی شده و نشان دهنده این نوآوری داخلی 
در جابجایی قطعات در سالن های تولید است. 
این ربات نتیجه تغییر کامل تکنولوژی سیستم 

ناوبری نسبت به نسل اول بوده است.

اواخر ســال ۱۴۰۲ بــود که حمید کشــاورز در نمایشــگاه 
توانمندی هــای تولیــد ایرانــی خطــاب بــه رهبــر انقــلاب  
گفت: »دولت الان با ۵ درصد سهام، شرکت ایران خودرو 
را کنتــرل می کند. مــا حاضریــم اگر ایــن شــرکت از نظر 
مدیریــت به مــا واگذار شــود و ما ظــرف پنج ســال موفق 
نشــویم؛ ما را در میــدان آزادی اعدام کننــد.« اینکه چرا 
تولیدکننده ای به اینجا می رسد که باید بر سر جان خود 
قمار کند تا نه تنها شرکت خود بلکه یک صنعت را زنده 

نگه دارد بحث دیگری اســت. 
اما این داستان نه به این قمار 
ختــم می شــود و نــه از اینجــا 

شروع شده است.
خبرهــای  انبــوه  میــان   در 
اقتصــادی و صنعتــی کشــور، 
یکــی از نقــاط عطــف تاریــخ 
صنعت خودروی ایران بی صدا 
رقم خورد؛ برای نخســتین بار، 
مدیریــت یــک شــرکت بــزرگ 

خودروسازی دولتی به بخش خصوصی واگذار شد. در 
کانون ایــن تحول، نام حمیــد کشــاورز و مجموعه تحت 
مدیریتش، گروه صنعتی کروز، قرار دارد. اما داستان این 

تحول، ریشه در چند دهه تلاش و پشتکار دارد.
 حمیــد کشــاورز، متولــد ۱۳۳۷ در رشــت، خــودش را 
فرزند یک خانواده متوســط معرفی می کند که سال ۵۴ 
در مدرســه البرز تهــران پذیرفته شــد. او ادامه می دهد: 
»دانشــگاه شــریف الکترونیــک قبــول شــدم. انقــلاب 
فرهنگی که شد، دانشگاه ها تعطیل شدند. من و دوستم 
گفتیــم کاری کنیــم. نفــری ده هــزار تومــان از پدرانمــان 
گرفتیم و در خیابان شکوفه تهران، طبقه اول یک خانه 
را اجــاره کردیم. هیچ چیــز از صنعت نمی دانســتیم، اما 
قطعه ســازی لوازم خانگی را شــروع کردیم. یــاد گرفتیم، 
آزمون وخطا کردیم، با نام کروز که از شــعر رودکی آمده؛ 

یعنی شادی و خرمی.« 
 کشــاورز توضیــح می دهــد کــه پــس از انقــلاب، شــاهد 
ملی شــدن اموال و کارخانه هــای بســیاری از کارآفرینان 
اصلی کشــور بودیم که نهایتاً منجر به ورشکستگی آن 

واحدها شــد. به گفته او صنعــت خــودرو در اوایل دهه 
هفتاد شمســی شــاهد تولدی دوبــاره بــود. در آن زمان، 
شــرکت هایی نظیــر کروز بــا اســتفاده از تجربه ســاخت 
قطعات لــوازم خانگــی و باتوجه به رشــد دوبــاره صنعت 
خــودرو، وارد ایــن حــوزه شــدند و تولیــد قطعــات را آغاز 

کردند.
 امــا نقطــه عطــف اصلــی در اواخر دهــه ۸۰ رقــم خورد، 
زمانــی کــه او بــه نارســایی های مدیریتــی در صنعــت 
خودروســازی دولتــی پــی برد: 
»دیدیــم مدیرانــی کــه دولــت 
منصــوب می کنــد، شــرکت ها 
بــزرگ  را بــدون اســتراتژی 
می کننــد، هزینه هــا کنتــرل 
نمی شــود، گرفتــار می شــوند. 
از ســال ۸۷ شــروع کردیــم 
در  را  ایران خــودرو  ســهام 
قالــب شــرکت های مختلــف 
بخریــم. ســال ۹۰ یــک عضــو 
هیئت مدیــره گرفتیــم، امــا دولت هــا اساســاً مخالــف 
واگــذاری واقعی هســتند.« بــا وجود داشــتن یک عضو 
از پنــج عضــو هیئت مدیــره تــا ســال ۹۵، کنتــرل اصلــی 

همچنان در اختیار دولت بود.
 او در اینجا صریحــاً بر این واقعیت تأکیــد دارد که هیچ 
نــوع خصوصی ســازی واقعــی در شــرکت ایران خــودرو 
صورت نگرفته اســت. با وجود آنکه کنسرســیوم بخش 
خصوصی، شامل شرکت هایی نظیر کروز، چیزی بیش 
از ۳۰ درصــد ســهام ایران خــودرو را در اختیــار داشــته، 
دولت در تمام این سال ها، با وجود داشتن سهمی کمتر 
از ۵.۷ درصد، از طریق روش هــای مختلف، به خصوص 
استفاده از »ســهام تودلی«، توانســته بود اکثریت آرا را 

در مجامع عمومی در اختیار داشته باشد.
 او در ادامه بیان می کند: »ما در سال ۱۴۰۱، با استناد به 
قانون رفع موانع تولید و با احکام قضایی ثابت کردیم که 
سهام تودلی )سهامی که شــرکت برای خودش خریده( 
حــق رأی نــدارد. این طــور شــد کــه توانســتیم اکثریــت 
هیئت مدیره را به دست بگیریم. این یک واگذاری واقعی 

خصوصی سازی واقعی ایران خودرو 

تازه آغاز شده است؟
روایت حمید کشاورز از واگذاری ایران خودرو به بخش خصوصی

 هیچ نوع 
خصوصی سازی واقعی 
در شرکت ایران خودرو 

صورت نگرفته است

آغاز استفاده از خودروهای 
خودران در عربستان سعودی 

تا پایان ۲۰۲۵

خودروهای خودران: 
آینده لجستیک در 
عربستان سعودی

در آینــده نزدیــک، عربســتان ســعودی شــاهد ورود 
خودروهای خودران بــه جاده های خود خواهــد بود. دارا 
خسروشــاهی، مدیرعامل اوبر، در فروم ســرمایه گذاری 
ســعودی-آمریکا اعــلام کــرد کــه خودروهای خــودران تا 
پایان سال جاری در این کشور به مرحله اجرایی خواهند 

رسید. 
اوبر با همــکاری ۱۸ شــریک فناوری در حال توســعه این 
خودروهــای خودران اســت تــا ایــن تکنولــوژی به صورت 
ایمــن و موثر در عربســتان ســعودی پیاده ســازی شــود. 
خسروشــاهی در این زمینــه توضیح داد کــه خودروهای 
خودران به دلیل نبود حواس پرتی راننده )مانند استفاده 
از تلفــن همــراه در حیــن رانندگــی( می تواننــد محیطــی 
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بود؛ نه سهمی از حاکمیت گرفتیم، نه رانتی در کار بود.« 
 ایــن اقــدام قانونــی، امــکان را بــرای بخــش خصوصــی 
فراهم آورد تــا بتواند مدیریــت ایران خودرو را به دســت 
بگیرد. نتیجه این تلاش، ابتدا کســب ۲ عضو از ۵ عضو 
هیئت مدیره در ســال ۱۴۰۱ بــود و نهایتــاً در یک مجمع 
عمومی، بخش خصوصی توانســت ۳ عضــو از ۵ عضو 
هیئت مدیــره را در اختیــار بگیرد. ایــن تغییــر، منجر به 
استقرار مدیرعامل جدید از طرف بخش خصوصی شد.
 با وجــود انتقادات مبنــی بر ناکارآمدی ایــن صنعت در 
ایران و پیشنهاداتی مانند واردات خودرو، آقای کشاورز 
بر لــزوم حفظ و توســعه ایــن صنعــت تأکیــد می کند. او 
می گوید: »۱۰ سال است علیه صنعت خودرو خبرسازی 
می شــود. بله، برخی انتقادها درست اســت، اما راه حل 
بستن کارخانه ها و واردات خودرو نیست. ما حدود یک 
میلیون ماشــین احتیاج داریم. اگــر بخواهیم وارد کنیم 
باید ۲۰ یا ۳۰ میلیارد دلار تأمین ارزی داشته باشیم.« او 
معتقد است تمام زیرساخت های لازم برای تولید خودرو 

برای ۹۵ مردم ایران وجود دارد.
 حمیــد کشــاورز وضعیــت اقتصــادی کنونــی کشــور را 
ســخت و پیچیــده می دانــد، امــا معتقــد اســت نبایــد 
احساس نابودی داشت. او با مقایسه با ترکیه که تورم و 
بهره پول مشابه یا بیشتری دارد علت حال خوب مردم 
را وجود »بخش خصوصی بزرگ پیشــران« می داند که 

می تواند »ثروت ایجاد کند.« 
 کشــاورز معتقد است این شــرکت های پیشــران بزرگ 
هســتند که می توانند اســتارت آپ های کوچک تر را نیز 
به دنبال خود بکشند، به آن ها پول تزریق کرده و حرکت 
ایجاد کنند. عدم توسعه یافتگی در کشور به دلیل نبود 
همین بخش پیشران اســت و هر کسی که بخواهد وارد 
این عرصه شود، با مشــکلات مواجه می شود؛ واقعیتی 
که نشان می دهد سقف پرواز برای کارآفرینان در داخل 
کشور پایین اســت. او نتیجه کلی این شرایط را این گونه 
بررســی می کند: »علــت اینکه توســعه اتفــاق نمی افتد 
همین اســت کــه هــر صنعتی کــه بــزرگ می شــود دچار 

مشکل خواهد شد. اما اگر شخصی به کشورهای غربی 
برود سقف پرواز بلندتری خواهد داشت. برای همین هم 
به محض بزرگ شدن یک شرکت مالک آن سرمایه خود 

را خارج می کند و می رود.« 
 اما کشاورز این شرایط را برای رها کردن کافی نمی داند. 
او در پایان سخنان خود به امید اشاره می کند و به اجبار: 
»ما مجبوریم ایران را درست کنیم. نمی توانیم برویم. اگر 
مجبور باشیم، درست می کنیم. حکومت هم مخالفتی 
با بخــش خصوصــی نــدارد. فقــط بایــد اعتماد بیشــتر 
بشــود. بایــد آن باورهــای اشــتباه چپ گرایانه کــه اوایل 

انقلاب وارد اقتصاد شد، کنار گذاشته شود.« 
 در نهایت، حمید کشاورز معتقد است که ایران کشوری 
ثروتمند اســت و »به محض اینکه در مســیر اقتصادی 
درســت خودش قرار بگیــرد دنیای ثــروت در این کشــور 
ســرازیر خواهد شــد.« او برای دســتیابی به ایــن هدف، 
خواستار افزایش اعتماد حاکمیت به بخش خصوصی 

است.

NEWSخبر

دبیر انجمن واردکنندگان 
خودرو در مورد واگذاری 

ایران خودرو به کروز گفت

آخرین فرصت برای 
اثبات توانمندی 
بخش خصوصی

مدیریت شرکت خودروسازی ایران خودرو 
پس از حدود نیم قرن از بخــش دولتی به 
بخش خصوصی واگذار شد. شرکت کروز 
با کسب بیشترین سهم در هیئت مدیره، 
ســکان هدایــت ایــن غــول صنعتــی را در 
دســت گرفــت. ایــن اتفــاق نه تنهــا بــرای 
صنعــت خــودرو، بلکــه بــرای کل نظــام 

اقتصادی یک زلزله محسوب می شود.
مهدی دادفر، دبیر انجمــن واردکنندگان 
خــودرو ایــران، در مصاحبــه بــا مجلــه 
زیگ زاگ می گوید: »این واگذاری اشتباه 
نیســت و گروه کــروز امتحان خــود را پس 
داده اســت.« او بــه تجربه موفق کــروز در 
مدیریــت گــروه بهمــن اشــاره می کند که 
چگونــه ایــن مجموعــه را چابــک کــرده، 
شرکت های اضافی را حذف نموده و حتی 
برای واردات خودرو با شرکت های خارجی 
مذاکره کرده است. او همچنین از توانایی 
کروز در عرضه خودروهایی مانند فیدلیتی 
و دیگنیتــی بــا قیمت هــای مناســب تر و 
بــدون صــف ســخن می گویــد، هرچنــد 
سیاســت گذاری های دولتــی ایــن رونــد را 
مختل کرده اســت. به باور دادفر، مدیران 
بخش خصوصی، برخلاف مدیران دولتی 
که بــر اســاس ارتباطــات و بله قربان گویی 
انتخاب می شوند، پاسخگو هستند و در 
صورت شکســت می توان با آنهــا برخورد 

قانونی کرد.
بااین حال، این تغییروتحول بدون چالش 
نخواهــد بــود. دادفــر پیش بینــی می کند 
که افــرادی وابســته به جریان هــای قبلی، 
مشکلاتی برای مجموعه کروز و گروه بهمن 
ایجاد خواهند کرد. نگرانی هایی نیز مطرح 
اســت که کروز به عنوان قطعه ساز ممکن 
است نتواند در ایران خودرو بی طرف عمل 

کند.
ایمن تر ایجاد کنند. علاوه بر این، این خودروها می توانند 
بــا یادگیــری از تجربیــات رانندگــی در ســطح جهانــی، 
عملکرد خود را به طور مداوم بهینه کنند. خسروشــاهی 
در ایــن بــاره گفــت: »فنــاوری خودروهــای خــودران نــه 
تنها ایمنــی را در جاده هــا افزایش می دهــد، بلکه به طور 
چشمگیری هزینه های حمل ونقل را کاهش خواهد داد. 
این یک تحول بزرگ در صنعت حمل ونقل اســت که ما 

در اوبر به آن متعهد هستیم.«
این تغییــرات به ویژه در بخــش لجســتیک و حمل ونقل 
بســیار حائز اهمیــت اســت. بــا اســتفاده از خودروهای 
خــودران، عملیــات حمل ونقل بــار و مســافر می تواند به 
ســرعت و با دقت بیشتری انجام شــود. این پیشرفت ها 

بــرای شــرکت های لجســتیکی کــه در حــال گســترش 
فعالیت هــای خــود در خاورمیانه هســتند، فرصت های 
زیادی را فراهم می آورد. همچنین، اوبر اعلام کرده که در 

حال حاضر ۱۴۰,۰۰۰ راننده ســعودی را در پلتفرم 
خــود دارد و در ۲۰ شــهر مختلــف عربســتان 

سعودی فعال است.
بــا توجه بــه تلاش های مــداوم عربســتان برای 
تبدیل شــدن به یک قطب نوآوری در منطقه، 
این پیشرفت ها به ویژه در راستای چشم انداز 
۲۰۳۰ این کشــور اهمیت ویژه ای دارند. ورود 
خودروهــای خــودران بــه عربســتان می تواند 
تحولــی بــزرگ در صنعــت لجســتیک و 

حمل ونقل این کشور ایجاد کند.
فعالیت هــای خــود در خاورمیانه هســتند، فرصت های 
زیادی را فراهم می آورد. همچنین، اوبر اعلام کرده که در 

 راننده ســعودی را در پلتفرم 
 شــهر مختلــف عربســتان 

بــا توجه بــه تلاش های مــداوم عربســتان برای 
تبدیل شــدن به یک قطب نوآوری در منطقه، 
این پیشرفت ها به ویژه در راستای چشم انداز 
 این کشــور اهمیت ویژه ای دارند. ورود 
خودروهــای خــودران بــه عربســتان می تواند 
تحولــی بــزرگ در صنعــت لجســتیک و 
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روایتی از تولد «هناس»؛ نخستین پروژه مد و توسعه پایدار در ایران
در بازار پرهیاهوی مد ایران، جایی که مصرف گرایی هنوز غالب است، مؤسسه ای فرهنگی - هنری »چیامد« با رویکردی زنانه، خانوادگی و چند نسلی، نخستین گام ها را برای بنیان گذاری مد 

و توسعه پایدار برداشته است. »هناس«، پروژه ای متولد بحران، امروز به جریانی الهام بخش در حوزه پایداری بدل شده و از دل خانواده ای سه نسلی، صدایی تازه برای آینده زمین برمی خیزد. 
در این مصاحبه چیا جبری، بنیان گذار پروژه  مد و محیط زیست هناس و خاتون شهبازی، تسهیلگر و توسعه دهنده مد پایدار، داستان خود را روایت می کنند.

از بحران تا پایداری 
چگونه یک پروژه زنانه، مد ایران را سبز می کند؟

گرین کلاب: 
استارتاپی برای تغییر 
سبک زندگی شهری 

با دوچرخه

گرین کلاب، اســتارتاپی اجتماعی اســت که توسط الناز 
ناصری، یک کارآفرین زن، بنیان گذاری شــده و به ترویج 
استفاده از دوچرخه به عنوان وسیله ای برای حمل ونقل 
شــهری و سالم ســازی شــهرها پرداختــه اســت. ایــن 
اســتارتاپ که از بهار ســال ۱۳۹۹ در تهران فعالیت خود 
را آغاز کرده، بر این باور است که شهروندان و سازمان ها 
می توانند نقش مهمی در بهبود زیســت پذیری شــهری 

ایفا کنند. 

 یک اســتارتاپ شــهری با چشــم اندازی 
اجتماعی

گرین کلاب با هدف تشویق مردم به استفاده از دوچرخه 
به جــای خــودرو، عــلاوه بــر ارائــه برنامه هــای آموزشــی و 
فرهنگــی، با بیزینس ها نیــز همکاری می کنــد تا فرهنگ 
استفاده از دوچرخه را در بین کارکنان و سازمان ها ترویج 

اولین پــروژه مد و توســعه پایــدار در ایران 
چگونه شکل گرفت؟

چیــا جبــری: پــروژه »هنــاس« از دل بحــران کرونــا و از دل 

خانواده ای زنانه شکل گرفت؛ جایی که سه نسل، مادربزرگ، 
مــادر و نــوه، تصمیــم گرفتیــم به جــای تماشــای بحران هــا، 
آفریننده تغییری پایدار باشیم. سال ها فعالیت من در بخش 

فرهنگ پوشــش اقوام و کارآفرینــی در مد خلاق بســتری را 
برای یک ایده خلاقانه در بحران کرونا فراهم کرد. دریچه ای 
که با بهره گیری از ضایعات پارچه و نگاه خلاقانه به مسئله 

نخستین ذهن خلاق 
پشت رایانه، در قرنی که 

هنوز رایانه ای نبود

آدا لاولیس، اولین 
برنامه نویس جهان

 آدا لاولیــس، ســال ۱۸۱۵ در 
لنــدن متولد شــد. علاقــه  او به 
ریاضیــات تحت تأثیــر مادرش بــود که 
زمینــه تحصیــل دختــرش در علــوم را 
فراهــم کــرد. آدا لاولیس بعدهــا تحت 
آمــوزش ریاضی دانــان بزرگــی ماننــد 

آگوستوس دی مورگان قرار گرفت.

 نقطه عطف زندگــی علمی او، 
آشنایی با چارلز ببیج، مخترع 
ماشین تحلیلی، در سال ۱۸۳۳ بود. آدا 
در ســال ۱۸۴۳ مقالــه ای از ریاضی دان 
ایتالیایی لوئیجی منابرا درباره ماشین 
تحلیلــی ببیــج را ترجمــه کــرد و در 
حاشیه های آن، یادداشت هایی نوشت 
کــه حــاوی مفاهیــم بنیادینــی دربــاره 
ایــن  در  او  بــود.  برنامه نویســی 
یادداشــت ها توضیــح داد چگونــه ایــن 
ماشــین می توانــد اعــداد برنولــی را 
محاســبه کند؛ چیزی کــه امــروزه آن را 
الگوریتم یا کد می نامیم. این رویکرد نه 
تنهــا خلاقانــه، بلکــه بنیادیــن بــود. او 
برخلاف بسیاری صرفاً به محاسبه فکر 
نمی کرد؛ بلکه بــه امکان ســنجی تفکر 
ماشینی می اندیشید. به همین دلیل، 
آدا لاولیــس را نخســتین برنامه نویــس 

رایانه در تاریخ می شناسند.

 آنچــه آدا لاولیــس را متمایــز 
فقــط  نــه  می کنــد، 
پیشگامی اش، بلکه جسارت ذهنی اش 
در پیوند دادن تخیل با منطق است. او 
ریاضیــات را زبانــی می دیــد کــه از آن 
می توان شعر ساخت. او ماشین ببیج را 
جبــری  بافندگــی  دار  همچــون 
می دانســت کــه الگوهایــی ریاضــی 
می بافد؛ همان گونه که دستگاه ژاکارد، 
گل و بــرگ می بافــد. هرچنــد ماشــین 
تحلیلی هیــچ گاه به طور کامل ســاخته 
نشــد، امــا کار آدا الهام بخــش توســعه 

رایانه های امروزی بود.

 زبــان برنامه نویســی Ada در 
دهه ۱۹۸۰ توســط وزارت دفاع 
آمریکا به افتخار او طراحی شد. امروزه 
دومیــن سه شــنبه اکتبر بــا نــام روز آدا 
لاولیــس، بــرای بزرگداشــت زنــان در 

فناوری جشن گرفته می شود.

INTRODUCTIONمعرفی
I N T E R V I E W

 از راست به چپ چیا جبری، خاتون شهبازی
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محیط زیست، مســیری نو در حوزه مد پایدار گشوده شد. 
این مســیر امــا از دل کارخانه هــا آغاز نشــد، بلکــه از خانه، 
دغدغه های زنانه، و نگاهی بین رشــته ای به هنــر، جامعه، و 

محیط زیست آغاز شد.

 ویژگی منحصربه فــرد »هناس« در میان 
پروژه های پایداری چیست؟

خاتون شــهبازی: »هنــاس« برخــلاف بســیاری از الگوهای 
وارداتــی، کوشــیده اســت مــد پایــدار را در بســتری بومــی 
بازتعریف کند. این پروژه با الهــام از فرهنگ مصرف ایرانی، 
زیســت بوم های محلــی، منابع محــدود و اقتصاد شــهری، 
الگویــی ارائــه داده کــه هــم قابل توســعه و هــم قابل اجــرا در 
نقــاط مختلف ایــران اســت. »هنــاس« از میــان پارچه های 
دورریختنی، هنر، آمــوزش، و کارآفرینی، محصولاتی تولید 
می کند که هم داســتان دارند و هم مســئولیت. ایــن پروژه، 
یکی از ۱۰ طرح برتر نخســتین جایزه ملی نوآوری اجتماعی 
»جانا« شــده و بازتاب هــای آن در ژاپــن و اروپا گــواه ظرفیت 

جهانی آن است.

 آیا هناس یک پروژه صنعتی است؟
چیا جبری: نه دقیقاً. »هناس« بیش از آنکه صنعتی باشد، 
فرهنگــی و اجتماعی اســت. تمرکز مــا بر بازیافت شــهری، 
مشــارکت مردمی، و ســبک زندگی پایدار اســت. ضایعات 
نساجی که معمولاً سوزانده یا دفن می شــوند، در این پروژه 
جــان دوبــاره می گیرند و بــه محصولاتــی خلاق و دوســتدار 
محیط زیست تبدیل می شوند. هناس با هدف تغییر رفتار 
مصرف کننــدگان شــهری شــکل گرفته اســت؛ پــروژه ای که 
می خواهد شهر را به بوم تغییر بدل کند. با آموزش، طراحی 
مشــارکتی و روایتگری اجتماعی، این پروژه شــهروندان را از 
مصرف کننده صرف، به کنشــگرانی فعال در مسیر توسعه 

پایدار بدل می سازد.

 چرا تمرکز ویژه ای بر نقش زنان دارید؟
تمرکز بر زنان یک انتخاب صرف نیســت، بلکه پاســخی به 
واقعیت های فرهنگی، اجتماعی و حتی زیستی است. زنان، 
هم در خانه و هم در جامعه، حاملان اصلی فرهنگ مصرف 
و تغییر سبک زندگی هستند. چالش های محیط زیستی 
امروز جهان آن چنان گســترده شــده اند که از توان دولت ها 
خارج اســت و حــل آن هــا دیگــر صرفــاً در اختیــار دولت ها 
نیســت. زنان، به واســطه نقش مــادری و پیوند عمیقشــان 
با زمیــن، خلاقیت ذاتــی و روحیــه مراقبتی قوی تــری دارند. 
این روحیه مادرانه، آن ها را به بازیگــران مؤثر در حفاظت از 

محیط زیست بدل کرده است.
در »هناس«، زنان نه تنها مخاطب، بلکه خالق و حامل پیام 
هســتند. آموزش به زنان، پلی اســت برای انتقال آگاهی به 

خانواده ها و جوامع؛ و اشتغال زنان در این پروژه، معنابخش 
است، نه صرفاً معیشت محور.

 تمرکز اصلی پروژه بر کدام حوزه هاست؟
چیا جبری: هناس بر ســه محور کلیــدی تولید محصولات 
سبز از ضایعات نســاجی شــهری، آموزش و فرهنگ سازی 
میان رشــته ای بــرای کــودکان و شــهروندان و اشــتغال زایی 
پایدار برای زنان با هدف توانمندسازی اقتصادی و اجتماعی 
فعالیت می کند. این سه ضلع، مثلثی از تحول را می سازند 

که هم قابلیت توسعه دارد و هم عمق فرهنگی و اجتماعی.

 از کارزار رســمی »هنــاس« بگویید. چرا و 
چگونه شکل گرفت؟

خاتون شهبازی: این کارزار نخستین حرکت ساختاریافته 
در تقاطع مد، محیط زیست و مسئولیت اجتماعی در ایران 
است. هدف ما، تعامل مستقیم با مردم و روایت پیام هایی 
است که بحران های زیستی را به زبان قابل لمس برای جامعه 
ترجمه می کند؛ از بحران آب و کربن تا مصرف گرایی روزمره. 
این کارزار با هدف جذب مشــارکت عمومی، آگاهی رســانی 
میدانی، و روایتگری خلاق در رسانه ها طراحی شده و تلاش 
دارد مفاهیمــی چــون بحــران آب، کربن، و اصــلاح الگوهای 
مصــرف را بــه زبانــی مردمــی و ملمــوس منتقــل کنــد. ایــن 
حرکت، فراتــر از یک کمپین تبلیغاتی، تلاشــی اســت برای 
بازتعریف رابطه انسان با زمین؛ برای ایجاد تعامل اجتماعی 
با محوریت پایداری؛ و برای دعوت نسل جدید به مشارکت 

در تغییر.

 چشــم انداز آینــده هنــاس را چگونــه 
می بینید؟

چیا جبری: آینده از آنِ نســلی اســت کــه امروز با پرســش، 
آگاهی و جســارت رشــد می کند. »هناس« پلی است میان 
تجربه نســل های گذشــته و امید نســل های پیش رو. ما به 
جهانی فکر می کنیم که در آن آگاهی، مسئولیت و مشارکت، 
سبک جدیدی از زیســتن را رقم می زنند. نسل Z می تواند 
رؤیای زمین پــاک را به واقعیــت تبدیل کند، اگر ابــزار فهم و 

عمل را در اختیارش بگذاریم.
چشــم انداز پــروژه »هنــاس« بــا نگاهــی ویــژه بــه نســل 
Z طراحی شــده اســت؛ نســلی کــه در میانــه بحران های 
محیط زیســتی رشــد می کند اما به دنبال راه حل است. 
این نســل به جــای مصــرف بی رویه، بــه معنــا، خلاقیت 
و کنــش اجتماعــی اهمیــت می دهــد. پــروژه »هنــاس« 
می خواهــد بــه ایــن نســل ابــزار، زبــان و فضــا بدهــد تــا 
نقش آفرین آینده ای آگاهانه و ســبز باشــد. نســلی که با 
آگاهی، جسارت، و روحیه مشارکت می تواند رؤیای زمین 

پاک را به واقعیت بدل کند.

  روایت سیده فاطمه مقیمی از پیوند مادری و رهبری کسب وکار

زنان، زمان، مدیریت

POINT OF VIEWدیدگاه

یکشــنبه، دوم مــاه مــی، در تقویــم بســیاری از 
کشــورها با نــام مادر گــره خــورده اســت. ایــن روز 
در ماهی واقع شــده کــه به افتخــار مریم مقدس، 
نماد مــادر و زن در فرهنــگ مســیحی، نام گذاری 
شــده اســت. در ایران نیــز، گرچه تاریــخ متفاوتی 
بــرای روز مــادر در نظــر گرفتــه شــده، امــا فرصت 
گفت وگــو با یکــی از پیشــگامان زنــان در صنعت 
حمل ونقل کشور، بهانه ای شد برای پرداختن به 
مفهومی عمیق تر: پیوند مادر بودن و مدیر بودن. 
ســیده فاطمــه مقیمــی، نامــی آشــنا در صنعــت 
لجستیک ایران اســت. زنی که نه تنها نخستین 
بنیان گذار حمل ونقل و کشتیرانی خصوصی در 
ایران به شــمار مــی رود، بلکــه یکی از ســتون های 
اصلی در جریان سازی حضور زنان در این صنعت 
مردانــه بوده اســت. امــا وجهــی از شــخصیت او 
که کمتر به آن پرداخته شــده، تجربــه مادری اش 
است؛ تجربه ای که به گفته خودش، بنیان سبک 

مدیریتی اش را شکل داده است.

 از خانه تا دفتر مدیریت
مقیمــی در گفت وگــو بــا کارنــگ، تجربه 
مادری را مدرسه ای عملی برای مدیریت می داند و 
می گوید: »به صورت کلی زنان به دلیل موقعیتشان 
در خانــواده ریزبینــی و عــادت زیــر ذره بیــن بردن 
در مدیریــت را بیشــتر از آقایــان در خــود دارنــد. 
قادرند به خوبی زمــان خود را مدیریــت کنند، این 
خصوصیات به ویــژه در موقعیت های مدیریتی و 

تصمیم گیری های کلان مؤثر است.« 
این گفته هــا در تقابل بــا تصور رایج قــرار می گیرد 
کــه مدیریت یک شــرکت یــا ســازمان را صرفــاً به 
مهارت هــای حرفــه ای و آمــوزش رســمی نســبت 
می دهد. در واقع، مقیمی با نگاهی واقع گرایانه به 
تجربه زندگی، نشان می دهد که خانه هم می تواند 

بستر تمرین برای مدیریت های بزرگ باشد.

 مسیری که هموار نبود
او از روزهای ابتدایی ورود به این صنعت 
یاد کردند و گفتند کــه در آن زمان هیچ زنی در این 
حــوزه حضــور نداشــت. مقیمــی به عنــوان اولین 

زن وارد ایــن حرفــه شــدند و چالش های زیــادی را 
بــرای دریافــت مجوزهــا و پذیرفتــه شــدن در یک 
صنعت مردانه پشت سر گذاشتند. اما با تلاش 
و پشتکارشان، شرایط تغییر کرد و اکنون بیش از 
۱۰۰ زن به عنوان مدیرعامل در شرکت های مختلف 
لجستیک مشغول به کار هستند و بسیاری از این 
زنان به موفقیت های چشمگیری دست یافته اند. 
به گفته سیده فاطمه مقیمی، یکی از بزرگ ترین 
تحولات در این صنعت، تغییر نگاه به حضور زنان 
در موقعیت های مدیریتی اســت. حضور ایشان 
به عنوان یک زن در این حوزه، باعث شد تا مجوزها 
و فرصت های شــغلی برای زنان دیگر نیز تسهیل 

شود و این مسیر برای بسیاری از زنان باز گردد.

 درس هایی از مــادری برای آینده 
مدیریت

در ادامــه گفت وگــو، مقیمی بر یــک نکته کلیدی 
تأکیــد می کنــد: »هیچ قاعــده کلــی وجود نــدارد. 
نمی توان گفت همــه مردان یا همــه زنان یک جور 
مدیریت می کنند. اما واقعیت این است تجربیات 
مدیریتــی کــه زن هــا به خصــوص در مســئولیت 
خانواده دارند خیلی کمک کننده است و راهگشای 
مدیریت کارهای خارج از منزلشان هم می شود.« 
اینجاســت که تفاوت نگاه یــک زن مــادر، با دیگر 
مدیــران معنــا پیــدا می کنــد: نــگاه جزئی نگــر، 
انعطاف پذیــر، و درعین حال سرشــار از احســاس 

مسئولیت.

 در ستایش زنان
در ستایش مادران

مقیمی با کارنامــه ای پرافتخار، نه فقــط برای زنان 
در صنعت حمل ونقل بلکه برای همه آن هایی که 
می خواهند »هم زمان« هم مادر باشند و هم مدیر، 
الگویی زنده اســت. الگویی که ثابــت می کند مرز 
میان خانه و ســازمان، میان زن و مدیر، دیگر باید 
شکسته شود. در روز جهانی مادر، شاید بهتر از 
هر چیز، شنیدن چنین روایت هایی بتواند ما را به 
تأمل وادارد؛ در مورد نقشی که مادری، در معنای 

گسترده اش، در ساختن جهان آینده دارد.
دهد. گرین کلاب به طور خاص به عنوان یک اســتارتاپ 
شهری اجتماعی شناخته می شود، هرچند برخی آن را 
بیشــتر یک اســتارتاپ محیط زیســتی می دانند. گرین 
کلاب فعالیت های خود را در دو حوزه اصلی متمرکز کرده 
است: تعامل با مردم در سطح شــهر و کار با سازمان ها. 
این استارتاپ با برگزاری کمپین ها و برنامه های آموزشی، 
سعی دارد مردم را به استفاده از دوچرخه تشویق کند و 
از دوچرخه به عنوان یک وســیله حمل ونقــل معمولی و 

نه فقط یک ورزش حرفه ای استفاده کنند.

 تأسیس در دوران کرونا و رشد سریع
گرین کلاب در ابتدای پاندمی کرونا متولد شــد. ایده آن 
زمانی شکل گرفت که الناز ناصری تصمیم گرفت نان را با 
دوچرخه به خانه های مردم بفرستد. این پروژه به عنوان 
یک ابتــکار کوچــک آغاز شــد و ســپس به دنبــال جذب 

دوچرخه سواران، به یک استارتاپ اجتماعی و فرهنگی 
تبدیل شد. با ایجاد نقطه ارتباطی بین دوچرخه سواران 
و مردم در یک کافه، گرین کلاب توانست زمینه ای برای 
توسعه بیشتر فعالیت های خود در زمینه فرهنگ سازی 

دوچرخه سواری ایجاد کند.
هدف گذاری هــای اجتماعــی و تأثیــر بــر ســبک زندگــی 

شهری
گرین کلاب علاوه بر آموزش و ترویج استفاده از دوچرخه، 
به ویژه در سطح سازمان ها و شرکت ها، بر ترویج فرهنگ 
لجســتیک ســبز تأکیــد دارد. ایــن فرهنــگ به ویــژه در 
ســازمان های لجســتیکی اهمیت دارد، چرا که می تواند 
بــه کاهــش آلودگــی هــوا و بهبــود ســلامت شــهروندان 
کمک کند. گرین کلاب با برگزاری کلاس های آموزشی و 
تفریحی برای شــهروندان، آن ها را برای استفاده ایمن و 

مؤثر از دوچرخه توانمند می کند.
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زربان، بــه گفتــه ســهراب ثامنــی، پلتفرمــی غیرمتمرکز 
اســت که با اقتباس از پروتکل هــای میکر دائــو و آوه، بر 
بستر بلاکچین طراحی شده تا خلأهای عمیق بازار مالی 
ایران را مرتفع کند. او اظهار داشت: »نیازها درایو اصلی 
این داستان بود« و زربان برای ایجاد فضایی شفاف، امن 
و بدون واســطه برای اســتقراض و ســپرده گذاری شــکل 
گرفته اســت. ثامنی تأکید کرد که این پروتکل، با حذف 
نیاز به اعتماد یا کسب اجازه، امکان مشارکت همگانی 
را فراهم می سازد و زیرساختی برای توسعه سرویس های 
مالی نوآورانه ایجاد می کند، هرچند این مسیر دشوار و 

پرهزینه بوده است.
ســهراب ثامنــی، مدیرعامــل زربــان، در گفت وگویــی 
بــا کارنــگ به تشــریح خلأهــای عمیــق بــازار مالــی ایران 

پرداخــت و اظهــار داشــت کــه ایــن مشــکلات، انگیــزه 
اصلــی راه انــدازی زربــان، پلتفرمــی مبتنــی بــر فنــاوری 
غیرمتمرکز )DeFi( و اقتباس شــده از پروتکل های میکر 
دائو و آوه، بوده اســت. بــه گفتــه او: »خلأهایــی در بازار 
مالــی ایــران وجــود دارد کــه حتــی در برخــی کشــورهای 
کمتر توســعه یافته نیز مرتفع شــده اند.« ثامنی معتقد 
اســت که نبود بازار پــول )مانی مارکت( برای اســتقراض 
و ســپرده گذاری شــفاف و مطابق با اصول شــرعی، یکی 
از مهم ترین مشکلات اســت. او اظهار داشت: »تقریباً 
در تمام جهــان چنیــن چیــزی وجــود دارد، امــا در ایران 
بــه دلایل شــرعی، این بــازار شــکل نگرفتــه و ایــن امر به 
ایجــاد روش هــای غیرســالم و رانتــی بــرای اســتقراض و 

سپرده گذاری منجر شده است.«

ثامنی تأکید کرد که این نبود شفافیت، ساختاری ناسالم 
و سلســله مراتبی ایجاد کرده که رانت و فســاد را تقویت 
می کند. او افزود: »این ساختار کاملاً غیربهینه است و 
به بازاری باز نیاز دارد که هر کسی بتواند در آن مشارکت 
کند.« بــه گفتــه او، زربان با ایجــاد بســتری غیرمتمرکز، 
امکان مشارکت همگانی را در بازاری با عقد صلح حلال 
فراهــم می ســازد تــا نرخ هــا به صــورت منصفانه کشــف 
شوند. ثامنی توضیح داد: »مهم ترین نیازی که احساس 
می کنم، بــازار باز برای این اســت که هر کســی بتواند در 
آن شــرکت کند، هر کســی بتوانــد ســپرده گذاری کند یا 
اســتقراض کنــد با یک عقــد مشــروع و حلال به شــکل 
صلح.« او اظهار داشت که این خلأ به ساختار ناسالمی 
منجر شــده کــه در آن، به دلیــل نبود بــازار پــول، رانت و 

 فناوری مالی
در خدمت اقشار 

محروم
از  بهره گیــری  بــا  لندتــک، 
فناوری هایی مانند بلاکچین و 
هوش مصنوعی، پتانسیل دموکراتیک 
کردن دسترســی به خدمات مالی برای 
اقشــار کم درآمــد را دارد. گــزارش بانک 
جهانی )۲۰۲۱( نشــان می دهــد که ۱.۴ 
میلیارد نفر در جهــان به خدمات مالی 
رســمی دسترســی ندارنــد و در ایــران، 
اقشــار کم درآمــد اغلــب بــه دلیــل 
هزینه هــای بــالا و فرایندهــای پیچیــده 
بانکــی محــروم می ماننــد. لندتــک 

می تواند این شکاف را پر کند.

پلتفرم هــای لندتــک بــا حذف 
واسطه ها، هزینه های وام دهی 
و ســپرده گذاری را کاهش می دهند. به 
گفتــه مؤسســه مک کینــزی )۲۰۲۳(، 
ماننــد  غیرمتمرکــز  فناوری هــای 
قراردادهــای هوشــمند، امــکان ارائــه 
وام های خرد با نرخ های پایین تر را فراهم 
می کنند. در ایران، این رویکرد می تواند 
اقشــار کم درآمــد را از دام وام هــای 
غیررسمی با بهره های بالا نجات دهد. 
بــرای مثــال، پلتفرم هــای لندتــک بــا 
اســتفاده از داده هــای جایگزین )مانند 
به جــای  دیجیتــال(  تراکنش هــای 
اعتبارسنجی سنتی، افراد بدون سابقه 

بانکی را ارزیابی می کنند.

علاوه بــر ایــن، لندتک بــا ارائه 
خدمــات ســریع و دیجیتــال، 
دسترســی را بــرای مناطــق محــروم 
آســان تر می کنــد. مطالعــه فین تــک 
جهانــی )۲۰۲۲( نشــان می دهــد کــه 
اپلیکیشــن های لندتــک در بازارهــای 
نوظهور، زمان دریافت وام را از هفته ها 
به دقیقه هــا کاهش داده انــد. در ایران، 
این امــر می تواند بــه کارگــران روزمزد یا 
کســب وکارهای کوچــک کمــک کند تا 
نیازهای مالی فوری خود را تأمین کنند.

بااین حــال، چالش هایی مانند 
و  دیجیتــال  ســواد  کمبــود 
نگرانی های امنیتی باقی است. لندتک 
باید با آموزش و شــفافیت، اعتماد این 
اقشار را جلب کند. در نهایت، لندتک 
می تواند با کاهش موانع مالی، شــمول 
اقتصــادی را در ایــران تقویــت کــرده و 
عدالــت مالــی را بــرای کم درآمدهــا بــه 

ارمغان آورد.

REPORTگزارش

چالش های بازار مالی ایران
از نگاه سهراب ثامنی، مدیرعامل زربان

فناوری غیرمتمرکز 
می تواند خلأهای مالی را پر کند؟

چه چیزی 
زربان را 
متمایز 

می کند؟

ســهراب ثامنــی در گفت وگو بــا کارنگ، 
زربان را به دلیل پنج ویژگی کلیدی، کاملاً 
متمایز از سایر سرویس های مالی ایران 
دانست. به گفته او: »زربان به دلیل این 
ویژگی ها با هیچ ســرویس مالــی دیگری 
قابل مقایســه نیســت.« او توضیح داد 
کــه زربــان در اکوسیســتم بلاکچیــن، 
بسیار امن و با ریســک نزدیک به صفر 

اســت. ثامنــی اظهــار داشــت: »چــون 
پرمیشن لس و تراست لس است، نیازی 
به اعتماد به ما یا کســب اجازه از کسی 

وجود ندارد.« 
 ثامنــی بــه هزینه هــای عملیاتــی پاییــن 
زربان اشــاره کرد: »هزینه های ما بسیار 
پایین است، زیرا مانند آوه با تعداد کمی 
نیرو می توانیم نقدینگی زیادی مدیریت 

کنیم.« او افزود: »نرخ وام بسیار پایین و 
نرخ سپرده ثانیه شــمار بالاتر از هر جای 
دیگر است. اختلاف نرخ وام و سپرده ما 
یک دهم ســایر لندتک هاست.« ثامنی 
تأکید کــرد که این مــدل، وام و ســپرده را 

بدون رانت و محدودیت ارائه می دهد.
 او اظهار داشــت: »ســرعت عمل زربان 
بالاســت؛ وام یــا ســپرده گذاری در یــک 

I N T E R V I E W
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لندتک
L E N D T E C H

 لندتک در ایران نه تنها یک فناوری، بلکه بستری برای شکل گیری 
«زندگی اعتباری» است، اگر چالش های رگولاتوری و انحصار 

داده ای برطرف شود

 لندتک ایران در ۱۴۰۴ به کدام سو می رود؟

POINT OF VIEWدیدگاه

 لندتــک، به عنــوان یکــی از شــاخه های پویــای 
فین تــک، در ایــران طــی ســال های اخیــر رشــد 
قابل توجهی را تجربه کرده است. این صنعت که با 
بهره گیری از فناوری، فرایندهای وام دهی را ساده تر، 
ســریع تر و شــفاف تر می کند، در حــال بازتعریف 
مفهوم تأمیــن مالی خرد در کشــوری اســت که با 
تورم بالا و چالش های اقتصادی دست وپنجه نرم 
می کند. اما وضعیت لندتک ایران در سال ۱۴۰۴ 
چیست؟ چه پیشــرفت هایی حاصل شده و چه 

موانعی پیش رو است؟
 لندتــک در ایــران از حــدود یــک دهــه پیــش 
بــا پلتفرم هایــی ماننــد لنــدو، دیجی پی، قســطا و 
اســنپ پی پا به عرصه گذاشــت. این پلتفرم ها با 
حذف واسطه های سنتی و استفاده از فناوری هایی 
ماننــد هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین، 
توانســته اند فراینــد اعتبارســنجی و اعطــای وام 
را متحــول کننــد. بــرای مثــال، دیجی پــی بــا ارائه 
اعتبــار خرید قســطی )BNPL( بــرای محصولات 
دیجی کالا، دسترســی به کالاهای ضروری را برای 
قشر متوسط تسهیل کرده است. لندو نیز با تمرکز 
بر وام هــای خــرد و فرایند تمام دیجیتال، ســهمی 
قابل توجه در بازار به دست آورده است. بر اساس 
گزارش ها، حجم اعتبارات اعطایی توسط برخی از 
این پلتفرم ها تا ســال ۱۴۰۳ به بیــش از ۱.۴ همت 

رسیده است.
 یکی از نقاط قــوت لندتک در ایران، پاســخگویی 
به نیازهای واقعی جامعه اســت. در شــرایطی که 
تورم و کاهش قدرت خرید، بسیاری از خانوارها را 
تحت فشار قرار داده، لندتک با ارائه راهکارهایی 
ماننــد خریــد قســطی یــا وام هــای بــدون نیــاز بــه 
ضامــن، بــه بهبــود کیفیــت زندگــی کمــک کرده 
اســت. این فناوری نه تنهــا موانــع کاغذبازی های 
بانکی را حذف کرده، بلکه با اعتبارسنجی مبتنی 
بــر داده هــای دیجیتــال، عدالــت بیشــتری در 
دسترسی به تســهیلات ایجاد کرده اســت. برای 
مثال، پلتفرم هایی مانند اســنپ پی با تخصیص 
اعتبــار آنی و بــدون وثیقــه، تجربــه ای کاربرمحور 

ارائه می دهند.
 بااین حــال، لندتــک در ایــران بــا چالش هــای 
جدی مواجــه اســت. مهم ترین مانــع، رگولاتوری 

ســخت گیرانه و انحصــار داده ای اســت. بانــک 
مرکــزی به عنــوان تنظیم گــر، حساســیت بالایــی 
نسبت به تأمین مالی خارج از شبکه بانکی دارد 
و این موضوع، هزینه های تأمین مالی لندتک ها را 
افزایش داده اســت. همچنین، انحصــار در حوزه 
اعتبارسنجی که عمدتاً در اختیار یک نهاد خاص 
است، نوآوری در این بخش را محدود کرده است. 
فعالان این حــوزه معتقدند کــه فقــدان داده های 
باز و شــفاف، توانایــی پلتفرم هــا در ارزیابی دقیق 
ریسک اعتباری را کاهش می دهد. علاوه بر این، 
نرخ بالای ســود وام ها به دلیل منابع گران قیمت، 
گاهی اوقات لندتک ها را از دسترس قشر کم درآمد 

خارج می کند.
 چالــش دیگر، ســواد مالــی پایین جامعه اســت. 
بســیاری از کاربــران درک کاملــی از شــرایط 
بازپرداخــت یــا ریســک های اعتبــاری ندارنــد که 
می توانــد بــه افزایــش نــرخ نکــول منجــر شــود. 
رویدادهایــی ماننــد »لندتک ایــران« که در ســال 
۱۴۰۳ برگــزار شــد، تلاشــی بــرای فرهنگ ســازی و 
افزایش آگاهــی در ایــن زمینه بــود. این رویــداد با 
گردهــم آوردن بازیگــران اکوسیســتم، بــه بحــث 
دربــاره موضوعاتــی ماننــد امنیت، پیشــگیری از 

کلاهبرداری و همکاری های صنفی پرداخت.
 باوجود ایــن موانع، چشــم انداز لندتــک در ایران 
روشــن اســت. انتظار می رود با بلوغ اکوسیســتم 
و افزایش همکاری بین بانک هــا و لندتک ها، این 
صنعت نقــش پررنگ تــری در اقتصــاد دیجیتال 
ایفا کند. رونمایی از نقشه اکوسیستم لندتک در 
سال ۱۴۰۳ نشان داد که نزدیک به ۱۰۰ کسب وکار 
در این حــوزه فعال اند، کــه بســیاری از آن ها هنوز 
شناخته شده نیستند. این تنوع، پتانسیل بالایی 

برای نوآوری و رقابت ایجاد کرده است.
 لندتک در ایران نه تنها یک فناوری، بلکه بستری 
بــرای شــکل گیری »زندگی اعتبــاری« اســت. اگر 
چالش های رگولاتــوری و انحصــار داده ای برطرف 
شــود، این صنعــت می تواند بــه ابــزاری قدرتمند 
برای حمایت از تولید، مصرف و عدالت اجتماعی 
تبدیل شود. سال ۱۴۰۴، سالی سرنوشت ساز برای 
لندتک ایران خواهد بود؛ سالی که می تواند نقطه 

عطفی در مسیر بلوغ این اکوسیستم باشد.

فساد در استقراض و سپرده گذاری بسیار زیاد است.

 هزینه هــا و ریســک های بــالای مدیریــت 
مالی

 ثامنــی بــه هزینه ها و ریســک های بــالای مدیریــت وام 
و ســپرده در ایران اشــاره کــرد. او اظهــار داشــت: »برای 
دریافــت وام، بایــد هزینه هــای زمانــی، رانتــی یــا ســایر 
هزینه ها را متحمل شــد. ســپرده گذاری نیز بــا هزینه ها 
و ریســک های فراوانــی همراه اســت.« بــه گفتــه او، این 
ناکارآمدی ها فشار مالی زیادی بر کاربران عادی تحمیل 

کرده است.
ثامنی توضیــح داد که زربان با بهره گیــری از قراردادهای 
هوشــمند، ریســک نکــول را بــه حداقــل می رســاند و 
هزینه های مدیریت را کاهش می دهد. او افزود: »هدف 
ما ساده ســازی و کاهش هزینه های این فرایند اســت تا 
کاربران بتوانند بــدون نگرانی از خدمــات مالی بهره مند 
شوند.« ثامنی اذعان کرد که توسعه این فناوری پیچیده 
و پرهزینــه بــوده و موفقیت آن بــه اجرای دقیق وابســته 

اســت. او اظهار داشت: »این 
کار بســیار دشــوار و پرهزینــه 
بود، امــا نیازهای بــازار ما را به 
این مسیر ســوق داد.« ثامنی 
تأکید کــرد که اعتمادســازی و 
اثبات کارایی این سیســتم در 
عمــل، کلیــد موفقیــت زربــان 
خواهد بود. او افزود: »ریسک 
و هزینــه بســیار بالایــی بــرای 
مدیریت وام یا سپرده در ایران 

وجــود دارد. برای گرفتــن وام باید خیلی هزینــه زمانی یا 
رانتــی کنید، بــرای ســپرده گذاری هم هزینه هــای زیادی 
باید انجام دهید و ریسک های زیادی برای شما مترتب 
اســت.« به گفته او، ایــن مشــکلات کاربــران را در تنگنا 
قرار داده و نیاز به راه حلی کارآمد را برجسته کرده است.

 معضل واسطه های متعدد
 ثامنی یکی دیگــر از خلأها را وجود واســطه های متعدد 
در خدمــات مالــی دانســت. او اظهــار داشــت: »تعداد 
واســطه های مالی در ایران بسیار زیاد اســت. بانک وام 
را با نــرخ ۲۴ درصــد ارائه می دهــد، اما نرخ مؤثر ســالانه 
بــرای مــردم بــه ۴۸ درصــد یــا بیشــتر می رســد.« ثامنی 
این سلســله مراتب را ناســالم خواند و معتقد اســت که 
واســطه ها هزینه های اضافی، رانت و حتی فساد ایجاد 

می کنند.
بــه گفتــه او، زربان بــا حــذف واســطه ها و ارائــه خدمات 
مســتقیم از طریق بلاکچیــن، هزینه هــا را بــرای کاربران 
کاهــش می دهــد. او افــزود: »هــدف مــا ایجــاد فضایــی 
عادلانه بــرای همه کاربران در نظام مالی اســت.« ثامنی 
هشــدار داد که رقابت بــا نظام ســنتی قدرتمند، چالش 
بزرگی اســت، اما مــدل غیرمتمرکــز زربــان می تواند این 
ســاختار را متحــول کنــد. او اظهــار داشــت: »تعــداد 
واســطه های مالی در بــازار وام و ســپرده و ســرویس های 

مالــی در ایــران خیلی متعــدد و سلســله مراتبی اســت. 
این سلســله مراتب زیاد و واســطه ها همــه هزینه ایجاد 
می کننــد، مدیریت این هــا رانت ایجــاد می کنــد، بعضاً 
ممکن اســت فســاد ایجاد کنــد.« ثامنی تأکیــد کرد که 
این ساختار ناکارآمد، هزینه های غیرضروری را به مردم 

تحمیل کرده و نیاز به اصلاح دارد.

 نبود زیرساخت امن برای خلق اعتبار
 ثامنــی بــه نبــود راهکارهــای شــفاف و امــن بــرای توثیق 
دارایی هــا و خلــق اعتبــار اشــاره کــرد. او اظهار داشــت: 
»راهکارهــای موجــود یــا قابــل اتــکا نیســتند، یــا امــن 
نیســتند، یا به واسطه های رانتی وابســته اند.« به گفته 
او، این مشکل، توانایی کســب وکارهای بزرگ برای خلق 
اعتبار و رشد را محدود کرده است. ثامنی توضیح داد که 
زربان با ارائه زیرساختی غیرمتمرکز، امکان توثیق امن و 

خلق اعتبار را فراهم می سازد.
او افــزود: »ایــن زیرســاخت می توانــد بــه کســب وکارها 
کمک کند تا بدون وابستگی به نظام های سنتی، تأمین 
مالی کنند.« ثامنی تأکید کرد 
کــه ایــن ویژگــی بــرای اقتصــاد 
ایــران حیاتی اســت، اما جلب 
اعتمــاد کســب وکارها زمان بــر 
خواهد بــود. او اظهار داشــت: 
»واقعیت این است که راهکار 
شــفاف و قابــل اتکایــی و امنی 
برای توثیق و خلق اعتبار وجود 
ندارد. راهکارهایی که هستند 
یا خیلی ریســک بالایی دارند 
یــا نیازمنــد یــک سلســله مراتب از واســطه های رانتــی 
می شــوند.« او افزود که این محدودیت، کسب وکارها را 

در تأمین مالی ناکام گذاشته است.

 خلأ استیبل کوین غیرمتمرکز
 ثامنــی از نیاز بــه اســتیبل کوین ریالــی غیرمتمرکز برای 
تجارت بین المللی سخن گفت. او اظهار داشت: »ما خلأ 
یک اســتیبل کوین غیرمتمرکز را نه تنها برای بازار ایران، 
بلکه بــرای تجارت با ســایر کشــورها احســاس کردیم.« 
به گفتــه او، ایــن ابــزار می تواند به افــراد و کســب وکارها 
کمک کنــد تا با هزینــه کمتر موقعیت هــای ریالی اتخاذ 
کنند. ثامنی توضیح داد که زربان در حال توسعه چنین 
استیبل کوینی اســت که مانند بیت کوین، بدون واسطه 

عمل کند.
او افــزود: »این ابزار می توانــد جایگاه ایــران را در تجارت 
جهانــی تقویــت کند.« ثامنــی اذعان کــرد که ایــن پروژه 
بلندپروازانــه اســت و به زیرســاخت های فنــی و پذیرش 
جهانــی نیــاز دارد. او اظهــار داشــت: »مــا خــلأ یــک 
استیبل کوین غیرمتمرکز را احســاس کردیم برای اینکه 
اخذ موقعیت ریالی بتوانند بکنند افراد با عدد کمتری از 
آن موقعیتی که می خواهند اتخاذ کنند. این چیزی بود 
که ما را رســاند به اینکه هیــچ راهی غیر از ایــن مدلی که 

الان پیاده کردیم در زربان نیست.« 

هدف ما ایجاد فضایی 
عادلانه برای همه 

کاربران در نظام مالی 
است

دقیقه انجام می شــود. هزینه مدیریت پایین اســت و 
با هــزار تومان هم همــان نرخی را دریافــت می کنید که 
شرکتی با میلیاردها تومان.« ثامنی اعلام کرد که زربان 
تنها مجموعــه در ایــران با آدیــت امنیتــی از نهادهای 
بین المللی اســت و بــه زودی بیمه دیفــای ارائه خواهد 
داد: »این امر به کاربران اطمینان بیشتری می دهد.« 

 ثامنی زربان را زیرســاختی برای توســعه کسب وکارها 
دانســت: »هــر کســی می توانــد روی زربــان ســرویس 

بســازد، از صرافی رمــزارزی تــا فارکس. ســود اصلی به 
این کسب وکارها می رسد.« او تأکید کرد که شفافیت 
بلاکچین و ماهیت غیرمتمرکز زربان، انحصار را حذف 

کرده و نوآوری را تقویت می کند.
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قوانین نظارتی؛ مانعی
برای نوآوری لندتک ها؟

 بررسی تأثیر 
محدودیت های بانک 
مرکزی بر پلتفرم های 

وام دهی دیجیتال
پلتفرم های لندتک در ایــران که با هدف 
تســهیل دسترســی بــه وام هــای خــرد و 
نوآوری در خدمات مالی شکل گرفته اند، 
با چالش های قانونی متعددی مواجه اند. 
قوانیــن بانــک مرکــزی، به ویــژه در حــوزه 
صرافی هــای رمــزارز و پرداخت یارهــا، 
محدودیت هایــی بــرای ایــن پلتفرم هــا 
ایجاد کرده است. برای مثال، ممنوعیت 
توثیــق دارایی هــای دیجیتــال به عنــوان 
وثیقــه در تســهیلات بانکــی، همــکاری 
لندتک هــا با پلتفرم هــای رمــزارز و طلا را 
دشوار کرده است. این ابهامات قانونی، 
پلتفرم ها را به ســمت راهکارهــای دیگر 
برای حفظ جریــان مالی ســوق داده، اما 
هزینه هــای عملیاتــی را افزایــش داده 
اســت. بانک مرکزی همچنین با اعمال 
سقف های تراکنشی، مانند محدودیت 
۲۵ میلیــون تومانی واریز روزانــه برای هر 
کد ملی، فعالیت لندتک ها را تحت فشار 
قــرار داده اســت. ایــن محدودیت هــا که 
عمدتاً به منظور مبارزه با پول شویی وضع 
شده اند، گاهی شــفافیت بازار را کاهش 
داده و کاربــران را بــه ســمت پلتفرم هــای 
خارجی ســوق می دهنــد. علاوه بــر این، 
نبــود چارچــوب نظارتی مشــخص برای 
صدور مجوز فعالیت لندتک ها، اعتماد 
مشتریان را تضعیف کرده و پیگیری های 
قانونــی در برابــر تخلفــات را دشــوار 
می کند. با وجــود این موانــع، لندتک ها 
بــا ساده ســازی فرایندهــا و اســتفاده 
از فناوری هایــی ماننــد اعتبارســنجی 
دیجیتال، تــلاش می کنند جایــگاه خود 
را حفــظ کننــد. کارشناســان معتقدنــد 
که تدوین قوانین شــفاف و توســعه پذیر 
می تواند به رشد این صنعت کمک کند.

REPORTگزارش

 گفت وگو با احمد وطنی درباره چالش ها و برنامه های ونسی در سال ۱۴۰۴

 قوانین بانک مرکزی
مانعی در مسیر نوآوری ونسی

ونسی، پلتفرمی با تمرکز بر وام دهی مبتنی بر دارایی های 
دیجیتال مانند بیت کوین و تتر، پلی بین بلاکچین و 

بانکداری سنتی ایجاد کرده است.
این پلتفرم با همکاری صرافی های رمزارز و پلتفرم های طلا، 

در سال ۱۴۰۴ با چالش هایی مانند قوانین بانک مرکزی، 
تأمین مالی، تورم و رقابت مواجه است. با احمد وطنی 
درباره چالش ها و برنامه های ونسی در سال ۱۴۰۴  به 

گفت وگو نشستیم.

 تأثیر قوانین بانک مرکزی بر ونسی
قوانیــن جدیــد بانــک مرکــزی بــرای صرافی های رمــزارز، 
همکاری ونســی بــا پلتفرم های رمــزارز و طلا را به شــدت 
پیچیده کــرده اســت. احمد وطنــی توضیــح می دهد که 
نامــه ای از وزارت صمــت بــه رضــا الفت نســب، رئیــس 
اتحادیــه کســب وکارهای اینترنتــی، هرگونــه توثیــق و 
اعتباردهــی در حــوزه دارایی هــای دیجیتــال را غیرمجاز 
اعلام کرده اســت. این نامــه، که به بانک مرکزی اســتناد 

کرده، ابهامات زیادی ایجاد کرده است. وطنی می گوید: 
»ما طــی جلســاتی که بــا بانــک مرکــزی داشــتیم، آن ها 
اذعان داشــتند که فعلاً در این زمینه ســکوت کرده اند.« 
بانک مرکزی تأکید کرده که تنها در مواردی که پلتفرم ها 
از سیســتم بانکی تســهیلات می گیرند، رمزارز به عنوان 
وثیقه پذیرفته نمی شود و ریسک وام دهی با دارایی های 
دیجیتال بــر عهده پلتفــرم اســت. او می افزایــد: »بانک 
مرکزی اشــاره کرده که ما نکته ای روی این زمینه نداریم، 

رأی شورای رقابت علیه رویه های 
انحصاری اسنپ پی به نفع 

ازکی وام و دیجی پی

اسنپ پی
محکوم شد

شــورای رقابت در حکمی اســنپ پی را به دلیل به کارگیری 
رویه هــای ضــد رقابتــی محکــوم و رأی بــه نفــع دو شــرکت 
ازکی وام و دیجی پی صادر کرد. این تصمیم پس از بررسی 
شــکایت های مطرح شــده از ســوی ایــن دو شــرکت علیــه 
اســنپ پی اتخاذ شــد که در آن، رفتارهــای انحصارطلبانه 
اســنپ پی به عنــوان مانعــی بــرای رقابــت عادلانــه در بازار 

خدمات مالی آنلاین معرفی شده بود. 

 زمینه و دلایل شکایت
مهرماه ۱۴۰۳، ازکی وام با ارائه شــکایتی به شــورای رقابت، 
اسنپ پی را به انحصارطلبی در بازار خدمات خرید اقساطی 
آنلاین )BNPL( متهم کرد. ازکی وام ادعا کرد که اســنپ پی 
از طریــق قراردادهایــی بــا شــرایط محدودکننــده و اعمــال 
تخفیف های جریمه محور، مانع از همکاری فروشگاه ها با 
سایر پلتفرم های مشابه شده اســت. این رویه ها، به گفته 

شــاکی، نه تنها رقابت را در بازار محدود کــرده، بلکه امکان 
رشــد و توســعه دیگر بازیگران این حوزه را نیز ســلب کرده 
اســت. به طور مشــابه، دیجی پی نیز شــکایتی با محتوای 
نزدیک به این موضوع علیه اسنپ پی مطرح کرد و خواستار 

بررسی رفتارهای ضد رقابتی این شرکت شد.
اســنپ پی، به عنوان یکی از بازیگران اصلی بــازار خدمات 
مالــی دیجیتــال در ایــران، از طریــق قراردادهــای خــود 
بــا فروشــگاه ها، شــروطی را اعمــال کرده بــود کــه همکاری 
همزمــان ایــن فروشــگاه ها بــا پلتفرم هــای رقیب را دشــوار 
می کرد. این شــروط، به گفته شاکیان، به صورت مستقیم 
یا غیرمســتقیم، فروشــگاه ها را تحت فشــار قرار می داد تا 
به صورت انحصاری با اسنپ پی همکاری کنند. همچنین، 
تخفیف های جریمه محور کــه در ایــن قراردادها گنجانده 
شــده بود، به عنــوان ابزاری بــرای تضعیــف رقبــا و تحکیم 

جایگاه اسنپ پی در بازار مورد استفاده قرار می گرفت.

را حفــظ کننــد. کارشناســان معتقدنــد 
که تدوین قوانین شــفاف و توســعه پذیر 
می تواند به رشد این صنعت کمک کند.

انحصاری اسنپ پی به نفع 
ازکی وام و دیجی پی

اسنپ پی
محکوم شد

I N T E R V I E W



شــــــــــــــمــــــــــــاره ۱۵۹
۲۸ اردیبهشت ۱۴۰۴
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

11

لندتک
L E N D T E C H

ولی ریسک متوجه پلتفرم است.«
این ابهامات قانونی، ونســی را از تمرکز بر خلق محصولات 
جدیــد بــه ســمت یافتــن راهکارهایــی بــرای حفــظ جریان 
مالــی ســوق داده اســت. وطنــی توضیــح می دهــد: »تمرکز 
کســب وکارها به جای نوآوری، به ســمت حل چالــش ورود 
پول رفته است.« ونسی برای غلبه بر این موانع، فرایندهای 

خــود را ساده ســازی کــرده و 
راهکارهای خلاقانه ای ارائه داده 
اســت. او می گویــد: »ما ســعی 
کردیــم بــا ارائــه سولوشــن ها و 
ساده سازی فرایندها، پیچیدگی 
همکاری با پلتفرم هــای رمزارز و 
طلا را بــه حداقل برســانیم تا در 
سریع ترین زمان ممکن همکاری 
با صرافی های جدید را استارت 
بزنیــم.« ایــن انعطاف پذیــری، 

ونســی را قادر ســاخته تــا در محیطی پرچالش بــه فعالیت 
خود ادامه دهد.

 چالش تأمین مالی برای مقیاس پذیری
تأمین منابع مالــی ارزان قیمت، بزرگ ترین مانع ونســی در 
مسیر مقیاس پذیری اســت. وطنی با تأکید بر این موضوع 
می گوید: »زمانی می توانیم اســکیل کنیم کــه منابع خوبی 
داشته باشیم.« اما نرخ بالای هزینه پول در سیستم بانکی، 
این فرایند را دشوار کرده است. او توضیح می دهد: »هزینه 
پول خیلی زیاد است، بنابراین دنبال این هستیم که منابع 
ارزان قیمت پیدا کنیم.« فراینــد تأمین مالی از بانک ها بین 
۶ ماه تا یک ســال زمان می برد و به گفته وطنی، »یک پروژه 
سخت و زمان بر اســت.« ونســی از ســال ۱۴۰۲ مذاکرات با 
بانک های مختلف را آغاز کرده و امیدوار است در سال ۱۴۰۴ 
با یک تا سه بانک جدید همکاری کند. او می افزاید: »امید 

داریم که این پروژه ها در سال ۱۴۰۴ به ثمر بنشیند.«
مشــکل دیگــر، عــدم پذیــرش تضامیــن ونســی توســط 
بانک هاست. ونسی از کاربران خود چک یا سفته دریافت 
می کند، اما ایــن تضامین برای بانک ها قابل قبول نیســت. 
وطنی توضیح می دهد: »وقتی یک لندتک چک یا سفته ای 
از کاربــر می گیــرد، آن را در وجه بانک صــادر می کند. بانک 
می بیند کــه یک حــد اعتباری یــک همتی بیــن ۱۰۰ تــا ۲۰۰ 
هزار کاربر تقسیم می شود، که ریسک را کاهش می دهد.« 
اما بانک ها دارایی هــای دیجیتال مانند بیت کویــن یا تتر را 
به عنوان وثیقه نمی پذیرند. او می گوید: »نمی توانیم بگوییم 
با تضمین بیت کوین، ۲۰۰ میلیارد تومان حد اعتباری بدهید، 
چون این فضا برای بانک ها پرریســک و مبهم است.« این 
محدودیت، ونسی را وادار کرده تا روش های جایگزینی برای 
ارائه تضامین به بانک ها پیدا کند، که خود فرایندی پیچیده 

و زمان بر است.

 برنامه های توسعه خطوط کسب وکار
ونسی برای ســال ۱۴۰۴ برنامه های گسترده ای برای توسعه 
خطوط کسب وکار خود در نظر دارد. احمد وطنی از ورود به 
حوزه های جدیدی مانند ســفته دیجیتال، چک دیجیتال 
و چک صیادی ســخن می گوید 
و تأکیــد می کنــد: »شــروع یــک 
بیزینــس جدیــد چالش هــای 
خــاص خــودش را دارد.« ایــن 
حرکــت، بخشــی از اســتراتژی 
ونســی بــرای تنوع بخشــی بــه 
خدمــات و افزایــش ســهم بــازار 
است. علاوه بر این، ونسی لاین 
ســازمانی را توســعه می دهد که 
در آن ســازمان ها کارکنان خود را 
برای دریافت وام با تضمین حقوق، عیدی و سنوات معرفی 
می کنند. وطنی توضیح می دهــد: »یک ســازمان می تواند 
۱۰۰ یــا ۲۰۰ نفــر از پرســنل خــود را معرفــی کنــد، مــا آن ها را 
وایت لیســت می کنیم و تســهیلات می دهیم.« ایــن لاین، 
فرصت جدیدی برای ونسی ایجاد می کند تا به بخش های 

سازمانی بازار نفوذ کند.
ونسی همچنین قصد دارد تمرکز بیشتری بر بازار سرمایه، 
طلا و رمزارز داشته باشد. وطنی می گوید: »از سال گذشته 
روی طلا کار کردیم و امسال روی بازار سرمایه خیلی بیشتر 
مانور می دهیم.« این تنوع در خطوط کســب وکار، ونسی را 
در موقعیت بهتری برای رقابت قرار می دهــد و به آن امکان 
می دهد از نوســانات بازار رمزارز مصون بماند. او می افزاید: 
»لاین ســازمانی را هم اســتارت زدیــم و امیدواریــم اتفاقات 

خوبی رقم بزنیم.«

 چالش های عملیاتی و تأثیرات محیطی
ونســی با چالش های عملیاتی متعددی مواجه است که 
بهره وری آن را تحت تأثیر قرار داده انــد. تورم و هزینه های 
بالای نیروی انسانی، فشار زیادی بر این پلتفرم وارد کرده 
است. وطنی می گوید: »هزینه هایی که به نیروی انسانی 
پرداخت می کنیم یا تایم هایی که نمی توانیم بهره برداری 
درست کنیم، هزینه های مفیدی نیستند.« علاوه بر این، 
قطعی برق در تابستان مشــکل بزرگی ایجاد کرده است. 
او توضیح می دهــد: »حتی در محــدوده نوآوری شــریف، 
ســه تا چهار ســاعت در روز قطعی برق داریــم. این باعث 
می شود اگر برنامه داشــتیم محصولی در یک اسپرینت 
لانچ شــود، کند شــویم.« این قطعی ها نه تنها زمان بندی 
پروژه ها را مختل می کند، بلکه هزینه های اضافی به ونسی 
تحمیل می کنــد. وطنی می افزایــد: »این ها همش هزینه 

دارد برای ما.« این مشکلات، به ویژه در شرایطی که ونسی 
در حال توســعه محصــولات جدید اســت، موانــع جدی 

ایجاد کرده اند.

 رشد تیم و بازسازی ساختار سازمانی
ونسی ســال ۱۴۰۳ را با تیمی ۲۵ نفره به پایان رســاند، اما با 
گسترش خطوط کسب وکار، نیاز به افزایش نیرو و بازسازی 
ساختار سازمانی دارد. وطنی می گوید: »با ایجاد لاین های 
جدید، بایــد افــراد بیشــتری اضافه کنیــم و ســاختار تیم را 
تغییر دهیم.« این فرایند، از جذب نیروی انسانی جدید تا 
آمــوزش و هماهنگی آن ها، چالشــی بزرگ و زمان بر اســت. 
او تأکید می کنــد که ایــن تغییرات برای پشــتیبانی از رشــد 
ونســی ضروری اســت، اما نیازمند مدیریت دقیــق منابع و 

برنامه ریزی است.

 رقابت در بازار دارایی های دیجیتال
ونسی دو سال پیش با معرفی توثیق دارایی های دیجیتال، 
نوآوری قابل توجهی در بازار ایجاد کرد. وطنی می گوید: »خدا 
را شکر، بازیگران دیگری هم به این حوزه وارد شده اند و این 
حوزه در حال تبدیل شدن به یک حوزه پذیرفته شده است.« 
اما ورود بازیگران جدید، رقابت را ســخت تر کرده اســت. او 
می افزاید: »فکر می کنم حجم بازار آن قدری نیست که همه 
بازیگران را پوشش دهد.« برای حفظ جایگاه خود، ونسی به 
بازارهای جدیدی مانند بازار ســرمایه و طلا وارد شده و لاین 
ســازمانی را راه اندازی کرده اســت. وطنی می گوید: »ســعی 
کردیم وارد بازارهای جدید شویم تا از رقبا پیشی بگیریم.« 
این اســتراتژی، ونســی را قادر ســاخته تا در برابر فشارهای 

رقابتی مقاومت کند.

 آینده ونسی و پذیرش دارایی های دیجیتال
احمد وطنی به آینده ونســی خوش بین اســت و امیدوار 
اســت کــه بانک هــا به تدریــج دارایی هــای دیجیتــال را 
به عنوان وثیقه بپذیرند. او می گوید: »امیدوارم بانک ها 
این کلاس دارایی ها را بپذیرند.« ونسی با دو سال تجربه 
در تســهیلات یاری و وام دهــی مبتنــی بــر دارایی هــای 
دیجیتال، آماده است تا در سال ۱۴۰۴ با گسترش خطوط 
کســب وکار، ساده ســازی فرایندهــا و ارائــه راهکارهــای 
خلاقانه، گام های بزرگی در مســیر توسعه بردارد. وطنی 
تأکیــد می کنــد: »ما مســیری نوآورانــه را شــروع کردیم و 
امیدواریــم بــا اتفاقــات خوبی کــه رقــم می زنیــم، جایگاه 
خــود را تثبیــت کنیــم.« او معتقــد اســت که بــا پذیرش 
تدریجی این حوزه توســط بازار و نهادهای مالی، ونســی 
می تواند رهبری خــود را در بــازار لندتک حفــظ کند و به 
یکی از بازیگران کلیدی در اکوسیستم فناوری مالی ایران 

تبدیل شود.

 بررسی شورای رقابت و صدور رأی
شــورای رقابت، به عنوان نهادی مســئول نظارت بر رقابت 
در بازارهــای ایران، پــس از دریافت شــکایت ها، جلســات 
متعــددی را بــرای بررســی ایــن پرونــده برگــزار کــرد. در این 
جلسات، شواهد و مستندات ارائه شده از سوی ازکی وام و 
دیجی پی مورد ارزیابی قرار گرفت. شورای رقابت در نهایت 
به این نتیجه رســید که رویه های به کارگرفته شــده توســط 
اســنپ پی، مصداق بارز رفتارهای ضد رقابتی اســت که با 

اصول بازار آزاد و رقابت سالم مغایرت دارد.
بر اساس رأی صادره، اسنپ پی موظف شد تمام رویه های 
ضد رقابتی خود را متوقف کند. این شــامل حذف شــروط 
انحصــاری از قراردادهــای موجــود و پرهیــز از درج چنیــن 
شروطی در قراردادهای جدید است. این رأی نه تنها به نفع 
شاکیان، یعنی ازکی وام و دیجی پی، صادر شد، بلکه گامی 
در جهــت تقویت رقابت در بــازار خدمــات مالی دیجیتال 

تلقی می شود.

 پیامدها و تأثیرات رأی
رأی شــورای رقابــت علیــه اســنپ پی می توانــد تأثیــرات 
گسترده ای بر اکوسیستم خدمات مالی دیجیتال در ایران 
داشته باشد. نخست، این تصمیم به ســایر بازیگران این 
بــازار، از جمله ازکــی وام و دیجی پــی، فرصت می دهــد تا با 
کاهش موانع انحصاری، ســهم بیشــتری از بازار را به خود 
اختصاص دهند. این امر می تواند به افزایش نوآوری و ارائه 

خدمات متنوع تر به مصرف کنندگان منجر شود.
دوم، ایــن رأی پیامــی روشــن بــه ســایر شــرکت های فعــال 
در بازارهــای دیجیتــال ارســال می کنــد کــه رفتارهــای 
انحصارطلبانه تحت نظــارت دقیق نهادهــای نظارتی قرار 
دارد و تخطی از اصول رقابت عادلانه با عواقب جدی همراه 
خواهــد بود. ایــن موضــوع می تواند بــه بهبود شــفافیت و 

سلامت فضای کسب وکار در ایران کمک کند.
سوم، توقف رویه های ضد رقابتی اسنپ پی ممکن است به 
تغییر مدل کسب وکار این شــرکت منجر شود. اسنپ پی 
برای حفظ جایگاه خود در بازار، احتمالاً باید استراتژی های 
جدیدی را برای همکاری با فروشــگاه ها و جذب مشتریان 
اتخاذ کند که مبتنی بر رقابت سالم و ارائه ارزش واقعی به 

مصرف کنندگان باشد.

REPORTگزارش

چگونه لندتک ها 
می توانند تأمین مالی 

ارزان قیمت جذب کنند؟

راهکارهایی برای 
غلبه بر چالش 

منابع مالی 
لندتک هــا، به عنــوان پلتفرم هــای نــوآور 
وام دهی دیجیتال، بــا چالش تأمین مالی 
ارزان قیمت مواجه اند، مشکلی که احمد 
وطنی، مدیرعامل ونسی، نیز در مصاحبه 
اخیر به آن اشــاره کــرد. نرخ بــالای هزینه 
پول و فرایند زمان بر همــکاری با بانک ها، 
رشد این اســتارتاپ ها را محدود می کند. 
اما چگونه می توان این مانع را برطرف کرد؟

یکــی از راهکارهــای اصلــی، همــکاری بــا 
بانک ها و مؤسســات مالــی تحت نظارت 
بانک مرکزی اســت. وطنی تأکیــد کرد که 
ونسی از سال ۱۴۰۲ مذاکرات با بانک ها را 
آغاز کرده و امیدوار اســت در ۱۴۰۴ با یک 
تا سه بانک همکاری کند. این همکاری ها، 
اگرچه زمان بر، می توانند منابع مالی پایدار 

با نرخ بهره پایین تر فراهم کنند.
راهکار دیگر، استفاده از مدل های تأمین 
مالی جمعی )Crowdfunding( اســت. 
برخی پلتفرم ها در ایــران از این روش برای 
اتصال سرمایه گذاران خرد به متقاضیان 
وام استفاده می کنند. این مدل، با کاهش 
وابســتگی بــه بانک هــا، امــکان جــذب 
ســرمایه با هزینه کمتر را فراهــم می کند، 
اما نیازمند چارچوب قانونی شفاف است.

صندوق هــای  از  ســرمایه  جــذب 
ســرمایه گذاری خطرپذیــر )VC( نیــز 
گزینه ای جذاب اســت. گزارش ها نشــان 
می دهنــد کــه اســتارتاپ های لندتــک بــا 
ارائه مدل هــای کســب وکار مقیاس پذیر، 
می تواننــد ســرمایه گذاران خصوصــی را 

جذب کنند. 
همچنیــن، همــکاری بــا فین تک هــای 
بین المللــی بــرای انتقــال دانــش و منابع 
اســت.  بلندمــدت  راهــکاری  مالــی، 
پلتفرم های جهانی مانند SALT از رمزارزها 
برای وام دهی اســتفاده می کنند و ونسی 
می توانــد از ایــن مدل هــا الهــام بگیــرد، 

مشروط به رفع محدودیت های قانونی.
در نهایــت، لندتک ها باید با ساده ســازی 
فرایندهــا و افزایــش شــفافیت، اعتمــاد 
بانک هــا و ســرمایه گذاران را جلــب کنند. 
وطنــی اشــاره کــرد کــه ونســی بــا کاهــش 
پیچیدگی هــا، همــکاری بــا صرافی هــای 
رمزارز را تســریع کرده اســت. این رویکرد 
می تواند در جذب منابع مالی ارزان قیمت 

نیز مؤثر باشد. 

 از سال گذشته روی 
طلا کار کردیم و امسال 

روی بازار سرمایه 
خیلی بیشتر مانور 

می دهیم
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 بیش از پنج مــاه از مسدودســازی درگاه هــای پرداخت 
کســب وکارهای رمزارزی در ۶ دی ماه ۱۴۰۳ توسط بانک 
مرکزی می گذرد، اما گفت وگوهای میان فعالان صنعت 
دارایی دیجیتــال و ایــن نهاد بــه نتیجه قطعی نرســیده 
اســت. صرافی های رمزارز، با نگاه به آینده این صنعت، 
خواســتار تقویــت همــکاری بــا بانــک مرکــزی و ایجــاد 
چارچوب های قانونی مشترک از طریق مذاکرات سازنده 
هستند. نظرات مدیران عامل صرافی های رمزارز درباره 
این اقــدام و میــزان تاب آوری ایــن کســب وکارها در برابر 

درخواست بانک مرکزی در ادامه آمده است.

 علی جهانی مدیرعامل بیت پین: 
بیت پیــن، به عنــوان یکــی از 
ســکوهای تبــادل رمــزارز در 
ایران، پایبندی به قوانین کشور 
را اولویــت خــود می دانــد و 
همکاری با نهادهای حاکمیتی 
در چارچــوب قانونــی را وظیفه حرفــه ای خــود می بیند. 
بااین حال، درخواست بانک مرکزی برای ارائه اطلاعات 
کاربــران، باتوجه به اصــل ۲۵ قانون اساســی که بر حفظ 
حریــم خصوصــی تأکیــد دارد، ما را بــه بررســی دقیق تر 

حقوقی واداشته است. ارائه داده ها باید با رعایت کامل 
قوانیــن، از جملــه دریافــت حکــم قضایی، انجام شــود. 
بیت پین آماده همکاری با نهادهای ذی صلاح در صورت 

وجود چارچوب های قانونی شفاف است.
ما معتقدیم تعامل بین کسب وکارها و نهادهای نظارتی 
باید بر پایه احترام متقابل و شــفافیت باشد. اگر بانک 
مرکــزی یــا نهــاد دیگــری به عنــوان مرجــع تنظیم گــری 
رمزارزهــا تعیین شــود، تدویــن مقررات شــفاف و صدور 
مجوزهای رســمی می تواند زمینــه فعالیــت قانونمند را 

فراهم کند.

گفت وگو با مدیران عامل صرافی های رمزارز درباره چالش های چند ماه گذشته؛ 

صرافی های رمزارز در برابر بانک مرکزی 

مقاومت یا تسلیم؟

تأثیر رگولاتوری بر رفتار کاربران در 
اکوسیستم رمزارز

تضعیف اعتماد یا 
تقویت بازار؟

رگولاتــوری  در بــازار رمــزارز، به ویــژه الزام بــه ارائــه داده های 
کاربــران، تأثیــر عمیقــی بــر اعتمــاد کاربــران و پویایــی بازار 
در سراســر جهــان گذاشــته اســت. بــر اســاس گــزارش 
بلومبرگ )۲۰۲۴(، کشورهایی مانند چین و هند که قوانین 
ســخت گیرانه ای برای صرافی های رمزارزی وضع کرده اند، 
شاهد کاهش حجم معاملات داخلی و مهاجرت کاربران به 
پلتفرم های خارجی یا غیرمتمرکز بوده اند. این روند نشان 
می دهد که نظارت بیش از حد می تواند اعتمــاد کاربران را 
تضعیف کند و آن ها را به ســمت گزینه های کمتر شــفاف 

سوق دهد. با این حال، رگولاتوری می تواند به تقویت بازار 
نیز کمک کند.

به گزارش کوین دسک )۲۰۲۵(، صرافی های معتبری مانند 
کراکن و کوین بیــس با پذیــرش اســتانداردهای رگولاتوری، 
اعتمــاد ســرمایه گذاران نهــادی را جلــب کرده انــد. ایــن 
صرافی ها از فناوری های پیشرفته رمزنگاری برای حفاظت 
از داده هــای کاربران اســتفاده می کنند، امــا در بازارهای در 
حال توسعه، محدودیت های فنی و مالی مانع پیاده سازی 
چنین راهکارهایی می شود. گزارش فین تک تایمز )۲۰۲۴( 

NEWSخبر

کشف ۲۴۷ هزار ماینر غیرمجاز
مشــهدی،  رجبــی  مصطفــی 
مدیرعامل توانیر، از کشف ۲۴۷ هزار ماینر 

غیرمجاز از سال ۱۳۹۹ خبر داد. 
 

شناسایی ۳۵۰ فعال رمزارز با فرار 
مالیاتی

 رئیس مرکــز اطلاعات مالی از شناســایی 
۳۵۰ فعال رمزارز با گردش مالــی ۱۵۰ هزار 
میلیارد تومان و فاقــد پرونده مالیاتی خبر 
داد. این افراد برای جلوگیری از فرار مالیاتی 

معرفی شدند. 
 

انتشار گزارش سال ۱۴۰۳ تترلند
تترلنــد در هفتمیــن ســالگرد 
تأسیسش در ۲۰ اردیبهشت ماه از گزارش 
ســالانه ۱۴۰۳ کــه شــامل دســتاوردها و 
 PDF فعالیت ها در قالب موشن گرافیک و

است، رونمایی کرد.

ماینینــگ غیرمجــاز؛ دزدی از 
جیب مردم

وزیــر نیــرو ماینینــگ غیرمجاز رمــزارز را 
مصــداق دزدی و دســت درازی بــه جیب 
مــردم دانســت و از برخــورد جــدی با آن 

خبر داد. 
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بیت پین از نظارت قانونی که امنیــت معاملات و حقوق 
کاربــران را تضمیــن کنــد، حمایــت می کنــد و پیشــنهاد 
می دهد نظرات فعالان این حوزه در تدوین مقررات لحاظ 
شــود. ما آماده مشــارکت در گفت وگوهای سازنده برای 
بهبود فضای صنعت رمزارز هستیم تا با همکاری بخش 
خصوصــی و حاکمیت، این حــوزه به صورت مســئولانه 

توسعه یابد.

 علیرضا یعقوبی، مدیرعامل رابکس: 
 درخواســت بانک مرکزی برای 
کاربــران  داده هــای  ارائــه 
غیرقانونی است. طبق اصل ۲۵ 
قانون اساســی، ارائــه اطلاعات 
بــدون حکــم قضایــی ممنــوع 
اســت و متخلفــان قابل پیگیــری هســتند. مــا مقاومت 

نمی کنیم، بلکه خواستار رعایت قانون هستیم.
 تعهدنامه بــرای نظارت بــر صرافی های رمــزارز منطقی 
نیســت. نظــارت قانونــی نیازمنــد مجوز رســمی اســت. 
طبــق مــاده ۵۹ قانون، بــدون صــدور مجوز، درخواســت 
نظارت وجاهــت قانونــی ندارد. اگر بانــک مرکزی مجوز 
سکوهای رمزارز را تعریف کند، ما خودکار تحت نظارت 
قرار می گیریم و نیازی به تعهد جداگانه نیســت. آماده 
همــکاری قانونــی هســتیم و امیدواریــم بانــک مرکــزی 

نظارت شفاف را فراهم کند.

 ابراهیم مقدم، مدیرعامل پول نو: 
 رمزارزهــا بــه دلیــل ماهیــت 
غیرمتمرکز خود، قابل انسداد 
یا تعطیل شدن نیستند. حتی 
اگــر صرافی هــای قانونــی بــا 
فشــارهای نظارتی بــه فعالیت 
زیرزمینــی روی بیاورنــد، این بــازار به حیات خــود ادامه 
خواهد داد. تجربه بازار ارز ســنتی در میدان فردوسی و 
ســایر مراکز نشــان می دهد کــه جریان هــای زیرزمینی، 
حتی پس از ســال ها تــلاش بــرای مهار، همچنــان فعال 
هســتند. ایــن موضــوع صرفــاً بــه رمزارزهــا محــدود 

نمی شود.
 بانک مرکــزی بــه دلیــل تضــاد منافــع ذاتی بــا ماهیت 
رمزارزهــا، نهــاد مناســبی بــرای تنظیم گــری ایــن حــوزه 
نیســت. بــرای تنظیم گــری مؤثــر، نیــاز بــه یــک نهــاد 
بالادستی یا همکاری چند سازمان است. بانک مرکزی 
به جای گفت وگو با فعالان بخــش خصوصی، رویکردی 
یک جانبه در پیــش گرفته و این مانع ایجــاد راهکارهای 

سازنده می شود.
دربــاره ارائه اطلاعــات کاربران بــه بانک مرکــزی، موضع 
مــا روشــن اســت: طبــق اصــل ۲۵ قانــون اساســی، ارائه 
داده هــای کاربران بدون حکم قضایی غیرقانونی اســت. 
بانــک مرکــزی بــا درخواســت دسترســی مســتقیم بــه 
داده ها، نه تنها ایــن اصل را نقض می کنــد، بلکه بالغ بر 
۴۰ تا ۵۰ بند از قوانین جاری کشور را زیر پا می گذارد. ما 

آماده گفت وگو برای یافتــن راهکارهای قانونی و منطقی 
هســتیم، اما هرگونه اقدام غیرقانونی یــا دورزدن قوانین 

کشور را قاطعانه رد می کنیم.

 سهند حمزه ای، مدیرعامل آبان تتر:
ضرب الاجل بانک مرکزی برای 
امضــای تعهدنامــه، فضــای 
جدیدی در صنعت ایجاد کرده 
کــه بــا ابهام هــا و دغدغه هــای 
جــدی همــراه اســت. بــه نظــر 
می رســد اکثر صرافی ها همچنان در حال بررســی مفاد 
این تعهدنامه هستند؛ چراکه برخی بندهای آن، از منظر 
فنی و حقوقی با واقعیت های این حوزه هم خوانی ندارد. 
در چنیــن شــرایطی، تصمیم گیــری شــتاب زده نه تنهــا 
بهبــودی ایجــاد نمی کنــد، بلکــه می توانــد منجــر بــه 
آســیب هایی جبران ناپذیر برای کســب وکارها و کاربران 

شود.
در صورت اتخاذ تصمیم های عجولانه و غیرکارشناسی، 
احتمــال دارد آســیب هایی بــه اعتمــاد عمومــی و 
ســرمایه گذاران وارد شــود که تبعــات آن از مــرز صنعت 
رمــزارز فراتر بــرود. مســیر تنظیم گــری در حــوزه رمزارز، 
برای  آنکه به نتیجه ای اثربخش، ماندگار و بدون ریسک 
برسد، نیازمند تعامل نزدیک تر با بازیگران اصلی بازار و 
بهره گیری از تجربه عملیاتی آنهاست؛ نه تصمیم هایی 
ضرب الاجلی که بیشــتر به نگرانی ها دامــن می زند تا به 

شفافیت و ثبات.

 احسان قاضی زاده، مدیرعامل بیتمکس: 
 تعامــل کســب وکارهای تبادل 
رمــزارز بــا بانــک مرکــزی در 
هفت ساله گذشته نوسانی، اما 
همراه بــا احتــرام متقابــل بود. 
مسائل در فضایی کارشناسی 
و به دور از هیاهو مدیریت می شــد، حتی در بزنگاه هایی 
مانند محدودیت درگاه های پرداخت یا اتفاقات اسفند 
ســال ۱۳۹۹. اما از دی ماه ســال گذشــته، رویکــرد بانک 

مرکزی متشنج شده و این فضا از بین رفته است.
 درخواســت تعهدنامــه از طریــق شــاپرک پرســش های 
کارشناســی را برانگیختــه: آیــا بانــک مرکــزی رگولاتــور 
مناســبی اســت؟ آیا مفهوم رمزپول برای همــه رمزارزها 
درســت اســت؟ این موضوعــات نیازمند بررســی عمیق 
هستند، اما در هیاهوی رســانه ای گم شده اند. این روند 
نه برای اکوسیســتم تبادل و نه برای وجهه بانک مرکزی 

مناسب نیست.
 ما به قانون احترام می گذاریم و خواستار تفسیر صحیح 
آن در فضایی آرام هســتیم. بانک مرکزی اما با اصرار بر 
تعهدنامه و دوری از گفت وگو، ابهام ایجاد کرده اســت. 
از نخبــگان بانــک مرکــزی می خواهیم به میــز گفت وگو 
بازگردنــد و بــا جلســات کارشناســی، ایــن مســائل را در 

فضایی آرام حل کنند.

گفت وگو با مدیر ارشد محصول صرافی رمزینکس پیرامون 
اقداماتی که این صرافی برای بهبود امنیت و جلوگیری از هک شدن 

اخیراً انجام داده است

صرافی های ایرانی چگونه دارایی کاربران را امن 
نگه می دارند؟

CONVERSATIONگفت وگو

بــا افزایــش محبوبیــت رمزارزهــا در ایــران، 
صرافی ها بــرای حفاظــت از دارایی هــای کاربران 
به پروتکل های امنیتی پیشــرفته روی آورده اند. 
از کیــف پول هــای ســرد تــا رمزنــگاری پیچیــده، 
ایــن اقدامــات چگونــه اعتمــاد کاربــران را جلب 
می کننــد؟ محمــد زهــدی، مدیــر محصــول 

رمزینکس، از تلاش های این صرافی می گوید.
 در دنیــای رمــزارز کــه ارزش دارایی هــا به صورت 
لحظه ای تغییر می کند، امنیت مهم ترین عامل 
اعتمــاد کاربــران اســت. ایــن موضــوع نــه فقــط 
دغدغۀ صرافی های داخلی، بلکه نگرانی اصلی 
پلتفرم های بین المللی نیز هســت. بــرای مثال، 
در ماه هــای اخیر یکــی از بزرگ تریــن رخنه های 
امنیتــی در صرافــی Bybit رخ داد و بخشــی از 
اطلاعات کاربران آن به خطر افتاد؛ اتفاقی که بار 
دیگر اهمیت بی قیدوشرط امنیت در پلتفرم های 
رمــزارزی را به تمامی فعــالان این حوزه یــادآوری 

کرد.
از ابتدای مســیر در ســال ۱۳۹۶، رمزینکس را با 

رویکرد امنیت محور توسعه داده ایم. 
 در این ساختار، بخش اعظم دارایی های کاربران 
در کیــف پول هــای ســرد نگهــداری می شــود که 
بــه طــور کامــل از اینترنــت جــدا هســتند. برای 
انجام تراکنش های روزمره نیــز از کیف پول های 
گرم محدودشــده و سیســتم امضــای چندگانه 
اســتفاده می کنیــم تــا در صــورت بــروز حملــه، 

کمترین آسیب ممکن به سیستم وارد شود.
 کلیدهــای خصوصی کاربــران در دســتگاه های 
 Level 3 2-FIPS 140 بــا اســتاندارد HSM
نگهداری می شــوند؛ ســطحی از ایمنی که تنها 
در نهادهای مالی پیشرفته قابل مشاهده است. 
این کلیدها با لایه های محافظتی سخت افزاری 
و نرم افــزاری مدیریــت می شــوند تــا از هرگونــه 

دسترسی غیرمجاز جلوگیری شود.
 به منظور مقابله با حملات سایبری، رمزینکس 

از سیســتم های IDS/IPS بــرای پایــش مــداوم 
شبکه اســتفاده می کند و با تحلیل های رفتاری 
هوشــمند، تهدیــدات بالقــوه را پیــش از وقــوع 
شناسایی و خنثی می نماید. این واکنش سریع 
به تهدیــدات، یکــی از نقاط قــوت پلتفــرم ما در 

حفظ ثبات و اعتماد کاربران است.
 اطلاعات کاربران از جمله ایمیل، شماره تماس 
و مدارک هویتــی، به صــورت رمزنگاری شــده در 
پایگاه داده ذخیره می شوند. رمزنگاری در سطح 
 KMS و استفاده از سیستم )Row-level( ردیف
باعث می شــود حتی در صورت نفوذ به بخشی 
از دیتابیــس، داده هــای کاربران همچنــان ایمن 

باقی بمانند.
 همچنیــن، فراینــد توســعه در رمزینکــس بــر 
پایۀ اصــول Secure SDLC انجام می شــود؛ به 
این معنــا که پیــش از هــر به روزرســانی، کدهای 
نرم افزاری از منظر امنیت بررســی و تست نفوذ 
می شــوند تا هیچ گونه آســیب پذیری در مرحله 

اجرا باقی نماند.
 بــرای کاربرانــی کــه دارایی هــای بیشــتری در 
رمزینکس نگهداری می کنند، امکانات امنیتی 
ویــژه ای ارائــه شــده اســت؛ از کیــف پول هــای 
اختصاصــی )Dedicated Wallets( گرفتــه تــا 
فعال ســازی برداشــت های Time-Locked بــا 
تأخیر امنیتی ۱۲ تا ۲۴ ساعته، و همچنین احراز 
هویت چندمرحله ای اجباری برای برداشت های 

سنگین.
 در حــوزه مبــارزه بــا تخلفــات و پول شــویی نیــز 
اقدامات پیشــرو انجــام داده ایــم. با اســتفاده از 
ابزارهای Blockchain Analytics، تراکنش های 
کاربران به صورت لحظه ای بررســی می شــوند تا 
هرگونه ارتباط با آدرس های تحریمی یا رفتارهای 
مشکوک شناسایی شود. این رویکرد باعث شده 
رمزینکس کاملاً با استانداردهای AML و قوانین 

ضد پول شویی منطبق باشد.

نشــان می دهد که در ترکیه، رگولاتوری های سخت گیرانه 
تا ۳۰ درصد از معاملات را بــه پلتفرم های خارجی منتقل 

کرده است.
برای حفظ اعتماد کاربران، صرافی ها باید روی شفافیت، 

آموزش و بهبود تجربه کاربری تمرکز کنند.
به گفته فوربس )۲۰۲۴(، ارائه خدمات رقابتی مانند کارمزد 
پایین و ابزارهای تحلیلی پیشــرفته می تواند کاربــران را به 
پلتفرم های داخلی وفق دهد. چالش اصلی، ایجاد تعادل 
بین الزامــات رگولاتــوری و حفظ حریم خصوصی اســت. 

آیا صرافی هــا می توانند 
از رگولاتوری به عنوان 
فرصتی برای نوآوری 
اعتمــاد  جلــب  و 
اســتفاده کننــد، یــا 

ایــن محدودیت ها به 
رشد بازارهای غیرمتمرکز 

دامن خواهد زد؟ آینده رمزارز 
به این پاسخ بستگی دارد.

داده ها، نه تنها ایــن اصل را نقض می کنــد، بلکه بالغ بر 
 بند از قوانین جاری کشور را زیر پا می گذارد. ما 

بازگردنــد و بــا جلســات کارشناســی، ایــن مســائل را در 
فضایی آرام حل کنند.

نشــان می دهد که در ترکیه، رگولاتوری های سخت گیرانه 
 درصد از معاملات را بــه پلتفرم های خارجی منتقل 

کرده است.
برای حفظ اعتماد کاربران، صرافی ها باید روی شفافیت، 

آموزش و بهبود تجربه کاربری تمرکز کنند.
به گفته فوربس )۲۰۲۴(، ارائه خدمات رقابتی مانند کارمزد 
پایین و ابزارهای تحلیلی پیشــرفته می تواند کاربــران را به 
پلتفرم های داخلی وفق دهد. چالش اصلی، ایجاد تعادل 
بین الزامــات رگولاتــوری و حفظ حریم خصوصی اســت. 

آیا صرافی هــا می توانند 
از رگولاتوری به عنوان 
فرصتی برای نوآوری 
اعتمــاد  جلــب  و 
اســتفاده کننــد، یــا 

ایــن محدودیت ها به 
رشد بازارهای غیرمتمرکز 

دامن خواهد زد؟ آینده رمزارز 
به این پاسخ بستگی دارد.
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رمزارز
C R Y P T O

C U R R E N C Y

مهاجرت نیروهای 
متخصص، دردی 

مشترک
قاضــی زاده دربــاره مهاجــرت نیروهــای 
متخصص از کشور یک موضوع تأسف آور 
و تأمل برانگیــز اســت، توضیــح داد: »خبر 
بــد ایــن کــه کار از مهاجــرت کارشناســان 
گذشــته و به ســمت مهاجــرت کارآفرینان 
رفته ایــم. الان فــرار مغزهــا و ســرمایه ها بــه 
طــور هم زمــان اتفــاق می افتــد. یــک زمــان 
این مثل قدیمی را می شــنیدیم کــه »ایران 
بهترین جای دنیا برای پول در آوردن است« 
ولی به تجربه دریافتیم که چنین نیســت. 
ســخت گیری های مالیاتی در هر کشــوری 
منطقی به نظر می رســد؛ مشــروط بــر این 
که در تــوازن با حمایــت از بازار کســب وکار 
باشــد. کســی که خلق ثروت می کنــد باید 
پاداش بگیرد. ما دچار عدم توازن و ناترازی 
هستیم. این ناترازی در تمام شئونات کشور 
مشــهود اســت«. مدیرعامــل بیتمکــس 
در پاســخ به این ســؤال که چگونه می توان 
جلوی مهاجــرت همین نیروهــای محدود 
متخصص داخل کشور را گرفت، بیان کرد 
»فقط یک راه وجود دارد؛ این که حاکمیت 
با آنها مهربان باشــد و آنها را جزئی از خود 
بدانــد. البتــه بعیــد می دانــم. حاکمیــت 
ما به ســختی به ایــن نقطــه می رســد که با 
هم وطنان و کسانی که در هر شرایط به وطن 
خود وفادار می مانند احترام بگذارد و آنها را 
قدر بداند. من به آیندۀ این بچه ها چندان 
امیدوار نیستم؛ ولی برایشان آرزوی آیندۀ 
بهتر را دارم«. او با اشاره به اینکه مهاجرت 
مثل انتقال یک نهــال از گلــدان به باغچه 
می ماند، اظهار کرد: »من همیشه گفته ام 
که مهاجرت نوعی خودکشی است. کسی 
که خودکشی می کند، هیچ ایده ای در مورد 
دنیای بعد ندارد، ولــی یک چیز را می داند، 
این که اینجا نمی توانــد ادامه دهد! تجربۀ 
زندگی هر کســی با دیگــران فــرق دارد، ولی 
همۀ آنها مثل کسی هستند که چشم خود 
را ببندد و از ارتفاع به پایین بپرد! می داند که 
اینجا نمی تواند بایستد؛ امیدوار است که 
آن طرف دنیای بهتری باشد«. قاضی زاده در 
پایان درباره آرزویی که برای کسب وکارهای 
رمــزارزی کشــور دارد گفــت: »آرزوی مــن 
بــرای ایــن حــوزه، رگولاتــور باهــوش و خادم 
اســت. رگولاتور خوب یعنــی رگولاتوری که 
شفاف باشد، دروغ نگوید و به فعالان بخش 
خصوصی اعتماد کند. او باید دغدغه های 
خود را رک و راســت بگویــد، فعالان بــازار را 
دشمن تصور نکند و به آنها با نگاه امنیتی 
ننگرد. قدر تخصص را بداند و همه چیز را با 

متر و محک امنیتی نسنجد.«

CONVERSATIONگفت وگو

احسان قاضی زاده، مدیرعامل پلتفرم بیتمکس، درباره 
زندگی شخصی خود در مسیر شغلی رمزارزی می گوید

فرار مغزها و سرمایه ها 
 به طور هم زمان 

در کشور اتفاق می افتد

از زمانی که حوزه رمزارزها وارد کشور ما هم شده، طرفداران 
و علاقه مندان زیادی پیدا کرده است. برخی از این فعالان با 
اینکه قانون شفاف و مشخصی برای حوزه رمزارزها در کشور 
وجود نداشته است، همچنان به مسیر خود ادامه داده اند 
و در فکر توسعه بیشتر این حوزه در کشور بوده اند. یکی از 
این فعالان، احســان قاضی زاده اســت کــه در حال حاضر 

مسئولیت مدیرعاملی پلتفرم بیتمکس را برعهده دارد. 
احســان قاضــی زاده، مدیرعامــل بیتمکــس، متولــد 
اردیبهشــت ۱۳۵۸ اســت. او پــس از فارغ التحصیلــی از 
مقطع کارشناســی مهندســی برق گرایــش کنتــرل و ابزار 
دقیق در دانشگاه فردوسی مشهد در سال ۱۳۸۱ وارد بازار 
کار می شود؛ کارشناســی ارشــد را با قدری فاصله در سال 
۱۳۹۷ از دانشــگاه ملی جاکارتا در اندونــزی در زمینۀ علوم 

کامپیوتر می گیرد.
اولین تجربه کار رسمی او مربوط به سال ۱۳۸۳ می شود. او 
در این باره می گوید: »در این زمان به عنوان کارشناس آی تی 
در منطقه آزاد اروند شــروع به کار کردم. بعد از یک سال و 
نیم فهمیدم که اهل کارمندی و کار دولتی نیستم. در اواخر 
 Voice ۱۳۸۴، با یکی از دوستان دورۀ لیسانس، کسب وکار
Over IP یــا VOIP را کلیــد زدیــم. از همیــن زمــان، علاقــۀ 
هم زمان بــه کســب وکار و امور فنی داشــتم. بعــد از مدتی 
با توسعۀ کارمان توانســتیم یک شرکت در کشــور امارات 

تأسیس کنیم.«
فعالیت حرفــه ای در زمینــه تلفــن اینترنتی تا ســال ۱۳۹۱ 
به صــورت جــدی ادامــه دارد. او در ادامــه عنــوان کــرد: 
»کسب وکار خانوادگی ما مرتبط با بازرگانی است. به تدریج 
به رمزارز و کریپتوگرافی علاقه مند شدم و باتوجه به سابقۀ 
دورۀ لیسانس، به این ســمت آمدم. پروژۀ کارشناسی من 
مربوط بــه رمزنگاری صــدا و ارســال آن در بســتر اینترنت 
 Voice بود؛ یعنی دو علاقه را با هم پوشــش مــی داد، یکی
Over IP یــا ارســال پکَتِ های صوتــی از طریــق اینترنت و 
هم رمزنــگاری آنها. کــد کردن و دیکــد کردن اینهــا را به نام 
کریپتوگرافــی می خواننــد. خــدا لطف کــرد و توانســتم در 
 Voice فضای کسب وکار، به سمت هر دو علاقه بروم؛ ابتدا

Over IP و بعد از آن هم رمزارز.«

 از سال ۱۳۹۵ وارد حوزه رمزارز شدم
ورود جدی احسان قاضی زاده به کسب وکار رمزارز از سال 
۱۳۹۵ آغاز می شــود. او در این باره بیان کرد: »تا قبل از این 
زمان، به عنــوان ســرگرمی، بیت کویــن می خریــدم و هدیه 
می دادم و هدیه می گرفتم؛ نگاه جدی به آن حوزه نداشتم. 
یادم است برای اولین بار در سال ۱۳۹۴ ماینرهای بیت کوین 
را از نزدیک دیدم و یکی هم در دفتر خودمان گذاشتیم؛ ولی 
 mining هنوز این بــازار را جدی نمی گرفتیم؛ چــون اکانت
pool نداشتیم، آن دستگاه را به فراموشی سپردیم و بعداً 
فهمیدیم چه فرصت طلایی را از دســت داده ایم. از ســال 
۱۳۹۵ به طورجدی به سمت راه اندازی پلتفرم آمدم. موتور 
محرکۀ این حرکت، من و دو نفر از دوستانم بودیم که آنها 
ساکن کرۀ جنوبی هســتند. آنها یک شــرکت داشتند که 
می خواست به عنوان یک استارتاپ به بازار کریپتو بیاید. 
در سال ۱۳۹۶، اولین پلتفرم تبادل فردبه فرد یا P۲P رمزارز 
را به طور رسمی در ایران راه انداختیم. تا پایان ۱۴۰۰ و اوایل 
۱۴۰۱ در خدمت تیم قبلی بودم که به نام پلتفرم »اکسیر« 

ارزآن در پی
توسعه محصولات

 »ارزآن« در مــرداد ۱۴۰۳ راه افتــاد و مدتــی بعــد بــا 
بیتمکس ادغام شــد. قاضــی زاده بیان کــرد: »ارزآن، از 
ابتدا تاکنون در لایۀ محصول پیشــرفت زیادی داشته 
اســت. من به عنوان کســی که ادعای پیش کســوتی در 
ایــن بــازار دارد می گویــم کــه در فضــای رمــزارز، هــر روز 
شــگفتی های تــازه ای رخ می دهــد. خــود من هــم هنوز 
نکاتی را در محصول می بینم که نیاز به اصلاح دارد. من 

از محصولمان خیلی راضی هستم. از حیث کسب وکار 
نیز نوعی همکاری را با یکی از پلتفرم های »ولث تک« 
)Wealth-Tech( شروع کرده ایم که خیلی جذاب شده 
اســت. واقعاً در کشــور ما همچنــان عطــش و اقبال به 
سرمایه گذاری در حوزۀ رمزارز دیده می شود؛ بخصوص 
ســرمایه گذاری هوشــمندانه و بــه دوراز هیجــان! اگــر 
فضای شــفافیت و آموزش مناسب شــکل گیرد؛ مردم 

I N T E R V I E W
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فعالیــت می کــرد. از ابتــدای ۱۴۰۱ بــه دلایلــی تصمیــم بــه 
جدایی از آن تیم گرفتم. دلایل این جدایی صرفاً مربوط به 
ملاحظات کســب وکار بود و هیچ دلیل شخصی نداشت. 
در خیلی از کســب وکارها، ســرمایه گذاران اولیــه به دلایل 

مختلف از کسب وکار جدا می شوند«.
مدیرعامل بیتمکس با اشاره به اینکه کســب وکار رمزارز، 
بخصوص برای صرافی ها، بسیار پرفشار و پراسترس است و 
تبعات گسترده ای دارد، توضیح داد: »مدیریت و نگهداری 

یک پلتفرم مالی ۲۴ســاعته در 
کشوری که رگولاتورهای داخلی 
از یــک ســمت و رگولاتورهــای 
بیرونــی از ســمت دیگــر بــه 
صرافی ها فشــار می آورنــد، کار 
دشواری اســت. در ابتدای کار، 
ایــن بــازار ناشــناخته تر بــود و 
مخاطبین آن چنان گسترده ای 
نداشــتیم کــه بــا اتــکا بــه آنهــا 
بتوانیم با کسب وکارهای دیگر 
وارد مشــارکت شــویم. مــا دو یا 
سه کسب وکار هم زمان داشتیم 
و مجبــور بودیــم شــخصاً بــه 
جلســاتی با دادگستری، بانک 
مرکــزی و... برویــم. شــرایط آن 
زمان خیلی سخت تر بود. اکنون 

بیش از ۲۰۰ پلتفرم بــا کارکنان جوان و تازه نفس مشــغول 
به کار هســتند و هر کس یک گوشــۀ کار را می گیرد. امروز 
نهادهای صنفی نیــز تا حدی به بلــوغ رســیده اند؛ ولی آن 
موقع هیچ کدام از اینها نبود. نهایتاً من به جایی رسیدم که 
احساس کردم چیزی برای افزودن به اکسیر ندارم؛ ترجیح 

دادم از اکسیر بیرون بیایم«.

 قرار شــد تجربه های خود را در بیتمکس به 
کار بگیرم

طی چنــد مــاه، احســان قاضــی زاده، بــه دعوت جمعــی از 
دوســتان بــه هلدینــگ »مکــس« به عنــوان یکــی از 
زیرمجموعه های هلدینگ »ماموت« می رود. او گفت: »قرار 
بود تجربــه و توان خود را برای اســتفاده از کریپتوکارنســی 
در »بیتمکــس« به کار بگیــرم. این تلاش منتهــی به خلق 
محصول جدیــدی به نام »ارزآن« شــد کــه همچنان فعال 
اســت«. »بیتمکــس« در مهــر ۱۴۰۰ شــکل می گیــرد و 
قاضی زاده در مهــر ۱۴۰۱ به آن تیــم می پیوندد. مدیرعامل 
بیتمکــس دربــاره پیوســتن خــود بــه بیتمکــس می گوید: 
»دوســتانی کــه بــه مــن لطــف داشــتند تصــور می کردنــد 
تجربۀ من می توانــد بیتمکــس را، هم به لحــاظ محصول 
و هم کســب وکار، ارتقــای قابل توجه دهد. بــا زحمت تمام 
همکاران و حمایــت هلدینگ مکــس و هلدینــگ ماموت 
توانستیم موفقیت هایی به دســت آوردیم. پس از مدتی، 
با یک چرخش اســتراتژیک، به این نتیجه رسیدیم که به 
دلیل رقابت شــدید فضای پلتفرمی B۲C میــان برندهای 
قدیمی، بهتر است به ســمت B۲B برویم. اغلب خدمات 
امروز بیتمکس برای کاربران سازمانی طراحی شده است. 
»ارزآن« هم یک پلتفرم مقایســه و خرید است؛ پدیده ای 
که به شکل کنونی تابه حال سابقه نداشته است. در کنار 

»ارزآن«، یک ســری برنامه هــای ســرمایه گذاری و خرید با 
ابزارهای مختلف رمزارز را داریم. به نظرم حرکت به سمت 

»ارزآن« یک چرخش بموقع و درست بود«.

 در فضــای رقابتی حــوزه رمــزارز بایــد حرف 
تازه ای می زدیم

هم بنیان گــذاران بیتمکــس، از یــک جــا بــه بعــد، تصمیم 
گرفتند بخشــی از توان و تمرکز خود را به ســمت پلتفرمی 
ببرنــد کــه احتمــالاً شــانس 
درخشش بیشــتری در فضای 
B2C رمــزارز کشــور دارد. او 
درباره علت راه انــدازی »ارزآن« 
عنــوان کــرد: »در اقیانــوس 
قرمز، بــا برندهای بــزرگ رقابت 
می کنیم. باتوجه به سابقه و توان 
آنهــا، ایــن رقابت قدری دشــوار 
اســت. آنها کاربران گســترده و 
قابلیت هــای زیــاد دارنــد؛ پــس 
ما هم می بایســت حرف تــازه و 
صــدای تــازه ای می آوردیــم. مــا 
تصمیم گرفتیم فضای مقایسه 
و ارزان ترین خرید را ایجاد کنیم، 
به نحوی کــه کاربــر در هر لحظه 
بتواند تمام قیمت های داخلی 
و خارجی را مقایســه و خرید کند. این یک نیاز همیشگی 
و مانــدگار اســت؛ نــه فقــط در حــوزۀ کریپتــو بلکــه در هــر 
حــوزۀ دیگــر. الان همیــن کار را چند برنــد بــزرگ در زمینۀ 
بیمــه انجام می دهند. مقایســۀ قیمــت در مورد هــر کالا و 
خدمتــی جذابیت دارد. قبــل از ما هــم پلتفرم هایی بودند 
که مقایسه انجام می دادند؛ ولی ما امکان مقایسه و خرید 
هم زمان را فراهم کردیم. بدین ترتیب، کاربر می تواند امکان 
مقایســه، خرید و کیف پول را یکجا داشــته باشد. به مرور 
ســرویس های دیگری نیز به کیف پول های رمزارزی اضافه 

خواهد شد«.

 امــکان قابلیت ســرمایه گذاری خــودکار در 
ارزآن

قاضی زاده با اشاره به اینکه ارزآن قابلیت های تبادل و کیف 
پول رمزارز را نیز فراهم می کند، توضیح داد: »اخیراً قابلیت 
سرمایه گذاری خودکار )auto-invest( را راه انداخته ایم. 
»سرمایه گذاری آسان« یا simple invest هم برای کسانی 
طراحی شده که از ترکیب سبدها بی اطلاع هستند؛ یک 
ســری ســبدهای ترکیبی به این افراد پیشــنهاد می شود. 
احتمالاً کپی - تریدینگ یا social-trading نیز به عنوان 
یک ســرویس کلاســیک راه می افتد. اینها نوآوری خیلی 
خاصی به شــمار نمی رود؛ ولی قیــف ورودی مخاطبین ما 
از مجرای مقایسه است؛ یعنی هر حرکتی که اینجا انجام 
شود، به او اطمینان می دهیم که ارزان ترین قیمت را از میان 
شــش بازار داخلی و خارجــی دریافت کنــد. موقع فروش 
نیز، مناســب ترین قیمت تجربه می شــود. بدین ترتیب، 
دغدغه هایی مثل مقایسۀ قیمت در صرافی های مختلف و 
ساخت اکانت های متعدد و عدم دسترسی کاربران ایرانی 

به پلتفرم های خارجی از بین می رود. «.

گفت وگو با اشکان رحیمی، مدیر توسعه کسب وکار صرافی
او ام پی فینکس که تعهدات بانک مرکزی را پذیرفته است

پذیرش تعهدات بانک مرکزی
امنیت در برابر رصدپذیری

CONVERSATIONگفت وگو

 در سمت اکوسیســتم برخلاف تصور 
بسیاری که گمان می کردند، پلتفرم ها 
با امضــای توافق نامه ها فــوراً و بــدون هیچ گونه 
ملاحظــه یــا رعایت دســتوری خاصــی، تمامی 
داده ها را در اختیار بانــک مرکزی قرار خواهند 
داد، در عمــل این چنین نبــود. در واقــع، بانک 
مرکــزی صرفــاً انتظــار داشــت کــه پلتفرم هــا با 
اعــلام آمادگــی و حضــور فعــال، وارد فــاز اولیه 

تنظیم گری شوند.

 بااین حــال، در اکوسیســتم این گونــه 
برداشت شــده بود که هر پلتفرمی که 
توافق نامه ای را امضا کند، موظف است همان 
روز و طی چند ساعت، تمامی داده های مرتبط 
را در اختیار شــاپرک یا مستقیماً بانک مرکزی 

قرار دهد.

 ما همــواره در تعامل مســتمر با بانک 
مرکزی بوده ایم و جلســاتی نیــز برگزار 
شده است. پروتکل های مربوط به انتقال داده، 
مدل هــای اجرایــی و نــوع داده هــای مــورد نظر 
شــده اند.  مشــخص  نیــز  مرکــزی  بانــک 
بااین وجود، هنوز انتقال واقعی داده ها صورت 

نگرفته است.

 در حال حاضر، بانک مرکزی صرفاً در 
حــال زمینه ســازی و آماده ســازی 
زیرســاخت های لازم بــرای انجــام ایــن انتقــال 

داده به صورت منظم و نظام مند است.

در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه آیــا 
بازخوردی از ســمت کاربــران دریافت 
کرده اید، چه مثبت و چه منفی، باید بگویم که 
به نظر من، باتوجه به تجربه موفق ما در جذب 
کاربران در چند ماه گذشته، بسیاری از کاربران 

با این فرایند موافق هستند.

 اگرچه داده های آن ها در اختیار نهاد 
تنظیم گــر قــرار می گیــرد، امــا این 

موضوع در بســتری انجام می شود که 
تحــت نظــارت یــک نهــاد معتبــر و 

تنظیم گر بخشی است.

 برخــلاف آنچــه گفتــه 
می شــود کــه کاربــران 
تمایلی به انتشــار داده هایشــان 
ندارند، این نکته قابل تأمل است 
کــه در نظــام بانکــی نیــز، کاربــران 

دارای حساب در بانک های تجاری 

هســتند و بانک مرکزی نیــز به داده هــای آنان 
دسترسی دارد.

 در واقــع، موضــوع اصلی، تــوازن بین 
کاربــر  اســت.  امنیــت  و  ریســک 
می پذیرد که در قبال رصد پذیری و شــفافیت 
پلتفرمی کــه در آن فعالیــت دارد، امــن بوده و 

مورد تأیید بانک مرکزی قرار گرفته باشد.

 در ادامه، باید گفت کــه بانک مرکزی 
اعلام کرده بود برخی از کســب وکارها 
تمایلی به انجام این همکاری نداشتند، اما این 
نهاد تأکید کرده که هیچ درخواست اضافه ای 
از پلتفرم هــا بــرای اخذ تعهــد یا احراز شــرایط 
مطرح نشــده اســت. تمامی مراحــل در قالب 
همان نامه ای که از طریق شاپرک ارسال شده، 

صورت گرفته است.

 در خصــوص اینکــه در قبــال امضای 
ایــن تعهــدات، چــه اختیاراتــی بــه 
کســب وکارهای رمــزارزی داده می شــود، بایــد 
تأکید کرد که موضوع بر ســر واگــذاری اختیار 
نیست، بلکه مسئله اصلی، فرایند رگولاتوری 

و تنظیم گری است.

 با امضــای این تعهــدات، پلتفرم های 
رمــزارزی در درجــه نخســت و فراتر از 
فعالیت هــای پرداخــت، در چارچوبــی قانونی 
قرار می گیرند که از منظر بانک مرکزی بســیار 

حائز اهمیت است.

می توانند در این بخش ورود گسترده نشان دهند«. او 
 Meme( اظهار کرد: »نیازی نیست که انواع میم کوین
Coin( و ارزهای بی نام ونشان را لیست کنیم. اگر همین 
ارزهای اصلی و ریشه دار را پوشــش دهیم، بسیاری از 
مخاطبین کشور به ســمت آن می آیند. خیلی ها هنوز 
به این دانش و اشراف نرسیده اند که می توانند بخشی 
از سرمایۀ راکد خود را در اینجا سرمایه گذاری کنند. ما 

دنبال فرهنگ سازی همین قضیه هستیم«.

داده به صورت منظم و نظام مند است.

در پاســخ بــه ایــن پرســش کــه آیــا 
بازخوردی از ســمت کاربــران دریافت 
کرده اید، چه مثبت و چه منفی، باید بگویم که 
به نظر من، باتوجه به تجربه موفق ما در جذب 
کاربران در چند ماه گذشته، بسیاری از کاربران 

 اگرچه داده های آن ها در اختیار نهاد 
تنظیم گــر قــرار می گیــرد، امــا این 

موضوع در بســتری انجام می شود که 
تحــت نظــارت یــک نهــاد معتبــر و 

 برخــلاف آنچــه گفتــه 
می شــود کــه کاربــران 
تمایلی به انتشــار داده هایشــان 
ندارند، این نکته قابل تأمل است 
کــه در نظــام بانکــی نیــز، کاربــران 

دارای حساب در بانک های تجاری 

قرار می گیرند که از منظر بانک مرکزی بســیار 
حائز اهمیت است.

 مدیریت و نگهداری 
یک پلتفرم مالی 

24ساعته در کشوری 
که رگولاتورهای 

داخلی از یک سمت 
و رگولاتورهای 

بیرونی از سمت دیگر 
به صرافی ها فشار 

می آورند، کار دشواری 
است
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گفت وگو با سارا ستوده، که از تولید پیچ و مهره تا راه اندازی استارتاپ و 
پمپ بنزین در کارنامه کسب وکاری ا ش دیده می شود

سارا ستوده، با روحیه ای بی قرار و کنجکاوی پایان ناپذیر، از راه اندازی استارتاپ در دانشگاه تبریز تا مدیریت کسب وکارهایی در ایران و آمریکا، مسیری پر فراز و نشیب را پیموده است. در 
گفت وگویی صمیمی با »کارنگ«، او از تلنگرهایی که مسیرش را تغییر دادند، چالش های مدیریت همزمان چندین کسب وکار و رویای آرامشی که در میان موفقیت هایش جست وجو 

می کند، سخن می گوید. این روایت، داستان جسارت یک زن در آزمودن تجربه های نو است. در یک برنامه ریزی فشرده و بعد از شرکت در یک رویداد کسب وکاری در دبی قرار بود به تهران 
بیاید تا از همان فرودگاه امام ماشینش را بردارد، چند کار کوچک در پایتخت انجام بدهد و یکسره رانندگی کند تا خود تبریز. فردای آن روز از آنجا بعد از خداحافظی کوتاهی با خانواده اش، 

چمدان های پارک شده در خانه اش در تبریز را بردارد و راهی ترکیه شود تا از آنجا به خانه جدیدش در آتلانتا پرواز کند. سارا ستوده که خودش را آن قدری کارآفرین نمی داند که حتی در بیو 
اینستاگرامش هم به این موضوع اشاره ای کند، در ۳۰ سالگی آن قدر تجربه های متنوع در کسب وکارهای گوناگون، راه اندازی کسب وکار و درس خواندن در رشته های مختلف دانشگاهی دارد 
که فکر می کنی برای انجام همه اینها حتماً باید یک ده پانزده سالی بیشتر سن داشت. سال هاست سارا را می شناسیم بیشتر از راه دور و همیشه چیزی برای غافلگیری دارد. اگر در یک کلام 
بخواهیم سارا را توصیف کنیم »جسارت در آزمودن تجربه های نو« است. مدت ها پیش پیشنهاد مصاحبه ای را به او داده بودیم؛ اما آن قدر برنامه هایش فشرده بود که به اجبار و به لطف او 
در توقف چندساعته اش در تهران و لابه لای چند برنامه دیگرش موفق شدیم میزبانش در دفتر راه کار باشیم در صبح یک پنجشنبه. قرار بود از تجربه هایش روایت کند و ما بیشتر شنونده 
باشیم؛ اما سارا را چنان با اعتمادبه نفس، متکی به خود و قدرتمند دیدیم که یک جاهایی سؤال های سختی از او پرسیدیم؛ سؤال هایی که ممکن است درباره شخصی در چنین موقعیتی 
در ذهن شکل بگیرد و کم کم به یک قضاوت ناعادلانه منجر شود. او دم نزد و با چشمانی خسته از یک پرواز نیمه شبانه به همه سؤال های خشن ما پاسخ داد. بعد از حدود ۲ ساعت از ما 
خداحافظی کرد، سوار ۲۰۶ پارک شده روبه روی دفتر راه کار شد و راهی یک سفر جاده ای طولانی. متنی که می خوانید حاصل گفت وگوی ۹۰ دقیقه ای صمیمانه با رضا قربانی، مدیرعامل 

کارخانه نوآوری رسانه راه کار؛ مینا والی، مدیرمسئول رسانه های راه کار و میثم سلیمانی، مدیر محتوای راه کار است. سارا در این گفت وگو به بازگویی از مسیرش از استارتاپی در دانشگاه تبریز 
تا کسب وکاری در آمریکا گفت. تغییر مسیر با یک تلنگر

از تبریز تا آتلانتا
 تجلی جسارت

در جهانی پرچالش

پیشگام در 
کارآفرینی

ســارا ســتوده، کارآفریــن ۳۰ ســاله ای 
کــه از تبریــز تــا آتلانتــا مســیری پــر از 
نــوآوری پیمــوده، به دلیــل شــجاعت 
تحسین برانگیزش در آزمودن مسیرهای 
ناشــناخته در دنیایــی کــه اغلــب تحــت 
سلطه مردسالاری پیشرفت زنان را محدود 
می کنــد، شایســته تقدیــر اســت. او بــا 
راه اندازی استارتاپ »هاردنت«، مدیریت 
کارخانــه تولیــد پیچ ومهــره و تأســیس 
کارواش در آتلانتــا، نشــان داده کــه هیــچ 

مرزی نمی تواند اراده او را متوقف کند.
یکی از دلایل برجستگی ســارا، توانایی او 
در مدیریت همزمان کســب وکارهایی در 
حوزه هــای کاملاً متفاوت اســت؛ از گالری 
طلا در تبریز تا بازرگانی ایمپلنت از ترکیه 
و اســتارتاپ »اســتمارینو« در انرژی های 
تجدیدپذیــر. این تنــوع، همراه بــا مهارت 
او در تطبیق با بازارهــای محلی و جهانی، 
او را بــه الگویــی بــرای کارآفرینــان جوانــی 
تبدیل کرده که باید در دنیای رقابتی امروز 
انعطاف پذیر باشند. شجاعت او به عنوان 
یک زن جوان در این مسیر، در جهانی که 
موانع جنسیتی اغلب زنان را از پیشرفت 

بازمی دارد، الهام بخش و جذاب است.
ســارا با چالش های جنســیتی و فرهنگی 
روبــه رو شــده و بــا اعتمادبه نفــس آن ها را 
پشت سر گذاشته اســت. او در گفت وگو 
با کارنــگ تأکید کــرد کــه موفقیت هایش 
حمایــت  و  شــخصی  تــلاش  نتیجــه 
خانــواده ای بــدون تبعیــض جنســیتی 
اســت. ایــن روایــت، پیامــی قدرتمنــد به 
زنــان کارآفریــن می دهــد: در جهانــی کــه 
مردســالاری ســایه ای ســنگین دارد، 
شجاعت و پشــتکار می تواند سقف های 
شیشه ای را درهم بشکند. داستان او ادای 
احترامی است به زنانی که با وجود موانع، 

راه خود را می سازند.
او همچنیــن نماینــده نســلی اســت کــه 
موفقیــت را در کنــار آرامــش شــخصی 
جســت وجو می کند. ســارا با صراحت از 
فشــارهای مدیریــت چندین کســب وکار 
و نیــازش بــه تعــادل در زندگــی ســخن 
گفت. ایــن صداقــت، او را به شــخصیتی 
قابــل لمس تبدیــل کــرده کــه خوانندگان 

می توانند با او همذات پنداری کنند.
داســتان ســارا، روایتــی اســت از اینکــه 
چگونــه یــک زن ۳۰ ســاله با کنجــکاوی و 
شجاعت می تواند در برابر محدودیت های 
مردســالارانه بایســتد و آینده ای متفاوت 

بسازد. 
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سال ۱۳۹۵، سارا که آن زمان دانشجوی رشته کامپیوتر 
دانشــگاه تبریــز بــود، بــه همــراه ســه هم کلاســی اش 
استارتاپی به نام »هاردنت« را راه اندازی کرد؛ دستگاهی 
برای اطلاع رسانی سریع به اورژانس در صورت تصادف 
خــودرو. می گویــد: »فکــر می کردیــم هاردنــت ایــده 
فوق العــاده ای اســت. آن زمان، فضــای اســتارتاپی ایران 
به شــدت از ایده هــای نــو حمایــت می کــرد.« امــا پس از 
حضور در چند رویداد و شنیدن تعریف و تمجیدها یک 
اظهارنظر به کلی مســیر حرکت او را تغییر داد. آن زمان 
مصطفی نقی پورفــر، در نقدی به محصــول هاردنت به 
سارا گفته بود: »فکر کردی ما در ایران چند تا آمبولانس 
داریم کــه بتوانند به این ایده پاســخ دهنــد؟« این تلنگر 
باعث شد سارا با دیدی جدی تر به مدل های کسب وکار 
نگاه کند و مسیرش به سمت بازاریابی و مدیریت تغییر 
کند. او بعد از هاردنت علاقه اش به مدیریت و بازاریابی 

را کشــف کــرد و بــا مطالعــه 
کتاب هــا و منابــع مطالعاتــی 
مهارت هایــش را در ایــن حوزه 
تقویت کرد. یکی از کتاب های 
الهام بخــش او در ایــن مســیر 
»بازاریابــی ویروســی« بود که 
دیدگاه هــای تــازه ای در مــورد 
توســعه کســب وکار به او ارائه 
داد. پذیــرش چهارماهــه از 
آزمایشــگاهی در دانشــگاه 
میــلان هــم تجربــه ای کلیــدی 
بــود. او در ایتالیــا فهمیــد 
علاقــه ای بــه ادامــه تحصیــل 
آکادمیــک یــا پژوهش نــدارد. 
می گویــد در این بــازه آدم های 
یــادی را دیــده و از  بســیار ز
هرکســی چیــزی یــاد گرفتــه 
اســت و این فشــردگی ارتباط 

با آدم ها بــه او کمک کرده ســریع تر خودش را بشناســد 

که در چــه مســیری حرکت کنــد. ایــن تجربــه در میلان 
همچنیــن بــه او یــاد داد کــه چگونــه در محیط هــای 
بین المللــی ارتباط برقــرار کنــد. او می گویــد: »در ایتالیا 
با افرادی از فرهنگ هــای مختلف کار کــردم و این به من 
آموخت که چطــور تفاوت هــای فرهنگــی را در مذاکرات 
و همکاری هــا مدیریــت کنــم. ایــن مهــارت بعدهــا در 
پروژه های بین المللی ام بسیار به کارم آمد.« سارا در این 
دوره بــا چالش هایــی مانند تطبیق با ســرعت بــالای کار 
در آزمایشــگاه و یادگیری ســریع ابزارهای جدید مواجه 
شــد. او می افزاید: »هر روز چیز جدیــدی یاد می گرفتم، 
از نرم افزارهــای تخصصی گرفته تا نحــوه ارائه ایده ها به 
سرمایه گذاران. این تجربه به من اعتمادبه نفس داد که 

می توانم در هر محیطی خودم را ثابت کنم.«

 تجربه ای کوتاه در سایمان تک
اواخر سال ۱۳۹۶، سارا ستوده 
به دعــوت مدیرعامل شــرکت 
ســایمان تک، کســب وکاری 
اشــیا  اینترنــت  حــوزه  در 
)IoT( وارد ایــن شــرکت شــد 
مدیــر  به عنــوان  به مــرور  و 
توســعه کســب وکار فعالیــت 
خود را در آن ادامه داد. درباره 
تجربه هایش در ســایمان تک 
زمــان،  آن  »در  می گویــد: 
دولــت روحانی سیاســت های 
دنبــال  را  هوشمندســازی 
 B۲G می کــرد و مــا پروژه هــای
داشــتیم. این تجربه برای من 
چالش هــای زیــادی داشــت، 
چــرا کــه تیــم فنــی قــوی بــود، 
امــا در مذاکــره با کارشناســان 
بودنــد؛  ضعیــف  دولتــی 
بنابرایــن مــن وظیفــه مذاکــره و پیشــبرد قراردادهــا را 

برعهده گرفتم.« سایمان تک روزهای خوبی را می گذراند 
تــا اینکــه در ۱۳۹۷ خــروج آمریــکا از برجــام و درنتیجــه 
افزایش قیمت ســخت افزار و مشــکلات تأمین قطعات 
فعالیــت شــرکت را مختل کــرد. ســارا درباره شــرایط آن 
 )CeBIT( زمــان می گویــد: »مــا در نمایشــگاه ســبیت
ارتباطــات خوبی با شــرکت های خارجــی برقــرار کردیم. 
قرار بود همکاری های بین المللی داشــته باشــیم؛ اما به 
فاصله یک هفته، بعد از اظهارات ترامپ درباره برجام، 
تمام ایــن ارتباطات قطــع و بــازار داخلی نیز بــا بی ثباتی 
شدید مواجه شــد. با این شــرایط به این نتیجه رسیدم 
که ادامه فعالیت در سایمان تک برایم آینده ای ندارد.« 
او در ایــن دوره یــاد گرفت کــه چگونه در شــرایط بحرانی 

تصمیم گیری کند. 
ســارا می گویــد: »خــروج از برجــام بــه مــن آموخــت کــه 
همیشــه باید برای بدترین ســناریوها آماده باشــم. این 
تجربه باعــث شــد در پروژه هــای بعدی ام همیشــه یک 
پلــن B داشــته باشــم.« او همچنیــن در ســایمان تک با 
اهمیت مدیریت زنجیره تأمین آشنا شد و این دانش را 

در کسب وکارهای بعدی اش به کار برد.

 ورود به لجستیک با اسپید
پس از ســایمان تک، ســارا ســتوده بــا پیشــنهاد مهدی 
مقدم، به شرکت لجستیکی اسپید پیوست. او می گوید: 
»اســپید برایــم جذاب بــود، چــون دیگــر بــا چالش های 
پیچیــده تعامــل بــا دولــت روبــه رو نبــودم. در عــوض، با 
مســائل عملیاتی و اجرایی سروکار داشتم که حل کردن 
آن ها برایم لذت بخــش بود.« در دوران کرونــا و در دوران 
اوج رونق بورس اســپید پروژه احراز هویت در محل برای 
کارگزاری های بــورس را اجرا کرد که بــا وجود چالش های 
فراوانش تجربه ای بی نظیر بود. بااین حال مهرماه ۱۳۹۹، 
با تمــام تجربه های خــوب در اســپید، به دلیــل ضرورت 
مدیریت کارخانه خانوادگی از این کسب وکار جدا شد. 
ســارا در اســپید با پیچیدگی های مدیریــت عملیات در 
مقیاس بزرگ آشــنا شــد. او می گوید: »کار در اسپید به 

 تصمیم برای مهاجرت 
به آمریکا هم برای 
تجربه ای جدید بود 
و هم کنجکاوی برای 

کشف این کشور، نکات 
مثبتش دسترسی 

راحت تر به تکنولوژی و 
امکانات مالی است؛ اما 
گاهی به خاطر ایرانی 
بودنم رفتارها تغییر 

می کند



من آموخت که چگونه فرآیندهای لجستیکی را بهینه کنم. 
ما باید در کوتاه ترین زمان ممکن خدمات را ارائه می دادیم 
و این نیازمند هماهنگی دقیق بین تیم ها بود.« این تجربه 
به او کمک کــرد تــا در مدیریت کارخانــه خانوادگــی نیز از 

رویکردهای مشابهی استفاده کند.

 مدیریت کارخانه پیچ ومهره
کارخانه خانوادگی »صنایع تولیدی ســتوده« تولیدکننده 
پیچ ومهره و دیسک کلاچ برای ماشین های سنگین است. 
این کارخانه را پدر و بــرادر ســارا در ۱۳۹۰ راه اندازی کردند، 
اما در ۱۳۹۹ به دلیل مشــکلات پدرش، مدیریت به سارا و 
برادرش سپرده شــد. ماجرای این تغییر را این طور تعریف 
می کنــد: »شــروع کار ســخت بــود، چــون بایــد تغییــرات 
اساسی در فرایندها ایجاد می کردیم. از تغییر نرم افزارهای 
مدیریتــی گرفتــه تــا تنوع بخشــی بــه محصــولات، همــه 
نیازمند برنامه ریزی دقیق بود. اما در نهایت و با وجود تمام 
مقاومت ها چه از سمت پدرم و چه همکاران قدیمی پدرم 
در کارخانه که به فرایندهای ســنتی مدیریــت عادت کرده 
بودند ما در ایجــاد تغییرات موفق بودیــم و حالا ۲۳ درصد 
ســهم بازار داریــم.« ســارا کــه از همــان ابتــدای فعالیتش 
در کســب وکار خانوادگی شــان می دانســت با چالش های 
جدی تحول مواجه خواهد شد برای اینکه حساسیتی در 
بین همکاران و منابع انســانی قدیمی ایجاد نکند تا ماه ها 
بدون اینکه کسی از نسبت او با بنیان گذار کارخانه چیزی 
بداند به فعالیتش ادامه می دهد. می گوید: »تا یک ســال 
اول تلاش کــردم از همه چیز ســر دربیــاورم و واقعیت های 
محیط را بدانم. نمی خواستم نگاه ها یا رفتارها تحت تأثیر 

جایگاهم در خانواده باشد.«
او برای بهبــود عملکرد کارخانــه، از داده محوری اســتفاده 
کرد. سارا می گوید: »ما شــروع به تحلیل داده های تولید و 
فروش کردیم تا نقاط ضعف را شناسایی کنیم. این رویکرد 
به ما کمــک کرد تا بهــره وری را افزایش دهیــم و هزینه ها را 
کاهش دهیم.« او همچنین با برگزاری دوره های آموزشــی 

برای کارکنان، فرهنگ نوآوری را در کارخانه تقویت کرد.

 مدیریــت چندیــن کســب وکار داخلــی و 
خارجی به صورت همزمان

بعــد از موفقیــت در تحــول کارخانــه، ســال ۱۴۰۲ ســارا به 
دنبــال اجرایی کــردن ایــده ای دیگــر مــی رود. گواهینامــه 
»پایــه دو« اش را می گیــرد و هم زمــان مقدمــات راه اندازی 
کســب وکاری متفــاوت از تمــام تجربه هــای قبلــی اش را 
می چیند: راه اندازی یــک کارواش آن هم نــه در ایران بلکه 
در شهر آتلانتای آمریکا. ســارا این روزها علاوه بر کارخانه 
ستوده، یک گالری طلا در تبریز، بازرگانی واردات ایمپلنت 
از ترکیه و کارواشــی در آتلانتا را اداره می کند. همچنین او 
به تازگی اســتارتاپ »Stemarino« را در حــوزه انرژی های 
تجدیدپذیــر راه اندازی کرده که روی تشــخیص مشــکلات 
توربین هــای بــادی تمرکــز دارد. ســارا دربــاره مدیریت این 

کسب وکارهای متنوع می گوید: 
»هــر کســب وکار چالش هــای 
خاص خودش را دارد. برای مثال، 
کارواش در آتلانتــا نیازمند درک 
بــازار محلی و رقابت بــا برندهای 
بزرگ اســت، در حالــی که گالری 
طلا در تبریز به مدیریت زنجیره 
مشــتریان  ســلیقه  و  تأمیــن 
بــرای  او  اســت.«  وابســته 
مدیریت ایــن تنــوع، از ابزارهای 
دیجیتــال ماننــد نرم افزارهــای 
مدیریت پروژه اســتفاده می کند 
و تیم هــای محلــی را بــرای هــر 
کسب وکار تشــکیل داده است. 
اســتارتاپ  در  همچنیــن  او 

Stemarino با چالش های فنی مواجه شــده اســت. سارا 
می افزاید: »تشخیص مشکلات توربین های بادی نیازمند 
الگوریتم های پیچیده و داده های دقیق است. ما با تیمی از 
مهندسان همکاری می کنیم تا این فناوری را به بازار عرضه 
کنیم.« این پروژه به او فرصت داده تا بار دیگر به ریشه های 

فنی اش در رشته کامپیوتر بازگردد.

 در جست وجوی آرامش
ســارا ســتوده به عنــوان دختــری جــوان بــا تجربه هــا و 
موفقیت هــای حرفــه ای، بــا مــا دربــاره تمــام اضطراب هــا 
و فشــارهایی کــه در نتیجــه مدیریــت هم زمــان چندیــن 
کســب وکار با آنها مواجه اســت گفــت و اینکــه در اثر این 
فشــارها برنامــه ای متفاوت بــرای آینــده دارد: »ایــن روزها 
تمرکزم روی مدیریت کسب وکارهای فعلی است و برنامه ای 
برای پروژه ای جدیــد ندارم. دوســت دارم مدتــی به زندگی 
شــخصی ام بپــردازم و آرامــش بیشــتری پیــدا کنــم.« او 
معتقد اســت کســب وکار زندگی را تغییــر می دهد و حتی 
یــک شــب بــدون دغدغــه برایــش آرزوســت. او در پاســخ 
به ســؤالی که بــرای خیلی هــا و دربــاره فــردی در شــرایط او 
ممکــن اســت پیــش آیــد و آن تأثیــر پشــتوانه خانوادگــی 
در موفقیــت کســب وکاری اش 
است می گوید بیشتر مسیر را با 
تلاش خود و بــدون کمک گرفتن 
از پدرش طی کرده اســت: »همه 
فکــر می کننــد اگر پدر پــول داری 
داشته باشی، ترسی از شکست 
نداری. اما مــن هرگز نمی خواهم 
از خانــواده کمــک بگیــرم. شــما 
همیشه نمی توانی از خانواده ات 
کمــک بگیــری و بــرای مــن مثــل 
ایــن می ماند کــه یک کوپــن دارم 
و هیچ وقــت نمی خواهــم از ایــن 
کوپــن اســتفاده کنــم. بــه همین 
خاطــر همیشــه تــلاش کــرده ام 
ثابت کنــم که خــودم می توانم.« 
او در مثالــی می گویــد در بــازه ای از شــروع کار در کارخانــه 
ازآنجایی کــه پــدرش دیگــر در جریــان مســتقیم امــور 
کارخانه نبوده، هر شــب در خانه از ســارا دربــاره وضعیت 
کار می پرســید و بــا وجــود اینکــه هــم از نظــر مالــی و هــم 
مقاومت ها از ســمت منابع انســانی تحت فشــار بودند او 
همواره وضعیت را مســاعد نشــان مــی داده مبــادا پدرش 

برداشــت کند که در تحول کارخانه شکست خورده اند. او 
در موفقیت هایش نقش مادرش، رئیس سابق بیمارستانی 
در تبریز، و خانــواده ای بدون تبعیض جنســیتی را پررنگ 
می داند. می گویــد: »در خانواده ما تبعیضــی بین دختر و 
پســر وجود ندارد. اگــر من پیشــنهادی مرتبط بــا صنعت 
و رشــته تحصیلــی ام بــرای کارخانــه مــی دادم، پــدرم قطعاً 
می پذیرفــت. حتــی برادرم هم همیشــه کنــار من بــود.« از 
او دربــاره تجربــه اش از زندگــی و کار در آمریکا می پرســیم 
که می گویــد: »تصمیم بــرای مهاجرت به آمریــکا هم برای 
تجربه ای جدید بود و هم کنجکاوی برای کشف این کشور، 
نکات مثبتش دسترســی راحت تر به تکنولوژی و امکانات 
مالی اســت؛ اما گاهی به خاطر ایرانی بودنم رفتارها تغییر 
می کنــد.« ســارا دربــاره چالش هــای فرهنگــی در آمریــکا 
می گویــد: »در آتلانتــا، گاهــی بــا پیش داوری هایــی مواجه 
می شــوم، امــا ایــن باعــث شــده مهارت هــای ارتباطــی ام را 
تقویــت کنم و بــا صبــر و حرفه ای گــری این موانع را پشــت 

سر بگذارم.«
او همچنین به اهمیت شبکه سازی در آمریکا اشاره می کند 
و می گوید: »در اینجــا، ارتباطات حرفه ای نقــش کلیدی در 
موفقیت دارند. من در رویدادهای محلی شرکت می کنم تا 
با کارآفرینان دیگر آشنا شــوم.« او در پایان درباره آینده اش 
می گویــد: »هرچنــد فعــلاً بــه دنبــال پــروژه جدید نیســتم، 
اما همیشــه ایده هایی در ذهنم دارم. شــاید روزی به ســراغ 
آمــوزش کارآفرینــی بــروم و تجربیاتــم را با نســل جوان تر به 
اشــتراک بگذارم.« این دیدگاه نشــان دهنده عمــق تفکر او 
درباره تأثیرگــذاری اجتماعــی اســت. در این گــزارش درباره 
بخشــی از فعالیت های ســارا ســتوده خواندید کــه حاصل 
گفت وگوی مــا بــا او در چند ماه گذشــته اســت. اگر ســارا را 
دنبال کنید بعید اســت بعدازایــن چند ماه با وجــود اینکه 
خــودش می گویــد دنبــال فعالیت جدیــدی نیســت با یک 
غافلگیری جدید مواجه نشوید. او در زمانی بسیار فشرده در 
دفتر راه کار حضور پیدا کرد و فرصت نشد درباره بخش های 
دیگــر فعالیت هایش از رشــته های تحصیلی کــه خوانده تا 

فعالیت های جانبی اش به عنوان وکیل صحبت کنیم.

 هرچند فعلًا به دنبال 
پروژه جدید نیستم، 
اما همیشه ایده هایی 
در ذهنم دارم. شاید 

روزی به سراغ آموزش 
کارآفرینی بروم و 
تجربیاتم را با نسل 
جوان تر به اشتراک 

بگذارم

   عکس:  تورج هیبتی
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داستان تکامل AI از مفاهیم نظری
تا پیروزی های خیره کننده در برابر انسان

سفر هوش مصنوعی: از رویای نورون ها تا سلطه بر 
استراتژی ها

HISTORYتاریخچه

لیلا پاکروان نژاد،  مدیر بانکداری دیجیتال داتین از 
مزایای رقابتی ای می گوید که هوش مصنوعی در بازار 

تسهیلات ایجاد کرده است

بازتعریف تسهیلات دهی با استفاده از 

هوش مصنوعی

آموزش هوش 
مصنوعی در 

مدارس امارات

هــوش مصنوعــی، از ایده هــای اولیــه در دهــه 
۱۹۴۰ تا شکســت قهرمانان جهانی در بازی های 
اســتراتژیک و خلق محتوای هوشمند، مسیری 

شــگفت انگیز را پیمــوده اســت. ایــن تایم لایــن، 
لحظات کلیدی شکل گیری و اوج گیری فناوری ای 
را روایت می کند که جهان را دگرگون کرده است.

 ۱۹۴۰
شروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعی
پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون 
مصنوعی

۱۹۵۰
معرفی تست تورین

آزمون سنجش توانایی ماشین 
برای تقلید از هوش انسانی

۱۹۵۵
جان مک کارتی
اولین استفاده رسمی از اصطلاح 
هوش مصنوعی در کنفرانس 
دارتموث ۱۹۵۶

۱۹۸۷ – ۱۹۸۰
رونق سیستم های خبره

و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین 
استفاده گسترده از AI در صنایع و 

پزشکی

۱۹۹۴ تا به الان
ورود به عصر داده های بزرگ و 

کاربردی شدن هوش مصنوعی 
رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 

AI از

۲۰۱۰
آغاز عصر یادگیری عمیق
با CNN و شبکه های عمیق 
جهش کیفیت در بینایی 
کامپیوتری و تشخیص الگوها

۲۰۱۱
سیستم هوش مصنوعی IBM به نام واتسون، 

کن جنینگز، بهترین شرکت کننده برنامه 
»جپاردی« را شکست دهد

نمایش قدرت AI در پردازش زبان طبیعی

۲۰۱۶
هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت 
DeepMind، لی سدل، قهرمان 
معروف بازی استراتژیک »گو«، را 
شکست داد.
نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و 
استراتژی

۲۰۱۹
»آلفااستار« شرکت DeepMind، بازیکن 

حرفه ای بازی استراتژیک »استارکرفت ۲« را 
شکست داد.

تسلط هوش مصنوعی در محیط های پیچیده 
و زمان واقعی

۲۰۲۰
هوش مصنوعی مولد چت جی پی تی۳ عرضه شد

آغاز دوره هوش مصنوعی مولد در زبان طبیعی

پزشکیپزشکی

هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت 

معرفی تست تورینمعرفی تست تورین

مصنوعیمصنوعی

 تا به الان تا به الان۱۹۹۴ تا به الان۱۹۹۴

۱۹۸۰ – ۱۹۸۰۱۹۸۷ – ۱۹۸۷ – ۱۹۸۷۱۹۸۷

شکست داد.شکست داد.

شروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعیشروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعی

نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و 

۲۰۱۶۲۰۱۶

جان مک کارتیجان مک کارتی

کاربردی شدن هوش مصنوعی کاربردی شدن هوش مصنوعی 

و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین 

۱۹۴۰۱۹۴۰

معروف بازی استراتژیک »گو«، را معروف بازی استراتژیک »گو«، را 

آزمون سنجش توانایی ماشین آزمون سنجش توانایی ماشین 

آغاز عصر یادگیری عمیقآغاز عصر یادگیری عمیقورود به عصر داده های بزرگ و ورود به عصر داده های بزرگ و 

رونق سیستم های خبرهرونق سیستم های خبره

استراتژیاستراتژی

پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون 

DeepMind لی سدل، قهرمان ،DeepMind به نام واتسون،  به نام واتسون، سیستم هوش مصنوعی سیستم هوش مصنوعی ، لی سدل، قهرمان ، لی سدل، قهرمان 

اولین استفاده رسمی از اصطلاح اولین استفاده رسمی از اصطلاح اولین استفاده رسمی از اصطلاح اولین استفاده رسمی از اصطلاح اولین استفاده رسمی از اصطلاح اولین استفاده رسمی از اصطلاح اولین استفاده رسمی از اصطلاح اولین استفاده رسمی از اصطلاح اولین استفاده رسمی از اصطلاح 

رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 

 در صنایع و  در صنایع و AIاستفاده گسترده از AIاستفاده گسترده از AI در صنایع و AIاستفاده گسترده از AIاستفاده گسترده از 

، بازیکن ، بازیکن DeepMindDeepMindDeepMind»آلفااستار« شرکت DeepMind»آلفااستار« شرکت DeepMindDeepMind»آلفااستار« شرکت DeepMind»آلفااستار« شرکت 

اولین استفاده رسمی از اصطلاح 
هوش مصنوعی در کنفرانس 

۱۹۸۷۱۹۸۷
رونق سیستم های خبره

۱۹۸۷
رونق سیستم های خبره

و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین 
استفاده گسترده از 

و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین 
استفاده گسترده از 

 تا به الان تا به الان
ورود به عصر داده های بزرگ و ورود به عصر داده های بزرگ و 

کاربردی شدن هوش مصنوعی کاربردی شدن هوش مصنوعی 
رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 

 تا به الان

کاربردی شدن هوش مصنوعی 
ورود به عصر داده های بزرگ و 

رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 

هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت 
DeepMind

هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت 
DeepMind

معروف بازی استراتژیک »گو«، را معروف بازی استراتژیک »گو«، را 

نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و 

معروف بازی استراتژیک »گو«، را 

رونق سیستم های خبره

DeepMind

اولین استفاده رسمی از اصطلاح 

رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 

استفاده گسترده از 

اولین استفاده رسمی از اصطلاح اولین استفاده رسمی از اصطلاح 

شروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعیشروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعی
پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون 
شروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعی
پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون 
مصنوعیمصنوعیمصنوعی

آزمون سنجش توانایی ماشین آزمون سنجش توانایی ماشین 
برای تقلید از هوش انسانی

آزمون سنجش توانایی ماشین 

آغاز عصر یادگیری عمیقآغاز عصر یادگیری عمیق
 و شبکه های عمیق 
جهش کیفیت در بینایی 

آغاز عصر یادگیری عمیق

کامپیوتری و تشخیص الگوها

سیستم هوش مصنوعی سیستم هوش مصنوعی 
کن جنینگز، بهترین شرکت کننده برنامه 

»جپاردی« را شکست دهد
 در پردازش زبان طبیعی

DeepMind
حرفه ای بازی استراتژیک »استارکرفت 

تسلط هوش مصنوعی در محیط های پیچیده 

هوش مصنوعی مولد چت جی پی تی
آغاز دوره هوش مصنوعی مولد در زبان طبیعی

پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون 

سیستم هوش مصنوعی 

DeepMind

شروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعیشروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعی
پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون 
شروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعی
پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون 

۱۹۵۰
معرفی تست تورینمعرفی تست تورین

آزمون سنجش توانایی ماشین آزمون سنجش توانایی ماشین 
برای تقلید از هوش انسانی

معرفی تست تورین
آزمون سنجش توانایی ماشین 

۲۰۱۹
»آلفااستار« شرکت »آلفااستار« شرکت 

حرفه ای بازی استراتژیک »استارکرفت 
شکست داد.

پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون 

»آلفااستار« شرکت 

۱۹۵۵
جان مک کارتیجان مک کارتی
اولین استفاده رسمی از اصطلاح 
جان مک کارتی

هوش مصنوعی در کنفرانس 
۱۹۵۶

و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین 
 در صنایع و 
و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین 
 در صنایع و 

ورود به عصر داده های بزرگ و ورود به عصر داده های بزرگ و 
کاربردی شدن هوش مصنوعی کاربردی شدن هوش مصنوعی 

رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 
کاربردی شدن هوش مصنوعی 
ورود به عصر داده های بزرگ و 

رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 

هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت 
، لی سدل، قهرمان 
هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت 
، لی سدل، قهرمان 
معروف بازی استراتژیک »گو«، را معروف بازی استراتژیک »گو«، را 
شکست داد.شکست داد.
نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و 
استراتژی

شکست داد.
نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و 

معروف بازی استراتژیک »گو«، را 

استراتژیاستراتژی

، لی سدل، قهرمان 

اولین استفاده رسمی از اصطلاح 

رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 

 در صنایع و 

 و شبکه های عمیق 
جهش کیفیت در بینایی 

 به نام واتسون،  به نام واتسون، 
کن جنینگز، بهترین شرکت کننده برنامه 

 در پردازش زبان طبیعی

، بازیکن ، بازیکن 
« را 

تسلط هوش مصنوعی در محیط های پیچیده 

 عرضه شد
آغاز دوره هوش مصنوعی مولد در زبان طبیعی

 به نام واتسون، 

، بازیکن 

۱۹۵۵
جان مک کارتیجان مک کارتی
اولین استفاده رسمی از اصطلاح 
جان مک کارتی

هوش مصنوعی در کنفرانس 
۱۹۵۶

و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین 
 در صنایع و 
و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین 
 در صنایع و 

ورود به عصر داده های بزرگ و ورود به عصر داده های بزرگ و 
کاربردی شدن هوش مصنوعی کاربردی شدن هوش مصنوعی 

رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 
کاربردی شدن هوش مصنوعی 
ورود به عصر داده های بزرگ و 

رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 

۲۰۱۶۲۰۱۶
هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت 
، لی سدل، قهرمان 
هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت 
۲۰۱۶

، لی سدل، قهرمان 
معروف بازی استراتژیک »گو«، را معروف بازی استراتژیک »گو«، را 
شکست داد.شکست داد.
نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و 
استراتژی

شکست داد.
نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و 

معروف بازی استراتژیک »گو«، را 

استراتژیاستراتژی

، لی سدل، قهرمان 

اولین استفاده رسمی از اصطلاح 

رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 

 در صنایع و 

اولین استفاده رسمی از اصطلاح 
هوش مصنوعی در کنفرانس 

 –  – 
رونق سیستم های خبره

 – 
رونق سیستم های خبره

و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین 
استفاده گسترده از 

و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین 
استفاده گسترده از 

پزشکیپزشکیپزشکی

 تا به الان تا به الان
ورود به عصر داده های بزرگ و ورود به عصر داده های بزرگ و 

کاربردی شدن هوش مصنوعی کاربردی شدن هوش مصنوعی 
رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 

 تا به الان

کاربردی شدن هوش مصنوعی 
ورود به عصر داده های بزرگ و 

رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 

هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت 
DeepMind

هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت 
DeepMind

معروف بازی استراتژیک »گو«، را معروف بازی استراتژیک »گو«، را 

نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و نقطه عطفی در یادگیری تقویتی و 

معروف بازی استراتژیک »گو«، را 

رونق سیستم های خبره

DeepMind

اولین استفاده رسمی از اصطلاح 

رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 

استفاده گسترده از 

پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون 

آغاز عصر یادگیری عمیقآغاز عصر یادگیری عمیق
 و شبکه های عمیق 
جهش کیفیت در بینایی 

آغاز عصر یادگیری عمیق

کامپیوتری و تشخیص الگوها

IBM سیستم هوش مصنوعیIBM سیستم هوش مصنوعیIBM سیستم هوش مصنوعی
کن جنینگز، بهترین شرکت کننده برنامه 

»جپاردی« را شکست دهد
 در پردازش زبان طبیعی

حرفه ای بازی استراتژیک »استارکرفت 

تسلط هوش مصنوعی در محیط های پیچیده 

هوش مصنوعی مولد چت جی پی تی
آغاز دوره هوش مصنوعی مولد در زبان طبیعی

پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون 

سیستم هوش مصنوعی 

شروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعیشروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعی
پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون 
شروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعی
پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون 

معرفی تست تورینمعرفی تست تورین
آزمون سنجش توانایی ماشین آزمون سنجش توانایی ماشین 

برای تقلید از هوش انسانی

معرفی تست تورین
آزمون سنجش توانایی ماشین 

آغاز عصر یادگیری عمیقآغاز عصر یادگیری عمیق
با 

آغاز عصر یادگیری عمیق

کامپیوتری و تشخیص الگوها

سیستم هوش مصنوعی سیستم هوش مصنوعی 
کن جنینگز، بهترین شرکت کننده برنامه 

»جپاردی« را شکست دهد
نمایش قدرت 

»آلفااستار« شرکت »آلفااستار« شرکت 
حرفه ای بازی استراتژیک »استارکرفت 

تسلط هوش مصنوعی در محیط های پیچیده 

هوش مصنوعی مولد چت جی پی تی
آغاز دوره هوش مصنوعی مولد در زبان طبیعی

پایه گذاری مفاهیم نظری و نورون 

سیستم هوش مصنوعی 

»آلفااستار« شرکت 

شروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعیشروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعیشروع پیاده سازی ایده هوش مصنوعی

رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 

 به نام واتسون،  به نام واتسون، 

 عرضه شد

 به نام واتسون، 

جان مک کارتیجان مک کارتی
اولین استفاده رسمی از اصطلاح 
جان مک کارتی

هوش مصنوعی در کنفرانس 
دارتموث 

رونق سیستم های خبرهرونق سیستم های خبره
و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین 

AIاستفاده گسترده از AIاستفاده گسترده از 
و کاربردهای اولیه یادگیری ماشین 

استفاده گسترده از 

ورود به عصر داده های بزرگ و ورود به عصر داده های بزرگ و 
کاربردی شدن هوش مصنوعی کاربردی شدن هوش مصنوعی 

رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 
کاربردی شدن هوش مصنوعی 
ورود به عصر داده های بزرگ و 

رشد ابزارها، الگوریتم ها و استفاده  تجاری 

هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت 
، لی سدل، قهرمان 
هوش مصنوعی »آلفاگو« شرکت 
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مصنوعی هوش 
ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE

 شــما بــه چــه میــزان از هــوش مصنوعی 
اســتفاده می کنیــد و خودتــان را در مســیر تحــول 

دیجیتال کجای راه می بینید؟

 رویکرد ویپــاد در ارائه خدمات مالی، مبتنی بر داده اســت. 
ما داده ها را ســرمایه قلمداد می کنیم و با اســتفاده از هوش 
مصنوعی، پتانسیل موجود در داده ها را استخراج می کنیم. 
هوش مصنوعــی در حوزه اعتبارســنجی و تســهیلات برای 
ما ابزار توانمندســاز اســت کــه فرایندهــای تصمیم گیری را 
دقیق تر و ســریع تر می کند. در حــال حاضر مــا از مدل های 

ارزیابــی  بــرای  پیش بینی گــر 
ریســک اعتباری افراد استفاده 
می کنیم. ایــن مدل هــا صرفاً به 
گزارش هــای اعتبــاری ســنتی 
تکیــه ندارنــد؛ بلکــه از داده های 
رفتــاری درون برنامــه ای و ثبــات 
تعامــل کاربــران بــا اپلیکیشــن 
استفاده می کنند. با این رویکرد 
توانســته ایم بــه بخش هایــی از 
جامعــه که در گذشــته از ســوی 
نظام بانکی در زمینه تسهیلات 
نادیده گرفته می شدند، خدمات 
تســهیلاتی خرد؛ اما مؤثــر ارائه 

دهیم. معتقدیم که در این مســیر، راه طولانــی داریم و باید 
به گونه ای عمل کنیم که از تمامی ابزارها در جهت خلق ارزش 

استفاده کنیم.

 آیا هــوش مصنوعی می توانــد در کاهش 
تبعیض های احتمالی در فرایندهای اعتبارسنجی و 

وام دهی کمک کند؟
 هوش مصنوعی این فرصت را به ما می دهد که از داده های 
رفتاری برای ایجاد مدل های دقیق تر و فراگیرتر استفاده کنیم. 
در بسیاری از نظام های ســنتی، ارزیابی اعتباری مالی افراد 
به داده های محدود و ایســتا تکیه داشــتند؛ مثل استفاده 
از ســوابق تســهیلاتی یا کارت های اعتباری. با ایــن روش ها 
بخــش بزرگــی از جامعه کــه فاقــد ســابقه اعتبــاری بودند، 
نادیده گرفته می شــدند. از طرفی با ورود ســلیقه شخصی 
به فرایند تصمیم گیری، ناخواسته تبعیض، در جریان ارائه 
تسهیلات قرار می گرفت. راهکارهای کاملاً دیجیتالی چون 
ویپاد می توانند شفافیت ایجاد کنند و با استفاده از هوش 
مصنوعی مدل هایی طراحی می شوند که فرصت برابری در 

اختیار هم وطنان قرار می دهند.

مؤسســات مالــی بــا اســتفاده از هــوش 
مصنوعی به چه مزایایی در حوزه اعطای تسهیلات 

دست می یابند؟

 اســتفاده از هــوش مصنوعــی در این حــوزه تنها یــک ابزار 
فناورانه نیست؛ بلکه یک مزیت رقابتی راهبردی محسوب 
می شــود که مرز بین بازیگرهای ســنتی و نوآور را بازتعریف 
خواهد کــرد. از جمله مهم ترین مزایای رقابتــی که به دنبال 
اســتفاده از هوش مصنوعی ایجاد می شــود، افزایش دقت 
در ارزیابی ریســک اعتباری اســت. در واقع این راه، تصویر 
دقیق تــری از ریســک واقعی هــر متقاضــی را ارائــه می کند 
و منجر بــه کاهش نکول می شــود. یکــی دیگر از اثــرات آن، 
افزایــش ســرعت در اعطــای 
تسهیلات است. در ویپاد بدون 
دخالــت انســان و در کمتــر از 
چند دقیقه، اعطای تســهیلات 
را انجــام می دهیــم. قطعــاً ایــن 
ســرعت، یــک مزیــت رقابتــی 
جدی در بازار امروز است. مزیت 
بعــدی دسترســی بــه بازارهــای 
هــوش  اســت.  کم برخــوردار 
مصنوعــی کمــک می کنــد کــه 
تســهیلات به افراد فاقد سابقه 
اعتباری در نظام بانکی هم ارائه 
شود و این یعنی ایجاد دسترسی 
برای عموم افراد جامعه. شخصی سازی کردن پیشنهادهای 
تســهیلات، مورد دیگری اســت که می توانم در این حوزه از 
آن نام ببرم. با اســتفاده از تحلیل داده های رفتــاری و مالی، 
کاربر می تواند متناســب با نیاز و توان خود، پیشــنهادهای 
متمایزی را دریافــت کند که ایــن موضوع، باعــث تحول در 
تجربه کاربری و حتی افزایش وفاداری مشتری می شود. در 
آخر کاهش هزینه های عملیاتی است. به این صورت کاملاً 
آنلاین، تسهیلات در اختیار کاربران قرار می گیرد و در نهایت 

هزینه های عملیاتی به شدت کاهش می یابد.

 صنعت فین تک را در اســتفاده از هوش 
مصنوعی چقدر توسعه یافته می دانید؟

 صنعت فین تک در استفاده از هوش مصنوعی در بسیاری 
از بخش ها پیشتاز بوده؛ اما این توسعه به شکل نامتوازنی 
رخ داده اســت. در بعضــی از حوزه هــا مثــل احــراز هویــت و 
کشف تقلب پیشرفت خوبی داشته؛ اما در بخش هایی هم 
به بلوغ کافی نرســیده و بــا چالش هایی مواجه بوده اســت. 
در برخی حوزه ها مثل اعتبارســنجی هوشــمند، دسترسی 
نابرابر بــه داده های باکیفیت مانــع بزرگی برای توســعه این 
حوزه در استفاده از هوش مصنوعی بوده است. در مجموع 
صنعت فین تک در مسیر درستی قرار دارد؛ اما برای رسیدن 
به مرحله توسعه پایدار نیاز به سرمایه گذاری بیشتر است.

 ویپاد به عنوان یکی از بازیگران نوآور در حوزه نئوبانک و بانکداری دیجیتال، با رویکرد فراگیری مالی، گامی بلند 
در مسیر تحول نظام اعتبارسنجی و تسهیلات خرد برداشته است. این نئوبانک با استفاده از مدل های یادگیری 

ماشین و هوش مصنوعی نه تنها فرایند تصمیم گیری را سریع تر و دقیق تر کرده که امکان دسترسی اقشار فاقد 
سابقه بانکی به تسهیلات را نیز فراهم آورده است. در این گفت وگو با لیلا پاکروان نژاد، مدیر بانکداری دیجیتال 

داتین، نگاه راهبردی ویپاد به آینده اعتبارسنجی دیجیتال و ارائه تسهیلات مالی را بررسی کرده ایم.

امارات متحده عربی، آموزش رسمی هوش مصنوعی را از 
سال تحصیلی آینده به برنامه درسی مدارس دولتی خود 
اضافه کرد. بر اســاس گزارش فایننشــال تایمز، این برنامه 
درسی شامل تمامی پایه های تحصیلی از مهدکودک )سن 
چهار سالگی( تا کلاس دوازدهم می شود و به تدریج مفاهیم 
بنیادین هوش مصنوعی، کاربردهای واقعــی آن در جهان 
و اصــول اخلاقی اســتفاده از این فنــاوری بــه دانش آموزان 
آمــوزش داده خواهــد شــد. ســاره ال امیــری، وزیــر آموزش 

امــارات، تأکیــد کرده اســت کــه ایــن تصمیــم در پاســخ به 
چالش های گذشته در تطبیق با روندهای دیجیتال، به ویژه 
تأثیرات مخرب رسانه های اجتماعی بر جوانان گرفته شده 
است. علی رغم ثروت بالای این کشور، دانش آموزان اماراتی 
در زمینه هایــی ماننــد ریاضیــات، خوانــدن، علــوم و تفکر 
انتقادی عملکــردی پایین تر از میانگین ســازمان همکاری 
و توســعه اقتصادی )OECD( داشــته اند، کــه این موضوع 

موجب اصلاحات آموزشی شده است. 

 چرا هوش مصنوعی در ایران
باوجود ۵ متولی هنوز درجا می زند؟
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هیئت دولت در تاریــخ ۲۴ اردیبهشــت ۱۴۰۴، به 
ریاســت مســعود پزشــکیان، بار دیگر مصوبه ای 
برای تشــکیل »ســتاد توســعه فناوری و کاربردی 
هوش مصنوعی« تصویب کرد. این اقدام در حالی 
صورت می گیرد که پیش تر نیز تلاش هایی مشابه، 
از جمله تأسیس سازمان ملی هوش مصنوعی در 
سال ۱۴۰۳، انجام شده بود. تکرار این روند، یعنی 
تشــکیل نهادها و ســتادهای متعدد بدون نتایج 
ملموس، یکــی از چالش های اساســی در مســیر 

توسعه فناوری هوش مصنوعی در ایران است. 

 تکرار بی ثمر ساختارهای دولتی
یکی از مشکلات اصلی در تشکیل مکرر 
ســتادها، نبود یک اســتراتژی جامع و پایدار برای 
توسعه هوش مصنوعی است. هر ستاد، انجمن 
یا نهادی به جای ادامه و بهبود برنامه های مکمل 
برنامه ای موازی را در پیش می گیرد. این کار باعث 
می شــود منابع هدر برونــد و همــه در جهت های 
مختلــف کار کنند. به عنــوان مثال، ســازمان ملی 
هوش مصنوعی که در ســال ۱۴۰۳ تأسیس شد، 
هنوز اساسنامه مشــخصی ندارد و وظایف آن با 

ستاد جدید همپوشانی دارد.

 زیرساخت های غایب؛ 
ستون هایی که ساخته نشدند

ستادها و سازمان ها اغلب فقط برای نشان دادن 
توجــه بــه فناوری هــای نوین تشــکیل می شــوند؛ 
امــا ایــن رویکــرد تمرکــز را از پروژه هــای عملیاتــی 
بــه بوروکراســی و جلســات بی نتیجــه می بــرد. 
کارشناســان معتقدند که نهادهای دولتی مانند 
ســازمان ملی هــوش مصنوعــی ممکن اســت به 
جای پیشبرد فناوری، فعالیت بخش خصوصی 

را محدود کنند. 
علاوه بــر این، توســعه هــوش مصنوعــی نیازمند 
زیرســاخت های محاســباتی قدرتمند، داده های 
باکیفیــت و نیــروی انســانی متخصــص اســت. 
بدون تأمین این زیرســاخت ها، تشکیل ستادها 
عملاً نمی تواند به پیشــرفت واقعی منجر شــود. 
به عنوان مثال، در ایران زیرساخت های پردازشی 
محدود است و ســرمایه گذاری کافی برای توسعه 
آزمایشــگاه های تخصصــی و دیتاســنترهای 

پیشرفته انجام نشده است.

 تسلط دولت، ضعف بخش 
خصوصی

تجربه جهانــی نشــان می دهد که توســعه هوش 
مصنوعــی بیشــتر توســط بخــش خصوصــی و 
اکوسیســتم های نــوآوری پیــش مــی رود. در 
ایران، تمرکــز بر نهادهــای دولتــی و کم توجهی به 
شرکت های دانش بنیان و استارتاپ ها باعث شده 
اســت که پویایــی لازم در ایــن حوزه ایجاد نشــود. 
به عنــوان مثال، اپلیکیشــن »بلــد« که بــا فناوری 
هوش مصنوعی توسعه یافته، نمونه ای از موفقیت 
بخش خصوصی است که بدون دخالت مستقیم 

دولت به نتیجه رسیده است.

 وقتی همه مسئول اند، 
هیچ کس پاسخ گو نیست

وجــود نهادهــای متعــدد ماننــد معاونــت علمی 
و فنــاوری، وزارت ارتباطــات، ســازمان ملــی هوش 
مصنوعی و ستادهای جدید، باعث ناهماهنگی 
و ســردرگمی در سیاســت گذاری و اجرا می شــود. 
اینکــه همــه نهادهــا کار خــود را می کننــد، امــا 
هیچ کس هماهنگ نیست، باعث می شود کارها 
به خوبی پیــش نــرود و در نهایت توســعه فناوری 

هوش مصنوعی را به تأخیر می اندازد.
روند تشکیل مکرر ســتادها و نهادهای مختلف، 
بــدون دســتاوردهای ملمــوس، ریشــه در نــگاه 
کوتاه مــدت و سیاســی دولت هــا دارد. دولت هــا 
به جای ادامه کارهای قبلی، همیشــه می خواهند 
با تأســیس نهادهای جدید به مردم نشان دهند 
که در حال پیشبرد اهداف اند درحالی که اکثر این 
پروژه ها در دوره مدیریتی بعد عملاً کنار گذاشته 
می شــوند. در نهایــت، چــون هیچ کــس عملکــرد 
ستادها را ارزیابی نمی کند، تجربیات قبلی نادیده 
گرفتــه می شــود و بــاز هم همــان مشــکلات تکرار 
می شــوند. ضعــف مشــارکت بخــش خصوصی 
و مراکــز علمــی در سیاســت گذاری و اجــرا نیــز به 
تضعیف توســعه هوش مصنوعی در ایران منجر 
شده است. تحریم ها و محدودیت های بین المللی 
نیز موانع جدی بر سر راه دسترسی به فناوری های 
پیشــرفته و همکاری هــای جهانــی هســتند که با 
تشکیل ستادهای جدید، بدون راه حل های اجرایی 
برای مقابله با این مشکلات، تغییری در وضعیت 

موجود ایجاد نخواهد شد.

 هوش مصنوعی در 
حوزه اعتبارسنجی 
و تسهیلات برای 

ما ابزار توانمندساز 
است که فرایندهای 

تصمیم گیری را 
دقیق تر می کند
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هوش مصنوعی در 
پروژه های ملی عربستان

عربستان جدید 
مکعب جدید

در جریان »فروم سرمایه گذاری سعودی–
آمریکایــی« کــه روز سه شــنبه در ریــاض 
برگــزار شــد، اســتفاده از فناوری هــای 
 )AI( پیشــرفته به ویــژه هــوش مصنوعــی
در پروژه هــای عظیــم و ملــی عربســتان 
از  یکــی  گرفــت.  قــرار  توجــه  مــورد 
مهم تریــن نمونه هــا، پــروژه ی »مکعــب«
)The Mukaab( بــود کــه در قلــب طــرح 
 )New Murabba( »توسعه ی »نیو مربع

در ریاض قرار دارد.
 New مدیرعامــل  دایــک،  مایــکل 
Murabba، اعــلام کرد که مکعب نه تنها 
یکــی از بزرگ تریــن ســازه های معمــاری 
جهان خواهد بود، بلکه از نظر فناوری نیز 
نقطه عطفی به شــمار مــی رود. به گفته ی 
او، بازدیدکننــدگان بــا ورود بــه مکعــب 
وارد »دنیایــی دیگر« می شــوند کــه در آن 
هولوگرام هــا و هوش مصنوعی پیشــرفته 

نقش محوری ایفا می کنند.
این فناوری ها به بازدیدکنندگان تجربه ای 
تعاملــی، دیجیتالــی و واقع گرایانــه ارائــه 
خواهنــد داد کــه پیش تــر در منطقــه 
مشاهده نشده است. اســتفاده از هوش 
مصنوعــی در ایــن فضا بــه منظــور ایجاد 
تجربه های شخصی سازی شده، مدیریت 
هوشــمند محیــط، و ادغــام فنــاوری بــا 

گردشگری طراحی شده است.
بــه  نشســت  ایــن  در  اینکــه  بــا 
سیاســت گذاری های کلان درباره ی هوش 
مصنوعــی اشــاره مســتقیمی نشــد، اما 
حضور پررنــگ این فنــاوری در پروژه هایی 
مانند مکعب، نشــان می دهد عربستان 
به دنبال استفاده گسترده از AI در تحول 
شهری، گردشگری و تجربه های فرهنگی 
اســت. این روند بخشی از مســیر روشن 
عربســتان بــرای تبدیل شــدن بــه یکــی از 
قطب هــای نــوآوری و فنــاوری منطقــه، در 

چارچوب چشم انداز ۲۰۳۰ است.
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سرمایه گذاری جهانی
در هوش مصنوعی جهش کرد؛ 

مهارت نیروی کار 
عقب مانده است

در حالی کــه ســرمایه گذاری جهانــی شــرکت ها در هــوش 
مصنوعی از ۵۴ میلیارد دلار در ســال ۲۰۱۷ به ۱۹۰ میلیارد 
دلار در ســال ۲۰۲۲ رســیده، نتایج یک نظرســنجی نشان 
می دهد که ۴۲ درصد از شــرکت ها هنــوز مهارت های لازم 
بــرای پیاده ســازی این فنــاوری را ندارنــد. تنهــا ۱۹ درصد از 
سازمان ها هم اکنون از هوش مصنوعی استفاده می کنند 

و ۳۱ درصد هیچ برنامه ای برای ورود به این حوزه ندارند.
بــر اســاس داده هــای یــک نظرســنجی از ۲۳۴ متخصص 
فناوری اطلاعــات، میــزان آشــنایی و تجربه افــراد با هوش 
مصنوعی و یادگیری ماشین متفاوت اســت. ۴۹ درصد از 
شرکت کنندگان تنها آشنایی نظری با این فناوری ها دارند، 
در حالی کــه ۲۸ درصد تجربه عملــی کار با آن هــا را گزارش 
کرده اند. همچنین ۱۵ درصد اعلام کرده اند که همکارانشان 

بــا ایــن فناوری هــا کار می کنند و تنهــا ۸ درصــد هیچگونه 
آشنایی یا مواجهه ای با هوش مصنوعی نداشته اند. 

از نظر علاقه مندی سازمانی، ۵۴ درصد از پاسخ دهندگان 
میزان علاقه شــرکت خود به اســتفاده از هوش مصنوعی 
را »کم تا متوســط« ارزیابــی کرده اند. هم زمــان، ۴۲ درصد 
از شــرکت ها اعــلام کرده انــد کــه فاقــد نیــروی انســانی و 
مهارت های مورد نیاز برای پیاده سازی و پشتیبانی از هوش 
مصنوعی هستند. با این حال، همان میزان یعنی ۴۲ درصد 
نیز گفته انــد که در حــال ســرمایه گذاری برای توســعه این 
مهارت ها در سازمان خود هســتند. زمان بندی شرکت ها 
برای پیاده ســازی هــوش مصنوعی نشــان دهنده شــکاف 
قابل توجهی در برنامه ریزی است. ۳۱ درصد از سازمان ها 
هیچ برنامه ای برای استفاده از این فناوری در آینده نزدیک 

هرج ومرج 
در اوپن ای آی
 «امپراتوری هوش مصنوعی» 
نوشته کارن هائو، روزنامه نگار 
فناوری، روایتگر پشت پرده 
پرتنش ترین بحران رهبری در تاریخ 
هوش مصنوعی است؛ از جلسه 
پناهگاه ایلیا ساتسکِوِر تا زدوخورد 
قدرت میان سم آلتمن و اعضای 
OpenAI هیئت مدیره
در تابستان ۲۰۲۳، ایلیا ساتسکِورِ، یکی از مؤسسان اوپن ای آی، در جلسه ای با 
پژوهشگران تازه وارد، جمله ای غیرمنتظره به زبان آورد: »ما قطعاً قبل از عرضه 
هوش مصنوعی عمومی یک پناهگاه می سازیم.« این جمله، در عین عجیب بودن، 
بازتابی دقیق از تنش های فزاینده ای بود که در دل یکی از مهم ترین شرکت های 
هوش مصنوعی جهان جریان داشت.  اوپن ای آی که روزگاری با هدف مهار و هدایت 
ایمن هوش مصنوعی تأسیس شده بود، در سال ۲۰۲۳ به نقطه ای رسیده بود که 
در آن سرعت پیشرفت فناوری، اضطراب اخلاقی و کشمکش های مدیریتی به طرز 
بی سابقه ای درهم تنیده شده بودند. این شرکت که با عرضه چت جی پی تی تحولی 
عظیم در حوزه هوش مصنوعی مولد به وجود آورد، حالا خود را در برابر پرسشی 
بنیادین می دید: چه کسی باید قدرت ساخت و انتشار هوش مصنوعی عمومی را در 
اختیار داشته باشد؟
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 دوگانه قدرت و مسئولیت
 ساتسکوِرِ از همان ابتدا معتقد بود هوش مصنوعی عمومی 
اجتناب ناپذیــر اســت؛ امــا در میانــه ســال ۲۰۲۳، شــتاب 
توســعه فناوری او را بــه تأمل واداشــته بود. آیــا واقعاً جهان 
برای هوشــی فراتر از انســان آماده اســت؟ و آیا اوپن ای آی از 
لحاظ ساختاری، فرهنگی و رهبری آمادگی مواجهه با چنین 
فناوری ای را دارد؟  پاسخ ساتسکوِرِ به این پرسش ها در قالب 
ایده »پناهگاه« شــکل گرفت؛ فضایی امــن برای محافظت 
از دانشــمندان اصلی در برابر فشــارهای بیرونــی و احتمالاً 
تهدیدات دولتی یا نظامی. این تصور، بیش از آنکه صرفاً یک 
تدبیر امنیتی باشد، نشانه ای از بحران اعتماد به فرایندهای 

تصمیم گیری و حاکمیت شرکتی در اوپن ای آی بود.

 شرکتی متزلزل
 با رشــد انفجاری چت جی پی تی و ورود شــرکت های بزرگی 
مانند گوگل، متا و آنتروپیک به رقابت، فشــار بر اوپن ای آی 
افزایش یافت. شخصیت ســم آلتمن، مدیرعامل شرکت، 
دیگر نوآور و الهام بخش نبود؛ او به مدیری خســته و تحت 
فشار تبدیل شــده بود. او به جای حل تعارضات بین تیم ها 
ســعی می کرد هر دو طرف بحــث را راضــی نگــه دارد و گرگ 
بروکمن، یکی دیگر از هم بنیان گذاران، نیز با مداخلات دقیقه 

نودی اوضاع را پیچیده تر می کرد.
 میــرا موراتــی، مدیر ارشــد فناوری کــه تلاش می کــرد حلقه 
ارتباطــی بیــن آلتمــن و کارکنــان باشــد، بــار مســئولیت و 
نارضایتی هــای پنهانــی را بــه دوش می کشــید. فشــارهای 
درونــی، عــدم شــفافیت و تصمیم گیری هــای یک جانبــه 

به تدریج اعتماد را در بدنه سازمان فرسایش داد.

 شکاف میان آرمان و واقعیت
 اوپن ای آی خود را متعهد به »توسعه ایمن و همگانی هوش 
مصنوعی عمومی« معرفی کرده بود، اما عملکرد شــرکت، 
به ویژه در مواردی مثل دور زدن فرایندهای ایمنی در عرضه 
مدل Turbo ۴-GPT، نشان داد که فشار برای رقابت و رشد، 
گاهی بر اصول اولیه اخلاقی و ایمنــی غلبه می کند. آلتمن 
در مــواردی، بدون هماهنگی با هیئت ایمنــی، مدعی تأیید 
قانونی عرضه مدل های قدرتمند شده بود؛ ادعایی که بعداً 

بی پایه از آب درآمد.
 در نهایت، سوتسکوِرِ و موراتی، هر دو به طور مستقل به سه 
عضو غیراجرایــی هیئت مدیره مراجعه کردند و نســبت به 
صلاحیت آلتمن برای هدایت اوپن ای آی در مسیر دستیابی 
به هــوش مصنوعی عمومــی ابراز تردیــد کردند. گفته شــد 
کــه سوتســکوِرِ به صراحت بیــان کــرد: »فکر نمی کنم ســم 
آدم مطمئنی برای داشــتن دکمه هدایــت هوش مصنوعی 

عمومی باشد.« 

 اخراج، بحران و بازگشت
 ایــن نگرانی هــا موجــب شــد چهــار تــن از شــش عضــو 

هیئت مدیره، تونر، مک کالی، دآنجلو و سوتسکوِرِ، تصمیم 
به اخراج آلتمن بگیرند. آنها دلیل اصلی این اتفاق را در بیانیه 
رسمی »عدم صداقت مداوم در ارتباطات« اعلام کرد. اما این 
تصمیم، موجی از واکنش ها را به دنبال داشــت؛ استعفای 
بروکمن، اعتراض گسترده کارکنان، تهدید به خروج جمعی 

و ورود مایکروسافت به میدان.
 تنها پنــج روز بعد، آلتمــن به عنــوان مدیرعامل بازگشــت و 
سوتســکوِرِ اعتراف کرد که رأی به اخراج اشتباه بوده است. 
هیئت مدیره بازسازی شد و آلتمن قدرتمندتر از همیشه به 

رأس اوپن ای آی بازگشت.

 بحران فراتر از یک نفر
 اما این داستان، تنها قصه یک دعوای مدیریتی یا اختلاف 
شخصیت نبود. مســئله اصلی، پرسشی است که جامعه 
فناوری و سیاســت هنوز پاســخ قاطعی بــرای آن نــدارد: اگر 
واقعــاً در آســتانه خلق هــوش مصنوعی عمومی هســتیم؛ 
نوآوری ای که می تواند تمدن را متحول کند. چه کســی باید 
درباره ساخت و انتشار آن تصمیم بگیرد؟ و اگر آن فرد یا نهاد 

اشتباه باشد، سازوکار کنترل چیست؟
 ایــن بحــران آشــکار کــرد کــه حتــی شــرکتی بــا شــعار 
مســئولیت پذیری و آینده نگــری چــون اوپــن ای آی، از 
دینامیک هــای قــدرت و منافــع فــردی و ســازمانی در امــان 
نیست. فرایندهای ایمنی و نظارت، اگرچه روی کاغذ وجود 
داشــتند، اما در عمــل گاه نادیده گرفتــه شــدند. اعتماد به 
مدیران، جای سازوکارهای مستقل و نهادینه شده را گرفته 

بود.

 مسیر پیش رو
 داستان اوپن ای آی اکنون به مثابه هشدار است، نه فقط برای 
شرکت های فناوری، بلکه برای دولت ها، نهادهای قانون گذار 
و جامعه جهانی. اگر قدرت ســاخت AGI در دســت تعداد 
معــدودی از افراد متمرکز باشــد - افــرادی که در برابر فشــار 
سرمایه گذاران، رقبا و شهرت آسیب پذیرند. چگونه می توان 

از مصالح عمومی حفاظت کرد؟
 پیشنهادهایی نظیر تشکیل نهادهای مستقل جهانی برای 
نظــارت بر توســعه هوش مصنوعــی عمومی، شفاف ســازی 
فرایندهای تصمیم گیری، و الزام به ارزیابی های ایمنی پیش از 
انتشار، از جمله راهکارهایی اند که در ادبیات سیاست گذاری 
در حال شکل گیری اند. اما تا زمانی که این سازوکارها اجرایی 
نشوند، خطر آن وجود دارد که آینده هوش مصنوعی عمومی 
بیش از آنکه توســط خرد جمعی هدایت شــود، در دســتان 

حلقه ای بسته از تصمیم گیران باقی بماند.
  در نهایت، اگرچه اوپن ای آی از بحران رهبری جان ســالم 
به در برد، اما سؤالات بزرگ تری همچنان پابرجاست: آیا 
می توان به شرکتی با قدرت تولید هوش مصنوعی عمومی 
اعتماد کــرد؟ و اگر پاســخ منفی اســت، برنامــه  جایگزین 

چیست؟

هوش مصنوعی در شرکت های ایرانی

واقعیت یا ویترین؟

POINT OF VIEWدیدگاه

هــوش مصنوعــی در ایــران به عنــوان یکــی از 
فناوری های تحول آفرین، در سال های اخیر توجه 
زیــادی را به خــود جلب کرده اســت. با ایــن حال، 
پرسش اصلی این است که آیا ادعاهای شرکت ها 
درباره اســتفاده از هوش مصنوعی واقعی اســت 
یا صرفاً ویترینی برای جلب توجه؟ تا سال ۱۴۰۳، 
وضعیــت هــوش مصنوعــی در ایــران ترکیبــی از 
دستاوردهای قابل توجه، چالش های زیرساختی 
و تبلیغــات اغراق آمیز بوده اســت. این گــزارش با 
بررســی وضعیت کلی هوش مصنوعــی در ایران، 
تعداد شرکت های فعال، دستاوردها و چالش ها، 

به تحلیل این موضوع می پردازد.
آیا ایران واقعاً وارد عصر هوش مصنوعی شده؟

تــا ســال ۱۴۰۳، اکوسیســتم هــوش مصنوعی در 
ایران رشد قابل توجهی را تجربه کرده است. حدود 
۴۵۲ شــرکت در حوزه هــوش مصنوعــی فعالیت 
می کننــد کــه از ایــن تعــداد، ۲۴۲ شــرکت به طــور 
تخصصی بر هــوش مصنوعی متمرکز هســتند. 
همچنیــن، ۳۸ شــرکت دانش بنیــان در توســعه 
سکوی ملی هوش مصنوعی مشارکت داشته اند. 
این شرکت ها حدود ۸۵۰۰ نفر را به کار گرفته اند که 
نشان دهنده پتانسیل بالای این حوزه برای ایجاد 
اشتغال اســت. ارزش بازار هوش مصنوعی ایران 
در این سال حدود ۱۶۰۰ میلیارد تومان تخمین زده 
شــده که نشــان دهنده رشــد ۳۰ درصدی نسبت 
بــه ســال ۱۴۰۱ اســت. بــا ایــن حــال، ایــران از نظر 
کاربردی ســازی هوش مصنوعی در کسب وکارها 
حداقل ۷ سال از میانگین جهانی عقب تر است، 
و تنها ۱۶.۹٪ از کسب وکارهای ایرانی از فناوری های 

هوش مصنوعی استفاده می کنند.

 از فارس آوا تا فراشناسا
شرکت های پیشرو مانند مرکز تحقیقات 
هوش مصنوعی پارت، نوژان و رایورز در حوزه های 
پردازش زبان طبیعی، بینایی ماشین و اتوماسیون 
اداری دستاوردهای قابل توجهی داشته اند. برای 
مثال، پارت با ســامانه »فراشناسا« در تشخیص 
چهره و صوت، و عامراندیش هوشمند با محصول 
»فــارس آوا« )تبدیل گفتــار به متن( توانســته اند 
راهکارهای بومی متناسب با نیازهای داخلی ارائه 
دهند. همچنین، استارتاپ هایی مانند دیتاک از 
هوش مصنوعی برای تحلیل شبکه های اجتماعی 
و ارائه گزارش های تحلیلی بهره می برند. در بخش 
صنعت، ســامانه هایی ماننــد »اپراتور هوشــمند 
انــرژی« با بهینه ســازی مصــرف بــرق، کاربردهای 

عملی هوش مصنوعی را نشان داده اند.
در حوزه رویدادها، همایش ملی هوش مصنوعی و 
هوشمندسازی صنعتی در بهمن ۱۴۰۳ با حضور 
۸۹ شــرکت دانش بنیــان برگزار شــد. ایــن رویداد 
فرصتی برای نمایش دستاوردها و تبادل تجربیات 
بود و نشان دهنده عزم ملی برای تقویت این حوزه 
اســت. از نظر علمــی، ایــران در کیفیــت و کمیت 

مقالات هــوش مصنوعــی جایــگاه دوم منطقه را 
دارد، امــا در شــاخص »مقررات و اخــلاق آمادگی 
هوش مصنوعی« با امتیاز ۰.۰۶۴، فاصله زیادی با 

کشورهای پیشرو دارد.

 هــوش مصنوعــی پشــت دیــوار 
تحریم، کمبود GPU و مهاجرت 

مغزها
با وجود پیشرفت ها، چالش های متعددی توسعه 
هوش مصنوعــی در ایــران را محدود کرده اســت. 
پذیــرش محــدود در کســب وکارها یکــی از موانع 
اصلی است. تنها ۱۶.۹٪ از کسب وکارهای ایرانی 
از هوش مصنوعی اســتفاده می کنند که این رقم 
در مقایسه با میانگین جهانی )حدود ۳۵٪( بسیار 
پایین اســت. این موضوع به دلیــل کمبود آگاهی 
مدیران، نبود زیرســاخت های داده ای مناســب و 
هزینه های بالای پیاده سازی است. کمبود نیروی 
متخصص نیــز معضــل جدی دیگــری اســت. با 
وجــود فارغ التحصیلی ســالانه حــدود ۳۵۰۰ نفر 
در رشته های مرتبط با هوش مصنوعی، مهاجرت 
متخصصان و نبود فرصت های شغلی مناسب، 

بهره وری این نیروها را کاهش داده است.
کمبود زیرساخت ها مانند دسترسی به داده های 
کلان باکیفیت، سخت افزارهای پیشرفته )مانند 
GPU( و پهنــای بانــد اینترنت مناســب، توســعه 
هوش مصنوعــی در مقیاس بزرگ را دشــوار کرده 
اســت. تحریم هــا نیــز دسترســی بــه فناوری های 
جهانــی را محــدود کرده انــد. خلأهــای قانونــی و 
نبــود رگولاتــوری مشــخص، اگرچــه در مراحــل 
اولیه فرصتی برای نوآوری بــوده، اما در بلندمدت 
می تواند مشکل ســاز شــود. پســت های اخیر در 
شــبکه های اجتماعــی، ماننــد اظهارات حســین 
ســلاح ورزی، رئیــس ســازمان ملــی کارآفرینی، بر 
لزوم بسترســازی حقوقــی و رفع فیلترینــگ برای 

یکپارچه سازی داده ها تأکید دارند.

ندارنــد. تنهــا ۱۹ درصد از شــرکت ها اعــلام کرده انــد که در 
حال حاضر از هوش مصنوعی استفاده می کنند. این آمار 
به وضوح نشــان می دهد که اگرچــه علاقه منــدی و آگاهی 
در حال افزایش اســت، اما سرعت اجرای عملی همچنان 
پایین باقی مانده است. در میان کاربردهای سازمانی هوش 
مصنوعی، اهدافی همچون تحقیق و توسعه، تحلیل رفتار 
مصرف کننده، شناســایی کلاهبرداری، پیش بینی فروش 
و بــازار، نظــارت بر امنیــت فنــاوری اطلاعات و اتوماســیون 
فرایندهای اداری از رایج ترین موارد گزارش شده بوده اند. این 
موارد بیانگر آن است که استفاده از AI بیشتر در زمینه های 
تحلیلی، امنیتی و خودکارســازی سیســتم ها مــورد توجه 
قــرار دارد. ســرمایه گذاری جهانــی روی فناوری های مرتبط 
با هوش مصنوعی طی سال های اخیر رشدی خیره کننده 

داشته است. این سرمایه گذاری ها از ۵۳.۷۲ میلیارد دلار در 
سال ۲۰۱۷ به ۱۹۰ میلیارد دلار در سال ۲۰۲۲ رسیده است. 
نقطــه اوج این رونــد در ســال ۲۰۲۱ رقــم خورد کــه مجموع 

سرمایه گذاری ها به ۲۷۶ میلیارد دلار رسید. 
تحلیل میزان پذیرش هوش مصنوعی در مناطق مختلف 
جهان نیــز تفاوت هایــی را نشــان می دهــد. در اقیانوســیه 
۳۱ درصــد از شــرکت ها ایــن فنــاوری را بــه کار گرفته اند که 
بیشترین سهم را در میان قاره ها دارد. پس از آن آمریکای 
شــمالی و اروپا بــا ۲۷ درصد، آســیا با ۲۴ درصــد، آمریکای 
جنوبی بــا ۲۲ درصــد و در نهایت آفریقــا با ۱۳ درصــد قرار 
دارنــد. ایــن آمــار حاکــی از آن اســت کــه توســعه یافتگی 
اقتصادی و زیرســاخت های فناورانه نقش مستقیمی در 

پذیرش و پیاده سازی هوش مصنوعی ایفا می کنند.
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سیملس ۲۰۲۵ گامی 
برای تثبیت دبی 

به عنوان هاب فناوری 
خاورمیانه است؟

رویداد سیملس خاورمیانه، که هر ساله در 
مرکز تجارت جهانی دبی برگزار می شــود، 
فراتر از یــک گردهمایی فناوری، بــه ابزاری 
کلیدی برای تقویت جایــگاه دبی به عنوان 
هــاب جهانــی فنــاوری و نــوآوری تبدیــل 
شــده اســت. این رویداد، با جــذب هزاران 
متخصــص، کارآفریــن و ســرمایه گذار از 
سراسر جهان، نقشی محوری در تثبیت 
هویــت دبــی به عنــوان مرکــزی پیشــرو در 
اکوسیســتم اســتارتاپی و فناوری منطقه 

ایفا می کند.
ســیملس با ایجــاد فضایی بــرای نمایش 
نوآوری هــا، دبــی را بــه ویترینــی بــرای 
فناوری هــای نوظهــور تبدیل کرده اســت. 
حضور بیش از ۷۵۰ غرفه و ۸۰۰ سخنران 
در ســیملس ۲۰۲۵، فرصتی برای معرفی 
توانمندی های این شهر فراهم می آورد. این 
رویداد نه تنها شرکت های بین المللی را به 
دبی جذب می کند، بلکه به استارتاپ های 
محلی امکان می دهد تا با برندهای جهانی 
رقابت کنند. این تعامل، دبــی را به عنوان 
مقصــدی جــذاب بــرای ســرمایه گذاری و 

کارآفرینی معرفی می کند.
میزبانی ســیملس همچنین به توســعه 
زیرســاخت های فناوری دبی کمک کرده 
اســت. برگــزاری چنیــن رویدادهایــی، 
مقامــات محلــی را ترغیــب می کنــد تــا 
سرمایه گذاری در فناوری های دیجیتال، 
مراکــز نــوآوری و مناطــق آزاد تجــاری را 
افزایش دهنــد. برای مثــال، مناطــق آزاد 
دبــی ماننــد دبــی اینترنت ســیتی و دبی 
مدیا ســیتی از حضــور رویدادهایی مثل 
سیملس بهره مند شــده  و به هاب هایی 
بــرای اســتارتاپ های فنــاوری تبدیــل 
شــده اند. ایــن زیرســاخت ها، همــراه 
بــا سیاســت های حمایتــی، دبــی را بــه 
مقصدی ایده آل برای شــرکت های نوآور 

تبدیل کرده اند.
ســیملس همچنیــن بــه تقویــت برنــد 
جهانی دبی کمک می کند. ایــن رویداد، 
بــا پوشــش رســانه ای گســترده و حضور 
را  دبــی  کلیــدی،  تصمیم گیرنــدگان 
به عنوان شــهری پویا و آینده نگر معرفی 
می کنــد. ایــن هویت ســازی بــه جــذب 
اســتعدادهای بین المللــی و افزایــش 
اعتمــاد ســرمایه گذاران بــه اکوسیســتم 
محلی منجر شده است. در نتیجه، دبی 
توانسته است از رقبایی مانند سنگاپور و 
لندن در برخی حوزه های فناوری پیشــی 

بگیرد.

REPORTگزارش

راه کار برای حضور در سیملس آماده می شود

مطالعه ZBD در سال ۲۰۲۴ نشان می دهد که ۴۸ درصد از 
نسل زددر آمریکا و بریتانیا از اپ هایی مثل پی پل، اپل پی 
یا گوگل پی استفاده می کنند. طبق گزارش استاتیستا، در 
سال ۲۰۲۴ بیش از ۳ میلیارد نفر در جهان از پرداخت های 
دیجیتال استفاده کردند که این رقم تا سال ۲۰۲۹ به ۴.۴۵ 
میلیــارد نفر می رســد. این رونــد به ویــژه در آســیا و آفریقا 
پررنگ اســت، جایی که نســل زدپول نقد را کنار گذاشــته 

است.

 تقاضا برای شخصی سازی و شفافیت
نســل زدخدمات مالــی شخصی سازی شــده می خواهد. 
گزارش پلید در سال ۲۰۲۴ نشان می دهد ۸۱ درصد از این 
نسل معتقدند شخصی سازی رابطه آن ها با ارائه دهندگان 

مالی را تقویت می کند. فین تک هایی مثل چایم و روِلُوت، 
با بیش از ۵۰ میلیــون کاربر، از هوش مصنوعی بــرای ارائه 
ابزارهــای بودجه بنــدی و اطلاعــات لحظــه ای تراکنش هــا 
استفاده می کنند. شفافیت هم برای نسل زدحیاتی است، 
زیرا به نهادهای سنتی بدبین اند. اپ هایی مثل کپیتال با 
ویژگی های پس انداز خودکار، با این نیاز هم راستا شده اند.

 سرمایه گذاری و ارزش های اجتماعی
 CFA نســل زددر ســرمایه گذاری پیشــرو اســت. مطالعــه
در ســال ۲۰۲۲ نشــان می دهد ۵۶ درصد از آن ها صاحب 
دارایی هایــی مثــل رمــزارز )۵۵ درصــد و ســهام )۴۱درصد( 
 )ESG( هســتند. توجــه آن هــا بــه ســرمایه گذاری پایــدار
قابل توجــه اســت؛ بــه گفتــه مــورگان اســتنلی، ۹۰درصد 

فین تک 
و نسل زد

 چگونه جوانان خدمات 
مالی را تغییر می دهند؟ 

آینده تجارت دیجیتال در 



شــــــــــــــمــــــــــــاره ۱۵۹
۲۸ اردیبهشت ۱۴۰۴
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

2۳

فين تک
F I N T E C H

رویداد سیملس خاورمیانه ۲۰۲۵ در تاریخ ۳۰ اردیبهشت تا 
۱ خرداد ۱۴۰۴ در مرکز تجارت جهانی دبی برگزار خواهد شد. 
این رویداد ســالانه، که به یکی از گردهمایی های منطقه در 
زمینه فناوری، تجارت دیجیتال و نوآوری تبدیل شده است، 
محل تجمع شرکت های بین المللی، استارتاپ ها، مدیران و 
کارشناسان در حوزه های مختلف دیجیتال است. در میان 
شرکت کنندگان امســال در این رویداد، نام مجموعه راه کار 
نیز به چشــم می خورد کــه راه  پرداخت به نمایندگــی از این 

مجموعه در این رویداد حضور خواهد داشت. 
محورهای اصلی این رویداد شامل پرداخت های دیجیتال، 
بانکــداری دیجیتــال، تجــارت الکترونیــک، خرده فروشــی، 
فین تــک، هویــت دیجیتــال، بازاریابــی دیجیتــال و تجربــه 
مشتری خواهد بود. این تنوع در زمینه ها به شرکت کنندگان 
این فرصت را می دهد تا با دیدگاه های مختلف در حوزه های 

مرتبط آشنا شوند و تبادل اطلاعات کنند.
هر ســال در این رویداد هزاران نفر از سراســر جهان حضور 

دارنــد و امســال پیش بینــی 
می شود که بیش از ۲۵ هزار نفر 
از متخصصــان و علاقه منــدان 
بــه فنــاوری و دیجیتــال در ایــن 
رویــداد شــرکت کننــد. ایــن 
رویداد همچنین بــا حضور ۸۰۰ 
سخنران و نمایشگاه های متنوع 
از بیــش از ۷۵۰ غرفــه، امــکان 
تعامل و یادگیــری از بزرگترین و 
نوآورترین شــرکت ها و برندها را 

فراهم می آورد.
در ایــن رویــداد بخش هــای مختلفــی بــرای موضوعــات 
تخصصی طراحی شده است. برای مثال، در بخش فین تک 
به بررســی فناوری های نوین در پرداخت هــا و خدمات مالی 
پرداخته خواهد شد. علاوه بر این، در صحنه استارتاپ ها، 
شــرکت های نوپــا فرصــت خواهنــد داشــت تــا خدمــات و 
محصولات خود را معرفی کنند و با سرمایه گذاران و شرکای 
تجاری جدیــد ارتباط برقرار کننــد. موضوعات داغ امســال 
در ســیملس ۲۰۲۵ شــامل هــوش مصنوعــی در بازاریابــی، 
بانکــداری بــاز، خریــد آنلایــن امــن، تبلیغــات دیجیتــال 
شخصی سازی شــده و داده محــوری در تجربــه مشــتری 
خواهــد بــود. همچنین مســائلی ماننــد امنیت ســایبری و 
بیومتریــک در احــراز هویــت نیز در کنــار موضوعــات دیگر 
بررســی خواهند شــد. این رویــداد به ویــژه برای کســانی که 
در زمینــه فناوری هــای نویــن و دیجیتال فعالیــت می کنند، 
فرصت هــای زیــادی بــرای یادگیــری و شبکه ســازی فراهــم 
 Seamless می آورد. همچنین، این رویداد به طور مشترک با
Fintech و Home Delivery World Middle East و 
چند رویداد دیگر در یک مکان و یک زمان برگزار می شود و 

فرصت های بیشتری را برای شرکت کنندگان در زمینه های 
مرتبط فراهم می کند. در طول ۲۵ ســال گذشــته، سیملس 
خاورمیانه  همواره در پیشبرد نوآوری ها و شکل دهی به آینده  
تجارت دیجیتال در منطقه حضور داشته است. سیملس 
دیجیتال کامرس که بخشی از این رویداد است، گردهم آور 
هزاران تصمیم گیرنده کلیدی از بخش های خرده فروشــی، 
تجارت الکترونیک و پرداخت اســت. این رویــداد به عنوان 
یک پلتفرم پویا، زمینه ای را برای تبادل راه حل های پیشرفته و 
نوآورانه فراهم می کند که می تواند نحوه عملکرد کسب وکارها 
را در دنیــای دیجیتال متحــول کند. در ســیملس دیجیتال 
کامرس، طیف وسیعی از موضوعات مورد توجه قرار می گیرد 
که از ایجاد فروشــگاه های آنلایــن و تحویل ســریع گرفته تا 
بازاریابی دیجیتال، فرآیندهای خرید بی وقفه، پرداخت ها و 

استراتژی های تکمیل سفارش را شامل می شود.
این رویداد تمام نیازهــای بازیگران B2B و B2C را برای رشــد 
در فضــای رقابتــی امــروز پوشــش می دهــد. این پلتفــرم به 
خرده فروشــان کمــک می کنــد 
تجــارت  اســتراتژی های  تــا 
بهبــود  را  خــود  الکترونیــک 
بخشند، به بازاریابان دیجیتال 
کمک می کنــد تــا از جدیدترین 
فناوری هــا بهره بــرداری کننــد و 
بــه شــرکت های پرداختــی ایــن 
فرصــت را می دهد کــه به تحول 
تراکنش های دیجیتال بپردازند. 
در ســیملس دیجیتال کامرس، 
ترویــج همــکاری و نــوآوری قــرار دارد. ایــن رویــداد فرصتــی 
بــرای فراهم کننــدگان پرداخــت اســت تا بــا خرده فروشــان 
و کســب وکارهای کوچــک و متوســط )SME( کــه مشــتاق 
بــه کاوش در راه حل هــای نوآورانــه هســتند، ارتبــاط برقــرار 
کننــد. بــرای بازاریابــان دیجیتــال نیــز ایــن فضــا فرصتــی 
اســت تــا یــاد بگیرنــد چگونــه فناوری هــای نوظهــور ماننــد 
داده های کلان، رســانه های اجتماعی، اتوماسیون و تجارب 
فوق شخصی ســازی شــده در حــال بازتعریــف تعامــل بــا 
مشتریان هستند. این رویداد؛ محلی است که در آن رهبران 
صنعتی، نوآوران و مخلقان گرد هم می آینــد تا دیدگاه های 
خود را به اشــتراک بگذارند، روندهای کلیــدی را مورد بحث 
قرار دهند و موج بعدی پیشرفت ها را به نمایش بگذارند. با 
طیف وسیعی از فرصت های شبکه ســازی، دموهای عملی 
محصــول و جلســات هدایت شــده توســط کارشناســان، 
ســیملس دیجیتــال کامــرس تبدیل بــه هــاب نهایــی برای 
کسانی می شود که در حال شکل دهی به آینده  فناوری های 
خرده فروشــی، تجارت الکترونیک، پرداخت هــا و بازاریابی 

دیجیتال هستند.

تأثیر رویدادهای منطقه ای مانند سیملس بر 
تقویت اکوسیستم استارتاپ های خاورمیانه

REPORTگزارش

رویدادهای منطقه ای مانند سیملس خاورمیانه 
به عنوان یکی از بزرگ ترین گردهمایی های فناوری 
و تجــارت دیجیتــال در منطقه، نقــش مهمی در 
تقویت اکوسیستم استارتاپ های خاورمیانه ایفا 
می کنند. این رویدادها، که ســالانه هــزاران نفر از 
متخصصان، ســرمایه گذاران، و نوآوران را گرد هم 
می آورند، به پلتفرمــی برای تبــادل ایده ها، ایجاد 
ارتباطات تجاری و ارتقــای جایگاه منطقه در بازار 
جهانی فناوری تبدیل شده اند. در ادامه، به بررسی 
چگونگی تأثیرگذاری رویدادهایی مانند سیملس 
بر رشد و توسعه استارتاپ های خاورمیانه پرداخته 

می شود.
یکی از مهم ترین کارکردهای رویدادهای منطقه ای، 
ایجاد فرصت های شبکه سازی است. سیملس، 
با حضور گســترده مدیران ارشد، ســرمایه گذاران 
خطرپذیر، و نمایندگان شــرکت های بین المللی، 
بســتری فراهــم می کنــد تــا اســتارتاپ ها بتوانند 
بــا بازیگران کلیــدی صنعــت ارتباط برقــرار کنند. 
برای اســتارتاپ هایی کــه در مراحل اولیه توســعه 
هستند، این ارتباطات می توانند به جذب سرمایه، 
شــراکت های اســتراتژیک، یا حتی دسترســی به 
بازارهای جدید منجر شوند. به عنوان مثال، بخش 
ویژه استارتاپ ها در ســیملس این امکان را فراهم 
می کند که شرکت های نوپا محصولات و خدمات 
خود را بــه نمایش بگذارند و بازخورد مســتقیم از 

سرمایه گذاران و مشتریان بالقوه دریافت کنند.
علاوه بر شبکه سازی، رویدادهایی مانند سیملس 
بــه اســتارتاپ ها کمــک می کننــد تــا از روندهــای 
نوظهور صنعت آگاه شوند. در منطقه خاورمیانه، 
که اکوسیســتم اســتارتاپی هنوز در حــال تکامل 
اســت، دسترســی بــه دانــش روز و فناوری هــای 
پیشــرفته می توانــد تفــاوت بزرگــی ایجــاد کنــد. 
ســخنرانی ها، کارگاه هــا و پنل هــای تخصصی در 
سیملس، اطلاعات ارزشمندی درباره موضوعاتی 
مانند هوش مصنوعی، بلاکچین، و تجربه مشتری 
دیجیتال ارائه می دهند. این آگاهی به استارتاپ ها 
امکان می دهد تا استراتژی های خود را با نیازهای 

بازار هماهنگ کنند و از رقبا پیشی بگیرند.

ســیملس همچنیــن به عنــوان ویترینــی بــرای 
نمایــش توانمندی هــای منطقــه عمــل می کند. 
در گذشــته، اســتارتاپ های خاورمیانــه اغلــب 
بــرای جلــب توجــه ســرمایه گذاران جهانــی بــا 
چالش هایی مواجه بودند. اما رویدادهایی مانند 
سیملس، با جذب شرکت کنندگان بین المللی، 
فرصتــی بــرای اســتارتاپ ها فراهــم می کننــد تــا 
قابلیت های خود را در ســطح جهانی به نمایش 
بگذارنــد. ایــن امــر نه تنهــا بــه جــذب ســرمایه 
خارجی کمــک می کند، بلکه بــه تقویت اعتماد 
بــه اکوسیســتم اســتارتاپی منطقــه نیــز منجــر 
می شــود. به عنوان مثال، حضور استارتاپ های 
موفــق منطقــه در��لــس می توانــد الهام بخش 
کارآفرینان جوان تر باشد و انگیزه ای برای نوآوری 

ایجاد کند.
یکی دیگر از جنبه های مهم، تقویت همکاری های 
منطقه ای است. خاورمیانه به دلیل تنوع فرهنگی 
و اقتصادی، گاهی با چالش هایی در زمینه همکاری 
بین کشــورها مواجــه اســت. رویدادهایــی مانند 
سیملس، با گردهم آوردن کارآفرینان از کشورهای 
مختلــف، به کاهــش ایــن موانع کمــک می کنند. 
استارتاپ ها می توانند از طریق این پلتفرم، شرکای 
تجــاری در کشــورهای همســایه پیــدا کننــد و بــه 
بازارهای منطقه ای دسترسی یابند. این همکاری ها 
به ویــژه در حوزه هایی ماننــد تجــارت الکترونیک 
و فین تــک، کــه نیازمنــد هماهنگــی بین المللــی 

هستند، اهمیت دارند.
در نهایت، رویدادهایی مانند سیملس به تقویت 
برنــد منطقــه ای خاورمیانــه به عنــوان یــک مرکــز 
نوآوری کمک می کنند. در دهه گذشته، شهرهایی 
مانند دبــی، ریــاض و ابوظبی به عنــوان هاب های 
فناوری و استارتاپی مطرح شــده اند. سیملس، با 
میزبانی در مرکز تجارت جهانی دبی، به این شهرها 
کمک می کند تا جایگاه خــود را به عنوان مقاصد 
اصلــی بــرای ســرمایه گذاری و کارآفرینــی تثبیت 
کنند. این امر به نوبه خود، استعدادهای برتر را به 
منطقه جذب می کند و چرخه ای مثبت از نوآوری 

و رشد ایجاد می کند. ســرمایه گذاری های مســئولانه را ترجیــح می دهنــد. 
پلتفرم هایــی مثل ولث ســیمپل، با امکان ســرمایه گذاری 

خرد، این نیاز را برآورده می کنند.

 چالش های اعتماد و امنیت
با وجود علاقه به فین تک، نسل زدبه بانک های سنتی 
بیشتر اعتماد دارد )۳۵درصد در مقابل ۵درصد برای 
نئوبانک ها، طبق مطالعــه ZBD(. نگرانی های امنیتی، 
با ۱۲.۵ میلیارد دلار خســارت ناشــی از کلاهبرداری در 
ســال FTC( ۲۰۲۴(، مانــع پذیرش گســترده تر اســت. 
فین تک ها با ابزارهای تشخیص تقلب مبتنی بر هوش 
مصنوعــی، مثل پلاســید اکســپرس، در حــال رفع این 

مشکل اند.

 مجموعه راه کار امسال 
حضور پر رنگی در 
سیملس خاورمیانه 

دارد

Seamless می آورد. همچنین، این رویداد به طور مشترک باSeamless می آورد. همچنین، این رویداد به طور مشترک باSeamless
Home Delivery World Middle East و 
چند رویداد دیگر در یک مکان و یک زمان برگزار می شود و 

خرده فروشــی، تجارت الکترونیک، پرداخت هــا و بازاریابی 
دیجیتال هستند.

ســرمایه گذاری های مســئولانه را ترجیــح می دهنــد. 
پلتفرم هایــی مثل ولث ســیمپل، با امکان ســرمایه گذاری 
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تک فين
F I N T E C H

 گفت وگو با مهدی عبادی، مدیرعامل وندار

 پرداخت یاری ها با فشارهای 
رگولاتوری چه می کنند؟

NEWSخبر

صنعــت فین تــک در ایــران طــی دهــه گذشــته رشــد 
چشمگیری داشته و چندین شــرکت توانسته اند با ارائه 
خدمات پرداخت دیجیتــال و راه حل های مالــی نوآورانه، 
تجربه کاربران و کسب وکارها را متحول کنند. با این حال، 
ایــن صنعــت بــا چالش هــای متعــددی مواجه اســت که 
مهم ترین آن ها رگولاتوری سنگین از سوی بانک مرکزی و 
سایر نهادهای ناظر است. مقررات سخت گیرانه، اگرچه 
با هدف حفظ ثبات مالی و امنیت کاربران وضع می شوند، 
اغلب به عنــوان مانعی بــرای نوآوری و رشــد شــرکت های 
فین تک تلقی می شوند. اما آیا رگولاتوری صرفاً یک مانع 
است یا می تواند به عنوان محرکی برای نوآوری عمل کند؟ 

در  دولبــه  شمشــیری  رگولاتــوری،   
اکوسیستم فین تک

فین تک بــه دلیــل ماهیــت حســاس خدمات مالــی، در 
سراسر جهان یکی از صنایع به شدت رگوله شده است. 
در ایران، بانک مرکزی به عنوان نهــاد ناظر اصلی، نقش 
کلیدی در تنظیــم فعالیت های پرداخت یاری ها و ســایر 
شرکت های فین تک ایفا می کند. این نهاد از طریق وضع 
مقرراتی ماننــد الزامات احــراز هویــت، محدودیت های 

تراکنشــی و نظارت بر تراکنش های مالی، تلاش می کند 
ریسک های مرتبط با پول شویی، تقلب و بی ثباتی مالی 
را کاهش دهد. با این حال، این مقررات اغلب با سرعت 
و شدت بالایی اعمال می شوند که برای شرکت های نوپا 
و حتی بازیگران بزرگ مانند وندار چالش برانگیز است.

 چالش های رگولاتوری برای فین تک های 
ایرانی

یکــی از بزرگ تریــن چالش هــای رگولاتــوری در ایــران، 
عــدم شــفافیت و پیش بینی پذیــری در قوانیــن اســت. 
شــرکت های فین تک اغلب با مقرراتی مواجه می شوند 
که به صــورت ناگهانــی وضع شــده و فرصت کافــی برای 
آماده ســازی یــا تطبیق را بــه آن هــا نمی دهنــد. به عنوان 
مثال، الزامــات جدیــد احراز هویــت یــا محدودیت های 
ســقف تراکنش کــه در ســال های اخیــر معرفی شــدند، 
بســیاری از پرداخت یاری هــا را مجبــور بــه بازطراحــی 
فرایندهای خود کردند. ایــن تغییرات نه تنها هزینه های 
عملیاتــی را افزایــش می دهنــد، بلکــه می تواننــد تجربه 

کاربری را نیز تحت تأثیر قرار دهند.
علاوه بر ایــن، رگولاتوری در ایران گاهــی اوقات به صورت 

رگولاتوری 
مانع یا محرک 

نوآوری؟
تاثیر مقررات سخت گیرانه 

بر نوآوری در صنعت 
فین تک ایران 

کارمزد ریال دیجیتال اعلام شد
بانــک مرکــزی کارمــزد ریــال 
دیجیتال را در سال ۱۴۰۴ اعلام کرد؛ انتقال 
کیف به کیف مشمول یک ده هزارم مبلغ با 
کف ۲۰۰ تومان و خرید با این ارز، با کف ۱۰۰ 

تومان از پذیرنده دریافت می شود.
 

حذف چهار صفر از پول ملی
محمدرضــا فرزیــن رئیــس کل 
بانــک مرکــزی در ســی و دومیــن همایش 
سیاســت های  پولی و ارزی از حذف چهار 

صفر از پول ملی در سال جاری خبر داد
 

 اتصال شبکه شتاب و میر
مرحله دوم اتصال شبکه شتاب 
ایــران و میــر روســیه بــا حضــور مقامــات 
عالی رتبــه بانک هــای مرکــزی دو کشــور 

رونمایی شد.

تغییــرات ســقف و کــف انتقــال 
ساتنا و پایا

بــر اســاس مصوبــات دومیــن جلســه 
کمیســیون ابزارهــای پرداخت و تســویه 
بانــک مرکــزی، کــف مبلــغ ســاتنا ۱۰۰ 
میلیون تومان و ســقف پایــا ۲۰۰ میلیون 

تومان شد

I N T E R V I E W



شــــــــــــــمــــــــــــاره ۱۵۹
۲۸ اردیبهشت ۱۴۰۴
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

25

کارمزد خدمات الکترونیکی بانک ها افزایش یافت
کارمزد صنعت پرداخت تغییری نکرد

دغدغه PSPها ماند

POINT OF VIEWدیدگاه

نیمه اردیبهشــت ماه متنــی در وب ســایت بانک 
مرکزی ایران با عنوان »کارمزدهای خدمات بانکی 
ریالــی و الکترونیکی در ســال ۱۴۰۴ به روزرســانی 
شــد« منتشــر شــد که خبر از بازنگــری در برخی 
از کارمزدهــای خدمــات بانکــی پــس از حــدود دو 
ســال از آخرین ابلاغیه کارمزدها مــی داد. در این 
بخشنامه اشاره شده است که این بازنگری با هدف 
متناسب سازی کارمزدها با هزینه های تمام شده 
خدمــات و در نظــر گرفتن نــرخ تــورم انجام شــده 
است. بر اساس این بخشــنامه، کارمزد خدماتی 
نظیــر انتقــال وجــه کارت بــه کارت، پایــا، ســاتنا و 

خدمات ریال دیجیتال افزایش یافته است. 
ایــن اقــدام بانــک مرکــزی، هرچنــد در چارچــوب 
وظایــف قانونــی و بــه منظــور به روزرســانی نــرخ 
برخی خدمــات بانکــی انجام شــده، اما بــار دیگر 
دغدغه هــای عمیق تر صنعــت پرداخت، بــه ویژه 
 )PSP( شرکت های ارائه دهنده خدمات پرداخت
را برجســته می کند. در حالی که شــاهد بازنگری 
کارمــزد خدماتی چــون انتقــال وجه هســتیم که 
می توانــد ســبب افزایــش درآمدهــای غیرمشــاع 
بانک ها شود، این سوال مطرح می شود که آیا زمان 
آن نرسیده است که بانک مرکزی به طور جدی تر 
به اصلاح نظام کارمزد خدمات پرداختی که توسط 

PSPها ارائه می شود، بپردازد؟
شــرکت های خدمــات پرداخــت )PSP( در ایــران 
نقشی زیرســاختی و بســیار حیاتی را در اقتصاد 
کشــور ایفــا می کننــد. ایــن شــرکت ها بــه نوعــی 
دارایی های بزرگ ملی ما هستند که نتیجه سال ها 
سرمایه گذاری و توسعه هســتند. گستردگی این 
دارایی ها در سراســر کشــور مثال زدنی اســت؛ به 
گفته مدیران این حوزه، شــرکت های پرداخت در 
تمام شهرهای کشور، حتی دورافتاده ترین نقاط، 
حضــور فیزیکی دارنــد و حداقــل یــک نماینده یا 
نیــروی عملیاتــی در آن ها مســتقر کرده انــد. این 
پوشــش سراســری، صنعت پرداخــت را به »یک 
زیرســاخت پایــدار و قابــل اتــکا« بــرای اقتصــاد 
دیجیتــال تبدیــل کــرده اســت. ایــن زیرســاخت 
گسترده، بســتر لازم را برای پیاده ســازی بسیاری 
از پروژه هــای ملــی و حاکمیتــی فراهــم مــی آورد و 
PSPهــا در عمل بــه »عامــل اجرایــی بســیاری از 
پروژه های دولتی« تبدیل شــده اند. آن ها با فراهم 
کردن امکانات و نیروی انسانی در سراسر کشور، 
اجرای این پروژه ها را با کمترین هزینه ممکن برای 
نهادهــای حاکمیتی تســهیل می کننــد. اهمیت 
این گســتردگی و نقش زیرســاختی را می توان به 
فعالیت شرکت نفت در گذشته مقایسه کرد که 
به دلیل حضور وســیع خــود در مناطق مختلف، 
به توســعه زیرســاخت هایی مانند جاده ها در آن 
مناطــق کمــک می کرد.با ایــن حال، ایــن صنعت 
بــا چالش هــای مالــی و عملیاتــی جــدی روبــه رو 
اســت. یکــی از اصلی تریــن ایــن چالش هــا، عدم 
تناســب کارمــزد دریافتــی بــا هزینه هــای فزاینده 

عملیاتــی، تــورم، نــرخ ارز و هزینه هــای نیــروی 
انسانی است. مدیران عامل PSPها به صراحت 
از مشکلات نقدینگی، کاهش حاشیه سود و حتی 
زیان دهی می گویند. هزینه ها طی سال ها به طور 
چشــمگیری افزایش یافتــه، اما درآمــد حاصل از 
کارمزدها با سرعت بسیار کمتری رشد کرده است. 
علاوه بر این، PSPها با بارهای تحمیلی پروژه های 
دولتی و حاکمیتی بدون مدل درآمدی مشــخص 
مواجه هســتند که منابع و انرژی آن هــا را تحلیل 
می بــرد و آن هــا را از تمرکز بــر کســب وکار اصلی و 
نوآوری باز می دارد. الزام به همکاری در طرح هایی 
نظیر ســامانه مودیان )TSP( بدون در نظر گرفتن 
منافــع مالی بــرای PSPهــا نمونــه ای از ایــن موارد 

است.
بازنگری اخیر بانک مرکزی در کارمزدهای خدمات 
بانکــی، نشــان دهنده رویکــردی بــرای انطبــاق 
نرخ ها بــا هزینه هــا و شــرایط اقتصادی اســت. با 
توجه بــه اینکــه PSPهــا نیز بخشــی لاینفــک از 
نظــام پرداخــت و ارائه دهنــده خدمــات زیربنایی 
هســتند که هزینه های آن ها متناســب با تــورم و 
ســایر عوامل اقتصادی به شــدت افزایــش یافته، 

منطقــی اســت کــه ایــن رویکــرد 
بازنگــری و متناسب ســازی شــامل 
حال کارمزدهای خدمات پرداختی 

نیز بشود. 
در نهایــت، صنعــت پرداخــت بــا 
وجــود نقــش حیاتــی خــود در 
اقتصاد دیجیتال با چالش های بقا 
و توسعه دست وپنجه نرم می کند. 
اصلاحــات موقــت تنهــا مســکن 
هستند و چرخه مشکلات را تکرار 

می کنند. بانک مرکزی به عنوان رگولاتور اصلی 
PSP بایــد بــا در نظــر گرفتــن وضعیــت بحرانــی

ها و نقش زیرســاختی آن هــا، بازنگــری جامع و 
پایــداری در نظام کارمزد پرداخــت انجام دهد تا 
این دارایی ملی بتواند به حیات خود ادامه داده، 
ســرمایه گذاری کند و نیازهای روزافزون اقتصاد 

دیجیتال کشور را پوشش دهد.
همچنین، در حوزه های دیگر ماننــد فناوری های 
 ،)TSP( و ســامانه های مودیــان )مالــی )لندتــک
دغدغه هــای مشــابهی وجــود دارد. شــرکت های 
فعــال در این حوزه ها نیــز با چالش هایی مشــابه 
در زمینــه کارمزدهــا و مدل هــای درآمــدی مواجه 
هستند. بنابراین، یک بازنگری جامع و هماهنگ 
در نظام کارمزدهــا در تمامی حوزه هــای مرتبط با 

اقتصاد دیجیتال ضروری به نظر می رسد.
در نهایت، برای حمایت از رشد و توسعه اقتصاد 
دیجیتال کشور، لازم است که سیاست گذاران و 
نهادهای نظارتی با درک عمیق تری از چالش های 
موجود، اقدامات مؤثــری در جهت اصلاح نظام 
کارمزدهــا و حمایت از شــرکت های فعال در این 

حوزه ها انجام دهند.

شــرکت وندار کــه از ســال ۱۳۹۸ در حوزه فین تــک فعالیت 
خود را آغاز کرده است، به عنوان یکی از بازیگران این عرصه، 
خدمات مالی و پرداخت دیجیتال را برای کسب وکارها فراهم 
مــی آورد. در گفت وگویــی که با مهــدی عبــادی، مدیرعامل 
وندار داشتیم، به بررسی چالش ها و برنامه های این شرکت 
در سال های اخیر و چشم انداز آینده پرداختیم. عبادی در 
این گفت وگو از محدودیت ها و فشــارهای رگولاتوری که در 
سال ۱۴۰۲ به ویژه از سوی بانک مرکزی بر وندار اعمال شد، 
صحبت کرد و توضیح داد که چگونه این شــرکت توانست 
با تغییرات و مقررات جدید سازگار شود. او همچنین درباره 
برنامه های ونــدار برای ســال ۱۴۰۴ و تمرکز ویژه این شــرکت 
بــر خدمــات مالــی تعبیه شــده صحبــت کــرد و هــدف آن را 
فراهم کردن تجربه ای ساده و روان برای کسب وکارها و کاربران 
دانســت. در ادامه، عبادی نوســانات اقتصادی و تأثیر تورم 
بر رشــد کســب وکارها را به عنوان یکــی از چالش های بزرگ 

پیشروی کسب وکارهای ایرانی در سال آینده برشمرد.
 

 عبور از سالی پرچالش
در شــرایطی کــه ســال ۱۴۰۲ بــا محدودیت هــا و فشــارهای 
قابل توجه، به ویژه از سوی بانک مرکزی، برای وندار همراه بود 
و باعث شد بخشی از جایگاه ها و رتبه های پیشین خود را از 
دست بدهیم، سال ۱۴۰۳ برای ما سال تلاش برای بازگشت 
و احیــای موقعیت هــای ازدســت رفته بــود. مهــدی عبادی، 
مدیرعامل وندار در این باره گفت: »مهم ترین چالشــی که 
وندار در ســال گذشــته با آن مواجه بود، اتفاقاتی بود که در 
ســال ۱۴۰۲ برای ما رخ داد؛ از جملــه محدودیت هایی که از 
ســوی بانک مرکزی بر ما اعمال شــد و تأثیر مســتقیمی بر 
جایگاه ما در صنعت داشت. بااین حال، مهم ترین دغدغه 
و چالش ما در سال ۱۴۰۳ این بود که بتوانیم جایگاه هایی را 
که در نتیجه این شرایط ازدست داده بودیم، باز پس بگیریم. 
خوشــبختانه با تلاش فراوان این اتفاق افتاد و موفق شدیم 
تمام رتبه هــا و موقعیت هایی را که درگذشــته ازدســت رفته 
بودند، دوباره به دســت بیاوریم. به طورکلــی، می توان گفت 
بزرگ ترین چالش ما در این دوره، تجربه یک رشد مجدد پس 

از دوره ای از افت و محدودیت بود.« 
 

 زمین بازی را رگولاتور تعریف می کند
در اکوسیســتم پرچالــش ایــران، به ویــژه در حوزه هایی که با 
رگولاتوری سنگین مواجه اند، حفظ انگیزه برای نوآوری و خلق 

ارزش کاری دشوار اما حیاتی است. عبادی در این باره بیان 
کرد: »حوزه هایی مانند ســلامت و فین تک در سراســر دنیا 
جزو صنایع به شدت رگوله شده هستند، در ایران هم شرایط 
به همین شکل است. به نظر من، مسئله اصلی این است 
که بپذیریــم فعالیت در چنیــن حوزه هایی همــواره با حجم 
بالایــی از مقــررات و تغییرات همراه اســت، و کســب وکارها 
باید توانایی سازگاری سریع با این تغییرات را داشته باشند. 
سرعت در تطبیق پذیری، مهم ترین فاکتور برای دوام و رشد 
کسب وکارهاست؛ چه در ایران و چه در سایر کشورها. باید 
بپذیریم که زمین بــازی را رگولاتور تعریف می کنــد و ما باید 
در همان زمین بــازی کنیم. اگر ایــن واقعیــت را درک کنیم و 
بپذیریــم که بــا متغیرهای زیــاد و تغییرات ســریع ســروکار 
داریم، آن گاه کسب وکار می تواند همچنان در مسیر نوآوری 
حرکت کنــد و خدمات متنوعی خلــق کند. بعــد از اتفاقات 
سال ۱۴۰۲، ما به این درک رسیدیم که اولاً باید زبان رگولاتور 
را بفهمیم و با آن صحبت کنیم، و ثانیاً در زمین بازی ای که او 

طراحی کرده، به دنبال خلق ارزش باشیم. « 
 

 حرکت به سوی خدمات مالی تعبیه شده
عبادی درباره بهبود تجربه کاربران و کسب وکارهای مشتری 
خود بیان کرد: »در ســال آینــده تمرکز ویژه ای بر حــوزه امور 
مالــی تعبیه شــده خواهیــم داشــت و تــلاش می کنیــم بــه 
کســب وکارهایی که از خدمات ما اســتفاده می کنند کمک 
کنیم تا فرایندهای پرداخت و دریافت پول در بسترهای آن ها 
تاحدامکان نامرئی و بدون اصطکاک انجام شــود. هدف ما 
این است که این عملیات مالی به صورت کاملاً روان، ساده و 
بدون آنکه کاربر نهایی متوجه شود، در پشت صحنه اتفاق 
بیفتد. مسیر حرکت ما در ۱۴۰۴ به این سمت است و برای 

تحقق آن برنامه ریزی کرده ایم.« 
او در ادامــه دربــاره مهم تریــن چالش هایــی کــه در ســال 
آینــده پیشــروی کســب وکارها قــرار دارد، افــزود: »در کنــار 
موضوعات استراتژیک و توســعه ای، چالش هایی همچون 
نوســانات اقتصادی، از مهم ترین موانعی هســتند که همه 
کسب وکارهای ایرانی با آن مواجه اند. در شرایطی که ممکن 
اســت درآمد یــک کســب وکار در طــول یک ســال تــا ۱۰۰ یا 
حتی ۱۵۰ درصد رشد کند، نرخ بالای تورم می تواند موجب 
شود ارزش واقعی این رشد کاهش یابد. به نظرم این یکی از 
جدی ترین چالش های فضای اقتصادی کشور است که باید 

در طراحی استراتژی ها مورد توجه قرار گیرد.« 

یک طرفه و بدون مشورت کافی با فعالان صنعت اعمال 
می شــود. فقــدان گفت وگــو بیــن رگولاتــور و فین تک هــا 
می توانــد بــه ســوءتفاهم ها و تصمیم گیری هایــی منجر 

شود که با واقعیت های بازار هم خوانی ندارند. 

 فرصت های نهفته در رگولاتوری
با وجود چالش ها، رگولاتوری می تواند به عنوان محرکی 
برای نوآوری عمل کند. محدودیت ها اغلب شرکت ها را 
وادار می کنند تا راه حل های خلاقانه تری برای مشکلات 
موجود پیدا کنند. به عنوان مثال، الزامات سخت گیرانه 
احراز هویت، فین تک ها را به سمت توسعه فناوری های 
پیشــرفته تر ماننــد هــوش مصنوعی بــرای شناســایی 
هویت یا بلاکچیــن برای امنیت تراکنش ها ســوق داده 

است. 
رگولاتــوری همچنین می تواند بــه ایجاد اعتمــاد در بازار 
کمــک کنــد. در کشــوری ماننــد ایــران کــه نگرانی هــای 
امنیتی در مــورد تراکنش های آنلاین بالاســت، مقررات 
ســخت گیرانه می تواننــد به کاربــران اطمینــان دهند که 
خدمات فین تک امن و قابل اعتماد هستند. این اعتماد 
می تواند بــه افزایش پذیــرش خدمات دیجیتال و رشــد 

بازار منجر شود. 
 راهکارهایی برای هم زیستی با رگولاتوری
برای موفقیت در اکوسیســتم رگوله شده ایران، فین تک ها 
بایــد اســتراتژی های مشــخصی را اتخاذ کنند. نخســت، 
 )Compliance( سرمایه گذاری در تیم های حقوقی و انطباق
ضروری اســت. این تیم هــا می توانند تغییــرات رگولاتوری 
را پیش بینــی کــرده و شــرکت را بــرای تطبیــق آمــاده کنند. 
دوم، مشــارکت فعــال در گفت وگــو بــا رگولاتورهــا از طریق 
انجمن هــای صنفــی یــا جلســات مســتقیم می توانــد به 
بهبــود درک متقابــل منجر شــود. ســوم، فین تک هــا باید 
بــر نوآوری هــای مقیاس پذیــر تمرکــز کنند کــه بتواننــد در 
چارچوب های رگولاتوری عمل کنند، مانند راه حل های مالی 

تعبیه شده یا فناوری های امنیت محور.
»ســرعت در تطبیق پذیری« مهم ترین عامــل برای دوام 
فین تک هاست. این سرعت نه تنها در پاسخ به تغییرات 
رگولاتــوری، بلکــه در پیش بینــی نیازهــای بــازار و ارائــه 
خدمات جدید نیز حیاتی است. تجربه کسب وکارهایی 
مثــل ونــدار نشــان می دهــد کــه پذیــرش واقعیت هــای 
رگولاتوری و طراحی استراتژی بر اساس آن، می تواند به 

رشد پایدار منجر شود.

فين تک
FINTECH

مینا والی
 مدیرمسئول

@mina_vali
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صنعت
I N D U S T R Y

در آستانه بورسی شدن اروند بررسی شد

پتروشیمی اروند، یکی از زیرمجموعه های هلدینگ صنایع پتروشیمی خلیج فارس، در ماه های اخیر با اعلام پذیرش در بورس اوراق بهادار تهران و برنامه ریزی برای عرضه اولیه سهام در سال 
۱۴۰۴، توجه سرمایه گذاران و رسانه ها را به خود جلب کرده است. تیترهای پرطمطراقی مانند »غول PVC« در آستانه این رویداد در رسانه ها منتشر شده و پرسش هایی درباره صحت این 
ادعا ایجاد کرده است. آیا اروند واقعاً غولی در صنعت پلی وینیل کلراید بوده یا این عنوان صرفاً تلاشی برای جلب توجه سرمایه گذاران است؟ در این گزارش با بررسی دقیق ظرفیت تولید، 

عملکرد مالی، جایگاه رقابتی، چالش های پیش رو و تأثیر عرضه اولیه، این پرسش بررسی شده است.

پتـــروشیمی ارونـــد
غول PVC یا ادعای رسانه ای؟

 BASF چگونه
 AI و سابیک با
رقابت پذیری را 

بازتعریف می کنند
هــوش مصنوعــی )AI( بــه نیــروی محرکه 
صنعت پتروشیمی جهانی تبدیل شده و 
شرکت های پیشرو مانند BASF و سابیک 
بــا ســرمایه گذاری کلان در ایــن فنــاوری، 
اســتانداردهای جدیــدی بــرای کارایــی و 
پایــداری تعریــف کرده انــد. طبــق گــزارش 
 AI بلومبرگ، این شرکت ها با بهره گیری از
و اینترنــت اشــیا  )IoT(، هزینه های تولید 
را کاهــش داده و اثرات زیســت محیطی را 
به حداقــل رســانده اند. این رونــد جهانی 
می توانــد الگویــی بــرای پتروشــیمی های 
ایرانی باشد تا در بازار رقابتی جایگاه خود 

را تقویت کنند.
آلمــان،  پتروشــیمی  غــول   ،BASF
در   AI سیســتم های  پیاده ســازی  بــا 
کارخانه هــای هوشــمند، ضایعــات تولید 
را ۲۸ درصد کاهــش داده و بهــره وری را ۲۲ 
درصــد افزایش داده اســت. طبــق گزارش 
سالانه BASF این شرکت از الگوریتم های 
یادگیری ماشــین برای بهینه سازی تولید 
اتیلــن و پلی اتیلــن اســتفاده می کنــد، که 
مصرف انرژی را تــا ۱۵ درصد کاهــش داده 
اســت. ترکیــب AI بــا IoT امــکان پایــش 
بلادرنــگ تجهیــزات را فراهــم کــرده و 
خرابی های غیرمنتظره را با دقت ۸۵ درصد 
پیش بینی می کنــد که ســالانه میلیون ها 

یورو صرفه جویی به همراه دارد.
سابیک عربســتان نیز با سرمایه گذاری 
۱.۲ میلیــارد دلاری در فناوری هــای 
دیجیتال، هــوش مصنوعی را در زنجیره 
تولیــد پلی وینیــل کلرایــد )PVC( بــه کار 

گرفته است.

REVIEWبررسی

صنعــت پتروشــیمی ایــران، به عنــوان یکــی از 
پیشــران های اقتصــادی کشــور، در ســال های 
اخیــر بــا چالش هایــی ماننــد افزایــش هزینه هــای 
تولید، وابســتگی بــه فناوری هــای خارجــی و اثرات 
زیست محیطی مواجه بوده است. هوش مصنوعی 
)AI( به عنــوان یکــی از فناوری هــای نویــن انقــلاب 
صنعتی چهــارم، راه حل های نوآورانــه ای برای غلبه 
بــر ایــن چالش هــا ارائــه می دهــد. از بهینه ســازی 
زنجیره تولید تا کاهش ضایعات و پیش بینی خرابی 
تجهیزات، AI می تواند صنعت پتروشیمی ایران را 
به ســطح جدیدی از کارایی و پایداری برساند.  یکی 
از مهم ترین کاربردهای هوش مصنوعی در صنعت 
پتروشــیمی، بهینه ســازی فرایندهای تولید است. 

 AI ،طبق گزارش نشــریه علمی فناوری پتروشیمی
با تحلیــل داده هــای کلان از حســگرهای صنعتی، 
می تواند مصرف انرژی را تــا ۱۵ درصد کاهش دهد. 
در ایــران، شــرکت هایی ماننــد پتروشــیمی اروند از 
الگوریتم های یادگیری ماشــین بــرای تنظیم دمای 
راکتورهــا و بهینه ســازی واکنش هــای شــیمیایی 
استفاده می کنند. این اقدامات نه تنها هزینه های 
تولید را کاهــش می دهد، بلکه کیفیت محصولات 
مانند پلی وینیل کلراید )PVC( را بهبود می بخشد. 
 AI بــرای مثــال، اروند بــا پیاده ســازی سیســتم های
در خــط تولیــد کلرآلکالــی، توانســته مصــرف بــرق 
را ۸ درصــد کاهــش دهــد، کــه در مقیــاس صنعتی 
صرفه جویی قابل توجهی اســت. طبــق مطالعه ای 

نوآوری با طعم 
هوش مصنوعی 

در پتروشیمی
گامی بلند به سوی بهره وری و 
کاهش اثرات زیست محیطی

گرفته است.
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 جایگاه اروند در صنعت
پتروشــیمی ارونــد از ســال ۱۳۸۲ در منطقه ویــژه اقتصادی 
پتروشیمی بندر امام خمینی در ماهشــهر فعالیت خود را 
آغاز کرده و امروز به یکی از بزرگ ترین تولیدکنندگان زنجیره 
پلی وینیل کلراید در ایران و خاورمیانه تبدیل شده است. این 
شرکت محصولاتی مانند پلی وینیل کلراید، کلرآلکالی، اتیلن 
دی کلراید، وینیل کلراید منومر و ســود مایــع تولید می کند 
که در صنایع ساخت وســاز، بســته بندی و تولیــد لوله های 
پلاستیکی کاربرد گسترده ای دارند. اروند با سرمایه گذاری 
کلان و بهره گیــری از فناوری های پیشــرفته، جایــگاه ویژه ای 
در صنعت پتروشــیمی ایران کســب کرده اســت. امــا برای 
ارزیابی ادعای غول بودن، باید عملکرد این شرکت را از زوایای 

مختلف بررسی کرد.

 ظرفیت تولید
یکی از معیارهای اصلی برای سنجش جایگاه اروند، ظرفیت 
تولید آن در مقایســه بــا رقبای منطقــه ای و جهانی اســت. 
اروند هم اکنون سالانه ۳۴۰,۰۰۰ تن پلی وینیل کلراید تولید 

می کنــد و پیش بینــی می شــود 
بــا اجــرای طرح های توســعه ای، 
ایــن ظرفیــت بــه ۶۴۰,۰۰۰ تن و 
در بلندمــدت بــه ۱ میلیــون تــن 
افزایش خواهد یافت. این ارقام، 
اروند را به بزرگ ترین تولیدکننده 
این محصول در ایــران و یکی از 
بازیگــران برجســته خاورمیانــه 
تبدیــل کــرده اســت. در بخــش 
کلرآلکالــی نیــز، ارونــد بــا تولید 
۶۶۰,۰۰۰ تن سود مایع در سال، 
بیــش از ۸۰ درصد نیــاز داخلی 
ایــران را تأمیــن می کنــد و از این 
نظــر بی رقیــب اســت. ویژگــی 

متمایــز ارونــد، یکپارچگی زنجیــره تولیــد آن اســت که کل 
فرآینــد، از کلرآلکالی تا محصــول نهایــی را در یک مجتمع 
واحد انجــام می دهــد. این یکپارچگــی هزینه هــای تولید را 
کاهش داده و مزیت رقابتی قابل توجهی ایجاد کرده است. 
با این حال، ادعای بزرگ ترین زنجیره تولید پلی وینیل کلراید 
جهــان چنــدان بــا واقعیــت همخوانی نــدارد. شــرکت های 
جهانــی بــا ظرفیت های چنــد میلیون تنــی، پیشــتازان این 
صنعت هستند. اروند، حتی با رسیدن به ظرفیت ۱ میلیون 
تــن، فاصله زیــادی با ایــن غول هــا دارد، اما بــا این حــال، در 

خاورمیانه به رقبای منطقه ای نزدیک است.

 سودآوری چشمگیر
گزارش های مالی اروند نشان می دهند که در نیمه نخست 

ســال ۱۴۰۰، ســود خالص اروند ۲۶۱ درصد و سود عملیاتی 
آن ۳۱۵ درصد نسبت به دوره مشابه سال قبل رشد داشته 
است. در ســال ۱۴۰۱، این شرکت با تولید بیش از ۲ میلیون 
تن محصول، سود خالص ۷,۵۰۰ میلیارد تومانی ثبت کرد که 
رکوردی بی سابقه در تاریخ فعالیت آن است. در بورس کالا 
نیز، اروند در نیمه نخست سال ۱۴۰۰ موفق به فروش بیش 
از ۱۶۳,۰۰۰ تن محصول به ارزش ۳,۳۶۴ میلیارد تومان شد 
که نشان دهنده تقاضای بالای محصولات این شرکت است. 
با این حال، در بازارهای جهانی، رقابت با تولیدکنندگانی که 
از اقتصاد مقیاس و فناوری های پیشــرفته تر بهره می برند، 

چالش برانگیز خواهد بود.

 عرضه اولیه
ورود اروند به بــورس اوراق بهادار تهران، که از ســال ۱۳۹۹ با 
درج نماد اروند در بازار دوم بورس آغاز شده، یکی از مهم ترین 
تحولات اخیر این شرکت است. عرضه اولیه سهام اروند به 
دلیل نوسانات بازار سرمایه و شرایط نامناسب شاخص کل 
بورس، بارها به تعویق افتاده اســت. هلدینگ خلیج فارس، 
مالــک ارونــد، در تــلاش اســت 
تــا بــا بهبــود شــرایط بــازار، ایــن 
عرضــه را در ســال ۱۴۰۴ انجــام 
دهــد. ارزش گــذاری اولیــه اروند 
حــدود ۳۰,۰۰۰ میلیــارد تومــان 
تخمیــن زده شــده کــه آن را بــه 
یکــی از بزرگ تریــن عرضه هــای 
اولیــه ســال های اخیــر تبدیــل 
می کند. عرضــه اولیــه می تواند 
شــفافیت مالی اروند را افزایش 
دهد، منابع مالــی جدیدی برای 
فراهــم  توســعه ای  طرح هــای 
کنــد و ایــن شــرکت را بــه برندی 
میــان  در  شناخته شــده تر 
ســرمایه گذاران تبدیل کند. با این حال، تأخیرهای مکرر در 
عرضه و ابهامات بازار سرمایه، نگرانی هایی ایجاد کرده است. 
برخی تحلیلگران هشدار داده اند که تأخیر در عرضه اولیه 
ممکن است نشان دهنده چالش های داخلی یا تردیدهای 
مدیریتــی باشــد، کــه می توانــد اعتمــاد ســرمایه گذاران را 

تضعیف کند.

 نوآوری داخلی
اروند در زمینه نوآوری و بومی سازی نیز دستاوردهایی داشته 
اســت. این شــرکت موفق بــه طراحــی و ســاخت تجهیزات 
کلیــدی مانند ســانتریفیوژ دکانتــر و پمپ های ســایدچنل 
توسط متخصصان داخلی شده و گواهینامه مدیریت انرژی 
دریافت کرده است. این اقدامات نه تنها هزینه های عملیاتی 

را کاهش داده، بلکه وابستگی به فناوری های خارجی را کم 
کرده و اروند را به سمت خودکفایی سوق داده است. چنین 
دستاوردهایی، جایگاه اروند را به عنوان یک شرکت پیشرو 

در صنعت پتروشیمی ایران تقویت می کند.

 چالش های پیش رو
با وجود موفقیت هــا، اروند با چالش هایی مواجه اســت که 
می توانــد ادعای غــول بــودن در این حــوزه را تحت الشــعاع 
قــرار دهــد. برخــی فعــالان صنایــع پایین دســتی از نحــوه 
عرضــه محصــولات ارونــد در بــورس کالا انتقــاد کرده انــد و 
معتقدند که قیمت گذاری و دسترســی به محصولات برای 
مصرف کنندگان واقعــی بهینه نیســت. مدیــران اروند این 
مسائل را به سیاست های کلان اقتصادی نسبت داده اند، 
اما این انتقادات همچنان پابرجاســت. وابستگی اروند به 
تأمین اتیلن از شــبکه منطقه ویژه اقتصادی ماهشــهر نیز 
ریسک عملیاتی ایجاد می کند، زیرا هرگونه اختلال در این 
زنجیره می تواند تولید را متوقف کند. در بازارهای صادراتی، 
اروند با رقبــای قدرتمنــدی مواجه اســت کــه از فناوری های 
پیشرفته تر و هزینه های تولید پایین تر بهره می برند. علاوه 
بر این، تولیــد کلرآلکالــی و پلی وینیل کلراید بــا چالش های 
زیســت محیطی همراه اســت و ارونــد باید ســرمایه گذاری 
بیشــتری در فناوری های ســبز انجام دهد تا استانداردهای 

جهانی را رعایت کند.

 رقابت جهانی
برای ارزیابی جایگاه رقابتی اروند، مقایسه آن با رقبا ضروری 
است. در ایران، اروند در تولید پلی وینیل کلراید و سود مایع 
بی رقیب اســت و با تأمین بیش از ۸۰ درصد نیاز داخلی به 
این محصولات، نقش محوری در صنایع پایین دستی ایفا 
می کند. در خاورمیانه، اروند با شرکت هایی مانند سابیک 
از عربســتان ســعودی و پتروشــیمی قطــر رقابــت می کنــد، 
اما یکپارچگی زنجیــره تولید، که کل فرآینــد از کلرآلکالی تا 
محصول نهایــی را در یــک مجتمع واحــد انجــام می دهد، 
مزیت اصلی آن است. در سطح جهانی، اروند در مقایسه 
بــا غول هــای صنعــت ماننــد شین-اتســو کمیــکال ژاپــن و 
فورموسا پلاستیک تایوان، بازیگری کوچک تر است، زیرا این 

شرکت ها ظرفیت های چند میلیون تنی دارند. 
پتروشیمی اروند با ظرفیت تولید بالا، سودآوری قابل توجه 
و نقش کلیدی در تأمین مواد اولیه صنایــع ایران، می تواند 
با شــرکت های خاورمیانه در حــوزه تولیــد پلی وینیل کلراید 
خاورمیانه رقابت کند. با این حال، ادعای بزرگ ترین زنجیره 
تولید جهان اغراق آمیز اســت. عرضه اولیه سهام می تواند 
فرصــت بزرگی برای رشــد و شــفافیت باشــد، امــا موفقیت 
آن به مدیریــت چالش های موجود و شــرایط بازار ســرمایه 

بستگی دارد. 

 ارزش گذاری اولیه 
اروند حدود ۳۰,۰۰۰ 

میلیارد تومان تخمین 
زده شده که آن را به 
یکی از بزرگ ترین 
عرضه های اولیه 

سال های اخیر تبدیل 
می کند
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بررسی جایگاه رقابتی 
پتروشیمی اروند در 

منطقه

مقایسه غول های 
PVC خاورمیانه

پتروشــیمی ارونــد، یکــی از بزرگ تریــن 
 )PVC( تولیدکنندگان پلی وینیل کلرایــد
در خاورمیانــه، بــا ظرفیــت تولید ســالانه 
۳۴۰,۰۰۰ تــن PVC و ۶۶۰,۰۰۰ تــن ســود 
مایع، نقش کلیدی در بازار ایران و منطقه 
ایفــا می کنــد. یکپارچگــی زنجیــره تولید 
ایــن شــرکت، از کلرآلکالــی تــا محصــول 
نهایی، هزینه های تولیــد را کاهش داده و 
مزیــت رقابتــی قابل توجهی ایجــاد کرده 
اســت. ارونــد گریدهــای خاصــی ماننــد 
EPVC و SPVC پزشــکی تولیــد می کنــد 
کــه در خاورمیانــه کم نظیــر اســت و بــا 
طرح های توســعه ای، قصد دارد ظرفیت 
خود را تا ســال ۲۰۲۶ به ۶۴۰,۰۰۰ تن و در 
بلندمدت بــه ۱ میلیــون تن برســاند. این 
شــرکت با تأمیــن ۸۰ درصد نیــاز داخلی 
ایــران و صــادرات بــه بازارهــای آفریقــا و 
آســیا، جایــگاه مســتحکمی در منطقــه 
دارد. با این حال، تحریم ها و چالش های 
زیســت محیطی تولیــد PVC موانعــی 
بــرای رقابت جهانــی ایجــاد کرده انــد. در 
مقایسه، ســابیک عربستان ســعودی با 
ظرفیت تولید ۴۰۰,۰۰۰ تن PVC در سال، 
از فناوری هــای پیشــرفته تر و دسترســی 
گسترده به بازارهای جهانی، به ویژه آسیا 
و اروپــا، بهــره می بــرد. ســابیک بــا تمرکز 
بر صــادرات، ســهمی قابل توجــه در بازار 
جهانی دارد، امــا عــدم یکپارچگی کامل 
زنجیــره تولیــد، هزینه هــای عملیاتی آن 
را در مقایســه بــا اروند افزایــش می دهد. 
پتروشــیمی قطر نیز با ظرفیــت ۳۰۰,۰۰۰ 
تن PVC، از منابع گازی ارزان قیمت بهره 
می برد و بــا تمرکــز بــر بازارهای آســیایی، 
رقیبی جدی است. با این حال، یکپارچگی 
زنجیــره تولیــد آن بــه انــدازه ارونــد قــوی 
نیســت، کــه می توانــد حاشــیه ســود را 
کاهش دهــد. اروند بــا هزینه هــای تولید 
پایین تر و بومی سازی تجهیزات، پتانسیل 
رشد بالایی دارد، اما برای رقابت با سابیک 
و پتروشــیمی قطر، نیاز به سرمایه گذاری 
در فناوری های سبز و گســترش بازارهای 

صادراتی دارد.

 AI از پژوهشــگاه صنعت نفت، سیســتم های مبتنــی بر
می توانند با تحلیل داده های ارتعاشی و حرارتی، خرابی ها 
را تا ۹۰ درصد پیش بینی کنند. در پتروشــیمی بندر امام، 
اســتفاده از این فناوری زمان توقف خط تولید را ۱۲ درصد 
کاهش داده اســت. ایــن امر نه تنهــا هزینه هــای تعمیر و 
نگهداری را کم می کند، بلکه از توقف های غیرمنتظره که 
می توانند میلیون ها دلار خسارت به همراه داشته باشند، 
جلوگیری می کنــد. کاهــش ضایعــات شــیمیایی و اثرات 
زیســت محیطی از دیگــر مزایای هوش مصنوعی اســت. 
آژانس حفاظــت از محیط زیســت آمریــکا گــزارش داده 
که صنایــع شــیمیایی از ســال ۲۰۱۱ بیــش از ۸۰۰ میلیون 
تن گاز گلخانه ای تولیــد کرده اند. در ایران، پتروشــیمی ها 
با چالش های زیست محیطی مشابهی مواجه اند. هوش 

مصنوعــی بــا بهینه ســازی فرایندهــای پالایــش و کاهش 
نشت مواد شیمیایی، می تواند این اثرات را کاهش دهد. 
این سیستم ها با تحلیل داده های حسگرها، نشت ها را در 
زمان واقعی شناسایی و واکنش سریع را ممکن می سازند. 
نوآوری هــای داخلی نیز در این حوزه رو به رشــد اســت. به 
گفته معاون علمی و فناوری ریاســت جمهوری در رویداد 
پتروفــن ۲۰۲۴، شــرکت های دانش بنیــان ایرانــی در حال 
توسعه ابزارهای AI برای صنعت پتروشیمی هستند. یکی 
از نمونه های موفق، همکاری دانشــگاه صنعتی شریف با 
پتروشیمی نوری است که الگوریتم های یادگیری ماشین 
بــرای پیش بینــی تقاضــای بــازار و تنظیــم تولیــد طراحی 
کرده اند. این پروژه نه تنها ســودآوری را افزایش داده، بلکه 
وابســتگی به نرم افزارهای خارجــی را کاهش داده اســت. 

بااینحال، سهم تحقیق و توسعه در صنعت پتروشیمی 
ایران هنوز کمتر از ۲ درصد بودجه کل است، در حالی که 
در شــرکت های جهانی مانند BASF این رقم بــه ۵ درصد 
 BASF می رسد. در مقایسه با نمونه های جهانی، شرکت
آلمــان از هــوش مصنوعــی بــرای مدیریــت کارخانه هــای 
هوشــمند اســتفاده می کند. ایــن شــرکت با پیاده ســازی 
سیســتم های AI و اینترنت اشــیا )IoT(، تولیــد ضایعات 
را ۳۰ درصد کاهــش داده و بهــره وری را ۲۵ درصد افزایش 

داده است.
در ایران، پتروشــیمی ها هنوز در مراحل اولیه پیاده سازی 
ایــن فناوری هــا هســتند. چالش هایــی ماننــد کمبــود 
زیرســاخت های دیجیتال، محدودیت های مالی و نیاز به 

نیروی متخصص، مانع پیشرفت سریع هستند. 

صنعت
I N D U S T R Y
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 در گفت وگو با مجید مظاهری، قائم مقام مدیرعامل بانی مد بررسی شد

از فروشگاه آنلاین تا پلتفرم 
تحول سبک زندگی دیجیتال

Z تأثیر نسل 
بر خرده فروشی 

جهانی
 نســل Z، متولدیــن ۱۹۹۷ تــا 
»بومیــان  به عنــوان   ،۲۰۱۲
دیجیتال« بــا تأثیر عمیقــی بر صنعت 
حــال  در  جهانــی،  خرده فروشــی 
شــکل دهی مجدد رفتــار مصرف کننده 
هســتند. ایــن نســل کــه بــا اینترنــت و 
فناوری هــای دیجیتــال بــزرگ شــده، 
کــه  دارد  اولویت هایــی  و  ارزش هــا 
خرده فروشــان را وادار بــه بازنگــری در 
اســتراتژی های خــود کــرده اســت. طبق 
 Z گــزارش مک کینــزی )۲۰۲۳(، نســل
حدود ۲۰ درصــد از جمعیــت جهانی را 
تشــکیل می دهد و قدرت خرید آن ها تا 
ســال ۲۰۳۰ به ۱۲ تریلیــون دلار خواهد 
رســید. این گروه به دلیــل ترجیح خرید 
آنلاین، انتظار شخصی سازی و تأکید بر 
پایداری، خرده فروشــی را متحــول کرده 

است.

 نســل Z بــه برندهایــی اهمیــت 
می دهــد کــه اصالــت، تنــوع و 
مســئولیت اجتماعی را نشــان دهند. بر 
 ۶۰ ،)۲۰۲۴( Deloitte اساس مطالعه ای از
درصــد از این نســل ترجیــح می دهنــد از 
برندهایــی خریــد کننــد کــه بــه مســائل 
زیســت محیطی و اجتماعــی متعهــد 
هســتند. آن هــا همچنیــن بــه تجــارت 
 )Social Commerce( اجتماعــی 
وابسته اند و پلتفرم هایی مانند اینستاگرام 
و تیک تــاک را بــرای کشــف و خریــد 
محصــولات ترجیــح می دهنــد. گــزارش 
Statista )۲۰۲۵( نشــان می دهــد کــه ۴۵ 
درصد از نسل Z خریدهای خود را از طریق 
رسانه های اجتماعی انجام می دهند، که 
این امر خرده فروشان را به تقویت حضور 

دیجیتال خود سوق داده است.

 عــلاوه بــر ایــن، نســل Z بــه 
تجربه هــای یکپارچــه آنلاین و 
آفلاین )اومنی چنــل( اهمیت می دهد و 
انتظار دارد فناوری هایی مانند واقعیت 
افزوده برای امتحان مجازی محصولات 
در دســترس باشــد. بــا این حــال، حفظ 
حریــم خصوصــی داده هــا بــرای آن هــا 
حیاتــی اســت و خرده فروشــان بایــد 
شــفافیت را در اولویت قرار دهند. برای 
بایــد  خرده فروشــان  موفقیــت، 
اســتراتژی های دیجیتال محور، پایدار و 
مشــتری مدار را اتخــاذ کننــد تــا بــا ایــن 

نسل پویا همگام شوند.
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شــورای رقابت اخیراً با صدور رأیی جنجالی، اســنپ فود 
را بــه دلیــل عقــد قراردادهــای انحصــاری بــا رســتوران ها 
ناقض قواعد رقابت دانســت؛ تصمیمی که نه تنهــا بازار 
ســفارش آنلاین غذا بلکه کل فضای رقابتی پلتفرم ها در 
ایــران را وارد مرحله تازه ای کرده اســت. شــکایت ها ابتدا 
توســط زودکس و سپس تپســی فود، در پاییز ۱۴۰۳ ثبت 
شدند. ادعای آن ها ســاده بود: اســنپ فود، با استفاده از 
قدرت اقتصادی برترش، با برخی رستوران ها قراردادهایی 
بســته که مانع همکاری آن ها با سایر پلتفرم ها می شده. 
این قراردادها، به گفته شــاکیان، نه تنها فضــای رقابت را 
مختل کرده، بلکه جلوی رشد بازیگران جدید و کوچک تر 
را نیــز گرفتــه اســت. در جلســه ۱۶ اردیبهشــت ۱۴۰۴، 
شــورای رقابــت پــس از بررســی پرونــده، رأی داد کــه ایــن 
قراردادها ضدرقابتی هستند. مواردی چون منع همکاری 
با رقبا، جریمه های خروج از قرارداد، تخفیف مشروط در 
کمیسیون و دستکاری در رتبه بندی نتایج جستجو، به ویژه 
بدون اطلاع کاربران، محورهای اصلی ایرادات شورا بودند. 

رأی نهایی در ۲۱ اردیبهشــت منتشــر شــد و اســنپ فود 
موظف شد این شروط را از همه قراردادهایش حذف کند.

اما اســنپ فود بلافاصله واکنش نشــان داد. این شــرکت 
در بیانیه ای اعلام کرد که رأی شــورا قطعی نیست و فعلاً 

الزامی برای اجرا ندارد.
اســنپ فود مدعــی اســت کــه ایــن قراردادها بخشــی از 
یــک طــرح ســرمایه گذاری ۶ هــزار میلیاردتومانــی بــرای 
توســعه رســتوران های کوچــک بوده انــد و تنهــا حــدود 
۸ درصــد قراردادهایــش را شــامل می شــوند. از نظر این 
شرکت، منطقی است که در ازای چنین سرمایه گذاری، 
همکاری انحصاری در مدت قرارداد وجود داشته باشد. 
مرکز مطالعات توسعه و رقابت )بانا(، از تدوین کنندگان 
شکایت زودکس، ادعای اسنپ فود را رد کرده و با استناد 
بــه قانــون اصــل ۴۴، تأکید کــرده کــه رأی شــورای رقابت 
از لحظــه ابــلاغ، لازم الاجراســت و تجدیدنظرخواهــی 
مانع اجرا نیســت. در نتیجه، بــه گفته بانا، اســنپ فود 
دیگر نمی توانــد رســتوران ها را به همــکاری اختصاصی 

پایان بازی 
 انحصاری

در بازار غذا؟ 

I N T E R V I E W
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خرده فروشی
R E T A I L

ترندیول در ۲۰۲۴: فروش خالص ۵.۶ میلیارد دلار 
و رشد خیره کننده در ترکیه و اروپا

REVIEWبررسی

ترندیول، پلتفرم پیشرو تجارت الکترونیک ترکیه، 
با رشــدی شــگرف در فروش و جذب مشــتری، در 
میان ۴۰ برند برتــر جهان قرار گرفت و به ســرعت 
در حال گســترش در اروپا و خاورمیانه است. این 
گزارش به بررســی عملکــرد مالی، اســتراتژی ها و 

چالش های این غول تجارت آنلاین می پردازد.
ترندیول در سال ۲۰۱۰ توسط شاهیکا ترزی اوغلو 
تأســیس شــد و به ســرعت به یکــی از بزرگ ترین 
پلتفرم های تجارت الکترونیک ترکیه تبدیل گردید. 
این شرکت ابتدا به عنوان یک فروشگاه آنلاین مد 
شروع به کار کرد و به تدریج دامنه فعالیت خود را 
به دســته های مختلفی مانند لوازم الکترونیکی، 
مبلمان، و لوازم منزل گســترش داد. این شــرکت 
در ســال ۲۰۱۸ به عنــوان یک یونیکورن شــناخته 
شد و در سال های اخیر با گسترش فعالیت خود 
بــه بازارهای خارجــی همچون آلمان و کشــورهای 
حاشــیه خلیج فارس، موقعیــت بین المللی خود 
را نیز تقویت کــرده اســت. در حــال حاضر تحت 
مالکیــت Yıldız Holding، یکــی از بزرگ تریــن 
هلدینگ های ترکیه قرار دارد و همچنان به توسعه 

و گسترش برند خود ادامه می دهد.

 برنــد ۳۹ام برتــر جهــان تجــارت 
الکترونیکی 

در سال ۲۰۲۴، فروش خالص جهانی ترندیول به 
۵,۶۸۰.۹ میلیون دلار رسید. این رقم باعث شد که 
ترندیول در رتبــه ۳۹ جهانی از نظر فروش خالص 
تجارت الکترونیکــی در میان تمام فروشــگاه های 
موجــود در ECDB.com  قــرار گیــرد. لازم بــه ذکر 
اســت که ایــن رتبه بنــدی تنها بــر اســاس فروش 
 )GMV( ۱ است و شامل حجم کل کالاP مستقیم
کــه فروش هــای فروشــندگان ســوم شــخص را در 
بر می گیرد، نمی شــود. بیشــترین فروش خالص 
تجــارت الکترونیکــی ترندیــول در ترکیــه صــورت 
می گیرد و دسته اصلی محصولات این پلتفرم مد 
است، که همچنان بخش مهمی از عملکرد کلی 

این شرکت به شمار می رود.
در این سال تعداد دانلودهای اپلیکیشن ترندیول: 
Fashion & Trends  از ۱۷۳ هــزار بــه ۲۴۰ هــزار 
افزایش یافت، که نشان دهنده رشد چشمگیر آن 
در جذب کاربران است. همچنین، تعداد کاربران 
فعال هفتگی این اپلیکیشن از ۲۲.۲ میلیون نفر 
به ۲۳.۸ میلیون نفر رسید. این آمار باعث شد که 
ترندیول در میان ۵ اپلیکیشن برتر خرید در ترکیه 
قرار گیرد، که جایگاه برجسته ای برای این پلتفرم 

در بازار خرید آنلاین ترکیه به ارمغان آورد.

 ترندیول، برند تحول آفرین نسل 
سوم در صنعت مد جهانی

»۲۰۲۴ مــد  »وضعیــت  گــزارش  در 
توســط کــه   )State of Fashion 2024 (
Business of Fashion و McKinsey تهیه شده، 
ترندیول به عنوان یکــی از برندهــای تحول آفرین 

نسل سوم در صنعت مد جهانی معرفی شد. این 
برند تنها شرکت ترکیه ای اســت که در این دسته 
قرار گرفته است. شرکت های نسل سوم نه تنها در 
ارائه سریع و ارزان محصولات موفق هستند، بلکه 
تمرکز ویژه ای بر وفاداری مشتری دارند و به عنوان 

رهبران جدید در صنعت شناخته می شوند.
ایــن شــرکت بــه دلیــل قابلیت هــای تولید قــوی و 
منعطــف، اکوسیســتم تامین کننــده خــود و 
اســتفاده از طراحــی و تولیــد مبتنــی بــر داده در 
بخش های مختلف، متمایز شده است. همچنین، 
سیاســت های قیمت گــذاری مقرون به صرفــه و 
اســتراتژی های نوآورانــه بــرای افزایــش وفــاداری 
مشــتری بــه آن هــا کمک کــرده اســت تــا در بــازار 
رقابتی امــروز برجســته شــوند. مدیرعامــل گروه 
ترندیول، اردم اینان، تأکید کرده اســت که رویکرد 
مشــتری محور ایــن برنــد در تمامــی بازارهایی که 
وارد می شــود، دلیــل اصلــی موفقیــت آن اســت. 
همچنیــن، ترندیــول بــا همــکاری بیــش از ۴۰۰ 
تولیدکننده محلی و بهره منــدی از کیفیت تولید 

ترکیه توانسته به این موفقیت دست یابد.

 گســترش بین المللی ترندیول و 
استقبال از محصولات ترکیه ای

محصولات ســاخت ترکیه کــه از طریــق ترندیول 
عرضــه می شــوند، بــا اســتقبال چشــمگیری در 
بازارهــای خارجــی مواجــه شــده اند. ترندیــول بــا 
افتتــاح اولیــن دفتر خارجــی خــود در آلمــان، این 
امکان را بــرای ۱.۵ میلیون مشــتری آلمانی فراهم 
کرده اســت تا از بیش از ۲۰۰ برنــد ترکیه ای خرید 
کنند. این پلتفرم در حال حاضر بیش از ۳۵۰ هزار 
محصول را در اختیار مشتریان قرار می دهد و به 
تازگی توسط انجمن خرده فروشــان آنلاین آلمان 
)BVOH( بــه عنــوان برتریــن بــازارگاه مــد در اروپا 

معرفی شده است. 

 در دنیایی که سرعت، شخصی سازی و تجربه 
دیجیتال حرف اول را می زند، بانی مد با تمرکز بر 

فناوری، تحلیل داده و اصالت برند، توانسته جایگاه 
متفاوتی در صنعت فشن آنلاین ایران پیدا کند. 

مجید مظاهری، قائم مقام مدیرعامل بانی مد، در این 
گفت وگو از استراتژی های این مجموعه برای بهبود 

تجربه مشتری، تمایز با رقبا و چشم انداز آینده 
می گوید.

 بانی مــد از طریــق چــه راه هایــی تجربه 
بهبــود  را  مشــتریان 

بخشیده است؟
 در بانی مــد، تجربــه مشــتری 
بــرای مــا نه تنها یــک بخش از 
فعالیت ها، بلکه هسته اصلی 
و محــور تمامــی عملیات هــا 

است.
مــا  اخیــر،  ســال های  در 
ایجــاد  بــر  را  خــود  تمرکــز 
یــک اکوسیســتم دیجیتــال 
یکپارچه قــرار داده ایم که قادر 
باشــد نیازهــای مشــتری را در 
تمامی مراحل سفر خرید - از 
کشف محصولات تا خدمات 
پس از خرید - پاســخ دهد. با 
بهره گیری از تحلیــل داده ها و 

شبیه ســازی رفتار خریــد کاربران، توانســته ایم خدمات 
شخصی سازی شــده تری ارائه دهیم که تجربــه خرید را 
برای هر فرد منحصربه فرد کند. علاوه بر این، زیرساخت 
لجستیکی ما به طور قابل توجهی ارتقا یافته تا سرعت 
و دقــت تحویل ســفارش ها بــه حداکثر برســد. توســعه 
سیســتم های هوشــمند بــرای پیشــنهاد محصــولات، 
ایجاد تجربه کاربری ســاده تر و بهبــود کیفیت خدمات 
پس از فروش گام های مؤثری در راســتای تقویت ارتباط 
احساســی و افزایش اعتماد مشــتریان بــه برند بانی مد 

بوده است.

چه چیزی بانی مد را از سایر رقبا متمایز 
می کند؟

 تمایز بانی مد در سه بعد اصلی شامل مدل کسب وکار، 
فنــاوری و ارزش برنــد قابل تعریــف اســت. بانی مد تنها 

یک فروشــگاه آنلایــن نیســت؛ ما یــک پلتفــرم جامع و 
هوشمند هستیم که ارتباطی مؤثر میان برندها، محتوا 

و مصرف کنندگان ایجاد کرده ایم.
تمرکز ما بــر اصالــت کالا، شــفافیت در قیمت گــذاری و 
ســرمایه گذاری در فناوری های پیشــرفته همچون هوش 
مصنوعی و یادگیری ماشین، موجب شــده تا تجربه ای 
منحصربه فــرد و متفــاوت بــرای کاربــران فراهــم کنیــم. 
در کنــار این هــا، رویکــرد مــا بــه برندســازی بــا تأکیــد بــر 
تنوع، ســبک زندگی و هم راســتایی با تحــولات فرهنگی 
جامعه باعث شــده بانی مد نه تنها یک فروشــگاه، بلکه 
یــک مرجــع فرهنگــی و مدرن 
در صنعــت فشــن باشــد. این 
رویکردهــای نوآورانــه ســبب 
شــده اند تا بانی مد به انتخاب 
اول بســیاری از مشــتریان در 
فضــای دیجیتــال فشــن ایران 

تبدیل شود.

برنامه هایــی   چــه 
برای توســعه بانی مد در آینده 

دارید؟
 چشــم انداز مــا بــرای آینــده 
بانی مــد، تثبیــت جایــگاه این 
برنــد به عنــوان رهبــر تحــول 
دیجیتــال در صنعــت فشــن 
ایران اســت. بــرای تحقــق این 
هدف، چند مسیر استراتژیک را به صورت موازی دنبال 

می کنیم: 
نخســت، گســترش ســبد محصــولات بــا ورود بــه 
دســته بندی های جدیــد ســبک زندگــی، به منظــور 

پاسخ گویی به نیازهای متنوع تر کاربران.
دوم، ســرمایه گذاری هدفمند در فنــاوری و داده با تمرکز 
بــر خلــق تجربه هایــی شخصی سازی شــده تر و قابلیــت 
پیش بینــی رفتــار مشــتری کــه بتوانــد تجربــه خریــد را 

هوشمندانه تر و دقیق تر کند.
 هم زمــان، یکــی از محورهــای کلیــدی اســتراتژی مــا 
توانمندســازی برندهــای ایرانــی و حمایــت از طراحــان 
مســتقل اســت. بانی مد در آینده نه صرفاً یــک پلتفرم 
فــروش، بلکه بســتری خواهد بــود برای رشــد خلاقیت، 
توســعه تولید داخلــی و صــادرات فرهنگ مــد ایرانی به 

بازارهای منطقه ای و جهانی.

مجبــور کنــد. در طرف دیگــر، زودکــس و تپســی فود این 
رأی را پیروزی بزرگی برای رقابــت آزاد می دانند. به گفته 
مدیرعامل زودکس، این رأی می تواند فضای بسته بازار را 
باز کند و به نفع همه بازیگران کوچک تر و مشتریان تمام 
شود. تپســی نیز امیدوار اســت که ازاین پس، همکاری 
با رســتوران های بزرگ که تاکنون در انحصار اســنپ فود 

بوده اند، ممکن شود.
در این میان، برخی تحلیلگران با نگاهی متفاوت به ماجرا 
نگاه می کنند. آن ها معتقدند که بازار دیجیتال ایران هنوز 

در مرحله »رقابت برای بازار« است، جایی که جذب اولیه 
رستوران ها نیاز به مشوق هایی چون سرمایه گذاری دارد. 
به باور این تحلیل، تصمیم شــورای رقابت ممکن اســت 
ناخواســته موتور توســعه بازار را کنــد، حتی اگــر نیت آن 

حفظ عدالت در »رقابت در بازار« باشد.
اکنــون، بــا وجــود درخواســت تجدیدنظر اســنپ فود و 
اختلاف نظرهــا بر ســر تفســیر قانــون، یک چیز روشــن 
است: مدل های همکاری در بازار آنلاین غذا، دیگر مثل 

قبل نخواهند بود.

بانی مد در آینده نه 
صرفاً یک پلتفرم 

فروش، بلکه بستری 
خواهد بود برای رشد 

خلاقیت، توسعه تولید 
داخلی و صادرات 

فرهنگ مد ایرانی به 
بازارهای منطقه ای و 

جهانی
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گفت وگو با مدیرعامل ایوند درباره نقش فرهنگ سازمانی و ارتباطات 
درون تیمی در پاگیری استارتاپ ها

احتمال شکست استارتاپ ها در ابتدای شروع فعالیتشان بالاست. مواردی مانند به نتیجه رساندن سرمایه های جذب شده و تحقق وعده ها برای مدیرعامل استرس زا است، برای همین او 
ممکن است این اضطراب را به تیمش منتقل کند. حدود هشت سال قبل »ایوند« هم استارتاپی بود با همین وضعیت.  در گفت وگو با حمیدرضا احمدی، مدیرعامل و بنیان گذار استارتاپ 

ایوند، نقش فرهنگ سازمانی و ارتباطات درون تیمی را در پاگیری استارتاپ ها بررسی کرده ایم.  آن طور که احمدی می گوید، ایوند در ابتدا مانند سایر استارتاپ های نوپا، با فشارهایی از این 
دست روبه  رو بود، اما او سعی کرد که در آن برهه ساختاری افقی داشته باشد تا همه افراد اجازه داشته باشند نظرشان را درباره محصول مطرح کنند.

اشتباهاتی که مدیران تازه کار 
استارتاپی مرتکب می شوند

مسیح کریمیان، مشاور 
منابع انسانی:

چگونه مهارت های 
نرم برند کارفرمایی 

را می سازند؟

برند کارفرمایــی، به عنــوان ابــزاری کلیدی 
برای جذب و نگهداشت اســتعدادها، در 
کانون توجه ســازمان ها قرار گرفته اســت. 
بااین حال، دیدگاه های متفاوت واحدهای 
ســازمانی ماننــد منابــع انســانی، برنــد و 
هیئت مدیــره، هماهنگــی را دشــوار کــرده 
و مانع شــکل گیری کامیونیتی قوی شــده 
اســت. منابع انســانی بــر تجربــه کارکنان 
تمرکز دارد، واحد برند به تصویر ســازمان 
در بــازار اهمیــت می دهــد و هیئت مدیره 
ممکــن اســت اولویت هــای اســتراتژیک 
دیگــری را دنبــال کنــد. ایــن ناهماهنگــی، 
توسعه برند کارفرمایی را با چالش مواجه 
کرده اســت. نوظهور بودن برند کارفرمایی 
نیز به این پیچیدگی می افزاید. این مفهوم 
بــرای رســیدن بــه جایــگاه واقعی خــود به 
زمان و اکوسیســتمی مناســب نیــاز دارد. 
در این مســیر، ایجــاد زبان مشــترک بین 
واحدها حیاتی است و اینجا مهارت های 
نرم، به ویژه ارتباطات، نقشــی کلیدی ایفا 
می کننــد. توانایــی گفتگو، حل تعــارض و 
درک متقابــل، همــکاری بیــن واحدهــا را 
تقویــت کــرده و تجربــه کارکنــان را بهبــود 
می بخشــد. مهارت حل مســئله، مکمل 
ارتباطات، به ســازمان ها کمــک می کند تا 
با خلاقیــت، چالش هــای برنــد کارفرمایی 
را مدیریت کننــد. اما این مجموعــه با کار 
تیمی کامل می شــود. تیم های هماهنگ، 
ایده هــای نوآورانــه ای بــرای تقویــت برنــد 
کارفرمایــی ارائــه داده و حــس تعلــق را در 
کارکنان تقویت می کنند. این ســه مهارت 
– ارتباطــات، حــل مســئله و کار تیمــی – 
پایه ای محکم برای توسعه برند کارفرمایی 
می ســازند. بــرای موفقیــت بلندمــدت، 
سازمان ها باید به مهارت های پیشرفته تری 
ماننــد تصمیم گیــری و رهبــری نیــز توجه 
کنند. تصمیم گیری مؤثر، اســتراتژی های 
مناســب را هدایــت می کنــد و رهبــری 
الهام بخش، کارکنان را به مشــارکت فعال 
ترغیب می کند. در نهایت، برند کارفرمایی 
فراتر از بازاریابی، تعهدی به بهبود فرهنگ 
ســازمانی اســت. بــا ســرمایه گذاری در 
مهارت هــای نــرم و ایجــاد زبان مشــترک، 
ســازمان ها نه تنهــا اســتعدادها را جــذب 
می کنند، بلکه آن ها را برای موفقیت پایدار 
حفظ می کنند و محیطی الهام بخش برای 

نوآوری می سازند.

POINT OF VIEWدیدگاه

مهارت های نــرم بــرای مدیران عامــل در صنعــت فناوری 
اطلاعات، به ویژه در بانکداری دیجیتال و اقتصاد دیجیتال، 
نقشــی حیاتی دارند. کار تیمی مؤثر و تفکیک مدیریت 
خــرد از مدیریــت کلان، دو مهارتی هســتند کــه در میان 
مدیران این حوزه کمتر دیده می شوند. نبود این مهارت ها 
اغلــب بــه چالش هایــی در هدایــت تیم هــا و رســیدن بــه 
اهداف سازمانی منجر می شود که بسته به اندازه سازمان، 

شکل های متفاوتی دارند.
در سازمان های کوچک با حدود ۲۰ نفر پرسنل، مدیریت 
خرد یا رفتار بیش از حد غیررسمی می تواند فضای کاری را 
آشوبناک یا ناکارآمد کند. دخالت بیش از حد در جزئیات، 
انگیزه و خلاقیت تیم را تضعیف می کند و رفتار غیررسمی 
بیش از حد، نظم و انســجام را به خطر می انــدازد. در این 
سازمان ها، مدیرعامل باید تعادلی بین نظارت و استقلال 

تیم ایجاد کنــد تا بهــره وری بــالا بــرود و فضــای کاری پویا 
بماند.

در ســازمان های بزرگ تر، مثــل هلدینگ هایی بــا بیش از 
هزار نفر نیرو یا چندین شرکت زیرمجموعه، مدیریت خرد 
عملاً ناکارآمد اســت و حتی می توانــد تصمیم گیری های 
کلان را مختل کنــد. در این ســاختارها، مدیرعامل باید از 
طریق شــاخص های کلیدی عملکــرد  )KPI(، گزارش های 
سیســتمی و خروجی های مشخص، ســازمان را هدایت 
کند. نظارت غیرمستقیم که حس کنترل را بدون دخالت 

در عملیات روزمره منتقل کند، کلید موفقیت است.
مدیریــت در این ســازمان ها بــه هماهنگــی بیــن مدیران 
ســطوح مختلف وابســته اســت. ارتبــاط مؤثر بــا مدیران 
میانی یا شــرکت های زیرمجموعه، در حالی که استقلال 
آنهــا حفــظ شــود، نیازمنــد درک عمیقــی از کار تیمی در 

مهارت های 
نرم مورد نیاز 

مدیران عامل در 
صنعت آی تی

 گفت و گو با حسام مقصودلو

  مدیرعامل ایده ونچرز

 اگــر بــه روزهــای اول ایونــد برگردیــد، در 
جایگاه یک مدیرعامل برای جهت دهی به فرهنگ 
ســازمانی ایونــد، روی چــه نکاتــی بیشــتر تمرکــز 

می کنید؟ چرا؟

اگر به عقب برگردم شاید خونسردتر رفتار کنم. گرچه اکنون 
احساس می کنم نسبت به اوایل دوران مدیرعاملی ام آرام تر 
و صبورتر شــده ام. رهبــران اســتارتاپ های نوپا اگــر نتوانند 
موقعیت های پراســترس را مدیریــت کنند، نه تنهــا به ایده 

خود، بلکه به تیمشان هم آسیب وارد می کنند و کارها بدون 
فکر انجام خواهد شد، زیرا فضایی فراهم نیست که تیم ها 
به چیزی جز سررســید کارها فکر کنند. درســت اســت که 
رساندن سریع محصول به دست مشتری، ارزشمند و هدفی 

I N T E R V I E W
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بزرگ است، اما مهم اســت که میان اهداف و سلامت روان 
تیم ها تعادلی باشد.

از بچه ها هم انتظار داریم روابط درون تیمی آنها دوستانه و 
مرزبندی شده باشد. در دوران کرونا که تعداد همکارانمان به 
بیست نفر می رسید، تعارضاتی میان افراد وجود داشت که 

لزوماً راهکار رفع آن در دست من نبود.

 رفــع ایــن تعارض هــا در گرو کســب کدام 
مهارت های نرم است؟

مهارت های نرم چیزی نیســت که با کتاب خواندن کســب 
شود. کســب برخی مهارت ها نیازمند گذشت زمان  است. 
بســیاری از بچه هایــی کــه در ایونــد هســتند، تجربــه کار 
نداشــته اند یــا ایونــد دومین تیمی اســت کــه بــه آن ملحق 
شــده اند. به طور کلــی تجربــه آنهــا در کار زیاد نیســت، اما 
به مرور یاد می گیرند برای خلق ارزش است که به یک محیط 

حرفه ای ملحق شده اند.

 ایوند با چه چالش هایی در زمینه سرمایه 
انسانی روبه روست؟

از زمانــی که نــرخ ارز به  ويــژه دلار روند صعــودی به خود 
گرفتــه ، معــادلات ریاضــی مانــدن و رفتــن تغییــر کــرده 
اســت. ســال ۱۳۹۴ که دلار ۱۵۰۰ تومــان بــود، پرداختی 
شرکت های ایرانی و غیرایرانی اختلاف فاحشی نداشت 
و می شــد بــا شــرکت های غیرایرانــی رقابــت کرد. بــا بالا 
رفتن نــرخ ارز رقابــت تقریبــاً غیرممکــن شــده و رفع آن 
هــم کار یــک نفــر یا یــک شــرکت نیســت. مثلاً بــه یکی 
از برنامه نویســان شــرکت پیشــنهاد افزایــش حقــوق 
۵۰درصــدی دادیم. پاســخش این بــود کــه در اروپا ۳۰۰ 
درصد بــه حقوقــش اضافه می شــود. شــاید تنهــا کاری 
که از ما برمی آید این باشــد که بر رضایــت افرادی تمرکز 
کنیم که به هر دلیلی نمی خواهنــد از ایران بروند. تأکید 
می کنم اختلاف ریالی و دلاری و یورویی باعث شده برای 
جذب برنامه نویس به مشکل برخورد کنیم. مارکتینگ 
و برنامه نویسی از مشاغلی هستند که ایوند در آینده به 

آنها نیاز جدی دارد.

 مدیران عامل استارتاپی  چه اشتباهاتی 
در قبال همکارانشان انجام می دهند؟

بعضی از کارآفرینان استارتاپی احساس می کنند در مسیر 
شــغلی خود ریســک زیادی انجام داده اند و کارمندانشــان 
ریســکی نکرده اند یا حقوق بگیرند! اما واقعیت این اســت 
که در سال های اول شروع کار یک شرکت، همه شرکت باید 
به دنبال راه حل برای پیشــبرد محصول باشند. کسی که با 
استارتاپی که یک سال از فعالیتش گذشته همکاری می کند 

هم ریسک کرده است؛ ریسک نبود ثبات شغلی. این طور 
نیست که مدیران عامل فقط به دنبال راه حل باشند و سایر 
افراد تیم استخدام شده اند که دو خط کد بزنند و بروند. همه 
درگیر راه حل اند. اینکه مدیرعامل خــودش را خیلی بالاتر و 
ریسک پذیرتر بداند باعث می شــود اشتباهاتی را پی درپی  

انجام دهد.

 اســتارتاپ ها که همواره بــا چالش منابع 
انسانی روبه  رو هستند، تا چه حد واحدهای منابع 

انسانی را جدی می گیرند؟
ســال ۱۳۹۱ بود که اســتارتاپ ها در حال رشــد بودند. برجام 
باعث رکود استارتاپ ها شد و بعد از آن هم همه گیری کرونا 
اتفاق افتاد. این شــد کــه اســتارتاپ ها کوچک نگه داشــته 
شدند. رکود فضای اســتارتاپی باعث شــده شرکت ها رشد 
نکنند و هرچه شرکتی کوچک تر باشد، احتیاجش به نیروی 
انسانی هم کم می شود. عمدتاً در استارتاپ ها خود مدیران 
افراد را استخدام کرده اند. از سمتی دیگر هم شرکت کوچک 
است و مسائل را می توان مدیریت و حل کرد. شاید در فضای 
اســتارتاپی، شــرکتی که کمتر از بیســت نفر نیروی انسانی 

دارد، اصلاً به واحد یا مدیر منابع انسانی نیازمند نباشد.
در اوضاع امروز کشور و بازار کار، اگر فردی بودید که تازه کار 

کردن را شروع می کردید، باز هم در ایران ادامه می دادید؟
به فکــر مهاجرت نیســتم و در ایــران خواهم مانــد. البته در 
وضعیت فعلــی ســال ۱۴۰۳ اینکه اســتارتاپ بزنــی و موفق 
شوی احتمال کمی دارد؛ مخارج بالا رفته و قدرت خرید مردم 
کاهش پیدا کرده است. هنوز هم به استارتاپ زدن در ایران 

فکر می کنم؛ فارغ از اینکه موفق می شود یا نه.

 پیشــنهاد می کنید جوانانی که ســودای 
کارآفرینــی در ســر دارنــد، چــه مهارت هــای فنــی و 

غیرفنی را یاد بگیرند تا در بازار کار موفق شوند؟
داشتن مهارت های فنی برای افرادی که می خواهند در فضای 
اســتارتاپی و اقتصاد دیجیتــال فعالیت کنــد، کمک کننده 
خواهــد بــود. بخشــی از مهارت هــای نــرم تجربــی اســت و 
بخش دیگری از آن را به آگاهی از چالش های تیم های دیگر 
مرتبط می دانم. یکی از مهارت های نرم ضروری برای فعالان 
استارتاپی، آگاهی از چالش های تیم های غیرفنی است. لازم 
است به فرض اگر من برنامه نویسم، گاهی خودم را در جایگاه 
مدیر محصول، بازاریاب و مدیر منابع انسانی بگذارم. این 
آگاهی باعث می شود در صورت وقوع اختلاف نظرها، بتوان 

مسائل را درک و تعارضات را بهتر رفع کرد.
توصیه ام به کارآفرینان این اســت که چندسالی را به عنوان 
کارمند کار کنند تا بتوانند خودشان را جای کارمندان بگذارند 

و آنها را درک کنند.

آینده برند کارفرمایی
در ایران

POINT OF VIEWدیدگاه

برنــد کارفرمایــی در اکوسیســتم کســب وکارهای 
فناوری، اســتارتاپ ها و ســرمایه گذاری خطرپذیر 
ایران دیگر تنها یک »مزیت ترجیحی« نیســت، 
بلکه به یک »ضرورت رقابتی« تبدیل شده است. 
بــا وجــود تلاش هــای گســترده ی شــرکت ها بــرای 
ارتقــای برنــد کارفرمایــی، ایــن اقدامــات اغلب در 
فضایــی رقابتــی شــکل می گیرند کــه بر اشــتراک 
دانش و همکاری اولویت نــدارد. این رقابت گاهی 
مانــع از انتقــال تجربه هــای ارزشــمند می شــود، 
در حالــی کــه اشــتراک ایــن تجربیــات می توانــد 
به عنوان چــراغ راهی برای ســایر ســازمان ها عمل 
کند و بــه هم افزایــی در اکوسیســتم منجر شــود. 
بسیاری از مدیران منابع انسانی اقداماتی پرهزینه 
بــرای تقویــت برنــد کارفرمایــی انجــام می دهنــد، 
بدون آنکــه ارزیابــی دقیقی از بازگشــت ســرمایه 
)ROI( داشــته باشــند. بــرای مثال، جذب ســریع 
نخبگان در کوتاه مدت بدون زیرساخت های لازم 
بــرای نگهداشــت آنهــا، یکــی از اشــتباهات رایج 
اســت. چنیــن رویکردهایــی نه تنهــا ناپایدارنــد، 
بلکه می توانند به تصویر کارفرمایی در میان مدت 
آسیب بزنند. اگر ســازمان ها تجربیات زیسته ی 
خود را به اشــتراک بگذارنــد، هزینه هــای آزمون و 
خطا کاهــش می یابد و مســیر موفقیــت هموارتر 
می شود. اما تا زمانی که فرهنگ رقابت بر همکاری 

غالب باشد، این هم افزایی محقق نخواهد شد.
در ســازمان های ســنتی تر، گــذار از نــگاه اداری به 
رویکرد سرمایه انســانی هنوز کامل نشده است. 
در این ساختارها، اهمیت »ارتباط مؤثر« به عنوان 
ابــزاری اســتراتژیک در منابــع انســانی به خوبــی 
درک نشده است. ارتباط مؤثر، که شامل شنیدن 
دغدغه ها، درک تفاوت های فردی، انعطاف پذیری 
و مشــتری مداری درون ســازمانی اســت، کلیــد 
موفقیت در منابــع انســانی مدرن اســت. منابع 
انســانی باید ماننــد واحدی خدمت محــور عمل 
کنــد و تجربــه ای مشــابه بــا تجربــه ی مشــتریان 
بــرای کارکنــان خلــق کنــد. اعتمــاد، پایــه ی اصلی 
برنــد کارفرمایــی اســت. بــدون اعتمــاد نیــروی 
انســانی، ایجــاد تصویــری معتبــر و جــذاب برای 
کارجویان و کارکنان غیرممکن اســت. بسیاری از 
شرکت ها به دنبال صرف هزینه های کلان یا انجام 
مصاحبه های رسانه ای برای ارتقای برند کارفرمایی 
هســتند، اما این اقدامات بدون تمرکــز بر اعتماد 
و شــفافیت، تأثیــر محــدودی دارنــد. بخش های 
روابط عمومی و منابع انسانی اغلب برای دریافت 
بودجه های کلان تلاش می کنند تا تصویری ایده آل 
از سازمان بسازند، اما این تصویر تنها زمانی پایدار 
است که با واقعیت های درونی سازمان همخوانی 
داشته باشد. برای مثال، وقتی برند کارفرمایی به 
یک روند روز تبدیل می شود، شرکت ها به سرعت 
به ســمت اقداماتی مانند تبلیغات گسترده یا 
کمپین هــای رســانه ای می رونــد. اما ایــن کارها 
بــدون پشــتوانه ی فرهنگــی و زیرســاختی، 
تنهــا هزینه های غیرضــروری به بــار می آورند. در 

عوض، تمرکز بر ایجاد اعتماد از طریق شفافیت، 
ارائــه ی تصویر دقیق از فرهنگ ســازمان و تقویت 
زیرســاخت های نگهداشــت کارکنــان، نتایجــی 

پایدارتر به دنبال دارد.
علاوه بر این، مشــکل مهاجــرت مغزهــا در ایران، 
اهمیت برند کارفرمایی را چند برابر می کند. طبق 
گزارش ها، ایران با خروج اســتعدادهای برتر خود 
روبرو اســت، که این امر نیاز به ایجاد یک محیط 
کار جذاب و پایدار را دوچندان می کند. شرکت های 
فنــاوری باید بتوانند نشــان دهند که چــرا باید در 

ایران ماند و در اینجا کار کرد.

برنــد  در  فنــاوری  نقــش   
کارفرمایی

اســتفاده از ابزارهــای دیجیتــال می توانــد نقــش 
کلیــدی در تقویــت برنــد کارفرمایــی ایفــا کنــد. 
شبکه های اجتماعی مانند لینکدین، اینستاگرام 
و ایکس، بســترهای عالــی برای نمایــش فرهنگ 
ســازمانی، داســتان های کارکنــان و فرصت هــای 
شــغلی هســتند. برای مثال، شــرکت هایی مانند 

DraftKings از اینســتاگرام بــرای 
معرفی کارکنان خود و نشــان دادن 
زندگــی کاری در شــرکت اســتفاده 

می کنند 

محیط کار و 
نگهداری 

استعدادها
برنــد کارفرمایی نه تنهــا در جذب، 
بلکــه در نگهــداری نیروهــای برتــر 
نقش دارد. سازمان ها باید بر ایجاد 

یک محیط کار مثبت، ارائه مزایای رقابتی و تمرکز 
بر رشد حرفه ای کارکنان تأکید کنند. عواملی مانند 
حقوق رقابتی، مزایای جامع، فرصت های توسعه 
حرفــه ای و فرهنــگ ســازمانی حمایتــی، عوامــل 
کلیدی در رضایت و نگهداری کارکنان هستند. این 
رویکرد نه تنها به بهبــود تصویر کارفرمایی کمک 
می کند، بلکه به افزایش رضایت شغلی و کاهش 

تغییر شغل نیز منجر می شود.

 مقایسه با روندهای جهانی
روندهــای جهانــی،  بــا  در مقایســه 
ایــران هنــوز در مراحــل ابتدایــی توســعه برنــد 
کارفرمایی در صنعت فناوری اســت. در حالی که 
شــرکت های جهانی مانند گوگل و مایکروسافت 
از استراتژی های پیچیده ای مانند داستان سرایی 
کارکنان و کمپین های هدفمند استفاده می کنند، 
شــرکت های ایرانــی اغلب بــه تبلیغات ســنتی یا 
رســانه ای وابســته اند. الگوبــرداری از نمونه هــای 
موفق جهانی، مانند استفاده از ایکس برای انتشار 
محتوای کوتاه و تأثیرگذار، می تواند به شرکت های 
ایرانی کمک کند تا برند کارفرمایــی خود را بهبود 

بخشند.

سطح مدیریتی است. کار تیمی در اینجا فراتر از همکاری 
کارشناســان اســت و بــه تعامــل ســازنده بیــن لایه هــای 
مدیریت مربوط می شود. تعریف دقیق وظایف، واگذاری 
مسئولیت ها، هماهنگی اقدامات و نظارت بر خروجی ها 

بدون ایجاد تنش، جوهره ی کار تیمی مؤثر است.
کمبود ایــن مهارت ها، یعنــی کار تیمی و تفکیک ســطح 
مدیریت، یکــی از بزرگ ترین خلأهــای کنونی در صنعت 
فنــاوری اطلاعــات، بانکــداری دیجیتــال و اکوسیســتم 
اســتارتاپی ایران اســت. این ضعف می تواند بهــره وری را 
کاهش دهــد، نارضایتــی کارکنــان را افزایش دهــد و مانع 
دستیابی به اهداف بلندمدت شود. مدیرانی که بین نظارت 
استراتژیک و دخالت عملیاتی تمایز قائل نشوند، ممکن 
است اعتماد تیم را از دست بدهند یا فرآیندها را پیچیده 
کنند. ناهماهنگی بین بخش های سازمان هم از نبود کار 

تیمی مؤثر در سطح مدیریتی ناشی می شود.
بــرای رفــع ایــن خلأهــا، آمــوزش و خودآگاهــی مدیریتــی 
ضروری است. مدیران باید یاد بگیرند چگونه با ابزارهای 
مدرن مثل KPIها و داشبوردهای مدیریتی، نظارت مؤثری 
داشــته باشــند و در عین حال فضایی برای نوآوری تیم ها 
فراهم کنند. تقویت فرهنگ کار تیمی در سطح مدیریتی از 
طریق کارگاه های آموزشی، جلسات بازخورد و گفت وگوی 

باز، به بهبود تعاملات و هم افزایی کمک می کند.
توجه بــه ایــن مهارت های نــرم می توانــد تحــول بزرگی در 
صنایع رقابتی مثل فناوری اطلاعات ایجاد کند. مدیرانی 
که این خلأهــا را پر کنند، نه تنهــا بهره وری ســازمان را بالا 
می برند، بلکــه رضایــت کارکنان و پایــداری کســب وکار را 
تضمین می کنند. سرمایه گذاری در این مهارت ها، گامی 

کلیدی برای پیشرفت اکوسیستم فناوری ایران است.

الهام دولتی 
مدیر توسعه سرمایه انسانی 

بهسازان ملت
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