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نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

کتــاب »لندتــک ایــران« نخســتین تــلاش جامع 
در ترســیم تصویــری روشــن از آینــده فنــاوری 
وام دهی در کشــور اســت؛ حوزه ای نوظهــور که در 
لبــه نوآوری های مالــی حرکت می کنــد و می تواند 
نقــش تعیین کننــده ای در توانمندســازی مالــی 
مــردم، تحــول ســبک زندگــی، و توســعه اقتصاد 
دیجیتال ایفا کنــد.  لندتک یــا فنــاوری وام دهی، 
یکی از زیرشاخه های پرشــتاب فین تک است که 
تلاش می کند با بهره گیــری از ابزارهای دیجیتال، 
فرایندهای ســنتی اعتباردهــی را متحول کــرده و 
دسترســی اقشــار مختلــف مــردم 
و کســب وکارها بــه منابــع مالــی را 
تســهیل کنــد. در کشــوری ماننــد 
ایران که موانع ساختاری در مسیر 
دریافــت وام وجــود دارد، لندتــک 
می توانــد فصــل تــازه ای در تأمیــن 
مالــی، به ویــژه بــرای نســل جــوان و 
کســب وکارهای کوچک و متوسط، 
بگشــاید.  کتــاب باتکیه بــر نظرات 
متخصصان و فعالان این حوزه، به 
بررسی مهم ترین چالش ها و فرصت های صنعت 
لندتک در ایران می پردازد؛ از جمله نیاز به منابع 
مالــی پایــدار، مدیریت ریســک نکــول، تعامل با 
رگولاتور و همچنین خلأهای زیرساختی در توثیق 
دارایی های دیجیتال و دسترسی به داده های لازم 
برای اعتبارســنجی دقیــق. این چالش هــا اگرچه 
جدی انــد، امــا قابــل حــل هســتند، مشــروط بــر 
آن که همگرایی واقعی میان بازیگــران کلیدی این 
زیست بوم شکل بگیرد؛ از بانک ها و شرکت های 
فناوری مالی گرفته تا سیاست گذاران و نهادهای 
قانون گذار.  یکی از مفاهیم کلیدی کتاب، تأکید بر 

 BNPL ابزار خرید اکنون، پرداخت بعدتر یا همان
اســت؛ مدلی از پرداخت که در سال های اخیر در 
بازار جهانی رشــد چشــمگیری داشــته و در ایران 
نیز در حال شــکل گیری اســت. BNPL نه تنها به 
بهبود تــوان خریــد مشــتریان و کاهش اســترس 
مالی آنــان کمــک می کند، بلکــه به عنــوان حلقه 
واســطی میان نظام بانکــی و بازار مصــرف، نقش 
مؤثری در کاهش نرخ نکول، ساده سازی فرایندهای 
اعتبــاری و تحریــک تقاضــا در اقتصــاد دارد.  اما 
مهم تــر از همــه، »لندتک ایــران« تلنگری اســت 
بــرای سیاســت گذاران، ســرمایه گذاران و فعــالان 
فناوری تا این حوزه را نه فقط یک مد زودگذر، بلکه 
بخشی جدی از آینده مالی کشور بدانند؛ آینده ای 
که بدون نــوآوری، هم افزایــی و بازنگــری در قواعد 
سنتی، هرگز محقق نخواهد شد.  کتاب، لندتک 
را به عنوان پلی بین نوآوری و سرمایه گذاری معرفی 
می کند. نویســندگان و متخصصــان مختلف در 
این حوزه، فرصت هــا و چالش های پیش روی این 
صنعت جوان، از جمله نیاز به منابع مالی پایدار، 
مدیریت ریســک نکــول و تعامــل با رگولاتــوری را 
بررسی می کنند. نقش فناوری های نوظهوری مانند 
هوش مصنوعی، بلاکچیــن و داده های جایگزین 
در بهبــود فرآیندهــای اعتبارســنجی و افزایــش 
شــفافیت مورد بحث قرار گرفته اســت. علاوه بر 
این، تأثیــر لندتک بــر افزایش دسترســی اقشــار 
مختلف جامعه به اعتبار، تحول سبک زندگی و 
بهبود کیفیت زندگی و همچنین نقش آن به عنوان 
موتور محرکه اقتصاد آینده برجسته می شود. این 
سند بر اهمیت هم افزایی بین بازیگران مختلف، از 
جمله بانک ها و استارتاپ ها، برای رشد اقتصادی 

کشور تأکید دارد.

INTROسرآغاز

 لندتک چگونه موتور محرکه نسل جدید تأمین مالی می شود؟

از‌وام‌سنتی‌تا‌اقتصاد‌دیجیتال

‌آموزش‌هوش‌مصنوعی‌به‌‌۲میلیون‌
دانش‌آموز‌و‌‌۱۰۰معلم‌در‌آموزش‌وپرورش

‌مجلس‌با‌افزایش‌تعرفه‌اینترنت‌همراه‌
مخالفت‌کرد

 تأکید بر توسعه متوازن اینترنت ثابت و همراه

 علیرضــا کاظمــی، وزیــر آموزش وپــرورش، در اختتامیــه 
همایش ملــی هــوش مصنوعی، فرهنگ و رســانه با اشــاره 
حضــور ۵۰۰۰ دانش آمــوز در ایــن همایــش بیــان کــرد: 
»آموزش وپــرورش باید توجه ویژه به این امر داشــته باشــد 
و هــوش مصنوعــی را در کانــون توجــه خود قــرار دهــد. اگر 
الان به هوش مصنوعی ورود کنیم تا ۱۰ سال آینده بهترین 
نخبه های این حوزه از دانشــگاه های کشور فارغ التحصیل 

می شوند.« 
 او بــا اشــاره بــه دیــدار رهبــر انقــلاب بــا جامعــه معلمــان 
گفــت: »ســرمایه گذاری در آموزش وپــرورش بهتریــن نــوع 
سرمایه گذاری برای سود چندبرابر است و آموزش وپرورش 
کانون اصلــی و حیاتــی تحول آفریــن در حوزه های مختلف 
فرهنگی است. اینکه در این همایش به دانش آموزان میدان 
و فرصت داده شد و زمینه بروز توانمندی آن ها ایجاد شد؛ 

برای ما ارزشمند است.« 
 وزیر آموزش وپرورش اقدامات وزارت آموزش وپرورش حوزه 
هوش مصنوعــی را توضیــح داد و گفت: »از زمــان حضورم 
در آموزش وپرورش تیم فنی و تخصصی خوبی با همکاری 
وزارت ارتباطات و معاونت علمی ریاست جمهوری تشکیل 
شد و نقشه راه و سند هوش مصنوعی در آموزش وپرورش 
را طراحی و فازبندی کردیم. عملیات اجرایی آن آغاز شــده 
اســت و برنامه ریزی کردیم تا ۲ میلیــون دانش آموز را با این 
حوزه آشنا کنیم.« او همچنین اعلام کرد که فرایند آموزش 

در خصوص سند هوش مصنوعی در آموزش وپرورش، برای 
۱۰۰ هزار معلم طراحی شده است.

 وزیر آموزش وپــرورش در ادامــه تأکید کرد: »ایــن اقدامات 
کافی نیســت و باید بــه لایه های عمیق تر هــوش مصنوعی 
توجــه کنیــم. راه آن ایــن اســت کــه از پژوهش ســراهای 
دانش آموزی آغاز کنیم. از دوره های ابتدایی در جشنواره ها 
استفاده کرده و استعداد را شناسایی کنیم تا بتوانیم در این 

حوزه استعدادها را تربیت کنیم.« 
 کاظمی بــا بیــان اینکــه فاز نخســت نقشــه و ســند هوش 
مصنوعی در آموزش وپــرورش برای هــر دو جامعه معلمان 
و دانش آمــوزان طراحــی شــده اســت، توضیــح داد: »فــاز 
نخســت درباره آشــنایی و ادبیات هوش مصنوعی اســت. 
فاز دوم در خصوص بهره برداری از ظرفیت هوش مصنوعی 
و فاز ســوم که بســیار مهم اســت به تولید محتوا بر اساس 
هــوش مصنوعــی معطــوف می شــود. در حــوزه آمــوزش و 

تعلیم وتربیت کار سخت و سنگینی داریم.« 
 به گفته وزیر آموزش وپرورش تمام دستگاه ها باید نسبت 
خود را با هوش مصنوعی مشــخص کرده و مســیر حرکت 
خود در مــدار هوش مصنوعــی را تبییــن کننــد. او در پایان 
سخنان خود از تمام کسانی که در این حوزه تخصص دارند 
دعوت کرد تا به آموزش وپرورش کمک کنند تا فرهنگ خود 
را بــا اســتفاده از هــوش مصنوعی به نســل جدیــد منتقل 

کنند.

 رئیــس فراکســیون تســهیل تجــارت و ســرمایه گذاری 
مجلس شــورای اســلامی، رضــا حاجی پــور، بــا تأکید بر 
حمایــت ایــن فراکســیون از توســعه اقتصــاد دیجیتال، 
هــوش مصنوعــی و هوشمندســازی، اعــلام کــرد کــه بــا 
پیگیری های مجلس و همکاری وزارت ارتباطات، افزایش 
قیمت تعرفه اینترنت همــراه در شــرایط کنونی متوقف 
شده است. او این اقدام را گامی مهم در حفظ دسترسی 
مردم به خدمــات اینترنتــی باکیفیــت و مقرون به صرفه 
دانست و بر مخالفت جدی فراکسیون با افزایش تعرفه 

بسته های اینترنت همراه تأکید کرد.
 حاجی پــور بــا اشــاره بــه ضــرورت توســعه متــوازن 
زیرساخت های اینترنت ثابت و همراه، خصوصاً توسعه 
شــبکه فیبر نــوری و اتصــال آن بــه منــازل مــردم، افزود 
که پیــش از هر تصمیم دربــاره افزایش تعرفــه اینترنت، 
باید امکان انتخاب و دسترســی به اینترنــت ثابت برای 
کاربران فراهم شــود. به گفته او، دولت موظف است هر 
چه ســریع تر تعهدات خود در توســعه شــبکه پهن باند 
ثابت مبتنی بر فیبر نوری را مطابق برنامه هفتم توسعه 
عملیاتــی کنــد. در ایــن راســتا، صندوق توســعه شــبکه 
فیبر نوری با بودجه ای حدود 6 تا 7 هــزار میلیارد تومان 
تشــکیل شــده تا حمایت مالــی لازم برای گســترش این 
شــبکه فراهم شــود و تا پایان برنامــه هفتــم، ۲۰ میلیون 

مشترک منازل به اینترنت فیبر نوری متصل شوند.
 حاجی پور همچنیــن به موضوع واگــذاری فرکانس های 
نســل پنجم موبایــل اشــاره و تأکید کــرد کــه فرکانس ها 

ســرمایه ملی کشور هســتند و باید تنها به شرکت هایی 
واگذار شــوند که توانایــی ایجــاد زیرســاخت های لازم را 
داشــته باشــند. او خواســتار ارائه گزارش های شــفاف از 
نحــوه بهره بــرداری اپراتورهــا شــد تــا منابع مالــی صرف 
واســطه گری نشــود، بلکــه صرف توســعه واقعی شــبکه 

شود.
 حاجی پــور در حــوزه اقتصــاد دیجیتــال یــادآور شــد که 
فراکســیون بــا تشــکیل کمیته هــای تخصصــی فعــال 
در زمینه هــای اقتصــاد دیجیتــال، هــوش مصنوعــی، 
هوشمندسازی، فینتک ها و ساماندهی حوزه رمز ارزها، 
تلاش می کند با ارائه طرح ها و پیشنهادات کارشناسی، 
مسیر توســعه فناوری های نوین را تسهیل کند. توسعه 
زیرســاخت های مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی، از جملــه 
مراکز داده و حمایت از سرمایه گذاری بخش خصوصی، 
از اولویت های فراکســیون اســت که اجرای ســند تحول 
دیجیتــال و بهره گیری از تــوان شــرکت های دانش بنیان 

داخلی در آن نقش کلیدی دارد.
 او در پایان به نقش کلیدی دسترســی آسان، مقرون به 
صرفه و با کیفیت به اینترنت در پیشبرد اهداف اقتصاد 
دیجیتال، هوش مصنوعی و اینترنت اشــیاء اشــاره کرد 
و گفت: »توســعه زیرســاخت های ارتباطی نه تنها یک 
محور مهم رفاه اجتماعی و تحول دیجیتال است، بلکه 
مجلس با رویکرد حمایتی و نظارتی، به طور جدی پیگیر 
تحقق اهــداف برنامــه هفتــم توســعه و ارتقــای کیفیت 

خدمات دیجیتال در کشور خواهد بود.« 
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ترانزیت داده با ترکمنستان
وزیــر ارتباطــات ایــران و رئیــس 
آژانــس ترکمنســتان بــر توســعه همکاری 
در حــوزه هــوش مصنوعــی، آمــوزش 
متخصصان، تبادل تجربه و تدوین ســند 

مشترک تأکید کردند.

 تصویب تعطیلی پنجشنبه‌ها
مجلــس بــا اصلاحــات، تعطیلی 
پنجشنبه‌ها و کاهش ســاعت کاری به ۴۲ 
ســاعت و ۳۰ دقیقــه در هفتــه را تصویــب 
کرد تــا نظر شــورای نگهبان تأمیــن و قانون 

اجرایی شود.

اولویت کمیسیون تحول اتاق 
تهران

در نشســت کمیســیون تحول اتاق تهران، 
هــوش مصنوعــی به‌عنــوان محــور اصلــی 
امسال معرفی و مقرر شد الکامپ با تمرکز 

ویژه بر این فناوری برگزار شود.

عرضه اوراق در بورس روسیه
بانک مرکزی امسال برنامه تأمین 
مالی ۱۰ میلیارد دلاری، شامل انتشار اوراق 
صکوک ارزی، ســپرده‌گذاری، پیش‌فروش 

ارز و جذب منابع از بریکس دارد.

در پی صدور دستور جدیدی از سوی سازمان غذا و دارو 
مبنی بر ممنوعیت همــکاری داروخانه‌ها با پلتفرم‌های 
اینترنتــی فعــال در توزیــع دارو، موجــی از واکنش‌ها در 
فضای ســامت دیجیتال کشور شــکل گرفته است. در 
نامه‌ای که مهدی پیرصالحی، رئیس سازمان غذا و دارو 
آن را امضــا کــرده، صراحتاً اعلام شــده اســت: »هرگونه 
همکاری مستقیم و غیرمســتقیم با سکوهای اینترنتی 
و کســب‌وکارهای مجــازی حمل‌ونقــل کالا در خصوص 
نســخه‌پیچی، تهیــه و ارســال هرگونــه اقــام دارویــی با 
نســخه و بدون نســخه و اقــام دارویــی یارانــه‌ای )مانند 
شــیر خشــک( ممنــوع بــوده و بــا متخلفــان مســتند بر 
قوانیــن برخــورد خواهد شــد.« ایــن ممنوعیت تــا زمان 
ابلاغ دستورالعمل‌های فنی جدید ادامه خواهد داشت.
 اما این تصمیم در شرایطی اتخاذ شده که پیش‌تر ستار 
هاشــمی، وزیر ارتباطــات در نامــه‌ای به وزیر بهداشــت 
درباره پیامدهای انحصار در زنجیره توزیع دارو هشدار 
داده بود. هاشمی در آن نامه نوشته بود: »این رویه منجر 
به محدود شــدن نــوآوری، حــذف رقابت ســالم، کاهش 
ســرعت و کارایــی فرایندهــا و کنتــرل یک‌جانبــه گردش 
اطلاعات و جریــان مالی می‌گردد.« این هشــدارها حالا 
با اقدام رسمی ســازمان غذا و دارو وارد مرحله‌ای تازه از 

تقابل شده است.
 در همین راســتا، کمیسیون ســامت دیجیتال انجمن 
تجــارت الکترونیک تهران نیــز در واکنش بــه نامه اخیر 
انجمن داروســازان کشــور که پلتفرم‌های توزیــع آنلاین 
دارو را بــه »فســاد«، »رانــت« و »روابط ناســالم« متهم 
کرده بــود، این اتهامات را »بی‌پشــتوانه« و تلاشــی برای 
حفظ انحصار خوانده و اعلام کرده است: »تمام فرایند 
نســخه‌پیچی، انتخاب و تحویــل دارو به‌صــورت قانونی 
و توســط داروســاز مســتقر در داروخانه انجام می‌شود؛ 
نقش پلتفرم‌ها صرفاً تسهیل‌گری است، نه مداخله در 

امور تخصصی دارویی.« 

 ایــن کمیســیون همچنیــن با اســتناد بــه احــکام قانون 
برنامــه هفتــم توســعه تأکیــد کرده که توســعه ســامت 
دیجیتــال، مطالبه‌ای قانونــی و الــزام‌آور بــرای نهادهای 
حاکمیتی اســت: »توســعه خدمات ســامت دیجیتال 
نه‌تنهــا از مطالبــات قانون‌گــذار اســت، بلکــه از جملــه 
وظایــف اصلــی و مهــم تمامــی متولیــان امــر، از جملــه 
وزارت بهداشت و سازمان‌های زیرمجموعه آن به شمار 

می‌آید.« 
 در واکنش به این تصمیم، سازمان نظام صنفی رایانه‌ای 
کشور نیز به صف منتقدان پیوسته و نسبت به رویکرد 
انحصارگرایانــه ســازمان غــذا و دارو ابــراز نگرانــی کــرده 
اســت. حکیم جوادی، رئیس این سازمان، در اظهاراتی 

تأکید کرده کــه »پلتفرم‌های دارورســانی نه‌تنها مرتکب 
تخلفی نشده‌اند، بلکه با ایجاد زیرساخت‌های شفاف، 
ســریع و کارآمــد، در راســتای ارتقای ســامت عمومی و 
تحقق اهداف اقتصاد دیجیتال کشور گام برداشته‌اند«. 
او تصریــح کرده اســت کــه ادعاهــای مطرح‌شــده درباره 
فساد و سوءاستفاده در فعالیت این پلتفرم‌ها بی‌اساس 
است و هشدار داده که »ممانعت از فعالیت قانونی این 
کســب‌وکارها، در عمل به خروج آنها از بازار، گســترش 
روش‌های غیررسمی، افزایش فساد و در نهایت، آسیب 
بــه حقــوق مصرف‌کننــده خواهــد انجامیــد«. بــه گفته 
جوادی، سازوکارهای نظارتی باید اصلاح شوند، نه اینکه 

صورت‌مسئله حذف شود.

سازمان غذا و دارو همکاری داروخانه‌ها با 
پلتفرم‌های اینترنتی را ممنوع کرد

 اهمیت سرمایه‌گذاری
در آموزش دیجیتال و امنیت سایبری برای مخابرات ایران

 محمد جعفرپــور به مناســبت روز جهانــی ارتباطــات و روز 
ملی روابط‌عمومــی، با اشــاره به شــعار ســال ۲۰۲۵ اتحادیه 
بین‌المللی مخابرات )ITU( با عنوان »برابری همه در تحول 
دیجیتال«، گفت: »مشارکت برابر و فراگیر اقشار مختلف 
جامعه در عرصه دیجیتال، عاملی کلیدی در تحقق شکوفایی 
اقتصادی، انســجام اجتماعی و عدالت فناورانه است. این 
شــرکت به‌عنوان یکــی از ارکان اصلی زیســت‌بوم ارتباطات 
کشور، در مسیر توسعه زیرساخت‌های پایدار، بومی‌سازی 
فناوری‌ها، ارتقای کیفیت خدمات و تحقق عدالت ارتباطی 
گام برمی‌دارد.«   او تصریح کرد: »تحول دیجیتال زمانی معنا 
می‌یابد که همه افراد جامعه، بدون تبعیض جنســیتی، در 
فرایند طراحی، توســعه و بهره‌برداری از فناوری نقش‌آفرین 
باشــند. توانمندســازی فراگیر در حــوزه ارتباطــات و فناوری 
اطلاعــات، نه‌تنها یــک ضــرورت اجتماعــی، بلکــه فرصتی 

اقتصادی و راهبردی برای کشور محسوب می‌شود.« 

 جعفرپــور، ســرمایه‌گذاری در آمــوزش دیجیتــال، تقویــت 
زیرســاخت‌های امنیــت ســایبری، حمایــت از کارآفرینــان 
- به‌ویــژه بانــوان - و ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی برابــر را از 

اولویت‌های شرکت مخابرات ایران عنوان کرد.
 او همچنیــن بــا تأکیــد بــر توســعه فناوری‌هــای نویــن نظیر 
شــبکه‌های 5G، فیبــر نــوری و اینترنــت اشــیا گفــت: »این 
فناوری‌هــا عــاوه بر ارتقــای دسترســی عمومی بــه خدمات 
دیجیتال، زمینه‌ســاز رشــد تولید ملــی، افزایش بهــره‌وری و 
اشتغال‌زایی خواهند بود. این مسیر، نقشی مهم در ارتقای 

جایگاه زنان در اقتصاد دیجیتال دارد.« 
 مدیرعامل شــرکت مخابرات ایران اظهار داشت: »هم‌زمان 
بــا توســعه زیرســاخت‌ها، طرح‌هایــی نیــز بــا هــدف ارتقای 
مهارت‌هــای دیجیتــال بانــوان، تســهیل دسترســی بــه 
فرصت‌های شــغلی و تقویت امنیت حضور آنان در فضای 
مجــازی در حال اجراســت که گامــی مؤثــر در جهت تحقق 

جامعه‌ای هوشمند، متصل، برابر و پایدار به شمار می‌رود.«   
جعفرپور در بخش دیگری از پیام خود، با گرامیداشــت روز 
ملی روابط‌عمومی، ایــن حوزه را پل ارتباطی میان ســازمان و 
جامعه خوانــد و افزود: »روابط‌عمومی‌ها نقشــی کلیدی در 
ارتقای شــفافیت، جلب مشــارکت عمومی و ترویج عدالت 

ارتباطی ایفا می‌کنند.«
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گفت‌وگو با امین خادمی‌واحد، مدیرعامل اقساط مارکت 
که معتقد است ساختارهای سنتی و بروکراسی‌های 

پیچیده بانکی بزرگ‌ترین مانع نوآوری در صنعت لندتک 
ایران هستند

 بروکراسی بانکی
یکی از سدهای نوآوری در صنعت لندتک ایران

پیشران تحول اعتبار در اقتصاد دیجیتال

 نقش سرمایه‌گذار در رشد لندتک

REPORTگزارش

 بــا گســترش فین‌تک‌هــا و دیجیتالی‌شــدن 
خدمات مالی، زیربخش لندتک به‌عنوان یکی 
از محورهــای تحــول نظــام اعتبــاری در جهــان 

پدیدار شده است.
ایــن حــوزه بــرای توســعه نیازمند نــوع خاصی 
از ســرمایه‌گذاری خطرپذیــر اســت. در ایــران، 
باوجــود رشــد نســبی برخــی پلتفرم‌هــا، هنوز 
لندتک‌هــا در مراحل ابتدایی بلــوغ قرار دارند؛ 
وضعیتی کــه بدون نقش مؤثر ســرمایه‌گذاران 
به‌ویــژه در فازهــای ابتدایی و رشــد، به‌ســختی 

تغییر می‌کند.

سرمایه‌گذار صرفاً تأمین‌کننده 
نیست

تنهــا  ســرمایه‌گذار  لندتــک،  حــوزه  در   
تأمین‌کننده منابــع مالی نیســت، بلکه نقش 
کلیدی در شــکل‌دادن به اســتراتژی، ســاختار 
حقوقــی، مــدل رگولاتــوری و حتــی تکنولــوژی 
محصول ایفا می‌کند. برخلاف کسب‌وکارهای 
مصرف‌محــور، لندتک‌هــا بایــد بــه مســائل 
پیچیده‌ای همچون مدیریت ریسک اعتباری، 
ســازگاری با قوانیــن ضدپول‌شــویی و ارتباط با 
نهادهای نظارتی پاســخ دهند. سرمایه‌گذاران 
باتجربــه می‌تواننــد از طریــق »ســرمایه‌گذاری 
هوشــمند«، لندتک‌هــا را در مواجهــه بــا ایــن 

چالش‌ها توانمند سازند.
 مثــاً در نمونه‌هــای جهانــی صندوق‌هایــی 
 QED یــا Andreessen Horowitz مثــل
Investors بــه رشــد شــرکت‌هایی ماننــد 
Upstart، Klarna و Affirm بــا انتقال دانش 
فنــی، اعتبــار حقوقــی و نفــوذ در شــبکه‌های 

رگولاتوری کمک کرده‌اند.

چــرا لندتک‌هــا در ایــران بــه 
سرمایه‌گذار نیاز دارند؟

مثــل  حقوقــی  و  فنــی  زیرســاخت‌های   
اعتبارســنجی، ضدتقلــب، تحلیــل داده‌هــای 
غیرمالــی و ســازگاری بــا ضوابط بانــک مرکزی 
یکی از مشــکلات پیش روی لندتک‌هست که 
مســتلزم ســرمایه‌گذاری قابل توجه در مراحل 
اولیه است. این سرمایه‌گذاری معمولاً بازدهی 

کوتاه‌مدت ندارد.
 از طرفی مدل‌های کسب‌وکار لندتک برخلاف 
دیگر بخش‌های تجــارت الکترونیک با گردش 
ســرمایه کنــد و ریســک نکــول همراه‌انــد؛ 
بنابرایــن، تحمــل ایــن تأخیــر تنهــا بــا حضــور 
ســرمایه‌گذارانی ممکــن اســت کــه بــا ذات 

چرخه‌های اعتباری آشنا باشند.
 در نهایــت ســرمایه‌گذار معتبــر می‌توانــد 
بی‌اعتمادی کاربران نسبت به وام‌دهی آنلاین 
را کاهــش دهــد و بــرای پلتفرم‌ها نوعــی اعتبار 

اجتماعی ایجاد کنند.

چالش‌های جذب ســرمایه در 
لندتک ایران

 یکــی از چالش‌هــای اساســی لندتک‌هــا در 
ایــران، ابهام‌هــای رگولاتــوری اســت. بســیاری 
از مدل‌هــای نوآورانــه در ایــن حــوزه هنــوز 
از نظــر حقوقــی جایــگاه مشــخصی ندارنــد و 
چارچوب‌هــای قانونــی شــفافی بــرای فعالیــت 
آن‌هــا تدویــن نشــده اســت. همیــن موضــوع 
موجب بلاتکلیفی فعــالان این حوزه و افزایش 

ریسک برای سرمایه‌گذاران شده است.
 ریســک‌های کلان اقتصــادی و خــروج دشــوار 
ســرمایه نیز بــر تصمیــم ســرمایه‌گذاران تأثیر 

مستقیم دارد. 
با نرخ تورم بالا، نبود نظام امتیازدهی اعتباری 
فراگیــر و ضعــف در اجــرای مؤثــر قراردادهــا 
بازگشــت ســرمایه غیرقابــل پیش‌بینــی و 

پرمخاطره است.
نبــود بــازار ثانویــه پویــا بــرای فــروش ســهام و 
محدود بودن گزینه‌های خروج از طریق عرضه 
اولیــه )IPO( یا ادغــام و تملک باعث می‌شــود 
سرمایه‌گذاران دید بلندمدت و بعضاً غیرقابل 
نقدشــوندگی نســبت بــه ســرمایه‌گذاری در 

لندتک‌ها داشته باشند.

راهکارها بــرای جذب ســرمایه 
در لندتک

 یکی از مهم‌ترین اقدامات برای توسعه لندتک 
ایجاد صندوق‌های تخصصی در حوزه فین‌تک 
اســت. ســرمایه‌گذارانی که هم با ریســک‌های 
خاص این حوزه آشــنا هستند و هم توانمندی 
لازم بــرای هدایت اســتراتژیک اســتارتاپ‌های 
لندتک را دارند؛ می‌تواند نرخ شکست طرح‌ها 

را کاهش دهد و مسیر رشد را هموارتر سازد.
 از سوی دیگر، می‌توان از الگوی سرمایه‌گذاری 
مشــارکتی بــا بانک‌هــا بهــره گرفــت. در ایــن 
الگــو، بانک‌هــا به‌جــای مواجهــه منفعــل بــا 
لندتک‌هــا، به‌عنوان بازیگــر فعــال وارد فرایند 
سرمایه‌گذاری می‌شوند و ریسک‌های حقوقی 

و مالی پروژه‌ها را کاهش می‌دهند.
از  ایــن، لندتک‌هــا می‌تواننــد  بــر  افــزون 
ظرفیت بانک‌هــا در زمینه شــبکه مشــتریان، 
زیرســاخت‌های فنــاوری و تجربــه اعتبــاری 

بهره‌مند شوند.
 در نهایــت، شــکل‌گیری رگولاتــوری نوآورانــه 
ریســک‌های  کاهــش  در  کلیــدی  گامــی 
قانونــی بــرای ســرمایه‌گذاران اســت. در ایــن 
چارچــوب، اســتارتاپ‌های لندتــک می‌تواننــد 
به‌صورت آزمایشــی و تحت نظــارت نهاد ناظر 
فعالیت کننــد تا هــم امــکان آزمــون مدل‌های 
کسب‌وکارشــان فراهــم شــود و هــم نهادهــای 
قانون‌گــذار بــا پدیده‌هــای نوظهــور به‌طــور 

تدریجی و کنترل‌شده مواجه شوند.

اقســاط مارکت به‌عنوان یکی از بازیگران فعال در صنعت 
لندتک ایــران اســت. در گفت‌وگو بــا امیــن خادمی‌واحد، 
مدیرعامل این شــرکت، بــه موضوعاتــی پرداخته شــد که 
فراتر از مشکلات معمول مانند محدودیت‌های رگولاتوری 
یا تأمین منابع مالی اســت. او به تأثیر عمیق ساختارهای 
سنتی بانکی و بروکراسی پیچیده اشاره کرد که مانعی بزرگ 
برای نوآوری و تســهیل دسترســی مردم بــه خدمات مالی 

محسوب می‌شود. 
خادمی‌واحد توضیــح داد که چگونــه با اســتفاده از فناوری 
و تحلیل هوشــمند داده‌ها، اقســاط مارکت فرایند دریافت 

تسهیلات را به شکلی ســاده و ســریع در اختیار مشتریان 
قــرار داده، به‌طوری کــه تنها با کد ملــی و در کمتر از هشــت 
دقیقه امکان دریافت اعتبار وجود دارد. همچنین به اهمیت 
حفــظ بقــا و پایــداری شــرکت‌های نوپــا در مراحــل ابتدایی 
صنعت و لزوم توجه ویژه بانک مرکزی و شــبکه بانکی برای 
گسترش عدالت مالی و افزایش دسترسی اقشار کم‌درآمد 
به تسهیلات خرد اشاره کرد. این گفتگو تصویری روشن از 
چالش‌ها و فرصت‌های پیشــروی صنعت لندتک در ایران 
ارائه می‌دهد و نشــان می‌دهــد که تحول این حــوزه نیازمند 

همکاری میان بازیگران سنتی و نوآور است.
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  چالش هــای لندتــک فراتــر از رگولاتــوری و 
تأمین مالی

باتوجه به رشد صنعت لندتک و مدل های خرید اقساطی در 
کشور، بسیاری از فعالان این حوزه معتقدند که چالش های 
پیشــروی این صنعــت تنهــا بــه مــواردی چــون مقــررات یا 
تأمین منابع مالی محدود نمی شود، بلکه موانع عمیق تری 

مانند ساختارهای ســنتی، بروکراسی پیچیده 
و مقاومــت در برابــر نــوآوری نیز نقــش پررنگی 
در کندشــدن حرکــت ایــن اکوسیســتم دارنــد. 
امین خادمی واحد، مدیرعامل اقســاط مارکت 
دراین خصــوص بیــان کــرد: »در تمــام صنایــع 
نوظهــور، وجــود چالــش امــری طبیعــی اســت 
و صنعــت لندتــک و BNPL نیــز از ایــن قاعــده 
مســتثنا نیســت. امــا آنچــه کمتــر دربــاره اش 
صحبت می شود، چالش هایی اســت که فراتر 
از رگولاتوری، تأمین مالی یا نیروی انســانی قرار 
می گیرند. ما در اقســاط مارکت معتقدیم یکی 

از موانع جدی توســعه این صنعت، ســاختارهای ســنگین 
و بروکراتیــک نظــام بانکــداری و اعتبــاری فعلی اســت. این 
بروکراسی ها، به ویژه در زمینه چک های سنتی و فرایندهای 
زمان بر اعتبارسنجی، نه تنها با نیازهای روز هم خوانی ندارند، 
بلکه عملاً نــوآوری را در حــوزه فین تک و لندتک زیر ســؤال 

می برند و آن را از مسیر اصلی خود منحرف می کنند.« 
 

 دریافت اعتبار کمتر از هشت دقیقه
خادمی واحد با اشاره به اهمیت ساده سازی فرایندهای مالی 
و افزایش دسترســی به تســهیلات، بیان کرد: »در اقســاط 
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لندتک‌ایران:
فرصتی‌برای‌رشد‌در‌دل‌چالش‌ها
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ایــن ســال ها صنعــت لندتــک بــه یکــی از 
بازیگــران کلیــدی در فضــای مالــی ایــران 
تبدیــل شــده و نقــش مهمــی در تســهیل 
دسترســی مــردم بــه منابــع مالــی و اعتبار 
خــرد بــازی کــرده اســت. کســب وکارهای 
لندتــک ایــران بــا ارائــه خدماتــی ماننــد 
خرید اقســاطی و اعتباردهی خرد، فرآیند 
دریافت تسهیلات را نســبت به روش های 
سنتی بانکی ساده تر، ســریع تر و شفاف تر 

کرده اند. 
احتمــالا ایــن روزهــا کمتــر می شــنویم کــه 
کســی درگیر فرایندهای پیچیــده و زمان بر 

گرفتن یک وام خرد باشد.
خدمات کسب وکارهای لندتک دسترسی 
به اعتبار را برای بخش وسیع تری از جامعه 
ممکن ســاخته اســت تــا جایــی کــه برخی 
کارشناســان معتقدنــد بانکــداری خــرد 
به تدریــج بایــد بــه فین تک هــا و لندتک هــا 
واگذار شود، زیرا این شرکت ها با بهره گیری 
از فناوری و اعتبارسنجی پیشرفته، کارایی 

بیشتری در این حوزه دارند.
در جایی آمــاری پیــدا نکردم که بــه صورت 
منســجم میزان اســتفاده کاربران ایرانی از 
خدمات کســب وکارهای لندتکی را نشــان 
دهــد. آمارهــا در حد اعــدادی هســتند که 
خــود شــرکت ها در گزارش هایشــان ارائــه 
داده اند. در یک نمونه در گزارشی دیجی پی 
اعلام کرده اســت که در پاییــز ۱۴۰۳، بیش 
از ۱۱ همــت اعتبــار بــه ۲.۵ میلیــون کاربــر 

تخصیص داده است.
بــا در نظــر گرفتــن ایــن اعــداد و فعالیــت 
ده هــا کســب وکار لندتکــی دیگــر می تــوان 
بــا اطمینــان گفت کــه نســبت به گذشــته 
دسترســی بــه منابــع مالــی خــرد و اعتبــار 
در میان مــردم افزایــش یافته اســت گرچه 
همچنــان بخشــی از مــردم کــه بــه ســبب 
ناکارآمــدی روش هــای اعتبارســنجی، رتبه 
اعتبــاری ندارند از این منابع و ســرویس ها 

محروم هستند.

 نقشــی فراتــر از تســهیل 
خرید

در ظاهــر توجــه مــا بــه نقــش لندتک ها در 
یــد بــرای مصرف کننــدگان  تســهیل خر
جلب می شــود این در حالی اســت که این 
کسب وکارها پتانسیل بالایی برای حمایت 

از رشد اقتصادی دارند.
با افزایش قــدرت خرید خانوارهــا از طریق 
شــرایط آســان تر خریــد اقســاطی، ایــن 
پلتفرم ها می توانند تقاضا را تحریک کرده 

و به رونق تولید کمک کنند.
از طــرف دیگر تأمیــن مالــی زنجیــره تأمین 

نیــز بــه تولیدکننــدگان امــکان می دهــد 
محصولاتــی بــا کیفیــت بالاتــر و قیمــت 
شــرایط  در  کننــد.  عرضــه  مناســب تر 
اقتصادی امروز ایران، که تورم خرید نقدی 
را برای بســیاری دشــوار کرده، لندتک ها به 
ابــزاری مهم برای پاســخ به این نیــاز تبدیل 

شده اند. 

 چالش ها و مخاطرات
بــا وجــود ایــن ظرفیت هــا نبایــد از 
دغدغه هایــی کــه گســترش لندتک هــا بــه 
همراه دارند غافل شویم. یکی از مهم ترین 
ایــن دغدغه هــا »تلــه بدهــی« اســت. 
پاییــن بــودن ســطح ســواد مالــی در کشــور 
و نبــود تبــادل اطلاعــات میــان پلتفرم های 
مختلف، احتمــال دریافت اعتبــار بیش از 

تــوان بازپرداخــت را افزایــش 
می دهد.

ایــن موضــوع ممکــن اســت 
کاربران را در بازپرداخت دچار 
مشــکل کنــد. هرچنــد برخی 
معتقدنــد تله بدهــی در ایران 
به دلیل شــرایط تورمــی و نیاز 
به خرید اقساطی با مدل های 
جهانــی متفــاوت اســت، امــا 
خطر گرفتار شــدن کاربران در 

چرخه بدهی همچنان جدی است.
نبود آمــار جامع ملی دربــاره رفتــار کاربران 
لندتک هــا، کمبــود آموزش هــای مالی برای 
مصرف کنندگان و فقدان نهادهای نظارتی 
مشابه نمونه های بین المللی، از دیگر موانع 
هســتند. علاوه بــر ایــن، چالش هــای کلان 
ماننــد تحریم هــا، کــه دسترســی بــه منابع 
مالــی و زیرســاخت های فنــاوری را محدود 
می کنــد، و ابهــام در سیاســت گذاری های 
رگولاتــوری، توســعه پایــدار ایــن صنعت را 

تهدید می کند.

آینده لندتک در ایران
آینــده صنعت لندتــک در ایران به 
همکاری نزدیک تر میان رگولاتورها و فعالان 
ایــن حــوزه، شــفافیت بیشــتر در قوانیــن، 
بهبــود زیرســاخت های اعتبارســنجی و 
ارتقای ســواد مالی جامعه بستگی دارد. با 
مدیریت صحیح این چالش ها، لندتک ها 
می تواننــد نه تنهــا نیازهــای مالــی مــردم را 
برآورده کننــد، بلکه به عنــوان محرکی برای 
اقتصــاد دیجیتــال و نوآوری در ایــران عمل 

کنند.
ایــن صنعــت در صــورت هدایت درســت، 
می توانــد نقشــی مانــدگار در تحــول نظــام 

مالی کشور ایفا کند.

مارکــت با بیــش از ده ســال تجربه تــلاش کرده ایم دقیقــاً از 
همین نقطه ورود کنیم؛ یعنی با پر کردن فاصله بین بانک ها، 
سازمان ها و مشتریان، بستری طراحی کرده ایم که نه تنها بر 
بستر فناوری دیجیتال عمل می کند، بلکه فرایند دریافت 
تسهیلات را به شکلی بی سابقه ساده و سریع کرده است. 
در مدل ما، مشــتری بدون نیاز به مراجعه حضــوری، بدون 
ارائه مدارک سنتی و تنها با واردکردن کد ملی خود می تواند 
در عرض کمتر از هشت دقیقه اعتبار دریافت کند و درست 
در همان لحظه، کالای مورد نظرش را مثل یک خرید نقدی 
تحویل بگیرد. ما تلاش کرده ایم تجربه خرید اقســاطی را از 
یک فرایند پیچیده و زمان بر به تجربه ای ســریع، ساده و در 
دسترس برای همه تبدیل کنیم. این همان چیزی است که 
باور داریم می تواند آینده صنعت لندتک را در ایران شــکل 

دهد.« 
 

 بقــای بازیگــران اولیــه؛ شــرط اول توســعه 
لندتک

در پاســخ به ایــن پرســش کــه در شــرایط فعلــی اقتصادی 
و محدودیت هــای رگولاتــوری موجــود، چگونــه می تــوان 
مدل های لندتک را برای دسترسی بیشتر اقشار کم درآمد 
به تسهیلات خرد توسعه داد، خادمی واحد چنین توضیح 
داد »واقعیــت ایــن اســت کــه در ابتــدای شــکل گیری هــر 
صنعت نوپا، مهم ترین اصل، حفظ بقا و پایداری بازیگران 
اولیه آن صنعت اســت. این موضوع در مــورد لندتک نیز 
کاملاً صدق می کند. ما نمی توانیم در همان مراحل ابتدایی 
انتظار داشــته باشــیم که تمامــی اقشــار جامعــه - به ویژه 
گروه های پرریسک یا فاقد سابقه مالی مشخص به صورت 
یکسان تحت پوشش قرار بگیرند. چرا که چنین رویکردی 
می تواند منطق اقتصادی و پایداری مدل های لندتک را از 

اساس تضعیف کند.
اما درعین حال، شــرکت هایی که بتوانند به جای اتکا صرف 
بر مدل های ســنتی اعتبارســنجی، از داده هــای واقعی تری 
مانند حقوق دریافتی افراد، رفتار مالی گذشــته، و الگوهای 
مصرفشــان اســتفاده کنند، این قابلیت را خواهند داشت 
که قدم های مؤثرتری در مسیر شمولیت مالی بردارند، حتی 

برای اقشار کم درآمد.« 
 

 بــاز کــردن راه دسترســی مالــی بــرای همه با 
تحلیل دقیق رفتار کاربران

مدیرعامل اقســاط مارکت با تأکیــد بر اهمیت اســتفاده از 
داده های متنوع و تحلیل هوشمند در اعتبارسنجی عنوان 
کرد: »در اقساط مارکت تلاش کرده ایم این نگاه را به صورت 
عملیاتی پیاده ســازی کنیم. یعنی اعطای اعتبار را صرفاً بر 
مبنای اسناد مرسوم یا سابقه بانکی نگذاریم، 
بلکه ترکیبی از داده های قابل استناد، اما ساده تر؛ 
مانند درآمد ماهانه یا ســابقه دریافت حقوق را 
در کنار تحلیل هوشمند رفتار مالی افراد، مبنای 
ارزیابی و تصمیم گیری قرار دهیم. این کار باعث 
شده افراد بیشتری بتوانند از این مدل بهره مند 
شوند، بدون آن که سیستم در معرض ریسک 

بالا قرار گیرد.
بااین حــال، اگــر هــدف مــا پوشــش حداکثــری 
اقشــار جامعــه اســت - کــه یــک هــدف ملــی و 
استراتژیک محسوب می شود این مسئله فراتر 
از توان و اختیارات پلتفرم های لندتک است و نیازمند ورود 
جــدی بانک مرکزی و شــبکه بانکی کشــور اســت. بانک ها 
باتوجه بــه پشــتوانه های مالــی و قانونــی کــه دارنــد، قــدرت 
ریسک پذیری بیشــتری دارند و اگر با نگاهی باز و حمایتی 
وارد این فضا شوند، می توانند از طریق همکاری با لندتک ها، 
زیرســاخت های لازم بــرای دسترســی گســترده تر اقشــار 
کم برخــوردار به تســهیلات خــرد را فراهم کننــد. این همان 
نقطه ای اســت که بازیگران ســنتی و نوآور باید به یک درک 
مشترک برسند و با هم افزایی، مسیری پایدار برای عدالت 

مالی و رشد فراگیر اقتصادی ترسیم کنند.« 

مینا والی
 مدیرمسئول

@mina_vali
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گفت‌وگو با محمدامین کریمان، مدیرعامل راورو
در دنیایی که تهدیدات سایبری روزبه‌روز پیچیده‌تر می‌شوند، هوش مصنوعی به ابزاری کلیدی برای شناسایی و مقابله با آسیب‌پذیری‌های امنیتی تبدیل شده است. شرکت‌هایی مانند 
»راورو« تلاش می‌کنند از ظرفیت مدل‌های یادگیری ماشین برای تحلیل کد، فازینگ هوشمند، مستندسازی فنی و حتی تحلیل رفتاری کاربران بهره بگیرند. در این گفت‌وگو محمدامین 

کریمان، مدیرعامل راورو، از مخاطرات انسانی در عصر تعامل بی‌واسطه با ابزارهای هوش مصنوعی گفت.

 راورو چگونــه از هــوش مصنوعــی بــرای 
شناســایی و رفــع آســیب‌پذیری‌های امنیتــی در 

کسب‌وکارهای اینترنتی استفاده می‌کند؟
یکی از کاربردهای هوش مصنوعی در این حوزه، استفاده از 
مدل‌های یادگیری ماشین برای شناسایی آسیب‌پذیری‌های 
ســورس‌کد یا تحلیل آســیب‌پذیری‌ها بر اســاس منبع کد 
است. متخصصان با بهره‌گیری از ابزارهای هوش مصنوعی 
در تحلیــل ایســتای کــد )Static Analysis( و تحلیــل پویا 
)Dynamic Analysis( ســریع‌تر و بهینه‌تــر می‌تواننــد 
کدهای نرم‌افزار را بررسی کنند که این کار به شناسایی بهتر 

الگوی‌های آسیب‌پذیری، به آنها کمک فراوانی می‌کند.
 فازینگ هوشــمند نیز برای تولید مجموعه‌ای از داده‌ها و 
الگوهای جدید جهت بررسی و کشف رفتارهای غیرعادی 
سیستم استفاده می‌شــود. متخصصان امنیت با کمک 
فازرها و الگوسازی‌های هوش مصنوعی، رفتارهای غیرعادی 
سیستم را تحلیل کرده و آسیب‌پذیری‌های جدید و پیچیده 
را شناسایی می‌کنند.  ابزارهایی که از هوش مصنوعی بهره 
می‌گیرند با ساخت و پیشنهاد پیلودهای پیشرفته امکان 
دور زدن محدودیت‌ها در فایروال و سازوکارهای امنیتی را 
در اختیار متخصصان امنیت قرار می‌دهد و بهره‌وری آن‌ها 
را در کشــف آســیب‌پذیری‌ها افزایش می‌دهد. همچنین 
فرایند ساخت اکســپلویت‌های پیچیده با کمک ابزارهای 
هوش مصنوعی بسیار راحت‌تر و دردسترس‌تر شده است.

 در راورو نیــز از هــوش مصنوعــی بــرای تهیــه گــزارش، 
مستندســازی یا پیش‌نویــس گزارش‌هــای فنی اســتفاده 
 ،)NLP( می‌شــود. با بهره‌گیــری از پــردازش زبــان طبیعــی
مدل‌هایی توسعه داده‌ایم که پیش‌نویس‌هایی با ساختار 
گرامری و فنی مناسب تولید می‌کنند که می‌تواند محتوای 

شیوایی برای مخاطب ایجاد کند.

  آیا از هوش مصنوعی برای دسته‌بندی 
تهدیدها، ارزیابی سطح خطر یا پیشــنهاد راهکار 

استفاده می‌کنید؟
اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای ارائــه پیشــنهادهای 
امن‌سازی معمولاً منجر به ارائه راهکارهای عمومی می‌شود. 
در ســامانه‌هایی که با ما همکاری می‌کنند بــه دلیل اینکه 

بیشتر برای کاربرد خاصی طراحی و پیاده سازی شده‌اند، 
اجزا یا جریان‌های کاری مختص به خود را دارند؛ بنابراین، 
استفاده از داده‌های عمومی برای ارائه راهکار از طریق هوش 
مصنوعی به‌تنهایی کارآمد نخواهد بود. برای کسب نتیجه 
بهتر متخصصین راورو که نســبت به ســامانه و محصول 
دانــش عمیق‌تــری دارند، بــا طرح دقیق مســئله و تشــریح 
جوانــب آن، خروجــی مناســبی از مــدل هــوش مصنوعی 

دریافت می‌کند.

 ســازمان‌ها چگونــه می‌تواننــد هــوش 
مصنوعــی را در سیســتم‌های امنیتی خــود ادغام 

کنند؟
اســتفاده از هــوش مصنوعــی در ســازمان‌ها بــرای ارتقــای 
امنیــت می‌توانــد در حوزه‌هــای مختلفــی کاربــرد داشــته 
باشــد؛ از جملــه تحلیــل رفتــار کاربــران، ارتقــا الگوهــای 
تشخیص نفوذ )IPS و IDS(، ایجاد اتوماسیون فرایندهای 

 Incident( پاســخ بــه حــوادث
Response( و خودکارســازی 
امنیــت  ارتقــا  فرایندهایــی 
 .DevSecOps در حوزه‌هــای
ابزارهــای مختلــف مبتنــی بــر 
هــوش مصنوعــی می‌تواننــد 
به‌عنــوان یــک دســتیار کارآمد 
به تیــم امنیــت ســازمان کمک 
امنیــت  وضعیــت  تــا  کننــد 
ســامانه‌ها را دقیق‌تر و راحت‌تر 
 پایــش کننــد و ارتقــا دهنــد.
در ســازمان‌های بزرگ، به دلیل 
گســترش زیاد خدمــات و تنوع 
وندورهــای مختلــف، اســتفاده 
از ابزارهایــی کــه بتوانند تمامی 

ســامانه‌های مختلف را مدیریــت کنند معمــولاً با چالش 
همراه است. در این میان، ابزارهای کمکی مبتنی بر هوش 
مصنوعــی می‌تواننــد به تیم‌هــای امنیتــی کمــک کنند تا 
عملکرد بهتری داشته باشند و با ارائه راهکارهایی مختص 
هر وندور، نصــب وصله‌ها یا شناســایی حمــات جدید را 

سریع‌تر و مؤثرتر انجام دهند.
 مســائل مربوط بــه حریــم خصوصی و 
امنیــت داده‌هــا در پیاده‌ســازی هــوش مصنوعــی 

چگونه مدیریت می‌شوند؟
 ابزارهــای چت‌بــات هــوش مصنوعــی کــه اغلــب مــردم از 
آنها استفاده می‌کنند. مثل سایر ســامانه‌ها از فرض اولیه 
امنیت داده‌ها در اینترنت پیروی می‌کنــد. زمانی که از یک 
نرم‌افزار ثالث یا خارج از سازمان استفاده می‌کنید، تضمینی 
برای حفــظ و نگهــداری داده‌های شــما وجود نــدارد. جمله 
رایــج: »زمانــی کــه داده‌ای را بــا یــک ســامانه در اینترنت به 
اشتراک می‌گذارید، باید آن را افشــا شده در نظر بگیرید.« 
در این موارد هم صدق می‌کند. در این میان همواره چالشی 
وجود دارد که تا چه حــد می‌توان داده‌هــای مرتبط با حریم 
خصوصی را در اختیار این ابزارها گذاشــت و آیــا این ابزارها 
نســبت به داده‌هایی که دریافت می‌کنند، تعهدی دارند یا 
خیر.  حتماً جمله مشــهور »اگر بــرای محصول یا خدمتی 
پــول پرداخــت نمی‌کنیــد، پــس 
خــود شــما محصول هســتید« 
را شــنیده‌اید. در واقــع نمی‌توان 
پیش‌بینی کرد که ممکن اســت 
چه سوءاستفاده‌هایی از داده‌های 
کاربــران صــورت گیــرد. بارهــا 
خبرهایــی در خصــوص فــروش 
و یــا سوءاســتفاده از داده‌هــای 
رفتاری کاربران توسط شبکه‌های 
اجتماعی برای اهداف شنیده‌ایم. 
چیــزی کــه در مــورد ابزارهــای 
مصنوعــی،  هــوش  چت‌بــات 
موضــوع را جدی‌تر می‌کند فقط 
تحلیل رفتــار و یا تحلیــل محتوا 
مطرح نیست؛ بلکه بســیاری از 
کاربران خصوصی‌ترین پرسش‌های خود را با این ابزارها در 
میان می‌گذارنــد و این ابزارها بــا اســتفاده از الگوریتم‌هایی 
که دارند می‌توانند به شــناخت عمیق و کامــل از روحیات و 
خلقیات و عادات ما برســند، شناختی که شــاید در زندگی 
 عادی بــرای صمیمی‌تریــن دوســت‌های ما ممکن نباشــد.

 اعتماد ناآگاهانه
تهدید نوظهور در جهان هوش مصنوعی 

ارائه توانمندی‌های ایران 
وزیــر علــوم بــر لــزوم بهره‌گیــری 
اخلاق‌محور از هوش مصنوعی تأکید کرد 
و گفت: »ایران با ارائه ایده‌هایی در اسناد 
بین‌المللی، خواستار تبدیل این فناوری به 

فرصت برای جهان اسلام است.«

موتور تحول کسب‌وکارها
مدیرعامــل فــن‌آوا از تمرکــز ایــن 
هلدینگ بر به‌کارگیری هــوش مصنوعی 
در خدمــات نوین خبــر داد و گفــت: »این 
یک حرکت استراتژیک برای اتصال توان 

فناورانه به نیازهای واقعی بازار است.«

تدوین طرح کلان هوش مصنوعی
ستار هاشمی از تدوین طرح کلان 
ملی خبر داد و گفت: »هوش مصنوعی به 
ما امــکان می‌دهد خدمات را متناســب با 

نیازهای هر فرد طراحی کنیم.«

هوش مصنوعی در مجلس
 رئیس فراکسیون هوش مصنوعی 
گفت: »در طرح ملی هوش مصنوعی چند 
حــوزه زیرســاخت تأمیــن و تربیــت منابع 
انسانی مباحث فنی آزمایشگاه‌های مرجع 

و ... قانون مورد توجه قرار گرفته است.« 

NEWSخبر

 نگاهی دقیق به چالش ارزش‌ها
در عصر هوش مصنوعی 

هوش مصنوعی  و آشفتگی 
اجتناب‌ناپذیر آینده

کتــاب The Alignment Problem نوشــته برایــان 
کریســتین )۲۰۲۰( یکــی از مهم‌تریــن آثــار در حــوزه 
هــوش مصنوعی اســت که بــا نگاهــی دقیق بــه چالش 
هم‌راستاســازی رفتــار ماشــین‌ها با ارزش‌های انســانی 
می‌پردازد. کریســتین بــا بررســی تاریخی و مســتند از 
دیــدگاه دانشــمندان رایانــه، روان‌شناســان شــناختی 

و فیلســوفان، نشــان می‌دهد که مشــکل اصلی هوش 
مصنوعی نابــودی جهان نیســت، بلکــه ناتوانــی ما در 
تعریــف دقیــق ارزش‌هــای انســانی اســت. او هشــدار 
می‌دهد که سیستم‌های یادگیری ماشــینی می‌توانند 
همچــون »شــاگرد جادوگــر« عمــل کننــد: نیرویــی 
قدرتمند اما با دســتوراتی مبهم که ممکن است نتایج 

 متخصصان امنیت 
با کمک فازرها و 

الگوسازی‌های هوش 
مصنوعی، رفتارهای 
غیرعادی سیستم 
را تحلیل کرده و 

آسیب‌پذیری‌های 
جدید و پیچیده را 
شناسایی می‌کنند



شــــــــــــــمــــــــــــاره ۱6۰
۴ خــــــــــــــــــــرداد ۱۴۰۴
ســــــــــــــــــــــــال پنجم
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ازایــن رو، اعتمــاد بیــش از حــد بــه ایــن ابزارها ممکن اســت 
منجر به افشــای داده های حیاتی شــود که کاربردهای ثانویه 
و ناشناخته ای خواهند داشــت. تعارض میان افزایش دقت 
پاسخگویی نســبت به جزئیات داده های دریافتی از کاربران 
و ناشناس ســازی داده هــا )در صــورت ناشناس ســازی دقــت 
مــدل کاهــش پیــدا می کنــد( باعــث می شــود که شــرکت ها 
داده هــای کاربران را با جزئیات بیشــتری ذخیره و یــا پردازش 
کنند. در این میان قربانی اصلی رقابت بین شرکت های حوزه 
هوش مصنوعی مطمئناً حریم خصوصــی کاربران خواهند 
بود.  رگولاتوری و قوانین حفاظت از داده های کاربران در حوزه 
هوش مصنوعی در سطح جهانی نیز هنوز به رویکرد جامع و 
دقیق نرسیده است؛ بنابراین، پیشنهاد می شود که کاربران 
در تعاملات خود، از ارائه داده های بسیار شخصی و مرتبط با 
حریم خصوصی به این ابزارها خودداری کنند.  ممکن است 
این نگاه تا حدی سخت گیرانه تلقی شود، اما واقعیت است. 
با فراگیر شدن ابزارهای هوش مصنوعی برای کاربران عمومی 
و شکل گیری ارتباطی عمیق میان کاربران و این ابزارها، کاربران 
در حال افشای باطن مجازی یا حتی حقیقی خود در تعامل 
با ایــن ابزارها هســتند. ایــن داده ها نیــز بدون شــک ذخیره، 
پردازش، تحلیل می شوند، و هیچ تضمینی برای سوءاستفاده 
از آنها وجود ندارد. در اینجا دیگر فقط از تحلیل رفتار یا نوع 
خرید کاربران صحبت نمی کنیم، بلکه از شناخت باطن افراد 

ســخن می گوییم؛ اینکه فرد در خلوت خود به چه ســؤالاتی 
می اندیشد، چه دغدغه هایی را دنبال می کند و چگونه به یک 
گفت وگو واکنش نشان می دهد. این مسئله در واقع دروازه ای 
برای ورود ابزارهای هوش مصنوعی به درون ذهن افراد است و 

می تواند به صورت بالقوه بسیار خطرناک باشد.

 باتوجه بــه مهاجرت متخصصــان هوش 
مصنوعی، چگونه استعدادهای مورد نیاز را در راورو 

جذب و حفظ می کنید؟
باتوجه بــه شــرایط کشــور، از جملــه نوســانات ارزی، 
عــدم ثبــات در فضــای کاری و چالش هــای اجتماعــی، 
کشــور  از  خــارج  در  مایل انــد  متخصصــان  اغلــب 
فعالیــت کننــد. در حــوزه هــوش مصنوعــی کــه حــوزه ای 
نوظهــور اســت و تعــداد متخصصــان محدودتــر اســت، 
جــذب و حفــظ نیــروی کار بســیار دشــواری اســت.
ما در راورو، با آغاز موج اولیه فراگیر شدن ابزارهای مرتبط با 
هوش مصنوعی، متوجه تغییرات سریع این حوزه شدیم و از 
متخصصان دعوت کردیم تا راهکارهای خود را برای استفاده 
از ظرفیت های هوش مصنوعی در زیرســاخت های پلتفرم 
ارائه دهند. در حال حاضر نیز در بخش هایی از سامانه راورو، 
مثل گزارش نویسی، شناسایی آسیب پذیری ها از ابزارهای 

هوش مصنوعی استفاده می کنیم.

در مقایسه با حباب دات کام

هوش‌مصنوعی؛‌بین‌انقلاب‌و‌حباب

REPORTگزارش

اوایــل دهــه ۲۰۰۰ اینترنت تــازه پا گرفته بــود و هر 
شرکتی که در نام خود »com.« داشت، به ستاره 
بازارها تبدیل شــد. اما دیری نپایید که حبابی که 
بر پایه انتظارات بدون پشــتوانه شکل گرفته بود، 
ترکید. میلیون ها دلار از بین رفت و صدها شرکت 
ورشکســت شــدند. امروز، بیش از بیســت سال 
بعد، هــوش مصنوعی مولد در موقعیتی مشــابه 

قرار گرفته است.

آیا همه این ها فقط یک حباب 
دیگر است؟

مثــل  نام هایــی  چشــمگیر  پیشــرفت های 
ChatGPT، Claude یــا Sora نشــان داده اند که 
هوش مصنوعی مولد وارد مرحله تازه ای از قدرت 
پردازشی شده است. تولید متن، تصویر، ویدئو و 
کد با کیفیت بالا نشان می دهد که با موجی زودگذر 
روبه رو نیســتیم. هم زمان با این پیشرفت ها، بازار 
سهام نیز رشد بی سابقه ای را تجربه کرده است. 
سهام انویدیا در سال ۲۰۲۳ بیش از ۳۲۰٪ افزایش 
یافت و شــاخص S&P 500 در ســال های ۲۰۲۳ و 
۲۰۲۴ به ترتیب ۲۴٪ و ۲7٪ رشــد کرد؛ رشــدی که 
یادآور دوران طلایی بازار در اواخر دهه 9۰ میلادی 
است. سرمایه گذاران هم پس از تجربه بیت کوین 
و متاورس، اکنون به دنبال فرصت بعدی هستند 
و چشم به بازار هوش مصنوعی دوخته اند. بازاری 
که ارزش آن تا سال ۲۰۳۰ بیش از ۱.۵ تریلیون دلار 
برآورد شده اســت. هم زمان، ترس از عقب ماندن 
نیــز یکــی از محرک هــای جدی شــرکت ها شــده؛ 
به طوری که تقریباً هیچ شرکت بزرگی نیست که در 
استراتژی های خود به هوش مصنوعی اشاره نکرده 
باشد. همه این اتفاقات به همراه ارزش گذاری های 
غیرمنطقــی و همچنیــن جــذب میلیاردهــا دلار 
ســرمایه توســط اســتارتاپ هایی کــه هنــوز مــدل 
درآمدی مشخصی ندارند، تحلیلگران را نگران کرده 
است. علاوه برآن، بسیاری از پیش بینی ها درباره 
ســودآوری ســریع هوش مصنوعی در کوتاه مدت 
دور از دسترس اند. نگرانی ها محدود به تحلیلگران 
بازار نیســتند. بانک مرکزی اروپا نیز هشدار داده 
کــه اگــر انتظــارات درآمدی شــرکت های فعــال در 
حوزه هوش مصنوعی محقق نشوند، پیامدهای 
جهانی قابل توجهی در پیش خواهد بود. از سوی 
دیگر، ریســک های ژئوپلیتیکــی و نظارتی، مانند 

محدودیت صادرات تراشه های پیشرفته به چین، 
پرونده های ضد انحصار علیه شــرکت هایی مثل 
گوگل و انویدیا و بازگشت سیاست های تعرفه ای 
دولــت آمریکا، همگی می توانند مســیر توســعه 
بــازار هــوش مصنوعــی را بــا چالش هایــی جــدی 

روبه رو کنند.

 هوش مصنوعی ابزار است، نه 
فقط محصول

اما این بــار، برخــلاف دوران دات کام، شــرکت های 
ماننــد  هــوش مصنوعــی  در حــوزه  پیشــرو 
مایکروســافت، گــوگل، آمــازون و متــا مدل هــای 
کســب وکار اثبات شــده و ســودآور دارنــد؛ حتــی 
اگــر پروژه های مرتبط بــا هوش مصنوعــی آن ها با 
شکســت مواجه شــود، همچنــان از مســیرهای 

اصلی درآمدی شان سود خواهند ساخت.
این شرکت ها همچنین به حجم بی ســابقه ای از 
داده هــای اختصاصــی دسترســی دارنــد؛ مزیتی 
رقابتــی کــه ورود بازیگران جدید را بســیار دشــوار 
می کند، چیزی که در دوران دات کام وجود نداشت. 
افزون بر این، هــوش مصنوعی یک ابزار عملیاتی 
واقعــی اســت کــه کاربــرد آن در حوزه هایــی مثــل 
بهداشــت، آموزش، مالی، زنجیره تأمیــن و انرژی 
کامــلاً قابل مشــاهده اســت. همچنیــن حمایت 
سرمایه گذاران نهادی و مشارکت شرکت های بزرگ 
نیز سطحی از ثبات و اعتماد به آینده را ایجاد کرده 
اســت که در اســتارتاپ های اینترنتــی اولیه کمتر 

دیده می شد.

اگر حباب بترکــد، آیا همه چیز 
تمام می شود؟

بازار هوش مصنوعی اکنون در نقطه ای حســاس 
قرار دارد؛ جایی میــان واقعیت های بزرگ فناورانه 
و انتظــارات اقتصــادی. ممکــن اســت بخشــی از 
رشد اخیر اصلاح شود، اما پایه های فناوری آن قدر 
قوی هست که بتواند مســیر تحول را ادامه دهد. 
شــاید برخی اســتارتاپ ها از میدان خارج شوند، 
اما همان طور که پــس از ترکیدن حبــاب دات کام، 
شــرکت هایی ماننــد گــوگل، آمــازون و نتفلیکس 
قوی تــر از همیشــه بیــرون آمدنــد، ایــن بــار نیــز 
فرصت هایی بزرگ در انتظار شــرکت هایی است 

که انعطاف پذیرند.

غیرقابل پیش بینــی بــه همــراه داشــته باشــد. در نــگاه 
کریستین،هوش مصنوعی نه تهدید مطلق است و نه 
راه حل کامل، بلکه نیازمند درک عمیق تری از ارزش ها و 
شفافیت اخلاقی است. این کتاب با نگاهی امیدوارانه 
اما واقع گرایانه، به مثابه بیانیه ای برای ایمنی و توسعه 

مسئولانه هوش مصنوعی عمل می کند.

از ظرفیت های هوش مصنوعی در زیرســاخت های پلتفرم 
ارائه دهند. در حال حاضر نیز در بخش هایی از سامانه راورو، 
مثل گزارش نویسی، شناسایی آسیب پذیری ها از ابزارهای 

هوش مصنوعی استفاده می کنیم.

غیرقابل پیش بینــی بــه همــراه داشــته باشــد. در نــگاه 
کریستین،هوش مصنوعی نه تهدید مطلق است و نه 
راه حل کامل، بلکه نیازمند درک عمیق تری از ارزش ها و 
شفافیت اخلاقی است. این کتاب با نگاهی امیدوارانه 
اما واقع گرایانه، به مثابه بیانیه ای برای ایمنی و توسعه 
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 سیاست‌های پولی و ارزی:
 موتور محرک یا مانع رشد اقتصادی؟

REPORTگزارش

سیاســت‌های پولــی و ارزی به‌عنــوان ابزارهــای 
کلیدی بانک‌های مرکزی، نقش تعیین‌کننده‌ای 
در شــکل‌دهی بــه اقتصــاد کشــورها دارنــد. این 
سیاســت‌ها از طریــق مدیریــت عرضــه پــول، 
نــرخ بهــره و نــرخ ارز بــر متغیرهایــی نظیر تــورم، 
رشــد اقتصــادی و اشــتغال اثــر می‌گذارنــد. در 
ایران، بــا توجــه به ســاختار اقتصــاد وابســته به 
نفــت و چالش‌هــای تحریمــی، این سیاســت‌ها 
از حساســیت بیشــتری برخوردارند. بر اســاس 
گزارش صنــدوق بین‌المللی پول، سیاســت‌های 
پولی انبساطی با افزایش عرضه پول می‌توانند در 
کوتاه‌مدت رشد اقتصادی را تحریک کنند، اما در 
صورت عدم کنترل، به تورم بالا منجر می‌شوند. 

در ایران، افزایش پایه پولی در دهه 1390 به دلیل 
کســری بودجــه دولــت و تأمیــن مالــی از طریــق 
استقراض از بانک مرکزی، تورم مزمن را تشدید 
کرد. داده‌های بانک مرکزی ایران در سال گذشته 
نشــان می‌دهد که نــرخ تــورم در ســال‌های اخیر 
به‌طــور متوســط بــالای 40 درصــد بــوده اســت. 
این امــر قــدرت خریــد خانوارهــا را کاهــش داده 
و ســرمایه‌گذاری در بخــش واقعــی اقتصــاد را 
محدود کرده است. در مقابل، سیاست‌های پولی 
انقباضی با کاهش عرضه پــول می‌توانند تورم را 
مهار کننــد، اما ممکن اســت به رکــود اقتصادی 

منجر شوند. 
بــر اســاس گــزارش مرکــز پژوهش‌هــای مجلس، 
افزایــش نــرخ بهــره در ســال 1397 بــرای کنتــرل 
نقدینگی، هزینه‌های تأمین مالی بنگاه‌ها را بالا 
برد و تولیــد را تحت فشــار قــرار داد. این تناقض 
چالش بانک مرکزی در ایجاد تعادل بین کنترل 
تورم و حمایت از رشد اقتصادی را نشان می‌دهد. 
سیاست‌های ارزی، به‌ویژه مدیریت نرخ ارز، تأثیر 
مســتقیمی بر تجارت خارجی و ثبات اقتصادی 
دارند. در ایران، نظام چندنرخی ارز و دخالت‌های 
دولــت در بــازار ارز بــه پیچیدگی‌هــا دامــن زده 
اســت. گــزارش بانــک جهانی در ســال گذشــته 
نشــان می‌دهــد کــه نوســانات نــرخ ارز بــه دلیــل 
تحریم‌ها و کاهش درآمدهای نفتی، هزینه‌های 

تولیــد و قیمت کالاهــای وارداتــی را افزایش داده 
و فشــار مضاعفی بر مصرف‌کنندگان، به‌ویژه در 
بخش‌هایــی نظیــر دارو و کالاهای اساســی، وارد 

کرده است. 
سیاســت تثبیــت نــرخ ارز در دهه‌های گذشــته 
برای حفــظ ارزش پول ملــی و حمایــت از واردات 
اجرا شــد، اما به کاهش ذخایر ارزی و ایجاد بازار 
ســیاه منجر شــد. به گفته برخــی اقتصاددانان، 
آزادســازی نرخ ارز و حرکت به‌ســوی نظام شناور 
مدیریت‌شــده می‌توانــد شــفافیت را افزایــش 
و رانت‌جویــی را کاهــش دهــد، امــا نیازمنــد 
زیرساخت‌هایی نظیر ثبات سیاســی و انضباط 
مالی است. تعامل بین سیاست‌های پولی و ارزی 
از اهمیــت ویــژه‌ای برخوردار اســت. بــرای مثال، 
افزایش عرضه پول بدون پشتوانه می‌تواند فشار 
بر نــرخ ارز را افزایش دهد و بــه کاهش ارزش پول 
ملی منجر شــود. مطالعــه‌ای از دانشــگاه تهران 
نشان می‌دهد که شوک‌های ارزی در ایران به‌طور 
متوســط 60 درصــد از تــورم را توضیــح می‌دهند 
که ایــن موضوع ضــرورت هماهنگی بیــن این دو 
سیاســت را برجســته می‌کنــد. اقتصاد ایــران با 
چالش‌هایی نظیر تحریم‌ها، وابستگی به نفت، 

و ناکارآمدی نظام بانکی مواجه است. 
بانک جهانی پیشــنهاد می‌کند که اصلاح نظام 
بانکی، کاهش کسری بودجه و تقویت استقلال 
بانک مرکزی می‌توانند اثربخشی سیاست‌های 
پولی را بهبود بخشند. همچنین، حرکت به‌سوی 
بازار ارز رقابتی و کاهش مداخلات دولتی می‌تواند 
ثبــات ارزی را تقویــت کنــد. سیاســت‌های پولی 
و ارزی در ایــران تأثیــرات دوگانــه‌ای داشــته‌اند. 
درحالی‌کــه ایــن سیاســت‌ها در برخی مــوارد به 
کنتــرل بحران‌هــای کوتاه‌مــدت کمــک کرده‌اند، 
ناهماهنگی و فقدان اصلاحات ساختاری، اثرات 
منفی نظیر تــورم بالا و بی‌ثباتــی ارزی را به دنبال 
داشــته اســت. حرکــت به‌ســوی انضبــاط مالی، 
هماهنگــی سیاســتی و اصلاحــات ســاختاری 
می‌تواند اقتصاد ایران را به مسیر توسعه پایدار 

هدایت کند.

 مدنی‌زاده
امید تازه اقتصاد ایران؟

انتخابی برای عبور از طوفان اقتصادی

در صورت کسب رأی اعتماد، مدنی‌زاده می‌تواند با تکیه بر دانش 
آکادمیک و تجربه سیاست‌گذاری، رویکردی علمی به مدیریت 
اقتصاد ایران تزریق کند. برخی کارشناسان معتقدند او می‌تواند 
با تقویت بازار ســرمایه و هماهنگی سیاســت‌های پولــی و مالی، 
ثبات را به اقتصاد بازگردانــد. بااین‌حال، برخی دیگر با اشــاره به 
ساختار پیچیده سیاسی ایران، نســبت به توانایی او برای اجرای 

اصلاحات عمیق تردید دارند.
کاربــران شــبکه‌های اجتماعــی نظــرات متفاوتــی دارنــد. گروهی 

چشم‌انداز 
و انتظارات 
از مدنی‌زاده
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تأثیر‌قانون‌بانک‌مرکزی
بر‌کسب‌وکارهای‌رمزارزی

POINT OF VIEWدیدگاه

 کسب وکارهای رمزارزی در ایران طی سال های 
گذشــته در ســایه نبود حکم صریح قانونی در 
این زمینه، بــا اتکا بــه قوانین و مقــررات جاری 
کشور و تحت مقرراتی حمایتی نظیر فهرست 
کالاهــا و خدمــات دانش بنیــان کشــور و اخــذ 
تأیید ضمنــی برخی مراجــع قانونــی، فعالیت 

خود را ادامه داده اند. 
هر چند کســب وکارهای رمزارزی در این مدت 
چالش های متعــدد قانونی و قضایی را پشــت 
سر گذاشته اند، اما از سال ۱۴۰۳ و با لازم الاجرا 
شــدن قانون بانک مرکــزی جمهوری اســلامی 
ایــران، فصــل جدیــد مواجــه کســب وکارها بــا 
نهادهای تنظیم گر آن ها آغاز شــد که می تواند 
به عنــوان یکــی از نقــاط عطــف ایــن حــوزه 

محسوب شود.
 قانون بانــک مرکــزی جمهوری اســلامی ایران 
ضمن تعریفی از رمزپول، تنظیم گری در حوزه 
رمزپول ها و نظارت بر مبادلــه آن ها را به عهده 
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران قرار داده 
اســت. همچنین به بانک مرکزی اجــازه ایجاد 
و توسعه بازار متشکل رمزپول های مجاز داده 
شــده اســت تا از این طریق بتوانــد تنظیم گری 

رمزپول ها را صورت دهد. 
بر اســاس ماده )۵9( این قانون، نهادهای فعال 
در زمینه حوزه نظام های پرداخت، فناوری های 
نوین مالی مرتبط با ابزارهای پرداخت و رمزپول 
به عنــوان »اشــخاص تحــت نظــارت« بانــک 
مرکــزی محســوب شــده اند. همان گونــه کــه 
ملاحظه می شود قانون گذار ضمن تعیین بانک 
مرکزی جمهوری اســلامی ایــران به عنوان نهاد 
تنظیم گر رمزپــول، اختیارات قابــل توجهی به 
این نهاد دراین خصوص داده است که طبیعتاً 
اجرای این اختیارات آثاری برای کسب وکارهای 
رمزارزی به همراه خواهد داشــت که به صورت 

خلاصه، مهم ترین آنها بدین شرح است: 

 ۱- شــفاف نبــودن نســبت و حــدود 
تنظیم گــران: قانــون بانــک مرکــزی 
تعریفــی از رمزپــول ارائه کرده اســت کــه مورد 
مناقشــه و اختــلاف جــدی میــان کارشناســان 
و  مرتبــط  نهادهــای  فنــی،   - حقوقــی 
کسب وکارهای قرار گرفته است. برداشت های 
مختلف از این تعریف ســبب شــده اســت که 
برخی رمزپول را محدود به قسمی از پول و ابزار 
پرداخت بداننــد و در نتیجــه صلاحیت بانک 
مرکــزی را نیــز محــدود بــه انــواع خاصــی از 
رمزدارایی که کارکرد پولی و ابزار پرداخت بودن 
آنها غالب اســت بدانند. برخی دیگر نیز قائل 
به موسع بودن مفهوم رمزپول بوده و دامنه آن 
را به کلیه رمزدارایی ها توسعه داده و در نتیجه 
حدود صلاحیت تنظیم گری بانک مرکزی را نیز 
موســع می داننــد. ایــن اختلاف نظــر کــه میان 

شــورای عالــی فضــای مجــازی و بانــک مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران با تنش هایی نیز همراه 
بــود، موجــب شــده اســت تــا کســب وکارهای 
رمــزارزی همچنــان در شناســایی نهــاد صالــح 
قانونــی، دچــار ابهــام باشــند. ایــن بلاتکلیفی 
امکان شروع بسیاری از فعالیت های مرتبط را 
عمــلاً متوقف کرده اســت که در آینده توســعه 

زیست بوم را با کندی روبرو خواهد کرد.

 ۲- اعمــال محدودیت هــای قانونــی: 
قانون بانک مرکزی جمهوری اسلامی 
ایران تصمیم گیــری در خصوص جــواز یا عدم 
جــواز نگهــداری و مبادلــه انــواع رمزپــول را بــر 

عهده هیئت عالــی بانک مرکزی 
جمهوری اسلامی ایران قرار داده 
است. این درحالی که بسیاری از 
کســب وکارهای رمــزارزی تعــداد 
قابل توجهی کاربــر فعال دارند و 
طیــف وســیعی از رمزدارایی ها را 
بــه کاربــران ارائــه داده و خدمات 
لازم را فراهم ســاخته اند. فارغ از 
ابهــام مفهومــی در بنــد قبــل، 
اعمال محدودیت های قانونی در 
مــورد مجــاز بــودن نگهــداری یــا 

عــدم نگهــداری یــک رمزدارایی یــا مبادلــه آن، 
می توانــد تبعــات مالــی و حقوقی مهمــی برای 

کسب وکارهای رمزارزی ایجاد کند.

 ۳- تطبیــق کســب وکارها بــا ضوابط: 
همان گونه که ذکر شد نهادهای فعال 
در حوزه رمزپول اشــخاص تحت نظارت بانک 
مرکــزی جمهــوری اســلامی ایــران محســوب 
می شــوند کــه بایــد الزاماتــی را دراین خصوص 
رعایت کنند. از سوی دیگر ایجاد بازار متشکل 
رمزپول با ابلاغ دستورالعمل های مورد نیاز در 
این زمینه همراه خواهد بود که کسب وکارهای 
رمــزارزی جهــت تطبیــق فعالیــت خود بــا این 
ضوابــط و شــرایط متحمــل هزینــه و ایجــاد 

تغییراتی خواهند.

۴- تغییــرات آنــی در تصمیمــات و 
شــرایط: بانک مرکزی به عنوان مرجع 
سیاســت گذار پولــی و ارزی کشــور محســوب 
می شــود کــه تصمیمــات آن باتوجه به شــرایط 
خــاص کشــور ایــران از نظــر مباحــث داخلی و 
بین المللی، به صورت مقطعی، کوتاه مدت و با 
تغییرات مکرر است. از سوی دیگر ارتباط میان 
قیمت بــازار ارز و بــازار رمزپول و ســایر بازارها، 
امــکان مداخلــه جدی تر بانــک مرکــزی در این 
کــه  داشــت  بــه همــراه خواهــد  را  حــوزه 
کســب وکارهای رمزارزی را از اســتقلال عمل و 

اقدام دور خواهد کرد.

پس از اســتیضاح عبدالناصر همتــی در ۱۲ اســفند ۱۴۰۳، 
وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی ایــران بــرای بیــش از دو ماه 
بدون وزیــر مانــده اســت. ایــن وزارتخانــه کلیدی کــه نقش 
تعیین کننــده ای در سیاســت های مالی و اقتصادی کشــور 
دارد، در انتظار معرفی رســمی گزینه جدید دولت مسعود 

پزشکیان است.
گمانه زنی هایی درباره انتخاب علی طیب نیــا، وزیر اقتصاد 
دولت روحانی، مطرح بود، اما اخبار غیررســمی حکایت از 
معرفی قریب الوقوع ســیدعلی مدنی زاده، اقتصــاددان ۴۳ 
ساله و رئیس دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتی 

شریف، به مجلس دارد. دو هفته پیش، اعلام 
شد که وزیر پیشنهادی در ۲۱ اردیبهشت ۱۴۰۳ 
معرفی می شود، اما این برنامه به تعویق افتاد. 
الیاس حضرتــی، رئیس شــورای اطلاع رســانی 
دولــت، بــا اشــاره بــه بررســی های فشــرده برای 
انتخاب وزیــر، گفت کــه معرفی نهایــی پس از 
انتخابات هیئت رئیسه مجلس و کمیسیون ها 

در 7 خرداد ۱۴۰۴ انجام خواهد شد.

 مسیر تحصیلی و علمی مدنی زاده
ســیدعلی مدنــی زاده، متولــد ۱۳6۱ در تهــران، از کودکــی 
استعداد خود را در ریاضیات نشان داد. او در سال های ۱۳77 
و ۱۳7۸ مدال های برنز و طلای المپیاد ملی ریاضی را کسب 
کرد و در سال ۱۳79 مدال برنز المپیاد جهانی ریاضی را از کره 
جنوبی به دست آورد. در سال ۱۳۸۱ نیز رتبه سوم مسابقات 

بین المللی ریاضی دانشــجویی 
را در لهســتان کســب کــرد. این 
افتخــارات، او را در زمره نخبگان 

علمی کشور قرار داد.
مدنــی زاده تحصیــلات خــود را 
در دانشــگاه صنعتــی شــریف 
بــا کارشناســی و کارشناســی 
ارشــد مهندســی برق آغاز کرد. 
ســپس به ایــالات متحــده رفت 
و کارشناســی ارشــد ریاضیــات 
کاربردی را از دانشگاه استنفورد 
دریافت کرد. او در نهایت دکتری 
اقتصاد خود را در ســال ۱۳9۲ از 

دانشگاه شیکاگو اخذ کرد. 

 بازگشت به ایران و نقش آفرینی آکادمیک
مدنی زاده پس از اتمام تحصیلات، برخلاف بســیاری از 
هم دوره ای هایش، به ایران بازگشــت و فعالیت حرفه ای 
خــود را در دانشــگاه صنعتــی شــریف آغــاز کــرد. او از 
ســال ۱۳9۲ به تدریس دروس تخصصی اقتصاد مانند 
اقتصــاد کلان، اقتصاد محاســباتی و تجــارت بین الملل 
مشغول شــد و در ســال ۱۴۰۲ به مرتبه دانشــیاری ارتقا 
یافــت. از ســال ۱۴۰۰ نیــز به عنــوان رئیــس دانشــکده 
مدیریــت و اقتصــاد شــریف فعالیــت می کنــد و نقــش 

مهمی در تربیت نســل جدید اقتصاددانــان ایرانی ایفا 
کرده است.

او در ســال ۱۳97 جایــزه پژوهشــگر جــوان اقتصــاد ایــران را 
دریافت کرد. حوزه های پژوهشــی او شــامل اقتصــاد کلان، 
تجــارت بین الملــل و ســازمان های صنعتی اســت کــه برای 

سیاست گذاری اقتصادی در ایران حیاتی هستند.

 تجربــه سیاســت گذاری و دیدگاه هــای 
اقتصادی

مدنــی زاده در سیاســت گذاری اقتصــادی نیز تجربــه دارد. 
او بیــن ســال های ۱۳9۲ تــا ۱۳97 رئیــس گــروه 
مدل ســازی پژوهشــکده پولــی و بانکــی بانــک 
مرکزی بود و در سال های ۱۳96 و ۱۳97 به عنوان 
مشاور معاون اقتصادی سازمان برنامه و بودجه 
فعالیت کرد. همچنین در سال های ۱۳99 و ۱۴۰۰ 
عضو هیئت عامل سازمان فناوری ارتباطات بود. 
بــه نظــر می رســد دیدگاه هــای اقتصــادی 
مدنــی زاده ترکیبــی از تحلیل علمــی و آگاهی از 
واقعیت های بومی است. او منتقد سیاست های 
مداخله جویانه مانند قیمت گذاری دســتوری و 
ارز ترجیحی ۴۲۰۰ تومانی اســت، که در یادداشتی در سال 
۱۴۰۱ به آن اشاره کرد. این دیدگاه او را در دسته اقتصاددانانی 
قــرار می دهــد کــه بــه ســازوکارهای بــازار اعتقــاد دارنــد، اما 
محدودیت های اقتصــاد تحریم زده ایــران را درک می کنند. 
همکارانش او را فردی عمل گرا، آرام و اهل گفت وگو توصیف 
می کننــد کــه می توانــد بیــن 

جناح های سیاسی پل بزند.

 چالش های پیش روی 
وزیر پیشنهادی

معرفــی مدنــی زاده در حالــی 
صــورت می گیــرد کــه اقتصــاد 
ایــران بــا مشــکلات عدیــده ای 
دســت وپنجه نرم می کند. پس 
از اســتیضاح همتــی بــه دلیــل 
افزایــش نــرخ ارز، بهــای دلار بــا 
بهبــود مذاکــرات غیرمســتقیم 
ایران و آمریکا از ۱۰۵ هزار تومان 
به نزدیک ۸۰ هزار تومان کاهش یافت. بااین حال، تورم بالا، 
کســری بودجــه، تحریم ها و نیــاز بــه اصلاحات ســاختاری 

همچنان پابرجاست.
مدنــی زاده بــا چالش هــای سیاســی نیــز مواجــه اســت. 
گزارش هایی از مشــکلات تأیید صلاحیت او بــه دلیل تولد 
فرزنــدش در ایــالات متحــده وجــود دارد کــه معرفــی او را به 
تأخیر انداخته است. همچنین، مجلس که تنها شش ماه 
پس از رأی اعتماد به همتی او را استیضاح کرد، ممکن است 
رویکرد ســختگیرانه ای نســبت به مدنی زاده داشته باشد. 
او باید برنامه ای منســجم بــرای جلب اعتمــاد نمایندگان و 

پاسخگویی به انتظارات عمومی ارائه دهد.

سید مهدی 
نبوی

 پژوهشگر حقوق رمزدارایی ها

@mina_vali

انتخــاب او را نشــانه شایسته ســالاری می داننــد، در 
حالی که گروهی دیگــر معتقدند چالش های سیاســی 
و اقتصــادی ممکــن اســت او را تحت فشــار قــرار دهد. 
بااین حال، اجماع بر این اســت که مدنــی زاده گزینه ای 
متفاوت با وزرای پیشــین اســت کــه می توانــد گفتمان 

جدیدی در سیاست گذاری اقتصادی ایجاد کند.
ســیدعلی مدنــی زاده بــا رزومــه ای قــوی در حــوزه 
آکادمیک و سیاســت گذاری، به نظر می رسد گزینه ای 

امیدوارکننده برای هدایت وزارت اقتصاد ایران باشــد. 
اما موفقیت او به توانایی اش در عبور از موانع سیاسی، 
جلب حمایت مجلــس و ارائــه راهکارهــای عملی برای 
بحران های اقتصادی بستگی دارد. اکنون همه نگاه ها به 
تصمیم دولت و واکنش نمایندگان دوخته شده است. 
آیا مدنــی زاده می تواند عقلانیــت و ثبات را بــه اقتصاد 
ایران بازگرداند؟ پاسخ این پرســش در هفته های آینده 

مشخص خواهد شد.

مهسا نجاتی 

mahsaanejatii1993
@gmail.com

 پس از استیضاح 
عبدالناصر همتی در 12 

اسفند 1403، وزارت 
امور اقتصادی و دارایی 
ایران برای بیش از دو 
ماه بدون وزیر مانده 

است
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تک فين 
F I N T E C H

 رویداد سیملس ۲۰۲۵ در مرکز تجارت جهانی دبی برگزار شد

پیوند مالی و تجارت
 Seamless Middle East 2025، یــک رویــداد مهــم در 
دبی، امــارات متحــده عربی اســت. ایــن رویداد ســه روزه، 
رهبران صنایع مختلف از جمله فین تک، تجارت دیجیتال، 
بازاریابی، خرده فروشی، پرداخت، و لجستیک را گرد هم 
می آورد. کنفرانس شامل سخنرانی ها، پنل های تخصصی، 
و نمایشــگاه هایی اســت کــه آخریــن نوآوری هــا و روندها 
در ایــن بخش هــا، به ویــژه بــا تمرکــز بــر هــوش مصنوعی، 
داده ها، و تحــول دیجیتال در منطقه خاورمیانه و شــمال 
 Home Delivery Middle .آفریقا را برجســته می کنند
East نیز به طور مشترک با Seamless برگزار می شود که 
نشــان دهنده اهمیــت راه کارهای لجســتیک و تحویل در 
دنیای تجارت الکترونیکی است.  موضوع اصلی این رویداد 
بررسی و نمایش نوآوری و تحول در حوزه تجارت دیجیتال 
)Digital Commerce( و فین تک )Fintech( در منطقه 

خاورمیانه و شمال آفریقا )MENA( است.
 در ادامه موضوعــات و ایده های مهم مطرح شــده در این 

رویداد را با هم مرور می کنیم.
 

 فین تک، آینده پرداخت و هویت دیجیتال
 بخــش مهمــی از نمایشــگاه ســیملس ۲۰۲۵ بــه حــوزه 
فین تــک، نــوآوری در پرداخــت و آینــده هویــت دیجیتال 
اختصــاص داشــت. در نشســت هایی کــه برگــزار شــد، 
محورهایی چــون بازآفرینــی نظام بانکــداری بــرای دنیای 
دیجیتال محور و روندهــا و نوآوری های بانکداری در عصر 
دیجیتــال مــورد بحــث قــرار گرفــت. ایــن مباحث نشــان 

می دادنــد که تحــول بانکــداری ســنتی و حرکت به ســوی 
سازگاری با فناوری های نوین همچنان در اولویت است.

 همچنیــن، نقــش فزاینــده ارزهــای دیجیتــال و فنــاوری 
بلاکچین در آینده تراکنش هــای مالی از دیگــر محورهای 
پررنــگ این رویــداد بــود. موضوعاتی ماننــد کاربرد عملی 
اســتیبل کوین ها و رمزارزهــا در امــارات متحــده عربــی و 
تحول تراکنش های جهانی از طریق دارایی های دیجیتال 
و بلاکچین، توجه زیادی را به خود جلب کرد. این بخش ها 
بر اهمیت زیرساخت های جدید در تحقق پرداخت های 
سریع و بی وقفه تأکید داشتند.  در کنار این ها، به امنیت 
مالــی نیــز توجــه ویــژه ای شــده بــود. از جملــه، ارائه هایی 
درباره آینده پیشگیری از جرایم مالی با استفاده از هوش 
مصنوعی پیشرفته، نشان دهنده نقش مهم فناوری های 
نوین در افزایش امنیت و مقابله با تهدیدهای سایبری در 
حوزه مالی بود.  یکی از نقل قول های کلیدی این بخش، از 

مدیرعامل خدمات پرداخت آمازون بود: 
»میزان توجه و علاقه ای که افراد به مــا و حوزه فین تک در 
منطقه نشــان می دهنــد، در ســیملس خاورمیانــه کاملاً 

مشهود است.« 

 تجارت دیجیتال و تحول خرده فروشی
 نمایشــگاه ســیملس ۲۰۲۵ توجــه ویــژه ای بــه تجــارت 
الکترونیکی و دگرگونی های صنعت خرده فروشی داشت. 
موضوعاتی همچون »تحول خرده فروشی: چگونه بازیگران 
کلیــدی آنلایــن در فضــای تجــارت شــکوفا می شــوند«، 

»رمزگشــایی از رویکــرد چندکانالــه: چگونــه بازارگاه هــا 
استراتژی های خرده فروشی و برند را در خاورمیانه دگرگون 
می کنند« و »تحول در استراتژی تجارت دیجیتال: کسب 
مزیت رقابتی از طریق ساختار مستقیم به مصرف کننده 
)D2C(« نشان دهنده تمرکز بر مدل های نوین کسب وکار و 
بهره گیری از فرصت های جدید در فضای دیجیتال بودند.
 همچنیــن، اســتفاده از فناوری هایــی ماننــد RFID بــرای 
افزایش بهره وری در زنجیره خرده فروشی نیز مطرح شد: 
»از انبار تا فروشــگاه؛ RFID مسیر ســریع به بهره وری در 

خرده فروشی«.

 هــوش مصنوعــی و داده هــا در فین تــک و 
تجارت دیجیتال

 هــوش مصنوعــی به عنــوان یکــی از محورهــای کلیــدی 
در رویــداد مطــرح شــد؛ چــه در فین تــک و چــه در تجارت 
دیجیتــال. نشســت هایی ماننــد »هــوش مصنوعــی و 
اقتصاد: فرصت ها، ریســک ها و اثرات کلان اقتصادی در 
دوران تحول آفرین«، »تأثیر هوش مصنوعی: نیاز ماندگار 
به تجربه های شخصی سازی شده و بلادرنگ در تجارت« 
و »کاربــرد هــوش مصنوعــی، داده و یادگیــری ماشــینی: 
روندهــای ۲۰۲۵ کــه خدمــات مالــی و تجربــه مشــتری را 
متحول می کنند« به وضوح نقش AI در آینده ســازی این 

صنایع را برجسته کردند.
 در این میان، به کاربرد هوش مصنوعی مولد )GenAI( در 
بانکداری و خدمــات مالی نیز پرداخته شــد: »GenAI در 

  سه رویداد در یک رویداد

‌سیملس‌۲۰۲۵
به‌زبان‌ساده

از روز سه شنبه ۳۰ اردیبهشت تا پنج شنبه 
یکم خرداد، یکی از مهم ترین رویدادهای 
حوزه فناوری مالی و تجارت دیجیتال یعنی 
نمایشگاه سیملس در مرکز تجارت جهانی 
دبــی برگزار شــد. ایــن رویداد که هر ســاله 
توجه فعــالان و علاقه مندان بــه فین تک، 
بانکداری دیجیتال و تجارت الکترونیکی 
را جلــب می کند، امســال بــا تفاوت هایی 
نسبت به دوره های گذشته همراه بود که 
باعث ســردرگمی برخی شرکت کنندگان 
نیز شد. در سال ۲۰۲۵، سیملس عملاً به 
ســه بخش تقســیم شــده بود: دو رویداد 
اصلی بــا عناویــن Seamless Fintech و 
Seamless Digital Commerce و یک 
 Home Delivery رویــداد جانبی بــه نــام
Middle East که در کنــار هم و به صورت 
هم زمان برگزار شــدند. این تقسیم بندی 
جدید با هدف تخصصی تر کردن فضاهای 
نمایشــگاهی و برنامه هــای رویــداد انجام 
شده بود تا هر حوزه بتواند تمرکز بیشتری 
بر مخاطبان خاص خود داشته باشد. در 
 Seamless Digital Commerce بخش
ســه محور اصلی مورد توجه قــرار گرفت: 
تجــارت  خرده فروشــی،  در  نــوآوری 
الکترونیکی و بازاریابی دیجیتال. هم زمان، 
در بخش Fintech نیز موضوعات مهمی 
چون آینــده پرداخت ها، بانکــداری نوین، 
و راهکارهــای احــراز و تصدیــق هویــت 
 Home Delivery مطــرح شــد. رویــداد
Middle East نیــز کــه به نوعــی »نیمچه 
رویداد« امســال بود، به مسائل مرتبط با 
لجستیک، ارســال نهایی، و بهینه سازی 
زنجیــره تأمیــن بــرای خرده فروشــان در 
منطقــه خاورمیانه می پرداخــت. باوجود 
برخــی پیچیدگی هــا در ســاختار جدیــد، 
سیملس ۲۰۲۵ همچنان یکی از مهم ترین 
گردهمایی های حوزه فنــاوری و تجارت در 

منطقه باقی ماند.

EVENTرویداد

منطقه باقی ماند.
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تک فين‌
F I N T E C H

صنعت بانکداری و مالی: مســیر به‌کارگیری استراتژیک 
در سراسر زنجیره ارزش«.

 
 تجربه مشتری و وفاداری

 بهبــود تجربه مشــتری و ایجــاد وفــاداری از تم‌هــای مهم 
این دوره بود. پنل‌هایی چون »تأثیر هوش مصنوعی: نیاز 
ماندگار به تجربه‌های بلادرنگ و شخصی‌سازی‌شــده«، 
»ســه‌گانه وفاداری: ترکیب رضایت مشــتری، ارزش طول 
عمر و شخصی‌سازی برای ایجاد پیوندهای ناگسستنی« 
و »معادله وفاداری: ارتقای رضایت و تعامل با مشــتری« 
بر اهمیت اســتراتژی‌های نویــن برای تعامــل بلندمدت با 

مشتریان تأکید داشتند.
 

 پرداخت دیجیتال و فراگیری مالی
 مسائل مرتبط با پرداخت دیجیتال از جمله کیف پول‌های 
دیجیتال، مــدل »الان بخر، بعــداً پرداخت کــن« )BNPL( و 
پایانه‌های فــروش، حضــوری پررنــگ در برنامه‌ها داشــتند. 
نشســت‌هایی ماننــد »تحــول در تراکنش‌هــا: مجموعه‌ای 
نوآورانــه و متنــوع از ابزارهــای پرداخــت بــرای همــه نیازهای 
کســب‌وکار«، »فرمــول موفقیــت در BNPL: عوامل کلیدی 
برای ارائه خدمات مؤثر« و »همگام با مشتریان: پذیرش کیف 
پول‌های دیجیتال، BNPL و سیستم‌های POS« به بررسی 
روندها و فناوری‌های نویــن پرداختی پرداختند.  همچنین، 
موضوعی با عنوان »رشــد پول موبایلی: پیشبرد فراگیری 
مالی و تراکنش‌های بی‌وقفه در جهانی با اولویت دیجیتال« 
به نقش حیاتی این ابزار در توسعه مالی جهانی پرداخت.

 
 نقش استارتاپ‌ها و نوآوری

 نمایشــگاه ســیملس امســال بســتری بــرای دیده‌شــدن 
نوآوری‌ها و معرفی استارتاپ‌های جدید بود. بخش‌هایی 
ماننــد »دانشــگاه تجــارت در کنــار صحنــه داســتان 
اســتارتاپ‌ها« و نشســت‌هایی بــا عناوینــی همچــون 
»چرا پــس از یک خــروج هفت‌رقمی بازگشــتم: ســاخت 
یک فین‌تــک بدون مــرز از دبــی«، »مالــی بدون مــرز برای 
آفریقای بی‌مرز: داســتان Curnance« و »تعریف دوباره 

ســرمایه‌گذاری اســتارتاپی: کاهــش ریســک با اســتفاده 
از فنــاوری« بــر اهمیــت نــوآوری، جــذب ســرمایه و رشــد 

اســتارتاپ‌ها در این فضا تأکید 
داشتند.

 
 همــکاری بانک‌هــا و 

فین‌تک‌ها
میــان  مشــارکت  نقــش   
بانک‌های سنتی و شرکت‌های 
فین‌تــک در خلــق نوآوری‌هــای 
مالــی مــورد توجــه جــدی قــرار 
گرفت. پنل »شــراکت‌هایی که 
تحول‌آفریــن هســتند: چگونه 
همکاری بانک‌هــا و فین‌تک‌ها 
چشــم‌انداز مالــی را دگرگــون 

می‌کند« به بررســی اثر این هم‌افزایی‌ها بر آینده صنعت 
پرداخت و بانکداری پرداخت.

 
 روندها و فرصت‌های منطقه‌ای

 )MENA( تمرکز ویژه‌ای بر بازار خاورمیانه و شمال آفریقا 
وجــود داشــت. نشســت‌هایی ماننــد »رمزگشــایی از 
چندکانالــه بــودن در خاورمیانــه«، »اســتیبل‌کوین‌ها و 
رمزارزهــا در امــارات: بررســی کاربردهــای واقعــی«، و 
»روندهــای اقتصاد دیجیتــال در منطقه منا« به بررســی 
فرصت‌ها و چالش‌های منطقه‌ای اختصاص یافته بودند.

از ۳۰ اردیبهشت تا ۱ خرداد ۱۴۰۴ رویداد سیملس در دبی 
برگزار شد و موضوعات متنوعی شامل فین‌تک، پرداخت، 
هویــت دیجیتــال، تجــارت الکترونیکــی، خرده‌فروشــی، 

بازاریابی، لجستیک و سرمایه‌گذاری در آن مطرح شد.
 از شــرکت‌کنندگان برجســته ایــن رویــداد از بانک‌هــا، 
استارتاپ‌ها، برندهای بین‌المللی و منطقه‌ای می‌توان به 
 Emirates NBD، GMG، KIBSONS، Amazon Ads،
Checkout.com، سامســونگ، ADIB و بســیاری دیگر 
اشــاره کرد. از ایــران نیز شــرکت‌هایی مانند جــی‌اس‌اس، 

انیاک و توسن تکنو در رویداد غرفه داشتند.

 مدیرعامــل خدمــات پرداخت آمــازون درباره ایــن رویداد 
می‌گوید: »اگر بخواهم از پویایی منطقه باخبر شوم، کافی 
اســت بــه اطرافم در ســیملس 
نگاه کنم. میــزان علاقه و توجه 
مــردم بــه مــا و فین‌تــک در این 
منطقه در سیملس کاملاً قابل 

مشاهده است.« 
 یکی دیگر از شرکت‌کنندگان در 
رویداد هم می‌گوید: »سیملس 
نقش کلیدی در تحقق اهداف 
اســتراتژیک مــا داشــت. ایــن 
رویداد فرصتی ارزشــمند برای 
تعامــل بــا ذی‌نفعان کلیــدی و 
رهبران صنعت فراهم کرد و به 
طور چشــم‌گیری دیده شدن و 

حضور ما در بازار را افزایش داد.« 
آن گونــه کــه ســیملس اکوسیســتم فین‌تــک و تجــارت 
دیجیتال منطقه را ترسیم کرده اســت بازیگران اصلی در 
بخش‌های مختلف ماننــد بانک‌های محلــی، بانک‌های 
مرکــزی، نئوبانک‌هــا، ارائه‌دهنــدگان پرداختــی شــرکتی، 
ارائه‌دهندگان پرداختــی مصرف‌کننده، هویت دیجیتال، 
BNPL، وام‌دهــی، ثروت‌تــک، کریپتــو و بلاکچیــن، 
خرده‌فروشــان آنلایــن، برندهــای مصرفــی، آژانس‌هــای 
بازاریابــی، و زیرســاخت‌های تجــارت دیجیتــال را نشــان 

می‌دهند.
 رویــداد Seamless Middle East 2025 به‌عنــوان یــک 
پلتفرم جامع برای بررسی آینده فین‌تک و تجارت دیجیتال 
در منطقــه خاورمیانه و شــمال آفریقا عمــل می‌کند. این 
رویــداد بــا تمرکــز بــر نــوآوری، فنــاوری، تجربــه مشــتری، 
پرداختــی دیجیتــال، نقــش اســتارتاپ‌ها و همکاری‌های 
صنعتی، فرصتی کلیدی برای فعــالان این حوزه‌ها جهت 
شبکه‌ســازی، یادگیــری و کشــف روندهــای آینــده فراهم 
می‌آورد. حضور گسترده رهبران صنعت و شرکت‌های نوپا 
نشان‌دهنده اهمیت این رویداد در چشم‌انداز دیجیتال 

منطقه است.

نقش فزاینده ارزهای 
دیجیتال و فناوری 
بلاکچین در آینده 

تراکنش‌های مالی از 
دیگر محورهای پررنگ 

رویداد سیملس بود

REPORTگزارش

پنج روند فناوری 
که آینده فین‌تک را 
شکل می‌دهند

 
 با پیشرفت فناوری، صنعت فین‌تک نیز 
به‌ســرعت در حــال تحــول اســت. در این 
میان، پنج رونــد کلیدی بیش از ســایرین 
در حــال بازتعریــف آینــده ایــن صنعــت 

هستند: 

 ۱. متاورس: 
متاورس، به‌عنوان دنیایی مجازی که تعامل 
کاربران با خدمات مالی را ممکن می‌سازد، 
می‌توانــد تجربــه‌ای شخصی‌سازی‌شــده 
و همه‌جانبــه بــرای مشــتریان فراهم کند. 
بانکداری در محیط‌های سه‌بعدی، مشاوره 
مالی مبتنی بر یادگیری ماشین و تعامل با 
خدمات مجــازی از خانه، تنها بخشــی از 

ظرفیت‌های این فضاست.

 ۲. رمزارزها: 
بــا  بلاک‌چیــن،  فنــاوری  و  رمزارزهــا 
فراهم‌کــردن تراکنش‌هــای ســریع، امن و 
غیرمتمرکــز، به بهبــود تجربــه کاربــران و 
افزایــش شــمول مالــی کمــک می‌کننــد. 
آن‌ها به‌ویژه برای افرادی که دسترســی به 
خدمــات بانکــی ســنتی ندارنــد، راه‌حلی 

کارآمد محسوب می‌شوند.

 Embedded( ۳. امور مالی توکار 
:)Finance

ادغــام خدمــات مالــی در اپ‌هــای روزمره 
مانند کیــف پول‌هــا و پلتفرم‌هــای خرید، 
دسترســی بــه ایــن خدمــات را آســان‌تر و 
فراگیرتــر کــرده اســت. ایــن رونــد، بــرای 
نسل‌های دیجیتال‌محور جذابیت زیادی 
دارد و باعث گسترش خدمات فین‌تک به 

صنایع مختلف می‌شود.

 ۴. بانکداری باز: 
با الزام بانک‌ها به اشــتراک‌گذاری داده‌ها 
بــا فین‌تک‌هــا، فرصت‌هایی جدیــد برای 
نــوآوری و طراحــی خدمــات متناســب بــا 
نیازهای مشتریان فراهم شده است. این 
روند، توازن قدرت را از بانک‌های سنتی به 
سمت مصرف‌کنندگان سوق داده است.

 ۵. هوش مصنوعی: 
  AI بــا تحلیــل داده‌ها، شناســایی تقلب، 
بهینه‌سازی خدمات و ارائه مشاوره مالی 
هوشمند، نقش کلیدی در تحول فین‌تک 
ایفا می‌کند. شرکت‌هایی که زودتر از این 
فناوری بهره گیرند، مزیت رقابتی خواهند 

داشت.



گزارش تصویری اختصاصی از 
بزرگ‌ترین رویداد فناوری مالی منطقه

از دبی تا آینده فین‌تک 

سیملس ۲۰۲۵
 در قاب کارنگ

سیملس ۲۰۲۵، یکی از مهم‌ترین رویدادهای بین‌المللی در حوزه 
فین‌تک، بانکداری دیجیتال، تجارت الکترونیکی و پرداخت‌های نوین، 

امسال نیز در مرکز تجارت جهانی دبی برگزار شد. این گردهمایی با 
حضور بیش از ۸۰۰ سخنران، ۷۵۰ غرفه و هزاران شرکت‌کننده از سراسر 

جهان، به صحنه‌ای برای نمایش نوآوری‌های آینده‌ساز در صنعت 
خدمات مالی تبدیل شد.‌

رضا قربانی و رضا جمیلی از طرف کارخانه نوآوری راه‌کار با حمایت 
شرکت‌های انیاک، جی‌اس‌اس و داتا در این رویداد حضور داشتند و 

ضمن بازدید از بخش‌های تخصصی نمایشگاه، با بازیگران بین‌المللی 
و استارتاپ‌های نوظهور در حوزه‌های BNPL، زیرساخت‌های پرداخت 

و بانکداری باز گفت‌وگو کردند. گزارش تصویری پیش‌رو، حاصل حضور 
میدانی آن‌ها و ثبت لحظاتی از ویترین آینده فین‌تک جهانی است؛ از 
غرفه برندهای شناخته‌شده تا رونمایی از فناوری‌هایی که به‌زودی وارد 
جریان اصلی صنعت خواهند شد. در این گزارش، کوشیده‌ایم نه فقط 

حال‌وهوای نمایشگاه، بلکه نبض واقعی اکوسیستم جهانی نوآوری مالی 
را روایت کنیم. سیملس ۲۰۲۵ نشان داد که مسیر آینده فین‌تک، از 

لابه‌لای فناوری، مشارکت و تجربه عبور می‌کند.
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تک فين‌
F I N T E C H

زیرساخت پرداخت‌های 
نوین در جهان مجازی شکل 

می‌گیرد

متاورس 
و آینده پرداخت

 
 متاورس، جهان مجازی نوینی 
که در حال شــکل‌گیری است، 
تعامــل  نحــوه  بازتعریــف  در حــال 
انسان‌هــــــــــــــــــــا بـــــــــا یکدیگــر و بــــــــــا 
کسب‌وکارهاســت. درحالی‌کــه برخــی 
هنوز آن را یک موج زودگــذر می‌دانند، 
واقعیت این است که متاورس ظرفیت 
اقتصــاد  بنیادیــن  دگرگون‌ســازی 
دیجیتــال را دارد. بنــا بــر برآوردهــای 
شــرکت متــا، ایــن فضــا تــا ســال ۲۰۳۱ 
می‌تواند بیش از ۳ هزار میلیارد دلار به 
تولیــد ناخالص داخلــی جهــان اضافه 

کند.

 در منطقــه ما نیــز تحولاتی در 
جریــان اســت. دبــی بــا تدوین 
»اســتراتژی متــاورس«، هدف‌گــذاری 
کرده تا با خلق ۴۰ هزار شــغل مجازی و 
افزودن ۴ میلیارد دلار به تولید ناخالص 
داخلــی، پیشــتاز ایــن مــوج باشــد. در 
چنین فضایی، شــرکت‌های پرداخت و 
فین‌تــک نقشــی کلیــدی دارنــد؛ زیــرا 
اقتصــادی  تبــادلات  زیرســاخت 
متاورس، نیازمنــد راه‌حل‌هایــی نوین و 

فناورانه است.

 هرچنــد هنــوز حضــور جــدی 
خدمــات  ارائه‌دهنــدگان 
پرداخــت در متــاورس آغــاز نشــده، اما 
نمونه‌هایــی چــون راه‌انــدازی شــوروم 
متاورسی توسط Worldline و استفاده 
از NFT برای بلیت‌فروشــی کنسرت‌ها، 
نشــان از آغــاز یــک مســیر تــازه دارد. 
فناوری‌هایــی ماننــد کــد QR، تأییــد 
بیومتریــک و رمزارزهــا نیــز به‌تدریج در 

حال ورود به این فضا هستند.

 چالش‌هایی مانند هزینه‌های 
بالا و ابهامات نظارتی همچنان 
پابرجاست، اما نهادهایی نظیر سازمان 
 )VARA( تنظیم دارایی‌های مجازی دبی
در تلاش‌اند تا مسیر فعالیت قانونی در 
متــاورس را همــوار کنند. بــدون تردید، 
متاورس آینده‌ای را ترســیم می‌کند که 
در آن پرداخــت ســریع‌تر، امن‌تــر و 
شخصی‌سازی‌شــده‌تر خواهنــد بــود؛ 
آینده‌ای کــه صنعت پرداخــت نباید از 

آن غافل بماند.

REPORTگزارش

 هوش مصنوعــی: نیــروی محرک تحــول در 
فین‌تک و بانکداری

 امــا گشــت‌وگذاری مفصــل در این نمایشــگاه کــه در مرکز 
تجــارت جهانــی دبــی و در هشــت ســالن نمایشــگاهی آن 
برگــزار می‌شــد نشــان مــی‌داد که هــوش مصنوعــی بخش 
مهمی از آینده بانکداری و نظام‌های مالی و پولی دنیاست. 
ما بر اســاس برنامه‌های اعلام‌شده توســط تیم برگزارکننده 
سیملس یعنی شرکت انگلیسی )Terrapinn( و همین‌طور 
مشاهدات تیم راه‌کار از این نمایشگاه، گزارشی از بروز و نمود 
هوش مصنوعی در این رویداد مهم حوزه فین‌تک و تجارت 
الکترونیــک آمــاده کرده‌ایم که البتــه باید تأکیــد کنیم تنها 
بخشــی از واقعیت هوش مصنوعــی در ســیملس ۲۰۲۵ را 

بازتاب می‌دهد.
 هوش مصنوعی به یکی از محورهای کلیدی سیملس ۲۰۲۵ 
تبدیل شده است. صنعت مالی و بانکی که همواره پیشگام 
اســتفاده از فناوری‌های نوین بوده، اکنون در آستانه تحولی 
عظیم ناشــی از ادغــام هــوش مصنوعــی در تمــام لایه‌های 

عملیاتی خود قرار دارد.
 رویداد سیملس ۲۰۲۵ به طور ویژه به فناوری‌های مختلف در 

حوزه هوش مصنوعی مالی و بانکی می‌پردازد. اما سیملس 
و حضور شــرکت‌ها و اســتارتاپ‌ها و راهکارهای مختلف در 
آن نشان داد کماکان شــش ابزار یا حوزه زیر بیشتر و زودتر 
و عمیق‌تر از ســایر موارد متبلور خواهند شد یا تحت تأثیر 

هوش مصنوعی قرار خواهند گرفت.
 1. هــوش مصنوعــی مولــد )Generative AI(: اســتفاده 
از مدل‌هــای زبانــی بــزرگ )LLMs( بــرای بهبــود تعامــل بــا 
بــه  کمــک  و  مالــی،  مســتندات  تحلیــل  مشــتریان، 

تصمیم‌گیری‌های سرمایه‌گذاری.
 NLP 2. تحلیل پیشرفته و پردازش زبان طبیعی: فناوری‌های 
برای اســتخراج بینش‌هــای اقدام‌پذیر از مســتندات مالی، 

جلسات و تماس‌های مشتریان.
 3. تشخیص تقلب و امنیت سایبری: سیستم‌های هوش 
مصنوعی برای شناسایی الگوهای مشکوک در تراکنش‌ها و 

جلوگیری از فعالیت‌های کلاهبرداری.
 RPA 4. اتوماســیون فرایندهــای هوشــمند: راهکارهــای 
Robotic Process Automation)( پیشــرفته بــرای 
خودکارســازی فرایندهــای پیچیــده در پــردازش مطالبات و 

ارزیابی اعتبار.

 5. دستیارهای هوشمند مالی: چت‌بات‌ها و ابزارهای مبتنی 
بر هــوش مصنوعی بــرای مدیریــت امــور مالی شــخصی و 

مشاوره سرمایه‌گذاری.
 6. هــوش مصنوعــی در احــراز هویــت و KYC: راهکارهــای 
بیومتریــک و پــردازش تصویــر بــرای تســهیل فرایندهــای 

شناسایی مشتریان.
 

 اســتارتاپ‌های هــوش مصنوعــی مالــی در 
سیملس

 بخشی از رویداد ســیملس ۲۰۲۵ به نمایشــگاه و حضور و 
قدرت‌نمایی استارتاپ‌ها یا ایده‌های آینده‌محور اختصاص 
داشت. جایی که شرکت‌های نوآور در حوزه هوش مصنوعی 
مالی فرصــت معرفی راهکارهــای خود را داشــتند. برخی از 
حوزه‌های قابل‌ذکر این بخش را می‌توان این‌گونه دسته‌بندی 

کرد.
 - پلتفرم‌های تحلیل مالی مبتنی بر هوش مصنوعی

 - راهکارهای مدیریت ریسک هوشمند
 - سیســتم‌های پرداخــت نویــن بــا قابلیت‌هــای یادگیــری 

ماشین

هوش مصنوعی در سیملس ۲۰۲۵: 
بانک‌های آینده یا آینده بانک‌ها؟!

 گزارش تیم راه‌کار از یکی از داغ‌ترین روندها و بخش‌های نمایشگاه معروف فین‌تک و 
تجارت الکترونیک خاورمیانه

بانک‌ها یا با بانکداری دیجیتال و رویکردهای هوش مصنوعی همراه می‌شوند یا در ۵ سال آینده همه آن‌ها خواهند مرد! این جمله بی‌رحمانه‌ای بود که آمبارین موسی، یکی از مدیران 
برجسته استارتاپ معروف رولوت در پنلی با حضور هانا صراف )از مدیران مونزو( و فرشاد نوشادی )از مشاوران ارشد بانک سامان( عنوان کرد. جمله‌ای که می‌توان آن را چکیده آینده‌محور 

رویداد سه‌روزه سیملس ۲۰۲۵ هم دانست.  رویداد سیملس )Seamless( در مرکز تجارت جهانی دبی در حال برگزاری است. رویدادی که بیش از دو دهه است خود را به‌عنوان یکی از 
مهم‌ترین گردهمایی‌های حوزه فناوری‌های مالی و پرداخت در خاورمیانه تثبیت کرده است.  این رویدادی که روزگاری روی حوزه تخصصی کارت‌های بانکی و بعد فین‌تک تمرکز داشت، 

اکنون با رویکردی جامع‌تر به بررسی همگرایی دنیای تجارت الکترونیک، خرده‌فروشی دیجیتال، پرداخت و فناوری‌های مالی می‌پردازد.



شــــــــــــــمــــــــــــاره ۱6۰
۴ خــــــــــــــــــــرداد ۱۴۰۴
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

15

فين تک
F I N T E C H

 - پلتفرم هــای ارائه دهنــده ســامانه های بانکــداری متمرکز 
)Core Banking( مبتنی بر هوش مصنوعی

 - ابزارهای تحلیل احساسات بازار سرمایه
 جایی که سال هاست مأمن ارائه دهندگان سخت افزارهای 
بانکی همچون دســتگاه های خودپرداز و پوز و... است حالا 
بیش از هر زمــان دیگــری از تأثیر هوش مصنوعــی بر آینده 
بانکــی و مالی جهان می گویــد. کلیدواژه محوری ســیملس 
۲۰۲۵ را می توان هوش مصنوعی دانست. از استارتاپ های 
ریز تــا هلدینگ های بزرگــی چون پکــس و ورایفــون، همه از 
توســعه محصولات و ابزارهای هوش مصنوعی می گفتند. 
در پنل ها و گفت وگوهای بخش های محتوایی هم چیزی جز 

آینده مبتنی بر هوش مصنوعی بر زبان نمی آمد.
 

 ســخنرانان کلیــدی 
هوش مصنوعی سیملس 

۲۰۲۵
 رویداد ســیملس ۲۰۲۵ میزبان 
متخصصان برجســته در حوزه 
هــوش مصنوعــی و فناوری های 
مالی بود کــه همان طور که گفته 
شــد یــا موضــوع محوری شــان 
هــوش مصنوعــی و کلان داده ها 
بود یــا اینکــه از ابزارهای مبتنی 
بــر ایــن فناوری هــا و بخش هــا 
می گفتند که آینده بانکی و مالی 
جهــان را دگرگون خواهنــد کرد. 

از جمله این ســخنرانان که روی موضوعات مرتبط با هوش 
مصنوعــی تمرکز ویژه ای داشــتند می تــوان به دکتــر فاطمه 
باعثمــان، رئیــس هیئت مدیــره انجمن هــوش مصنوعی و 
عضو شــورای آینده جهانی مجمع جهانی اقتصاد، محمد 
عبدالــرازق، مدیــر ارشــد گــروه فنــاوری، اطلاعــات و تحــول 
 API بانک مشــرق، تانر آکچــوک، مدیر جهانــی بانکــداری
دویچه بانــک، مریم العرفج، مدیر ارشــد طراحــی راه حل ها 
در بانک مرکزی عربستان ســعودی، چارلز - هنری مونشو، 
 Syz مدیر ارشد ســرمایه گذاری و عضو کمیته اجرایی گروه
ســوئیس و علی عمران، مدیر ارشــد عملیات بانک تجاری 

دبی اشاره کرد.
 در طول رویداد سیملس ۲۰۲۵، جلسات متعددی با تمرکز 
بر موضوعات زیر برگزار خواهد شد. ازجمله می توان به کارگاه 
"هوش مصنوعی قابل توضیح در خدمات مالی اشــاره کرد 
که با حضور فاطمــه باعثمان، رئیــس هیئت مدیره انجمن 
هوش مصنوعی، جوزف پرایس، مدیر فناوری AI مرکز تعالی 
هوش مصنوعی آونی وســمیر ســینگ، مدیرعامل شرکت 
کازموی برگزار شد. کارگاهی که موضوعش بررسی اهمیت 
شفافیت در الگوریتم های هوش مصنوعی در صنعت مالی 
و بانکی، با تمرکز بر مقــررات جدید اتحادیــه اروپا در زمینه 
هوش مصنوعی و تأثیر آن بر بانک ها و مؤسســات مالی در 

خاورمیانه بود.
پنل "آینده بانکداری با هوش مصنوعی مولد" هم با حضور 
محمد عبدالرازق، مدیر ارشــد گــروه فناوری بانک مشــرق، 
عبدالعزیــز العبانمــی، معــاون فرمانــدار بخــش پرداخــت 
بانک مرکزی عربســتان ســعودی، علی عمران، مدیر ارشد 
عملیات بانــک تجاری دبــی و ســارا النعیمــی، مدیر بخش 
نوآوری دیجیتال بانک ابوظبی تجاری با تمرکز بر چگونگی 
تحول صنعت بانکداری با ظهور مدل های زبانی بزرگ برگزار 
شد. در این پنل موضوعاتی مانند استفاده از کوپایلت های 
مالــی بــرای ارتقــای بهــره وری کارکنــان، دســتیارهای هوش 
مصنوعــی بــرای بهبــود خدمــات مشــتریان و چالش هــای 
احتمالی پیاده سازی این فناوری ها در محیط های با مقررات 

سختگیرانه مورد بحث قرار گرفت.
 اما یکی از مهم ترین کارگاه های سیملیس ۲۰۲۵ با موضوع 
"هــوش مصنوعــی و ریســک های ســایبری در بانکــداری" 
بــا حضــور مدیــر ارشــد تضمیــن امنیــت در بانــک مرکزی 
عربستان ســعودی، متخصصین شــرکت DMARC۳6۰ و 

نمایندگان شــرکت Aveni برگزار شــد. در ایــن کارگاه عملی 
به شــرکت کنندگان\تا اســتراتژی های دفاعی پیشرفته در 
برابر تهدیدات سایبری نوظهور را با استفاده از فناوری های 
هــوش مصنوعــی بیاموزنــد. موضوعاتی مانند تشــخیص 
ناهنجاری ها در رفتار کاربران، شناسایی حملات فیشینگ 
پیشــرفته و سیســتم های خودترمیــم مبتنــی بــر هــوش 

مصنوعی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.
 نشســت تخصصــی "پــردازش خــودکار مســتندات مالی 
با هــوش مصنوعــی" از دیگر نشســت های این رویــداد بود 
که موضوع هــوش مصنوعــی را محــور خــود قــرار داده بود. 
ســخنرانی از Kosmoy Studio کــه یــک پلتفرم پیشــرفته 
GenAI برای مؤسسات مالی است و همین طور نماینده ای 
از شرکت Baseella که راهکارهای بانکداری مبتنی بر هوش 
مصنوعــی ارائه می دهــد در این 
پنل حضور داشتند و به معرفی 
فناوری هــای پیشــرفته OCR و 
NLP بــرای اســتخراج اطلاعات 
از اســناد مالــی ســاختارنیافته 
پرداختنــد. روش هــای نویــن 
تشخیص و طبقه بندی اسناد، 
و  داده هــا  دقیــق  اســتخراج 
سیستم های پیشــرفته تطبیق 
اطلاعــات بــا پایگاه هــای داده 
موجــود از دیگر موضوعات فنی 
موردبحــث در ایــن کارگاه هوش 

مصنوعی بود.
 در بخش نمایشــگاهی رویداد ســیملس ۲۰۲۵، غرفه های 
متعددی به معرفی فناوری های پیشــرفته هوش مصنوعی 
در صنعت بانکی و مالی پرداختند. اگر بخواهیم صرفاً چند 
نمونه از این شرکت ها و غرفه ها را تیتروار برشمریم می توانیم 

به نمونه های زیر اشاره کنیم.
 آونــی )Aveni(: راهکارهای پیشــرفته NLP بــرای تحلیل 
مســتندات و جلســات، با هدف ارتقــای عملیــات و نظارت 

بر تطابق
  کازموی )Kosmoy(: پلتفرم GenAI مخصوص مؤسسات 

مالی برای کارآمدسازی عملیات و بهبود تعاملات مشتری
  کــور وییــو )CoreWeave(: ارائه دهنــده زیرســاخت های 
ابری پیشرفته برای پردازش هوش مصنوعی در بخش مالی

  ان اســکیل )Nscale(: زیرســاخت های هــوش مصنوعی 
پایدار برای آموزش، تنظیم و پــردازش مدل های زبانی بزرگ 

در صنعت مالی
  ســوکیور )Socure(: پلتفرم هوش مصنوعی بــرای احراز 

هویت و جلوگیری از تقلب در تراکنش های مالی
  تبَز )Tabs(: پلتفرم خودکارسازی حساب ها با قابلیت های 

هوش مصنوعی
  رســییدی )Raseedy(: کیــف پــول دیجیتــال مبتنــی بر 

سیستم هوشمند مدیریت مالی
  باســیلا )Baseella(: نرم افــزار بانکــداری متمرکــز و 

ارائه دهنده برنامه های کاربردی مشتری محور
 

 هوش مصنوعی و آینده صنعت مالی
 رویداد سیملس ۲۰۲۵ به عنوان آینه ای از روندهای نوظهور 
در صنعت مالــی، تصویری روشــن از نقش محــوری هوش 
مصنوعــی در شــکل دهی به آینــده این صنعــت ارائــه داد. 
باتوجه به پیش بینی های ارائه شــده در این رویداد، تا ســال 
۲۰۳۰ ارزش بازار هوش مصنوعی در بخش مالی به بیش از 
۵۰ میلیارد دلار خواهد رســید، و بانک ها و مؤسسات مالی 
که از این فناوری استفاده نکنند، در رقابت برای ماندن و رشد 

سریع، به شدت عقب خواهند ماند.
 تحلیل بخش ها و رصد شرکت ها و خدمات مرتبط با هوش 
مصنوعی در رویداد سیملس توســط تیم راه کار با حمایت 
شــرکت داتا، از شــرکت های ارائه دهنده خدمــات مدیریت 
داده، تحلیل داده و هــوش مصنوعی صنعت بانکی و مالی 

انجام شد.

چالش های حوزه فین تک کشور

‌فین‌تک‌های‌ایرانی‌باید‌از‌تقلید‌فاصله‌بگیرند
و‌به‌نوآوری‌در‌حل‌مشکلات‌واقعی‌بپردازند
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به جای نگریستن به فین تک ها در لایه 
ارائه خدمات، مــن ترجیح می دهم که 
آنهــا را در لایــه کارآفرینــی و نــوآوری و بــکار 
انداختن سرمایه مورد تحلیل قرار دهم. حتی 
در دهه چهل شمسی که دوران اوج شکوفایی 
و رونــق اقتصادی بــود و ســرمایه گذاری بخش 
خصوصی ۱۵ برابر شده بود؛ در کشور مشکل 
بزرگی با نام سرمایه گذاری تقلیدی داشتیم. 

یــک  کــه  اســت  حالتــی  منظــور   
یــک  راه انــدازی  بــا  ســرمایه گذار 
کســب وکار بــا مــدل کســب وکاری معینــی به 
درآمد و ثروت می رسد و سپس دیگران دست 
بــه تقلیــد می زننــد و عینــاً همــان کار را کپــی 

می کنند. 

 این رفتار باعث شــده کــه در ایران در 
بسیاری از زمینه ها زنجیره های ارزش 
به طــور کامــل شــکل نگیــرد، در یــک نقطه از 
زنجیره تعداد زیادی شــرکت داشــته و به ازای 
یــادی در زنجیــره ارزش، فعالیــت  نقــاط ز
اقتصادی وجود نداشــته باشــد. موضوعی که 
ذکر شد، بزرگ ترین تهدید و آفتی است که در 

بازار فین تک ها وجود دارد.

 طــی گزارشــی کــه از همــکاری بانــک 
جهانی، مجمع جهانی اقتصاد و مرکز 
تأمین مالی جایگزین دانشــگاه کمبریج تهیه 
شــده اســت، ۱۳ حــوزه شــامل ۱۰۳ نــوع 
کســب وکار مختلف در زمینــه فین تک وجود 
دارد. ایــن بیانگــر زمین بــازی بزرگی اســت که 

پیشروی شرکت های فین تک قرار دارد.

 دو ســال گذشــته رفتــار شــرکت های 
فین تــک نشــان داد کــه با ایــن عرصه 
فراخ برای کسب وکار آشنایی کافی وجود ندارد 
و در مقابل ســرمایه گذاری تقلیــدی همچنان 

پررنگ است.

یــادی از  ظهــور بــه یکبــاره تعــداد ز
فین تک های حوزه Gold Tech و حوزه 

Lend Tech رفتاری به نسبت عجیب بود. 
چرا کــه اولــی در دنیا بــه دلیل شــدت نظارت و 
حساسیت های بســیار زیاد و دومی به دلایلی 
کــه ریشــه در زیرســاخت های اعتبارســنجی 
دارد، در بلندمــدت کســب وکارهایی پایــدار و 
سودده نیستند؛ ولیکن کار که به تقلید افتاد، 
ســرمایه زیادی روانه این دو عرصه شد و افراد 
متعددی تلاش برای کارآفرینی در این دو حوزه 

داشتند.

 در میــان کســب وکارهای فین تک، از 
منظر سرمایه گذاری، یک حوزه خاص 
وجــود دارد کــه بــا ســرمایه گذاری بانک هــا 
شــکل گرفته و آن بانکــداری دیجیتالــی و 
نئوبانک هــا اســت. وضعیــت اینهــا را پایــدار 
نمی بینــم. البتــه کــه در بلندمدت تعــدادی از 
نئوبانک هــای فعلــی موفــق خواهنــد بــود، اما 
موضــوع اصلی هزینه دســتیابی بــه موفقیت 

است.

 تجربــه شــرکت های پی اس پــی هنــوز 
پیشــروی ماســت. برای چندین سال 
این شرکت ها زیان زیادی دادند تا به سوددهی 
رســیدند؛ درحالی که می شــد آن هزینه ها را تا 
حــد مطلوبــی کاهــش داد. در واقــع این بحث 
مطرح است که به دلیل شکست های پی درپی 
در عرصه هــای مختلــف در زندگــی ایرانیــان، 
دیگر از یاد برده ایم که بپرسیم موفقیت به چه 

قیمتی؟

گذشــته  ســال  دو  در 
نئوبانک هــا صرفــاً در 
زمینه Retail Banking فعالیت 
 Commercial داشــته و حــوزه
و  بکــر  همچنــان   Banking
دست نخورده باقی ماند. در حال 
حاضر چندین نسل جمعیتی در 
کشور در حال زیست و دریافت 
هســتند.  بانکــی  خدمــات 
نئوبانک هــا در جلب توجــه و 
همراهی نسل زد موفق بوده اند؛ 

ولی برنامه نظام مندی را از سوی ایشان جهت 
جلب توجــه و همراهــی نســل های قبل تــر 

مشاهده نکردم.

 ما در حال زیستن در کشوری هستیم 
کــه بارزتریــن خصوصیــت آن، فقــر 
گسترده و ناکارایی شدید در تخصیص منابع 
)منابع طبیعی، نیروی کار، سرمایه( است. این 
مشــکلات برطرف نخواهند شد مگر اینکه در 
تمامــی ســطوح بــرای غلبــه بــر ایــن چالش ها 
اندیشــه شــده و اقــدام عملــی صــورت پذیرد. 
توجه به نــوآوری و فین تــک، اگر باعث ســلب 
توجــه مــا بــه ایــن ایــرادات اساســی شــود، 

نشان دهنده ضعف و ناتوانی ماست.

اگــر از ایــن بابــت ســرخورده و اذیــت 
نمی شــویم بــه دلیــل آن اســت کــه 
بسیاری همچون ما ضعیف هستند؛ نه اینکه 

چنین ایرادی نداریم.

وحید صیامی

info@
Karangweekly.ir

  در بخش نمایشگاهی 
رویداد سیملس 2025، 
غرفه های متعددی به 
معرفی فناوری های 

پیشرفته هوش 
مصنوعی در صنعت 

بانکی و مالی پرداختند
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مدیرعامل راست چین: ما خارج از پایتخت و بدون 
سرمایه گذار ۶۸درصد سهم بازار وردپرس ایران را کسب کردیم

راست چین، یکی از پلتفرم های فعال در اکوسیستم وردپرس ایران، با انتشار گزارش وردپرس ۱۴۰۴ خود، آماری قابل توجه از رشد این سیستم 
مدیریت محتوا ارائه کرده است. بر اساس این گزارش، وردپرس فارسی با ۸۶ درصد رشد، سریع ترین رشد جهانی را تجربه کرده و ۸۳۹ هزار 
وب سایت ایرانی از این پلتفرم استفاده می کنند که ۱۱۴ هزار مورد آن ها فروشگاه های آنلاین هستند. این پلتفرم که توسط کامران یزدانی نیا، 

مدیرعامل و هم بنیان گذار ، و پیمان نعیمی، بنیان گذار، از دو شهر شهرکرد و تبریز مدیریت می شود، طی ۱۳ سال فعالیت به یکی از بازیگران اصلی 
این حوزه تبدیل شده است.

سهم ۶۸ درصدی راست چین
از بازار وردپرس ایران راست‌چین‌چگونه‌

شکل‌گرفت؟
کامــران یزدانی نیا: مهم تریــن عاملی که 
یک شراکت را پایدار نگه می دارد، اصالت و 
تعهد طرفین است. هیچ قرارداد رسمی ای 
نمی تواند جایگزین بلوغ و پختگی افراد در 
درک منافع مشــترک، اهداف مشخص و 
تأثیر متقابل در تحقق آن ها شود. زمانی که 
شرکا به این سطح از درک برسند که چگونه 
می توانند در پیشبرد اهداف یکدیگر مؤثر 
باشند، پیچیدگی های همکاری به حداقل 
می رســد. ایــن همــکاری طولانی مــدت بــا 
پیمان نعیمی، که بیش از یــک دهه ادامه 
یافته، مایه افتخار است و نتیجه شناخت 
دقیــق اهــداف مشــترک و تعهد بــه آن ها 

بوده است.
ایده اولیه راست چین از پیمان نعیمی بود 
که نسخه ابتدایی این پلتفرم را توسعه داد. 
مــن در آن زمــان به تازگی با وردپرس آشــنا 
شــده بودم و به صورت اتفاقی با محصول 
او مواجــه شــدم. ابتــدا به عنوان مشــتری 
و ســپس فروشــنده در ایــن کســب و کار 
فعالیت داشتم، اما پس از تعاملات اولیه 
و پیشــنهادهایی که بین ما ردوبدل شــد، 
پیمان بــا مــن تمــاس گرفــت و پیشــنهاد 
همــکاری داد. نقطه عطف ایــن همکاری، 
زمانی بود که ســایت راست چین به دلیل 
یک مشکل فنی از دسترس خارج شد. من 
محصولی داشتم که پیمان از آن استفاده 
کرده بــود و در گفت وگویی متوجه شــدیم 
کــه ایــن محصــول متعلق بــه من اســت. 
این اتفاق، جرقه ای برای گســترش ارتباط 

ما شد. 
پیمان نعیمی: همکاری مــا بر پایه اعتماد 
متقابــل و هــدف مشــترک شــکل گرفت. 
من نســخه اولیــه راســت چین را توســعه 
داده بودم و کامــران با دیدگاه های حرفه ای 
و پیشــنهادات ارزشــمندش به ایــن پروژه 
پیوست. لحظه کلیدی برای من، زمانی بود 
که تعامــلات اولیه مــان، حتــی در مقیاس 
کوچــک، نتایج مثبتی بــه همراه داشــت. 
این نتایــج، انگیزه ای قــوی بــرای ادامه این 
همــکاری ایجــاد کــرد. مــا دریافتیــم کــه 
بــا ترکیــب توانمندی هایمــان، می توانیــم 
پلتفرمی خلــق کنیم کــه نه تنهــا نیازهای 
کاربــران ایرانــی را بــرآورده کنــد، بلکــه در 
اکوسیستم وردپرس ایران تأثیرگذار باشد. 
این همکاری از ابتدا نشــان داد که فاصله 
جغرافیایی مانعی برای موفقیت نیست، 
به شرطی که هدف و تعهد مشترک وجود 
داشــته باشــد. مــا بــا پشــتکار و تمرکــز بر 
کیفیت، توانستیم این مسیر را با موفقیت 
ادامــه دهیــم و راســت چین را بــه جایــگاه 

کنونی اش برسانیم.
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 طبق گزارش ســال ۱۴۰۴ راســت چین، 
وردپرس فارســی با ۸۶ درصد رشــد، ســریع ترین 
رشد جهانی را تجربه کرده است. به نظر شما چه 
عوامل فرهنگی، اقتصادی یا فنی در ایران باعث 
این رشد شده؟ آیا این رشد پایدار است یا ممکن 
اســت تحت تأثیر تغییــرات فنــاوری )مثل ظهور 
ابزارهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی( کم رنــگ 

شود؟
پیمان نعیمی: عوامل متعددی در این رشــد چشــمگیر 
نقش داشته اند. یکی از عوامل کلیدی، همه گیری کرونا 
بود که باعث شد کسب وکارهای سنتی به سمت حضور 
آنلاین حرکت کنند. این موضوع تقاضا برای پلتفرم های 
ســاده و مقرون به صرفــه ماننــد وردپــرس را به طــور 
قابل توجهــی افزایش داد. عــلاوه بر این، فرهنگ ســازی 
گسترده ای که راست چین در حوزه وردپرس انجام داده، 
به کاربران کمک کرده تا با قابلیت های این پلتفرم آشــنا 
شــوند و از آن به صورت مؤثر اســتفاده کنند. مــا با ارائه 
آموزش ها، محصولات بومی و پشــتیبانی باکیفیت، به 
کاربران ایرانی کمک کردیم تا وردپرس را به عنوان ابزاری 
قدرتمند بــرای توســعه وب سایت هایشــان بپذیرند. در 
مورد تأثیر هــوش مصنوعی، من معتقد هســتم که این 
فناوری تأثیــر مثبتی بــر وردپــرس دارد. ابزارهای مبتنی 
بر هوش مصنوعــی، ماننــد افزونه هــای تولیــد محتوا یا 
طراحی خودکار، فرآیند طراحی و مدیریت وب سایت ها 
را ساده تر کرده اند. این ابزارها به کاربران، به ویژه کسانی 
که دانــش فنی محــدودی دارنــد، امــکان می دهنــد تا با 
اســتفاده از وردپــرس، وب ســایت های حرفــه ای ایجــاد 
کننــد. بنابرایــن، هــوش مصنوعــی به جــای تضعیــف 
وردپــرس، به رشــد و توســعه آن کمــک می کنــد و باعث 

می شود کاربران بیشتری به این پلتفرم روی بیاورند.
کامــران یزدانی نیــا: رشــد ۸6 درصــدی وردپرس فارســی 
نتیجــه هم افزایــی عوامــل فرهنگــی، اقتصــادی و فنــی 
اســت. از منظر فرهنگی، تغییر نگرش کســب وکارها به 
ســمت دیجیتالی شــدن، نقش مهمی ایفا کرده است. 
بسیاری از کســب وکارها که پیش تر به روش های سنتی 
وابســته بودند، به دلیل محدودیت های فیزیکی، ناچار 
شــدند به حضور آنلاین روی بیاورند. وردپــرس به دلیل 
ســهولت اســتفاده، تنــوع قالب هــا و افزونه هــا و هزینه 
پایین تر نسبت به توسعه سفارشی وب سایت، گزینه ای 
ایــده آل برای ایــن کســب وکارها بــود. از نظــر اقتصادی، 
تحریم هــا و محدودیت هــای دسترســی بــه پلتفرم های 

خارجــی، وردپــرس را به گزینــه ای جــذاب بــرای کاربران 
ایرانی تبدیل کرده است. راست چین با ارائه محصولات 
بومی و پشــتیبانی به زبان فارسی، این شکاف را پر کرده 
و دسترسی به ابزارهای باکیفیت را آسان تر کرده است. 
از منظــر فنــی، بهبــود زیرســاخت های میزبانــی وب در 
ایران، افزایش سرعت اینترنت و ظهور ابزارهای مبتنی 
بــر هــوش مصنوعــی، ماننــد افزونه هــای تولیــد محتــوا 
یا طراحی خــودکار، بــه کاربــران غیرفنــی امــکان داده تا 

وب سایت های حرفه ای ایجاد کنند.
در مــورد پایــداری ایــن رشــد، وردپــرس بــه دلیــل 
انعطاف پذیری، جامعه بزرگ توســعه دهندگان جهانی 
و قابلیت سازگاری با فناوری های جدید، پتانسیل ادامه 
ایــن رونــد را دارد. ابزارهــای هــوش مصنوعــی به عنــوان 
مکمل وردپرس عمل می کنند و کاربران را قادر می سازند 
تــا بــا ســرعت و کیفیــت بیشــتری ســایت های خــود را 
مدیریــت کننــد. بــرای مثــال، افزونه هایــی کــه بــا هوش 
مصنوعی محتوا تولیــد می کنند یا طراحــی صفحات را 
خودکار می کنند، تجربه کاربری را بهبود بخشــیده اند. 
با این حال، برای حفظ این رشد، اکوسیستم وردپرس در 
ایران باید با تغییرات فناوری همگام شود. راست چین با 
ارائه خدمات نوآورانه و تمرکز بر نیازهای کاربران، نقش 

کلیدی در این زمینه ایفا می کند.

 ژاکت اخیراً در پاسخ به گزارش سالانه 
وردپــرس شــما ادعا کــرد که رهبــر بــازار وردپرس 
ایران اســت، بــدون ارائه آمــار مشــخص. از نگاه 
شــما، معیارهــای واقعی رهبــری در اکوسیســتم 
وردپرس ایران چیست؟ آیا فکر می کنید این گونه 
اظهارنظرهــا می تواننــد به شــفافیت بیشــتر در 
بــازار کمــک کننــد یــا ممکــن اســت رقابــت را به 

سمتی غیرسازنده ببرند؟
کامــران یزدانی نیا: رقابــت به طور کلی بــه بهبود کیفیت 
بازار کمک می کند. برای مثــال، ورود پلتفرم هایی مانند 
اســنپ بــه بــازار حمل ونقــل، بــا معرفــی سیســتم های 
امتیازدهــی و استانداردســازی، شــفافیت و کیفیــت 
خدمــات را افزایــش داد. در اکوسیســتم وردپــرس نیــز 
رقابــت می تواند به بهبــود محصــولات و خدمات منجر 
شــود، مشــروط بر اینکــه بــر پایــه شــفافیت و داده های 
قابل تأیید باشــد. معیارهــای واقعی رهبری بــازار واضح 
و قابل اندازه گیــری هســتند. تعــداد مشــتریان، حجــم 
فــروش، تعــداد محصــولات، میــزان رضایــت کاربــران، 

ســرچ برند و میزان بازدید پلتفرم، همگی شاخص هایی 
شــفاف هســتند کــه در مارکت هــای وردپــرس به راحتی 
به راحتــی  می تواننــد  مشــتریان  قابل بررســی اند. 
دسته بندی های محصولات را در پلتفرم ما بررسی کنند 
و تعداد محصولات منتشرشــده، تاریخ انتشار و میزان 

فروش آن ها را ببینند.
ما در گزارش سالانه خود، این معیارها را با جزئیات ارائه 
کردیم. برای مثال، در بازه 9۰ روزه، از طریق سرچ کنسول، 
داده هــای دقیقــی از میزان جســت وجوی برند منتشــر 
کردیم. همچنین، گزارش مرکز پایش تجارت الکترونیک 
ایران نشان می دهد که در تابستان ۱۴۰۳، راست چین با 
رتبه 9۲ در میان ۵۰۰ وب سایت پرتراکنش ایران، جایگاه 
بهتری نســبت به رقیب خود با رتبه ۱۰۰ داشــته است. 
در یک ماه اخیر، راست چین ۲۸ محصول جدید منتشر 
کرده، درحالی که رقیب ما ۱۵ محصول منتشــر کرده که 
۱۰ مورد آن فروش صفر داشته اند. این داده ها به وضوح 

وضعیت بازار را نشان می دهند.
در مــورد ادعــای رقیــب، بیانیــه آن هــا فاقــد داده هــای 
مشــخص و قابل ارائه بود. ما انتظار داشــتیم که پس از 
بیانیه آن هــا، داده های معتبری ارائه شــود، امــا تا امروز 
چنین اتفاقی نیفتاده است. این موضوع نشان می دهد 
که شفافیت هنوز در برخی بخش های بازار به طور کامل 
رعایت نمی شود. ما در راست چین تمام جزئیات گزارش 
خود را با شفافیت کامل منتشر کردیم تا مشتریان، رقبا 
و بازار از جایگاه ها آگاه شوند. تفاوت دیگر راست چین با 
رقیب، در مدل کسب وکار است. راست چین به صورت 
بومی و بدون جذب سرمایه خارجی رشد کرده، اما رقیب 
ما از ســرمایه گذار خارجی اســتفاده می کند. فشارهای 
ســرمایه گذاران گاهــی باعــث ارائــه آمارهــای غیرواقعی 
می شود که می تواند به اعتماد بازار آسیب بزند. هدف ما 
در راست چین، تمرکز بر بهبود خدمات و جلب رضایت 

مشتریان است، نه درگیری در رقابت های غیرسازنده.
پیمــان نعیمــی: رقابت ســالم نیازمنــد شــفافیت و ارائه 
داده های قابل اعتماد است. ما در راست چین با انتشار 
گزارش های دقیــق و مســتند، معیارهای واقعــی رهبری 
بــازار را مشــخص کرده ایــم. ایــن شــفافیت نه تنهــا بــه 
مشــتریان کمــک می کنــد تــا انتخاب هــای آگاهانه تری 
داشته باشند، بلکه به رشد پایدار اکوسیستم وردپرس 
در ایران کمک می کنــد. ادعاهای بدون پشــتوانه، اگر با 
داده های معتبر همراه نباشند، می توانند به اعتماد بازار 
آسیب بزنند. ما ترجیح می دهیم به جای درگیر شدن در 
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جدل های بی حاصل، منابع خود را صرف توسعه خدمات 
جدید و افزایش رضایت مشتریان کنیم.

 طبق گزارش شما، راســت چین با کسب 
۶۸٪ ســهم بــازار مارکت هــای ایرانــی و عرضــه ٪۵۹ 
محصــولات پرمیــوم، نقــش کلیــدی در رشــد ۸۶ 
درصدی وردپرس فارسی ایفا کرده که بالاترین رشد 
جهانی اســت. بــه نظر شــما، کــدام اســتراتژی ها یا 
تصمیم های خاص راست چین این موفقیت را رقم 

زده؟
پیمــان نعیمــی: مهم تریــن عامــل موفقیــت راســت چین، 
کیفیت پشتیبانی ارائه شده به کاربران است. ما سیستمی 
طراحی کرده ایم که طراحان محصولات با بالاترین کیفیت 
و ســرعت بــه نیازهــای خریــداران پاســخ می دهنــد. ایــن 
سیســتم شــامل فرآیندهــای مشــخصی بــرای رســیدگی 
بــه درخواســت های مشــتریان و حــل مشــکلات آن هــا 
در کوتاه تریــن زمــان ممکــن اســت. ایــن موضــوع رضایت 
مشتریان را به طور قابل توجهی افزایش داده و فروش ما را 
روزبه روز بیشتر کرده است. علاوه بر این، ما به طور مداوم 
امکانــات جدیــدی بــه پلتفــرم اضافــه می کنیــم، از جملــه 
ابزارهای جدیــد برای مدیریت وب ســایت ها و افزونه هایی 
که تجربه کاربری را بهبود می بخشند. شاخص های کلیدی 
عملکــرد )KPI( مشــخصی تعریــف کرده ایــم تــا اطمینان 
حاصــل کنیم کــه همــه بخش هــا بــه بهترین شــکل عمل 
می کننــد. این تمرکــز بر تجربــه کاربــری و بهبود مســتمر، 

نقش مهمی در موفقیت ما داشته است.
کامــران یزدانی نیــا: رشــد ۸6 درصــدی وردپــرس فارســی 
نتیجه تلاش جمعی همه فعالان این اکوسیستم است، از 
میکرو بلاگرهایی که آموزش های وردپرسی تولید می کنند 
تــا پلتفرم هایی کــه محصــولات و خدمات ارائــه می دهند. 
بااین حــال، یکــی از مهم تریــن اقدامــات راســت چین در 
ســال گذشــته، تأســیس شــتاب دهنده راســت چین بــود. 
این شتاب دهنده، که در شــهرکرد مستقر است، به عنوان 
یــک کارخانه نــوآوری کوچک عمــل می کنــد. در این فضا، 
تیم های برنامه نویســی، طراحی رابط کاربــری و تحقیقات 
بــازار آمــوزش می بینند و بــا یکدیگــر همــکاری می کنند تا 
محصولات وردپرسی باکیفیت تولید کنند. شتاب دهنده 

مالکیــت  و  دارد  تســهیل گر  نقــش 
محصــولات به تیم هــا واگذار می شــود. 
این مــدل نه تنها بــه تولیــد محصولات 
جدیــد کمــک کــرده، بلکــه بــه پــرورش 
اســتعدادهای جوان در حــوزه وردپرس 

نیز پرداخته است.
طریــق  از  مــا  گذشــته،  ســال  در 
دهنــدگان  توســعه  و  شــتاب دهنده 
ایرانــی ۱7۵ محصــول وردپرســی ایرانی 
تولیــد کردیــم، درحالی که رقیــب ما 67 
محصــول منتشــر کــرد. ایــن یعنــی 7۲ 
درصد محصولات وردپرسی تولیدشده 
در ایــران متعلــق بــه راســت چین بــوده 
اســت. ایــن اقــدام به طــور مســتقیم به 
افزایــش ســهم بــازار و رشــد وردپــرس 
فارســی کمک کرد. علاوه بــر این، تمرکز 
ما بر ارائه پشــتیبانی باکیفیت و بهبود 

مســتمر محصــولات، اعتمــاد کاربــران را جلــب کــرده و 
جایگاه ما را تقویت کرده اســت. ما همچنین بازخوردهای 
مشتریان را به طور مداوم تحلیل می کنیم و بر اساس آن ها، 

محصولات و خدمات خود را بهبود می دهیم.

 بــا توجــه بــه انتقادهــا و رقابــت فزاینده، 
راســت چین در پنج ســال آینده چگونــه می خواهد 
جایگاه خود را به عنوان یک پلتفرم پیشرو در ایران 
بــرای  برنامــه ای  آیــا  کنــد؟  تثبیــت  و منطقــه 
تنوع بخشــی به خدمــات، مثــل ورود بــه حوزه های 

غیروردپرسی، دارید؟
کامــران یزدانی نیــا: راســت چین در ســال های اخیــر بــا 
تنوع بخشــی به خدمــات خود، گام هــای مهمی برداشــته 
اســت. یکی از اقدامــات کلیــدی، راه اندازی »راســت چین 
کلــود« اســت کــه ســرویس هاســت پیشــرفته وردپــرس 
)پروهاســت( را بــا کیفیــت بی نظیــر ارائــه می دهــد. ما ۲۰ 
میلیارد تومان در این زیرســاخت ســرمایه گذاری کردیم تا 
نیازهــای کاربران وردپــرس در حــوزه میزبانــی وب را تأمین 
کنیم. این ســرویس با ارائه ســرورهای پایدار و بهینه شده 
برای وردپرس، تجربه ای متفاوت به کاربران ارائه می دهد.

علاوه بر ایــن، »آکادمی راســت چین« را راه انــدازی کردیم 
که دوره های آموزشــی در حوزه های دیجیتــال مارکتینگ، 
برنامه نویســی و طراحی وب ارائه می دهد. شــاخص ترین 
دوره مــا، مســتر کلاس برنامه نویســی وردپــرس اســت که 
از نظــر کیفیت و جامعیــت در ایــران بی رقیب اســت. این 
آکادمی به پرورش نیروی انسانی متخصص کمک می کند 
و زیرساخت لازم برای توسعه اکوسیستم وردپرس را فراهم 
می آورد. مــا همچنین دوره هــای تخصصــی در زمینه های 
طراحی رابط کاربری و بهینه ســازی موتورهای جست وجو 
ارائه می دهیم که بــه کاربران کمک می کنــد تا مهارت های 

خود را ارتقا دهند.
اخیراً ســرویس جدیدی به نام »راست چین سرویس« 

رونمایــی کردیــم کــه خدمــات اختصاصــی و محــدود 
وردپــرس را بــا کیفیــت بــالا و زمــان تحویــل بهینــه 

ارائــه می دهــد. اســتراتژی مــا در ایــن ســرویس، 
ارائــه خدمــات باکیفیــت بــه تعــداد محــدودی از 
مشتریان است، نه تصاحب حجم بزرگی از بازار. 
پیش بینی می کنیم که شتاب دهنده راست چین 
در ســال جــاری تولیــد محصــولات ایرانــی را دو 
برابر کند، که این خود به تثبیــت جایگاه ما کمک 

خواهد کرد.
اتصــال برخــط ۴۸9 هــزار وب ســایت وردپرســی به 

سیستم مدیریت هوشــمند راســت چین، دستاورد 
فنی بزرگی است. این عدد، با توجه به پیچیدگی های 

فنی و شــرایط ناپایدار اینترنت در ایران، نشــان دهنده 
توان فنی بــالای تیم ما، به ویــژه پیمان نعیمی، اســت. این 
اتصــال پایــدار، یکــی از نقــاط قــوت کلیــدی راســت چین 
اســت کــه امــکان ارائــه 
خدمات به صورت برخط 
و بدون وقفه را فراهم کرده 
اســت. ما برای حفظ این 
پایــداری، از فناوری هــای 
پیشــرفته و ســرورهای 
متعدد در داخــل و خارج 

ایران استفاده می کنیم.
راســت چین بدون جذب 
بــا  و  ســرمایه خارجــی 
اتکا بــه درآمد خود رشــد 
کرده اســت. ما معتقدیم 
وابســتگی  عــدم  کــه 
ســرمایه گذار،  بــه 
را  مــا  انعطاف پذیــری 
اســت.  داده  افزایــش 
برخــلاف تصــور رایــج کــه 
موقعیت جغرافیایی )مثل نبودن در تهران( مانع موفقیت 
اســت، ما نشــان دادیم که با مدیریت صحیــح و تمرکز بر 
ارزش آفرینی، می تــوان از هر نقطه ای به موفقیت رســید. 
تجربــه کوتاه مــا در تهران نشــان داد که لوکیشــن اهمیت 
کمتری نســبت بــه سیســتم ها و مکانیزم های مؤثــر دارد. 
بخش قابــل توجــه تیم مــا به صــورت ریموت از شــهرهای 
مختلــف ایران، از جمله مشــهد، تهــران و تبریــز، فعالیت 
می کند. این مدل کاری، بــا اســتفاده از ابزارهای مدیریت 
پروژه پیشــرفته، به ما امکان داده تا با کیفیــت بالا و بدون 

محدودیت جغرافیایی پیش برویم.

پیمان نعیمــی: کار تیمی یکــی از عوامل کلیــدی موفقیت 
راســت چین اســت. همــکاری نزدیــک مدیــران و تعامــل 
مســتقیم اعضــای تیــم بــا مشــتریان، حتــی در ســطوح 
پایین تــر، باعــث شــده ایده هــای نوآورانــه ای از دل ایــن 
تعاملات بیرون بیاید. برای مثال، بسیاری از اعضای تیم ما 
مستقیماً با مشتریان در ارتباط هستند و پیشنهادهایی 

برای بهبود سیســتم ارائه می دهند 
کــه پــس از بررســی، در پلتفــرم 

پیاده ســازی می شــوند. ایــن 
همــراه  تیمــی،  همــکاری 
بــا سیســتمی کــه کامــران 
طراحی کرده، به ما امکان 

ســرعت  بــا  تــا  داده 
پیشــرفت  بیشــتری 
کنیــم. از همــه اعضای 
تیم که با تلاش بی وقفه 
خــود بــه ایــن موفقیت 
کمک کرده اند، تشکر 

 . می کنــم

همچنیــن از کامــران یزدانی نیــا قدردانــی می کنــم کــه این 
سیســتم را به گونــه ای طراحی کرده کــه تیم مــا می تواند با 
حداکثر کارایی عمل کنــد. این مدل کاری، همــراه با تمرکز 
بر کیفیت و نوآوری، تضمین کننده جایگاه راست چین در 

آینده خواهد بود.

 مدیرعامل 
راست چین: در یک ماه 
اخیر، راست چین 28 
محصول جدید منتشر 

کرده، درحالی که 
رقیب ما 15 محصول 
منتشر کرده که 10 

مورد آن فروش صفر 
داشته اند؛ این داده ها 
به وضوح وضعیت بازار 

را نشان می دهند.

)پروهاســت( را بــا کیفیــت بی نظیــر ارائــه می دهــد. ما 
میلیارد تومان در این زیرســاخت ســرمایه گذاری کردیم تا 
نیازهــای کاربران وردپــرس در حــوزه میزبانــی وب را تأمین 
کنیم. این ســرویس با ارائه ســرورهای پایدار و بهینه شده 
برای وردپرس، تجربه ای متفاوت به کاربران ارائه می دهد.

علاوه بر ایــن، »آکادمی راســت چین« را راه انــدازی کردیم 
که دوره های آموزشــی در حوزه های دیجیتــال مارکتینگ، 
برنامه نویســی و طراحی وب ارائه می دهد. شــاخص ترین 
دوره مــا، مســتر کلاس برنامه نویســی وردپــرس اســت که 
از نظــر کیفیت و جامعیــت در ایــران بی رقیب اســت. این 
آکادمی به پرورش نیروی انسانی متخصص کمک می کند 
و زیرساخت لازم برای توسعه اکوسیستم وردپرس را فراهم 
می آورد. مــا همچنین دوره هــای تخصصــی در زمینه های 
طراحی رابط کاربری و بهینه ســازی موتورهای جست وجو 
ارائه می دهیم که بــه کاربران کمک می کنــد تا مهارت های 

اخیراً ســرویس جدیدی به نام »راست چین سرویس« 
رونمایــی کردیــم کــه خدمــات اختصاصــی و محــدود 
وردپــرس را بــا کیفیــت بــالا و زمــان تحویــل بهینــه 

ارائــه می دهــد. اســتراتژی مــا در ایــن ســرویس، 

 هــزار وب ســایت وردپرســی به 
سیستم مدیریت هوشــمند راســت چین، دستاورد 
فنی بزرگی است. این عدد، با توجه به پیچیدگی های 

فنی و شــرایط ناپایدار اینترنت در ایران، نشــان دهنده 
توان فنی بــالای تیم ما، به ویــژه پیمان نعیمی، اســت. این 
اتصــال پایــدار، یکــی از نقــاط قــوت کلیــدی راســت چین 
اســت کــه امــکان ارائــه 
خدمات به صورت برخط 
و بدون وقفه را فراهم کرده 
اســت. ما برای حفظ این 
پایــداری، از فناوری هــای 
پیشــرفته و ســرورهای 
متعدد در داخــل و خارج 

ایران استفاده می کنیم.
راســت چین بدون جذب 
بــا  و  ســرمایه خارجــی 
اتکا بــه درآمد خود رشــد 
کرده اســت. ما معتقدیم 
وابســتگی  عــدم  کــه 
ســرمایه گذار،  بــه 
را  مــا  انعطاف پذیــری 
اســت.  داده  افزایــش 
برخــلاف تصــور رایــج کــه 
موقعیت جغرافیایی )مثل نبودن در تهران( مانع موفقیت 
اســت، ما نشــان دادیم که با مدیریت صحیــح و تمرکز بر 
ارزش آفرینی، می تــوان از هر نقطه ای به موفقیت رســید. 
تجربــه کوتاه مــا در تهران نشــان داد که لوکیشــن اهمیت 
کمتری نســبت بــه سیســتم ها و مکانیزم های مؤثــر دارد. 
بخش قابــل توجــه تیم مــا به صــورت ریموت از شــهرهای 
مختلــف ایران، از جمله مشــهد، تهــران و تبریــز، فعالیت 
می کند. این مدل کاری، بــا اســتفاده از ابزارهای مدیریت 
پروژه پیشــرفته، به ما امکان داده تا با کیفیــت بالا و بدون 

مستقیماً با مشتریان در ارتباط هستند و پیشنهادهایی 
برای بهبود سیســتم ارائه می دهند 

کــه پــس از بررســی، در پلتفــرم 
پیاده ســازی می شــوند. ایــن 

همــراه  تیمــی،  همــکاری 
بــا سیســتمی کــه کامــران 
طراحی کرده، به ما امکان 

ســرعت  بــا  تــا  داده 
پیشــرفت  بیشــتری 
کنیــم. از همــه اعضای 
تیم که با تلاش بی وقفه 
خــود بــه ایــن موفقیت 
کمک کرده اند، تشکر 

 . می کنــم

پایین تــر، باعــث شــده ایده هــای نوآورانــه ای از دل ایــن 
تعاملات بیرون بیاید. برای مثال، بسیاری از اعضای تیم ما 
مستقیماً با مشتریان در ارتباط هستند و پیشنهادهایی 

بر کیفیت و نوآوری، تضمین کننده جایگاه راست چین در 
آینده خواهد بود.

مستقیماً با مشتریان در ارتباط هستند و پیشنهادهایی 



شــــــــــــــمــــــــــــاره ۱6۰
۴ خــــــــــــــــــــرداد ۱۴۰۴
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بازاريابی
M A R K E T I N G

بازاریابی‌سبز،‌موج‌
جهانی‌اعتمادسازی‌

در‌۲۰۲۵
بازاریابــی ســبز در ســال ۲۰۲۵ بــه یکی از 
تأثیرگذارتریــن روندهــای جهانــی تبدیل 
شــده اســت، زیــرا مصرف کننــدگان در 
سراســر جهان به برندهایی گرایش دارند 
کــه پایــداری و مســئولیت اجتماعــی را 
در اولویــت قــرار می دهنــد. طبق گــزارش 
نیلســن، 66 درصــد از مصرف کننــدگان 
جهانی حاضرند برای محصولات برندهای 
پایدار هزینــه بیشــتری بپردازنــد، به ویژه 
نسل زد و میلنیال ها. برندهایی که تعهد 
واقعی بــه کاهش اثرات زیســت محیطی 
نشــان می دهنــد، تــا ۳۵ درصــد اعتمــاد 
بیشــتری جلــب می کننــد. بــرای مثــال، 
 IKEA و Patagonia شــرکت هایی ماننــد
بــا اســتفاده از مــواد بازیافتــی و کاهــش 
انتشار کربن، وفاداری مشتریان را تقویت 
کرده اند. اصالت در بازاریابی سبز حیاتی 
اســت. مصرف کننــدگان بــه ادعاهــای 
غیرواقعی )Greenwashing( حساس اند 
و برندها بایــد شــفافیت را در اولویت قرار 
دهنــد. گــزارش فوربــس نشــان می دهــد 
کمپین هــای مبتنــی بــر داستان ســرایی 
تأثیــرات  نمایــش  ماننــد  واقعــی، 
زیست محیطی مثبت، تا ۵۰ درصد تعامل 
بیشــتری در پلتفرم های اجتماعی مانند 
اینســتاگرام و یوتیــوب ایجــاد می کننــد. 
برندهــا بــا انتشــار گزارش هــای پایــداری 
ســالانه و اســتفاده از اینفوگرافیک هــا، 
اعتمــاد مخاطبــان را جلــب می کننــد. 
فنــاوری نیــز نقــش مهمــی ایفــا می کند. 
ابزارهای واقعیت افزوده )AR( به مشتریان 
امکان می دهند تأثیرات زیست محیطی 
محصــولات را پیــش از خریــد بررســی 
کنند، ماننــد اپلیکیشــن هایی کــه ردپای 
کربن محصــول را نمایــش می دهنــد. در 
 AR اروپا و آســیا، خرده فروشــان آنلاین از
برای نمایش محصولات پایدار اســتفاده 
می کننــد کــه نــرخ تبدیــل را تــا ۲۰ درصد 
افزایــش داده اســت. کســب وکارهای 
کوچک نیــز می توانند بــا اقدامات ســاده 
مانند بسته بندی های زیست تخریب پذیر 
یا حمایت از پروژه های محلی، وارد این موج 
شوند. برای مثال، برندهای قهوه در آفریقا 
با تبلیغ کشاورزی پایدار، بازارهای جهانی 
را تســخیر کرده اند. بازاریابی سبز نه تنها 
وفــاداری مشــتری را افزایــش می دهــد، 
بلکه بــا بهینه ســازی منابــع، هزینه هــا را 
کاهش می دهد. موفقیت در این حوزه به 
صداقت، استفاده از فناوری و هم راستایی 
بــا ارزش هــای جهانــی مصرف کننــدگان 
بستگی دارد. برندهایی که در سال ۲۰۲۵ 
پایداری را در اســتراتژی خود ادغام کنند، 
در بــازار رقابتــی جهانــی جایــگاه ممتازی 

خواهند داشت.

????؟؟؟؟؟؟؟؟

بازاریابــی در حــوزه رمــزارز در ایــران بــا چالش هــای 
منحصربه فــردی ماننــد محدودیت هــای قانونــی، نبــود 
درگاه های پرداخت و مشکلات تبلیغاتی روبه روست که 
تجربه کاربری و نــرخ تبدیل را تحت تأثیر قــرار می دهد. 
با وجود این موانع، استفاده از ابزارهای دیجیتال بومی، 
اینفلوئنســر مارکتینــگ و اســتراتژی های داده محــور، 
صرافی های ایرانی را به استانداردهای جهانی نزدیک تر 

کرده است. 
در گفت وگــو بــا کارنگ، ســپیده پنــاه، مدیــر مارکتینگ 
صرافی تبدیل به بررسی تفاوت های بازاریابی کریپتویی 
در ایــران و بازارهــای جهانــی، چالش هــای کلیــدی و 

راهکارهای طراحی کمپین های مؤثر پرداخت.

 تفاوت هــای بازاریابــی رمــزارز در داخــل و 
خارج از ایران چیست؟

یکی از دغدغه های اصلی، مســئله شــفافیت و مسائل 
قانونــی اســت. در ایــران، در حــال حاضــر، درگاه هــای 
پرداخت صرافی ها بسته است و این موضوع کار را برای 
مدیــران بازاریابی دشــوار می کند، نرخ تبدیــل را کاهش 
می دهد و بــرای کاربــری که در ســایت ثبت نــام می کند، 
چالش واریز پول ایجاد می کند. این روند، سرمایه گذاری 
کاربــر را پیچیده تــر کــرده و تجربــه کاربــری در معاملات 
ارزهای دیجیتال را دشــوارتر می کنــد. محدودیت هایی 
ازاین دست باعث افزایش هزینه های بازاریابی و کاهش 

کیفیت تجربه کاربر می شود.

مســئله دیگــر، زیرســاخت های پرداختــی و تبلیغاتــی 
است. در ایران، دسترســی به ابزارهایی مانند تبلیغات 
تیک تــاک ادز، فیس بــوک ادز، گــوگل ادز و غیــره وجــود 
نــدارد. البته گــوگل ادز به طورکلــی بــرای صرافی های ارز 
دیجیتــال در سراســر جهــان ســخت گیری هایی دارد، 
امــا در ایــران، دسترســی به ایــن ابزارهــا بســیار محدود 
اســت. به همیــن دلیــل، بیشــتر از شــبکه های ایرانی و 

اینفلوئنسرهای فارسی زبان استفاده می کنیم.
موضوع بعدی، احراز هویت است. در ایران، احراز هویت 
تحــت چارچوب هــای نظارتــی بانکــی و با سیســتم های 
داخلی انجام می شود که ســرعت جذب کاربر را کاهش 
می دهد. امــا در بازارهــای جهانی، ایــن فراینــد از طریق 

بازی دیجیتال

در زمین 
محدود

در گفت وگوی کارنگ با سپیده پناه  رقابت 
صرافی های ایرانی در فضای مارکتینگ  بررسی 

شد

در زمین 
محدود

صرافی های ایرانی در فضای مارکتینگ  بررسی 



شــــــــــــــمــــــــــــاره ۱6۰
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KYC، AML و ابزارهایــی مانند Chainalysis به صورت 
یکپارچه انجام می شــود کــه تفــاوت قابل توجهی ایجاد 

می کند.
مورد دیگر، جایگاه ســازی در بازاریابی است که از پیام و 
لحن برند ناشی می شود. در بازارهای بین المللی، تأکید 
بر ســرعت، نوآوری، تنوع رمزارزها و ابزارهای معاملاتی 
اســت. امــا در ایــران، امنیــت، پایــداری و دسترســی بــه 
ابزارهــای جهانــی در اولویت اســت، زیرا کاربــران ایرانی 
دغدغه هایی مانند محدودیت های انتقال، بلوکه شدن 
دارایی هــا یا شناســایی آدرس ها دارند. بــه همین دلیل، 

یافتن صرافی امن در ایران یک دغدغه جدی است.

 شــباهت های بازاریابــی رمزارز 
در داخل و خارج از ایران چیست؟

از شــباهت ها می تــوان بــه کانال هــای 
بازاریابــی اشــاره کــرد. ســئو، رویدادهــای 
برنامه محــور، اینفلوئنســر مارکتینــگ، 
کار بــا بلاگرهــا، ریفــرال مارکتینــگ و 
بازاریابــی در شــبکه های اجتماعــی در هر 
دو بازار مشــترک اســت. گیمیفیکیشن و 
برنامه هــای ریفرال نیز در ایــران و بازارهای 
بین المللــی مشــابه هســتند. بــه دلیــل 

فضــای رقابتــی، مدل هــای بازاریابــی در ایران بســیار به 
بازارهای جهانــی نزدیک شــده اند و تنها برخــی قوانین 
محدودکننده تفاوت ایجاد می کنند. در غیر این صورت، 
گیمیفیکیشــن و اجــزای بازاریابــی در صرافی هــای ارز 
دیجیتال با ســایر کســب وکارهای ایرانی تفــاوت زیادی 
دارد، زیرا رقبای خارجی می توانند به صورت کوتاه مدت 
در ایــران فعالیــت کننــد و ما بایــد بــرای رقابت بــا آن ها، 
فعال تر عمل کنیم و به ابزارهای نویــن بازاریابی جهانی 

دسترســی بیشــتری داشــته 
باشــیم. ایــن موضــوع باعــث 
شده بازاریابی صرافی های ارز 
دیجیتــال در ایــران پیشــرفت 
کنــد و بــه معیارهــای جهانــی 

نزدیک تر شود.
مــا همچنیــن بــه معیارهایــی 
ماننــد هزینــه جذب مشــتری 
عمــر  طــول  ارزش   ،)CAC (
نــرخ   ،)LTV ( مشــتری 
 Activation ( فعال ســازی 
بازگشــت  نــرخ  و   )Rate
Retention Rate( توجــه  (
بــازار  در  یــم.  دار یــادی  ز

کریپتوکارنســی، حرکــت بــه ســمت شخصی ســازی 
بیش از حــد )Hyper-personalization( با اســتفاده 
از داده هــای رفتــاری کاربــران اهمیــت زیــادی دارد و این 
موضوع ما را بــه عملکرد بازارهــای بین المللی نزدیک تر 

می کند.
در زمینــه ابزارهــای CRM یــا اتوماســیون بازاریابــی، در 
جهــان از پلتفرم هایــی ماننــد مارکتــو یــا هاب اســپات 
استفاده می شود، اما در ایران بیشــتر از ابزارهای بومی 

یا ساده سازی شده برای بازار ایران استفاده می کنیم.
در مورد چالش هــای بازاریابــی، چند مورد جــدی وجود 

دارد:
اعتمادسازی )Trust Building(: جلب اعتماد  مخاطبانی که از فناوری پیچیده و ریسک بالای ١

بلاکچین هراس دارند، یکی از چالش های اصلی است.

 Perception( ادراک  مدیریــت  Management(: تصویر منفی ناشی از اخبار ٢
هک صرافی ها، کلاهبرداری ها و سقوط قیمت ها در ایران 
وجود دارد که اصلاح این تصویر و ارائه تصویر واقعی یک 

چالش مهم است.

 Accessibility( دسترسی پذیری و تجربه کاربری UX &(: ارائــه یــک تجربــه کاربــری ســاده بــرای ٣
تــازه واردان به بــازار ایــران و درعین حــال امکان اســتفاده از 

ابزارهای پیشرفته، چالش دیگری است.
مقررات متغیر: قوانیــن در ایران و جهان ممکن  اســت به صــورت ناگهانــی تغییــر کنــد کــه ایــن ۴

موضوع هم چالش جدی ایجاد می کند.
لطفا دربــاره طراحی یک کمپین بازاریابــی رمزارز توضیح 

دهید.
در مورد طراحی کمپین بازاریابی برای صرافی ارز دیجیتال، 
اولین گام تعیین هدف و استراتژی کمپین و شاخص های 
کلیدی عملکرد )KPI( است. برای مثال، اگر هدف افزایش 
آگاهی از برند )Brand Awareness( باشد، باید 
معیارهایــی ماننــد ترافیک گوگل، جســتجوی 
برنــد و تحقیقــات کمــی را در نظــر بگیریــم. 
اگــر هــدف فعال ســازی )Activation( باشــد، 
معیارهایی مانند هزینه جذب مشــتری جدید 
یا نرخ فعال ســازی کاربرانــی که ثبت نــام کرده و 
معامله انجام می دهند، مهم اســت. اگر هدف 
بازگشــت کاربــران در بازه هــای زمانــی مختلــف 
باشــد، نــرخ بازگشــت )Retention Rate( را 

بررسی می کنیم.
پس از تعیین استراتژی، هدف و KPI، به سراغ پیام رسانی 
)Messaging( می رویــم. مثــلاً اگــر روی امنیــت تمرکــز 
داریم، پیامــی مانند »صرافــی تبدیل، فضایــی امن برای 
خریدوفــروش ارز دیجیتــال« را منتقــل می کنیــم. اگــر 
هدف افزایش تعداد معامله گران حرفه ای باشــد، باید در 
پیام رسانی به ابزارهای معاملات حرفه ای مانند اهرم های 
۳۰ یا 6۰ اشاره کنیم که سود بیشتری برای کاربران فراهم 

می کند.
در مرحلــه بعــد، کانال هــا و 
فرمت های کمپین را مشخص 
می کنیــم. کانال هــا می توانند 
 ،)PR( شــامل روابط عمومــی
بازاریابــی محتــوا )مانند ســئو 
آموزشــی(،  ویدئوهــای  یــا 
برنامه های ریفرال، شبکه های 
تبلیغاتــی وب و اپلیکیشــن، 
پارتنرشــیپ ها و بازاریابــی 
افیلیتی باشــند. فرمت ها نیز 
بسته به کانال متفاوت است؛ 
مثلاً در اینستاگرام می توان از 
پست یا استوری استفاده کرد 

یا در پادکست حضور یافت.
مدیاهــا را هــم بایــد دســته بندی کنیــم: وب ســایت، 
سوشال مدیا، ســئو، ریفرال ها و افیلیت ها جزو مدیاهای 
ارُندِ یا انُد مدیا هستند. سپس بودجه بندی و زمان بندی 
کمپین انجام می شود. باید مشخص کنیم در هر مرحله 
از کمپیــن چــه پیامــی به کــدام ســگمنت منتقل شــود و 
این ســگمنت ها چه ویژگی هایی دارند. پــس از راه اندازی 
کمپین، بهینه ســازی آن بر اســاس میزان تحقــق اهداف 

انجام می شود.
در جمع بنــدی، بازاریابــی صرافی هــای ارز دیجیتــال در 
ایران با چالش های مقرراتــی و محدودیت های تبلیغاتی 
همراه اســت. به عنوان مثال، اخیراً تبلیغ صرافی های ارز 
دیجیتال ممنوع شده و امکان تبلیغات محیطی نیز وجود 
ندارد. ایــن محدودیت ها بازاریابی را به ســمت دیجیتال 
ســوق داده اســت. ابزارهایی ماننــد ریفــرال مارکتینگ و 
اینفلوئنســر مارکتینــگ در ایــران بســیار رایــج هســتند. 
ابزارهای اتوماسیون و داده محور، داستان سرایی صرافی ها 
و تمرکز بر تجربــه کاربری، ما را به اســتانداردهای جهانی 
نزدیــک کــرده اســت. طراحی کمپین هــای دیجیتــال نیز 
باید داده محور، متمرکز بر اعتمادســازی و جذب کاربران 

هدفمند باشد تا رشد ایجاد کند.

آینده ای هیجان انگیز برای کسب وکارها
روندهای‌بازاریابی‌دیجیتال‌
در‌سال‌‌۲۰۲۵چیست؟

REPORTگزارش

 بازاریابــی دیجیتــال در ســال ۲۰۲۵ بــا ســرعتی 
خیره کننــده در حال تحــول اســت و فناوری های 
نوظهور، رفتارهای در حال تغییر مصرف کنندگان 
و نیازهــای پویــای کســب وکارها، آینــده ای 
هیجان انگیــز را بــرای ایــن صنعــت رقــم زده اند. 
هوش مصنوعی به قلب تپنده بازاریابی دیجیتال 
تبدیــل شــده اســت. ابزارهــای مبتنی بــر هوش 
مصنوعــی، از چت بات هــای هوشــمند گرفته تا 
الگوریتم های تحلیل رفتار مشتری، امکان ارائه 
تجربه هــای کامــلاً شخصی سازی شــده را فراهم 
کرده انــد. طبق گزارش هــای جهانی، اســتفاده از 
هوش مصنوعــی می تواند هزینه هــای بازاریابی 
را تا ۳۰درصــد کاهش و نــرخ تعامل کاربــران را تا 
۲۰درصــد افزایش دهــد. در ایــران، برندهایی که 
از ابزارهــای هــوش مصنوعــی مولــد بــرای تولید 
محتــوای شــبکه های اجتماعــی یــا ایمیل هــای 
هدفمنــد اســتفاده کرده انــد، شــاهد افزایــش 
۱۵درصــد در نــرخ بــاز شــدن ایمیل هــا بوده انــد. 
کلید موفقیت، هم راســتایی این ابزارها با هویت 
برند است تا پیام ها اصیل باقی بمانند. محتوای 
ویدیویی همچنان بر دنیای دیجیتال سلطه دارد. 
پیش بینی می شــود بیــش از ۸۰درصــد ترافیک 
اینترنــت در ســال ۲۰۲۵ به ویدیوهــا اختصاص 

یابد.
ویدیوهــای کوتــاه، ماننــد ریلــز اینســتاگرام و 
محتواهــای تیک تــاک، تــا ۱۲۰۰درصــد تعامــل 
بیشــتری نســبت بــه پســت های متنــی ایجــاد 
می کننــد. در بــازار ایــران، کســب وکارهای 
کوچــک بــا تولیــد ویدیوهــای خلاقانــه و کوتــاه 
در اینســتاگرام توانســته اند توجــه نســل Z را 
جلــب کنند. ایــن ویدیوهــا بایــد کوتــاه، اصیل و 
بــا پیام هــای واضــح باشــند تــا تأثیرگــذاری خود 
را حفــظ کننــد. جســت وجوی صوتــی و بصری 
نیــز در حــال تغییــر قواعــد بــازی اســت. بــا 
افزایش اســتفاده از دســتیارهای صوتــی مانند 
گــوگل اسیســتنت، بهینه ســازی محتــوا بــرای 
جست وجوهای محاوره ای ضروری شده است. 
در ایران، کاربران جوان تر به جست وجوی صوتی 

روی آورده انــد و برندهــا بایــد محتوای خــود را 
بــرای عبــارات محــاوره ای بهینــه کنند. 

از ســوی دیگــر، جســت وجوی بصــری، ماننــد 
شناسایی تصاویر در گوگل لنز، به کسب وکارها 
امــکان می دهد محصــولات خــود را مســتقیماً 
در نتایــج جســت وجو نمایــش دهنــد، کــه برای 
فروشــگاه های آنلایــن ایرانــی فرصتــی طلایــی 
اســت. بازاریابی مبتنی بر داده نقشــی محوری 
در موفقیــت کمپین هــا دارد. ابزارهــای تحلیلی 
ماننــد گــوگل آنالیتیکــس یــا پلتفرم هــای بومی 
بــه برندها کمــک می کنند تــا رفتار مشــتریان را 
بادقت رصــد کننــد. در ایــران، کســب وکارهایی 
که از داده هــا بــرای هدف گیری دقیــق مخاطبان 
استفاده کرده اند، نرخ تبدیل خود را تا ۲۵درصد 
بهبــود داده انــد. بااین حــال، رعایــت حریــم 
خصوصــی و اســتفاده از داده هــای باکیفیــت، 
شــرط اصلــی موفقیــت اســت. اینفلوئنســر 
مارکتینگ همچنــان قدرتمند اســت، اما تمرکز 
در سال ۲۰۲۵ به سمت میکرو اینفلوئنسرها با 
مخاطبان وفادارتر تغییــر کرده اســت. در ایران، 
همکاری با اینفلوئنسرهای محلی که ارزش های 
مشــترکی با برنــد دارند، نرخ بازگشــت ســرمایه 
بهتری نســبت به اینفلوئنســرهای بزرگ ایجاد 
می کنــد. واقعیــت افــزوده )AR( نیــز بــه ابــزاری 
جذاب برای تعامل با مشتری تبدیل شده است. 
فیلترهای AR در اینستاگرام یا تجربه های مجازی 
خرید، مانند نمایش محصول در محیط واقعی 
مشــتری، تجربــه ای متفــاوت خلــق می کننــد. 
برخی فروشــگاه های آنلاین ایرانی از این فناوری 
برای افزایش جذابیت خرید اســتفاده کرده اند. 
پایــداری و مســئولیت اجتماعــی نیز بــه یکی از 
اولویت هــای مصرف کننــدگان، به ویــژه نســل 
جــوان ایرانی، تبدیل شــده اســت. برندهایی که 
در کمپین های خود به مســائل زیست محیطی 
و اجتماعی توجه نشــان می دهنــد، تا ۳۰درصد 
اعتماد بیشــتری جلــب می کننــد. موفقیت در 
بازاریابــی دیجیتــال ۲۰۲۵ بــه انعطاف پذیــری و 
همگامی با تغییرات فناوری و نیازهای مخاطبان 
بســتگی دارد. ترکیب خلاقیــت، داده محوری و 
فناوری های نوین می تواند تجربه ای به یادماندنی 
بــرای مشــتریان خلــق کنــد و برندهــا را در بــازار 

رقابتی ایران متمایز سازد.

نگار حاتمی

negarin31hatami
@gmail.com

 به دلیل فضای رقابتی، 
مدل های بازاریابی 
در ایران بسیار به 
بازارهای جهانی 
نزدیک شده اند و 
تنها برخی قوانین 

محدودکننده تفاوت 
ایجاد می کنند

در ایران، کاربران جوان تر به جست وجوی صوتی 
روی آورده انــد و برندهــا بایــد محتوای خــود را 

بــرای عبــارات محــاوره ای بهینــه کنند. 

فناوری های نوین می تواند تجربه ای به یادماندنی 
بــرای مشــتریان خلــق کنــد و برندهــا را در بــازار 

رقابتی ایران متمایز سازد.
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فرهنگ و هنر
C U L T U R E 

& A R T هجدهــم مــاه می را ،)ICOM( شــورای بین المللــی موزه هــا
به عنوان روز جهانی موزه اعلام کرده و هر ساله در چنین روزی 
به بررسی چالش ها و اهدافی می پردازد که موزه ها برای حفظ 
میــراث فرهنگی بایــد مدنظر قرار دهنــد. روز جهانــی موزه، 
فرصتی اســت برای آنکه به نقش موزه هــا در زندگی روزمره 
مردم دنیا و تحولات آن ها در طول تاریخ فکر کنیم. توســعه 
فناوری ها و سرعت رشد آن ها بسیاری از صنایع را متحول 
کرده است و صنایع خلاق و فرهنگی هم نتوانسته اند در برابر 

موج دیجیتالی شدن مقاومت کنند. فناوری ها 
روزبه روز پیشــرفت می کنند و ابزارهــای تازه ای 

برای خلق آثار هنری ایجاد می شود. 
 ابزارهــای هــوش مصنوعــی باعث شــده اند که 
هر یک از ما با یک دســتور ســاده طراحی، یک 
اثر هنــری را خلق کنیم. اثــری که حس هنرمند 
بودن را در ما تقویت می کنــد. هوش مصنوعی 
همچنین به کمک موزه ها آمده تا آن ها بتوانند با 
تحلیل رفتار بازدیدکنندگان، راهکارهایی را برای 
افزایش رضایت مندی مخاطبانشان پیدا کنند.

 
 پذیرش فناوری؛ راه حل توسعه موزه ها

 با رشد سریع فناوری، موزه ها نمی توانند از دیجیتالی شدن 
اجتناب کنند. ابزارهای فناورانــه و نوآورانه به کمک موزه ها 
آمده اند تا تجربه بازدیدکنندگان را ارتقا ببخشــند. گزارش 
مخاطبــان موزه هــا )Museums Audience Report( در 
ســال ۲۰۱۸ نشــان می دهد که ۴۱ درصــد از بازدیدکنندگان 
موزه ها را افراد بالای ۵۵ سال تشکیل می دهد و جوانان علاقه 
ندارند وقت خود را به بازدید از موزه ها اختصاص دهند. در 
واقع، جوانان ۱6 تا ۲۴ ســال در این گزارش کمترین بازدید را 
از موزه ها داشــته اند.  به نظر می رســد برای آنکه جوان ترها 
موزه گردی را در برنامه روزمره شان قرار دهند، دیجیتالی شدن 
اهمیت چشــمگیری دارد. نیاز به دیجیتالی شــدن موزه ها 

در یک دهه اخیــر افزایش یافته و بســیاری از موزه ها تلاش 
می کنند با استفاده از نمایشگاه های پویا و تعاملی، مخاطبان 
بیشــتری را جذب کننــد. تا پیــش از همه گیری کرونــا، روند 
دیجیتالی شــدن موزه ها کنــد پیــش می رفت و بســیاری از 
موزه هــای دنیا، همراهــی با فنــاوری را مناســب نمی دیدند؛ 
اما شــیوع کرونا، به همان اندازه که رفتار خرید مردم جهان 
و ســبک زندگی شــان را تغییــر داد، هنــر و موزه گــردی را نیز 
 )ICOM( متحول کــرد.  گــزارش شــورای بین المللی موزه هــا
در ســال های ۲۰۲۰ و ۲۰۲۱ نشــان می دهــد کــه 
بسیاری از موزه های جهان پس از کرونا تصمیم 
گرفتند فعالیت هایشان را آنلاین کنند. آمارها 
نشان می دهد که موزه ها نسبت به دوران پیش 
از کرونا، برگزاری نمایشگاه های آنلاین و توسعه 
بازاریابی شبکه های اجتماعی را جدی گرفته اند.

 طبق گزارش شورای بین المللی موزه ها، بیش از 
۱6 درصد موزه ها در ســال ۲۰۲۰ نمایشگاه های 
آنلایــن خــود را افزایــش دادنــد و ایــن رقــم در 
ســال ۲۰۲۱ به ۲۲ درصد رســید. به عنوان مثال، 
مــوزه هنــان بــا اســتفاده از فنــاوری دیجیتــال یــک کمپین 
باستان شناسی آنلاین را راه اندازی کرد. این کمپین موفقیت 
چشمگیری داشت و در عرض یک هفته بیش از ۳۰ میلیون 
شرکت کننده را جذب کرد.  دیجیتالی شدن موزه ها در فضای 
آفلاین، با فناوری هایی مانند هوش مصنوعی )AI(، واقعیت 
مجازی )VR( درآمیخته است. این فناوری ها به موزه ها کمک 

می کنند تا تعامل خود را با بازدیدکنندگان حفظ کنند.
 تجربه نمایش آثــار ون گوگ با اســتفاده از واقعیت مجازی 
در هانگجــو چیــن، یکــی از نمونه هــای موفــق اســتفاده از 
فنــاوری در موزه هاســت. ایــن نمایشــگاه تاکنون بیــش از ۵ 
میلیون بازدیدکننده داشته است. بر اساس داده های یک 
نظرســنجی، حدود یک ســوم موزه های جهان قصــد دارند 
از ابزارهــای واقعیت افزوده بــرای جذب مخاطبــان جوان تر 

به بهانه روزجهانی موزه و میزاث فرهنگی بررسی شد

 خلق تجربه تازه موزه گردی
با تحول دیجیتال در موزه ها

 رکورد فروش کتاب در سی و ششمین نمایشگاه 
بین المللی کتاب تهران شکسته شد

‌‌نشسته‌میان‌انبوهی‌از‌کتاب‌ها

NEWSخبر

 خرید کتاب برای خیلی از ما، کار لذت بخشی 
اســت. حتی اگر کتاب هــای نخوانده بســیاری 
در کتابخانه مان داشته باشــیم، نمی توانیم در 
برابر خرید کتاب هایی که تازه منتشر شده اند 
یا موضوعشان برایمان جذاب است، مقاومت 
کنیم. نمایشــگاه های کتاب، فرصتــی را فراهم 
می کنند تا با تازه های نشر، کتاب های پرفروش 
هر ناشــر و حتی ناشــران جدید آشــنا شــویم و 
در این میــان، کتاب های مورد علاقه مــان را نیز 

بخریم. 
اردیبهشــت هــر ســال، نمایشــگاه بین المللی 
کتاب تهــران برگزار می شــود و مردم از سراســر 
ایران و حتی از سایر کشورها به این نمایشگاه 
می آیند تا کتاب های مورد نظرشان را بخرند و با 
دوستان فرهنگ دوست خود دیدار کنند. این 
نمایشگاه همچنین فرصتی است برای توسعه 
ارتباطــات بین المللی ناشــران و یــک دورهمی 

برای فعالان صنعت چاپ و نشر.
 امسال نیز نمایشــگاه کتاب تهران از ۱7 تا ۲7 
اردیبهشت ماه در مصلای امام خمینی تهران 
برگــزار شــد و بیــش از ۲٬۳6۰ ناشــر از سراســر 
کشــور برای حضــور در آن ثبت نام کردنــد. اما 
نمایشــگاه کتــاب فقط بــه بخش حضــوری آن 
ختم نمی شود، چند سالی است که نمایشگاه 
مجــازی کتــاب در کنــار بخــش حضــوری قــرار 
گرفتــه اســت. نمایشــگاه مجــازی کتــاب در 
یکی دو ســال اخیر نقش پررنگی را در توســعه 
فرهنگ کتاب خوانی ایفا می کند و کســانی که 
امکان حضور در نمایشگاه را ندارند، می توانند 
از طریق ســایت نمایشــگاه مجازی، کتاب های 
محبوبشان را بخرند و کتابخانه شان را تکمیل 
کنند. در حــال حاضر بیش از ۲٬۳۰۰ ناشــر در 
بخش مجازی نمایشگاه مشارکت داشته اند.

 هرچند نمایشگاه مجازی کتاب برای بسیاری 
از علاقه مندان به حوزه فرهنگ و هنر، جذابیت 
ندارد؛ اما این نمایشگاه، با تمام سردرگمی ها و 
فقدان بوی خوش کتاب هــای تازه از چاپ خانه 
بیــرون آمــده، خریــد کتــاب را بــرای مخاطبــان 
نمایشــگاه کتــاب ســاده کــرده اســت. شــاید 
بــه همیــن خاطــر اســت کــه فــروش کتــاب در 

نمایشگاه مجازی امسال نسبت به سال های 
گذشته رشد قابل توجهی داشته است.

 خانه کتــاب و ادبیات ایــران در صفحه مربوط 
به اخبار سی و ششمین نمایشگاه بین المللی 
کتــاب تهــران از رشــد 97.7 درصــدی فــروش 
مجازی کتاب در این دوره نسبت به نمایشگاه 

سال گذشته خبر داده است.
 آمار فروش نمایشــگاه کتاب امســال، رشد ۲۱ 
درصدی در بخش فروش حضوری را نسبت به 
دوره سی و پنجم در ســال قبل نشان می دهد. 
داده هــای مرتبــط بــا فــروش کتــاب در ســی و 
ششــمین نمایشــگاه بین المللی کتــاب تهران 
حاکــی از آن اســت کــه برخــلاف تصــور عموم، 
مــردم از کتــاب خریــدن و کتاب خوانــدن لذت 

می برند. 
نمایشــگاه کتــاب ســال ۱۴۰۴ به طورکلی بیش 
از ۵7 درصد رشد فروش نســبت به نمایشگاه 
ســال ۱۴۰۳ داشته اســت. بر اســاس آمارهای 
منتشر شــده، فروش کتاب در سی و ششمین 
نمایشگاه بین المللی کتاب تهران بیش از 7.7 
هــزار میلیارد ریــال بــوده و رکورد فــروش کتاب 
در نمایشــگاه کتاب با این رقم شکســته شــده 

است.
خانــه کتــاب و ادبیــات ایــران معتقد اســت که 
فروش کتاب در نمایشگاه کتاب امسال بسیار 
بیشتر از رقمی است که در آمارها آمده است. 
بر اساس اعلام خانه کتاب و ادبیات ایران، این 
آمارها فقط تراکنش های رســمی ثبت شده در 
سامانه های فروش نمایشگاه را ثبت کرده اند و 
اگر فروش های نقدی یا کارت به کارت که در این 
محاسبات نبوده اند را هم لحاظ کنیم به اعداد 

تازه ای می رسیم.
گفتنــی اســت ســی و ششــمین نمایشــگاه 
بین المللــی کتاب تهــران، بخشــی را بــا عنوان 
»پیوســت« بــه فــروش ویــژه کتاب فروشــی ها 
اختصــاص داده اســت. در بخــش پیوســت 
نمایشــگاه کتــاب امســال ۴۰۵ کتاب فروشــی 
عضــو ســامانه بــازار کتــاب ثبت نــام کردنــد و 
توانستند کتاب هایشــان را به صورت حضوری 

و مجازی بفروشند.

پروانه حسین زاده 

parvane.hosseinzadeh
@gmail.com
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فرهنگ و هنر
C U L T U R E 

& A R T

 تبادل فرهنگی با یک موزه 
خصوصی  کوچک در دل سفارت کره

صندوق فرهنگی کره جنوبی رونمایی شد

REPORTگزارش

ارتباطات ایــران و کره جنوبــی در چنــد دهه اخیر 
فرازونشــیب‌های بســیاری داشــته؛ امــا همــواره 
مســالمت‌آمیز بــوده اســت. شــروع مــوج کــره‌ای 
و تــداوم آن، ارتباطــات فرهنگــی دو کشــور را 
بیش‌ازپیش دســتخوش تغییر کرده اســت. این 
را می‌توانیــم از تعــداد بــالای زبان‌آمــوزان کــره‌ای، 
افزایش مهاجرت به این کشور و ازدواج با کره‌ای‌ها 
متوجــه شــویم. برخــاف آنچــه منتقــدان مــوج 
کــره‌ای در ســال‌های ابتدایــی قرن بیســت و یکم 
پیش‌بینی کرده بودند، محصولات فرهنگی کره‌ای 
با شدت بیشــتری در سراســر جهان توزیع شد و 
علاقه‌مندان این ســرزمین کوچک در شرق آسیا 

روزبه‌روز بیشتر و بیشتر شدند. 
هرچند تبــادل فرهنگی و توســعه ارتباطات میان 
ایــران و کــره جنوبــی در ایــن ســال‌ها رشــد زیادی 
داشته است؛ اما از سال گذشته که کیم جون‌پیو، 
بیســت و ســومین ســفیر جمهوری کــره در ایران 
روی کار آمد، روابط فرهنگی و اجتماعی دو کشور 
شکل تازه‌ای به خود گرفته اســت. جونپیو، روش 
بازاریابی و برندینگ را خوب بلد است و مانند یک 
اینفلوئنسر با تولید محتواهای جذاب سعی دارد 
دل همه را به دست آورد. او ترانه »پرسون پرسون« 
را به زبان فارســی اجــرا می‌کند، شــعرهای حافظ 
را می‌خوانــد و باحوصلــه بــا طرفدارانــش عکــس 
می‌گیــرد. او بــا بهره‌گیــری از ظرفیت شــبکه‌های 
اجتماعی، سعی می‌کند تعاملاتش را با مردم ایران 
بهبود ببخشد. شاید بتوانیم این‌طور بگوییم که 
او تنها ســفیری اســت که با تولید محتوای مؤثر، 
سعی دارد دل همه فارسی‌زبانان را به دست آورد. 
حالا، کیم جون‌پیو در تازه‌ترین اقــدام خود از یک 
موزه کوچــک خصوصی در ســفارت کــره جنوبی 
رونمایی کرده و نامــش را »صندوق فرهنگی کره« 

گذاشته است.

تداوم ارتباطات ایران و کره جنوبی
مراســم رونمایــی از »صنــدوق فرهنگــی 
کــره« روز پنجشــنبه ۲۵ اردیبهشــت‌ماه ۱۴۰۴ 
هم‌زمان با برگزاری مســابقه ســخنرانی مؤسسه 

ســجونگ برگزار شــد. ســفیر کره جنوبــی در این 
مراسم درباره صندوقچه‌های فرهنگی کره جنوبی 
گفت: »بسیار خوشحالم که امروز می‌توانیم این 
صندوق فرهنگی را با هم بازگشایی و سفری را در 
قلب سنت کره آغاز کنیم. صمیمانه امیدوارم که 
صنــدوق فرهنگی کــره، بــا معرفی غنــای فرهنگ 
سنتی کره جنوبی به دوستان ایرانی، نقطه آغازی 
برای افزایــش تبــادلات فرهنگی بیــن کــره و ایران 
شود.«   سفیر کره جنوبی همچنین در این مراسم 
اعلام کرد که تبادلات فرهنگــی، یکی از حوزه‌های 
مورد تمرکز این سفارتخانه در سال جدید است. 
بــه گفته جون‌پیــو، ســفارت کــره جنوبــی در ایران 
قصد دارد در سال ۱۴۰۴ رویدادهای فرهنگی‌اش 
را افزایــش دهــد. او توضیــح داد کــه در آینــده 
نزدیــک یک نمایشــگاه خوشنویســی بــا حضور 
خوشنویســان ایرانی و کره‌ای با حمایت ســفارت 

کره جنوبی در ایران برگزار خواهد شد. 
او همچنیــن »صنــدوق فرهنگــی کــره« را یــک 
نمایشگاه خصوصی برای نمایش تاریخ فرهنگی 
کره جنوبی دانست و تأکید کرد که این جعبه‌های 
فرهنگی با حمایت موزه فولکلور جمهوری کره در 
سفارت این کشــور در ایران راه‌اندازی شده است. 
به گفته ســفیر کــره جنوبــی در ایــران، رونمایی از 
»صندوق فرهنگی کره« مانند بازگشایی کپسول 
زمان می‌ماند. در واقــع، صندوقچه‌های فرهنگی 
کــره جنوبــی، صندوق‌هایی هســتند کــه عناصر 
فرهنگ کــره‌ای مانند معماری، موســیقی، لباس 
ســنتی و زیورآلات سنتی این کشــور را به نمایش 
می‌گــذارد. انــگار که همــه تاریخ یــک کشــور را در 

چمدان‌های کوچک جمع کرده باشند.
بر اســاس آنچه ســفیر جمهوری کره اعــام کرده 
اســت، صنــدوق فرهنگــی در رویدادهــای خاص 
ســفارت بازگشــایی می‌شــود؛ اما موزه‌ای نیست 
که همــه بتواننــد از آن دیــدن کننــد. ایــن رویداد، 
فرصتی بود برای آشنایی بیشتر با فرهنگ کره‌ای 
و شرکت‌کنندگان در آن توانستند هنَ‌بوک، لباس 
سنتی مردم این کشــور را امتحان و خودشان را با 

بازی‌های سریال »بازی مرکب« سرگرم کنند.

استفاده کنند.
  بهره‌منــدی از فنــاوری در موزه‌هــا تنهــا بــه 

مستندسازی محدود نمی‌شود
 باتوجه‌به رشد فناوری‌های دیجیتال در جامعه، بسیاری از 
کسب‌وکارهای فرهنگی و هنری به اهمیت تحول دیجیتال 
پی برده‌اند و در تلاش هســتند تا در تمام فرایندهایشــان از 

ابزارهای فناورانه استفاده کنند.
 موزه‌ها که تا پیــش از همه‌گیــری کرونا فقــط از فناوری‌های 
دیجیتــال بــرای مستندســازی اســتفاده می‌کردنــد، بعــد 
از کرونــا به این بــاور رســیدند که می‌تواننــد با آنلایــن کردن 
فرایندهایشــان به مدل‌هــای جدید کســب‌وکاری برســند. 
فناوری‌هــای دیجیتــال، بــه رشــد اقتصــادی موزه‌هــا کمک 
می‌کند و مدیران موزه‌هــا می‌توانند نوآوری‌هایــی را در مدل 
تجاری خود ایجاد کنند. البته تحول دیجیتال در فضاهای 

فرهنگی و هنری ماننــد موزه‌ها، 
بدون چالش نیست.

 
 چالش‌هــای تحــول 

دیجیتال در موزه‌ها
 شبکه موزه‌های اروپا، در گزارشی 
که بــا عنــوان »موزه‌هــا در عصر 
دیجیتال« منتشر کرده، توضیح 
داد که موزه‌های سراسر اروپا برای 
دیجیتالــی کــردن فعالیت‌هــای 
خود ســخت در تلاش هســتند 
و در مســیر تحــول دیجیتــال 
بــا چالش‌هــای فراوانــی مواجــه 

می‌شوند.
 بــر اســاس گــزارش »موزه‌هــا 
دیجیتــال«،  عصــر  در 
مهم‌ترین چالــش موزه‌هــا برای 
فرایندهــا،  دیجیتالی‌شــدن 

کمبود بودجه و منابع انســانی است.  بســیاری از موزه‌های 
جهان منابع مالی کافی برای سرمایه‌گذاری در فناوری‌های 
دیجیتــال و آمــوزش کارکنــان خــود را ندارند. کمبــود نیروی 
متخصص در زمینه فناوری‌های دیجیتال مرتبط با موزه‌ها 
یکی دیگــر از موانــع توســعه‌ای به‌حســاب می‌آید. شــبکه 
موزه‌های اروپــا اعلام کرده کــه چالش‌های تحــول دیجیتال 
در موزه‌هــا چندوجهی و به هم مرتبط هســتند و برای غلبه 
بر این چالش‌هــا باید یــک رویکرد جامــع را در نظــر گرفت. 
رویکردی که شامل سرمایه‌گذاری در آموزش، توسعه منابع 

انسانی، ایجاد یک فرهنگ سازمانی حمایتی و یک رویکرد 
اســتراتژیک برای ســرمایه‌گذاری در فناوری‌هــای دیجیتال 

می‌شود.
 

 آینده موزه‌ها با سرمایه‌گذاری در فناوری
مطالعات دانشگاهی و پژوهش‌های موردی، سرمایه‌گذاری 
در فنــاوری را مهم‌تریــن دلیل توســعه و مانــدگاری موزه‌ها 
عنــوان می‌کننــد. تغییــر در نــگاه بــه موزه‌هــای نــوآور، 
ســرمایه‌گذاری در آمــوزش نیــروی متخصــص و ایجــاد 
یک فرهنــگ ســازمانی حمایتــی در مواجهــه بــا نوآوری‌ها 
و فناوری‌هــا از دیگــر مــواردی اســت کــه بــه رشــد و ارتقــای 
موزه‌هــای آینده کمــک می‌کند.‌ اگــر موزه‌ها نگاهشــان را از 
»دیجیتال به‌عنــوان یک نــوآوری« به »دیجیتــال به‌عنوان 
یک ابزار کارآمد« تغییر دهند و فناوری‌های دیجیتال بخش 
جدایی‌ناپذیــری از عملیــات 
روزمره‌شــان شــود، می‌توانند از 
فناوری‌هــا در تمــام جنبه‌هــای 

کارشان بهره بگیرند.
 سرمایه‌گذاری در ارتقای سطح 
مهارت و دانش نیــروی کار یکی 
دیگر از موضوعاتی اســت که به 
تحــول دیجیتــال موزه‌ها کمک 
می‌کند؛ البته به شــرطی که این 
ســرمایه‌گذاری در تمام ســطوح 
سازمان انجام شــود. برای آن‌که 
موزه‌هــا بتواننــد آینده روشــنی 
داشــته باشــند به یــک فرهنگ 
ســازمانی حمایتی نیاز دارند که 
نــوآوری، خلاقیــت و یادگیــری 

مستمر را تشویق کند.
 در واقــع، برای تحــول دیجیتال 
موفــق در حوزه‌هــای مرتبــط بــا 
فرهنگ و هنــر به‌ویژه موزه‌ها باید اهمیت دیجیتالی‌شــدن 
را درک کــرد. برنامه‌ریــزی دقیــق و ایجــاد گروه‌هــای کاری 
میان‌رشــته‌ای و تشــویق کارکنــان بــرای پیشــبرد پروژه‌های 
دیجیتال، برخی از اقداماتی است که می‌توان در زمینه تحول 
دیجیتال موزه‌هــا انجــام داد. نکتــه‌ای که لازم اســت به آن 
اشاره شود این است که موزه‌ها همانند سایر کسب‌وکارها 
باید به مســائل اخلاقی اســتفاده از فناوری‌های دیجیتال 
توجه کنند؛ مسائلی مانند حفظ حریم خصوصی داده‌ها، 

مالکیت معنوی، دسترسی‌پذیری.

 باتوجه‌به رشد 
فناوری‌های دیجیتال 

در جامعه، بسیاری 
از کسب‌وکارهای 

فرهنگی و هنری به 
اهمیت تحول دیجیتال 
پی برده‌اند و در تلاش 

هستند تا در تمام 
فرایندهایشان از 
ابزارهای فناورانه 

استفاده کنند
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آینده‌اپلیکیشن‌های‌
بهداشت‌فردی

در سال های اخیر، اپلیکیشن های سلامت 
بــه یکــی از پویاتریــن و پرطرفدارتریــن 
حوزه هــای فنــاوری تبدیــل شــده اند؛ 
حــوزه ای کــه به ویــژه پــس از همه گیــری 
کرونــا، بــا شــتابی بی ســابقه رشــد کــرده 
اســت. بررســی اپ هــای پرمخاطــب ایــن 
حــوزه، از MyFitnessPal  وFitbit  گرفتــه 
 ،BetterHelp و  Headspace، Flo تــا
چنــد ترنــد اصلــی را به وضــوح نشــان 
می دهد. نخستین روند قابل توجه، تمرکز 
بــر ســلامت روان اســت. اپ هایــی ماننــد 
Calm و Headspace با ارائه مدیتیشــن 
هدایت شده، موسیقی های آرامش بخش 
و تمرینات تنفسی، به نیاز روزافزون کاربران 
برای کنترل استرس و بهبود خواب پاسخ 
می دهنــد. محبوبیــت ایــن اپ هــا نشــان 
می دهد که سلامت روان دیگر یک دغدغه 
حاشــیه ای نیســت، بلکه به یکی از ارکان 
اصلــی زندگــی ســالم بــدل شــده اســت. 
ترنــد دوم، شخصی ســازی و اســتفاده از 
هــوش مصنوعــی اســت. اپ هایــی مانند 
Ada یــا Flo از الگوریتم هــای هوشــمند 
برای تحلیل وضعیــت جســمی و رفتاری 
کاربــران اســتفاده می کننــد و توصیه های 
شخصی سازی شده ارائه می دهند. کاربران 
امروز به دنبال راهکارهایی هســتند که با 
شرایط خاص بدن، ســبک زندگی و حتی 
ریتم زیستی شــان هماهنگ باشــد. روند 
سوم، افزایش تقاضا برای مشاوره آنلاین و 
خدمات سلامت از راه دور است. اپ هایی 
  BetterHelp و Teladoc Health ماننــد
امکان دسترســی ســریع، کم هزینــه و گاه 
۲۴ ســاعته به پزشــک یــا روان درمانگــر را 
فراهم کرده انــد؛ چیزی کــه در بســیاری از 
مناطق یا برای افراد پرمشغله، یک مزیت 
رقابتــی محســوب می شــود. در مجموع، 
ترکیــب داده محــوری، شخصی ســازی، و 
رویکرد پیشــگیرانه به جــای درمان محور، 
جهت گیری آینده اپلیکیشن های سلامت 

را مشخص می کند.

REPORTگزارش

گفت وگو با مهرشاد تیموری، مدیرعامل بقراط

سلامت دیجیتال
زیر تیغ موازی کاری
 در شرایطی که سلامت دیجیتال در ایران همچنان میان چند نهاد متولی بلاتکلیف مانده و نبود سیاست گذاری پایدار، پروژه ها را از کاغذ به عمل نمی رساند، استارتاپ »بقراط« تلاش 

می کند باتکیه بر وب اپلیکیشن های سبک، پرونده الکترونیک سلامت و ابزارهای هوش مصنوعی، گرهی از آشفتگی نظام درمانی باز کند. مهرشاد تیموری، مدیرعامل بقراط، در گفت وگو با 
ما از تجربه ده ساله اش در مواجهه با این بی نظمی نهادی، راهکارهای فناورانه تیمش برای پوشش خلأها، و چشم انداز واقع گرایانه اش درباره آینده سلامت دیجیتال می گوید.

نبــود متولــی متخصــص در حــوزه 
ســلامت دیجیتال یکــی از مشــکلات اصلی این 

حوزه است؟ 
مشــکل اصلی این اســت که در حــوزه ســلامت، متولی 
واحد و مشخصی وجود ندارد. قاعدتاً وزارت بهداشت 
باید متولی اصلی باشد، اما در عمل حداقل چهار نهاد 
مختلف درگیر این موضوع هســتند: وزارت بهداشــت، 
نظام پزشــکی، ســازمان تأمین اجتماعی و سازمان بیمه 

سلامت.
 وزارت بهداشــت، بــه دلیل تغییــرات مکــرر مدیریتی و 
تیم های مختلف، ثبات و پیوستگی در سیاست گذاری و 
اجرای برنامه ها ندارد. هر تیم جدیدی که وارد می شود، 
طرح های قبلــی را کنار می گــذارد و برنامه هــای جدیدی 
تعریف می کنــد. همین شــرایط در ســازمان های تأمین 

اجتماعی و بیمه سلامت هم وجود دارد.
 هــر کــدام از ایــن ســازمان ها بخــش بزرگــی از جمعیت 

کشــور را تحــت پوشــش دارنــد و مراکــز درمانــی و 
سیســتم های مخصوص به خود را دارند. مثلاً در حوزه 
نسخه نویســی، به جــای اینکــه وزارت بهداشــت یــک 
سیستم یکپارچه طراحی کند، هر کدام از این سازمان ها 
سیســتم جداگانه ای را راه اندازی کردند که نه تنها با هم 
سازگار نیستند، بلکه هرکدام فرایندها و کدگذاری های 
متفاوتی دارنــد. نتیجه ایــن وضعیت بــرای پلتفرم های 
ســلامت ایــن اســت کــه دچــار ســردرگمی می شــوند؛ 

I N T E R V I E W

جهت گیری آینده اپلیکیشن های سلامت 
را مشخص می کند.
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نمی دانند باید طبــق کدام قوانین عمل کننــد یا به کدام 
مرجع رجوع کنند.

 به نظر شما چگونه می توان این خلأ را 
پر کرد؟

 فعلاً امیــد زیادی نــدارم، چــون تاکنــون حرکــت مثبت 
و پایــداری ندیــده ام. البتــه شــنیده ام در دولــت جدیــد، 
جناب دکتر مظهری تلاش هایی برای رگولاتوری سلامت 
انجام می دهند و طرح هایی ساختارمند و یکپارچه روی 
کاغــذ وجــود دارد، اما اینکــه چقــدر این طرح هــا عملی 

شوند، ســؤال بزرگی اســت. اگر این اقدامات 
شــروع شــود، حداقل نظم و انضباط نســبی 
در حــوزه ســلامت دیجیتــال شــکل خواهــد 
گرفت. پیش ازاین، مــا پروتکل های متعددی 
برای سامانه ســپاس تعریف و آزمایش کرده 
بودیم و اکثر پلتفرم های ســلامت مجوز آن را 
داشتند، ولی در عمل سپاس فقط روی کاغذ 

باقی ماند و کاربردی نشد.

 باتوجه به تمرکز بقراط روی 
خدمــات تحــت وب بــدون نیــاز بــه نصــب 
اپلیکیشن، این رویکرد چه مزایای رقابتی نسبت 
به اپلیکیشن های سلامت دیجیتال ایجاد کرده 

است؟
 امســال اپلیکیشــن بقراط را منتشــر کردیــم، اما هدف 
اصلــی آن نوبت دهــی نیســت؛ واقعیــت ایــن اســت که 
اکثر افراد به ندرت به پزشــک مراجعــه می کنند و تعداد 
دفعــات مراجعــه بــرای یــک بیمــاری معمولاً کم اســت؛ 
بنابراین نصب یک اپلیکیشــن فقط بــرای نوبت گرفتن 
منطقــی نیســت. معمــولاً مــردم از طریــق دوســتان یــا 
جستجوی ســاده در گوگل، پزشک و نحوه نوبت دهی را 

پیدا می کنند. پــس ما رویکرد 
متفاوتی داشــتیم و تمرکزمان 
الکترونیــک  پرونــده  روی 
ثبــت  و   )PHR ( پزشــکی 
داده های سلامت بیمار است. 
در این اپ، کاربــران می توانند 
اطلاعــات مختلفی مثــل قند 
خون، فشارخون، روند پریود، 
BMI و تمرینــات درمانــی را 

ثبت کنند.
 عــلاوه بــر ایــن، از هــوش 
مصنوعــی و سیســتم چکــر 
اســتفاده کرده ایم تــا ترکرهای 
سلامتی را فعال کنیم، ارتباط 
بــا گجت هــای پوشــیدنی را 
فراهم کنیم و به سبک زندگی 

کاربــران ارزش افــزوده بدهیــم. بخشــی از اپ کاربــرد 
درمانی دارد و بخشی پیشگیری؛ به این شکل که هوش 
مصنوعی با تحلیل داده هــا، توصیه هــای مراقبتی ارائه 

می دهد.
 در مقابــل، وب اپ اصلی بقراط رویکــرد کاملاً متفاوتی 
دارد و بیشــتر تمرکــز آن روی مدیریــت مراکــز درمانی و 
نظم دهــی بــه پرونده هــای الکترونیــک بیمــاران اســت. 
هنوز هم در بسیاری از مراکز پرونده ها به صورت کاغذی 
نگهداری می شوند که مشــکلات زیادی ایجاد می کند. 
بیمــاران بایــد بتواننــد نســخه ای از پرونده خود داشــته 
باشــند و در هر زمان و مکان، از جمله در شــهر یا کشور 
دیگر، به آن دسترســی پیــدا کننــد. این امر بــرای حفظ 
ســلامت بیمار و تســهیل مراقبت های پزشکی اهمیت 

حیاتی دارد.

 کدام تخصص های پزشــکی در بقراط 
بیشتر مورد اســتقبال قرار گرفته اند و چرا برخی 

تخصص ها مثل روان پزشکی یا زنان و زایمان در 
مشاوره آنلاین پرطرفدارتر هستند؟

 مشاوره آنلاین برای برخی تخصص های پزشکی مانند 
روان پزشــکی و روان شناســی کــه ماهیــت مشــاوره ای 
دارنــد و بــه معاینــه فیزیکی نیــاز کمتــری دارنــد، کاربرد 
بیشــتری دارد. زنان و زایمان هم در بخشی از خدمات، 
مثل بررســی تصاویر یا مشــاوره درباره مشــکلات رایج، 
قابل ارائــه به صــورت آنلایــن اســت. امــا تخصص هایــی 
مانند چشم پزشــکی، ارتوپدی یا قلب و عروق همچنان 

به حضور فیزیکی بیمار نیاز دارند.
 مــدل »فالــوآپ آنلایــن« راه حلــی کارآمــد 
اســت؛ یعنی بیمار ابتدا حضــوری مراجعه 
به صــورت  بعــدی  جلســات  و  می کنــد 
آنلایــن انجام می شــود. ایــن روش عــلاوه بر 
صرفه جویــی در زمــان، درمــان را هــم بهینه 

می کند.
 در دوران کرونا، اســتفاده از مشاوره آنلاین 
جهــش چشــمگیری داشــت، اما بــا کاهش 
بحران، به سطحی نزدیک به قبل بازگشت، 
هرچند هنــوز بیشــتر از گذشــته اســت. در 
بقراط، خدمات تخصصی بر اســاس امکان ارائه آنلاین 
طبقه بنــدی شــده اند؛ برخی کامــلاً دیجیتال هســتند و 
برخی با تمرکز بر پیگیری درمان از راه دور ارائه می شوند.
 همچنیــن خدمــات زیبایــی ماننــد لیــزر، بوتاکــس و 
ژل، و تخصص هایــی چــون زنــان و فیزیوتراپــی از جمله 
پرمخاطب ترین هــا در بقــراط هســتند، چــه در مراجعه 

حضوری و چه آنلاین.

 آیــا الگوریتم هــای خاصــی در تحلیل 
داده های پزشکی و پیشنهاد راهکارهای درمانی 

استفاده می کنید؟
در حــوزه تحلیــل داده هــای 
محدودیت هــای  پزشــکی، 
رگولاتوری بسیار شدید است. 
اطلاعــات پزشــکی محرمانــه 
اســت و هرگونــه تحلیــل یــا 
استفاده از آن نیازمند رضایت 
کتبــی بیمــار اســت. حتــی در 
بیمارســتان ها هم ایــن قوانین 
بســیار ســخت گیرانه اعمــال 

می شود.
 امــا در حــوزه مدیریــت مراکز 
درمانی و مطب، محدودیت ها 
کمتر اســت و ما با استفاده از 
 ،BI داشــبوردهای هوشــمند
رفتار بیماران و روند اســتفاده 
آن هــا را تحلیــل می کنیــم تــا 
پزشــکان بتوانند نوبت دهــی و مدیریت مطــب را بهبود 

دهند.
 یکی از مشــکلات رایج، لغو نوبت هــا به صورت ناگهانی 
اســت کــه نظــم مرکــز را بــه هــم می زنــد؛ ایــن تحلیل ها 
کمک می کننــد راهکارهای بهتری بــرای مدیریت بیمار 
ارائه شــود.  از نظر درمانــی، در برخی زمینه هــا از هوش 
مصنوعی اســتفاده می کنیم که بــا داده های تخصصی 
آمــوزش دیــده و می تواند بــه بهبود تشــخیص و کاهش 
خطاهــا کمــک کنــد، ولــی جایگزیــن پزشــک نیســت و 

تصمیم نهایی همواره با پزشک است.
 هــوش مصنوعــی همچنیــن می توانــد در تشــخیص 
تداخل دارویــی یا عوارض جانبی یاری رســان باشــد. در 
اپلیکیشــن بقراط، بــا اجــازه صریــح کاربــران، داده های 
ســلامت فرد دریافت و تحلیل می شــود تا به پیشگیری 
کمک کند. اما تحلیل داده ها بدون رضایت کاربر، قانونی 
نیست. اما اگر قوانین تسهیل شود، ما زیرساخت های 

فنی برای تحلیل داده ها را داریم.

۴۰ هزار میلیارد تومان کمبود نقدینگی

صنعت‌داروی‌ایران‌در‌لبه‌پرتگاه

REPORTگزارش

سیاســت گذاری های اشــتباه، بحــران ارزی، 
دخالت هــای  و  دســتوری  قیمت گــذاری 
غیرکارشناســی، داروسازی کشــور را در وضعیت 

نگران کننده ای قرار داده اند.

فشارهای چندوجهی بر زنجیره 
تأمین دارو

صنعــت دارو ایــن روزهــا بــا مشــکلات مالــی و 
ســاختاری زیادی روبه روســت. بالا رفتن نرخ ارز و 
تغییر در نحوه تخصیص آن، شرکت های دارویی 
را با بحــران نقدینگی مواجــه کرده اســت. هزینه 
خرید مواد اولیه حدود 7 برابر شده، بیمارستان ها 
و بیمه ها در پرداخــت تأخیر دارنــد و بانک ها هم 
حمایــت مؤثــری نداشــته اند. در نتیجــه، زمــان 
برگشــت پول شــرکت ها از چند هفته به بیشــتر 
از یــک ســال رســیده و کمبــود نقدینگــی در کل 
زنجیــره دارو بــه بیــش از ۴۰ هــزار میلیــارد تومان 
رســیده اســت.  طرح »دارویار« که قرار بود قیمت 
دارو را واقعی تــر کنــد و از مصرف کننــده حمایــت 
کند، به دلیــل کمبــود بودجــه و اختلاف نظر میان 
نهادهای تصمیم گیر، عملاً به بخشی از مشکل 
تبدیل شده است. تخصیص منابع ناکافی )حدود 
۸۵ همــت در برابر نیــاز واقعی ۱۲۵ همــت( باعث 
اجرای طرح ناقص شده و بخشی از منابع آن هم 
به جاهایی غیــر از دارو اختصاص یافته اســت. از 
طرف دیگر، چندنرخــی بودن ارز و سیاســت های 
رانتی حاصــل از آن، همراه با تــداوم قیمت گذاری 
دستوری، فشار بیشتری به صنعت وارد کرده اند. 
قیمت بسیاری از داروهای پرمصرف در ایران، تا ۱6 

برابر پایین تر از کشورهای مشابه است. 

اقتصــادی  فقــط  مشــکلات   
نیستند

بحــران صنعــت دارو تنها بــه مســائل اقتصادی 
محــدود نمی شــود. ســاختار تصمیم گیــری در 
این حوزه هم دچار مشــکل اســت. ســازمان غذا 
و دارو به دلیل نداشــتن اســتقلال کافی و تداخل 
وظایــف، نتوانســته نقش مؤثر خــود را ایفــا کند. 
در برخی مــوارد، نهادهایی مثل شــورای رقابت یا 
هیئت مقررات زدایی، بدون آشنایی دقیق با حوزه 

سلامت، مقرراتی وضع کرده اند که به کل زنجیره 
دارویــی آســیب زده اند. زیرســاخت های صنعت 
دارو هم فرسوده شده اند و در نبود سرمایه گذاری 
مناسب، تجهیزات به روزرسانی نشده اند. همین 
موضوع باعث شــده کیفیت و توان رقابتی داروی 
ایرانــی چــه در داخل و چــه در خــارج کاهش پیدا 
کنــد. همچنیــن، صــدور بی برنامــه مجــوز بــرای 
داروخانه ها و شــرکت های پخش، بــدون توجه به 
نیــاز واقعی بــازار، رقابتــی ناســالم به وجــود آورده 
است. ضعف هایی در سیستم ثبت دارو و جایگاه 
فهرست دارویی نیز مانع توسعه منسجم صنعت 

شده اند.

 ســقوط صــادرات؛ از عــراق تــا 
افغانستان

در گذشــته، داروی ایرانــی ســهم قابل توجهی در 
بازارهایی مثل عراق و افغانستان داشت. اما حالا 
صادرات با مشــکلات جدی روبه رو شــده اســت؛ 
از قوانیــن ســخت گیرانه گمرکــی و ارزی گرفتــه تا 
نوســانات مقرراتــی و برخوردهــای ســلیقه ای بــا 
صادرکنندگان. کشورهای رقیب مثل ترکیه و اردن 
در حال پر کردن جای خالی ایران هستند. مهم تر 
از همه، صــادرات هنــوز اولویت سیاســت گذاران 
نیســت و حتــی در ســاختار ســازمان غــذا و دارو، 
بخشی مشخص و فعال برای حمایت از صادرات 

وجود ندارد.

 فــروش آنلایــن دارو؛ فرصــت یــا 
تهدید؟

یکی از بحث برانگیزترین موضوعات این سال ها، 
فروش اینترنتی دارو بوده است. بعضی نهادها از 
آن به عنــوان راهی برای بهبود دسترســی مردم به 
دارو یاد می کنند، اما انجمن داروسازان ایران با آن 
مخالف است. نگرانی هایی مانند حفظ اطلاعات 
ســلامت بیمــاران، احتمــال بی دقتــی در تحویــل 
دارو و کاهــش نظــارت وزارت بهداشــت، دلایــل 
این مخالفت هســتند. از دیــد این انجمــن، ورود 
نهادهای غیربهداشتی به این موضوع نشانه ای از 
مشکلات ساختاری در نظام تصمیم گیری است.

مریم آزادی طلب

mahsaanejatii1993
@gmail.com

هر کدام از  سازمان های 
متولی سیستم 

جداگانه ای را راه اندازی 
کردند که نه تنها با هم 
سازگار نیستند، بلکه 
هرکدام کدگذاری های 
متفاوتی دارند. نتیجه 

این وضعیت برای 
پلتفرم های سلامت 

سردرگمی است

در برخی مــوارد، نهادهایی مثل شــورای رقابت یا 
هیئت مقررات زدایی، بدون آشنایی دقیق با حوزه 

مشکلات ساختاری در نظام تصمیم گیری است.
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سیدعلیرضا غمخواری، مدیر توسعه کسب وکار مانیرو در گفت وگو با کارنگ 
از  استراتژی های توسعه و چالش های حوزه رمیتنس می گوید

در دنیایی که سفرهای خارجی برای ایرانیان با چالش های ارزی همراه است، پلتفرم مانیرو در پی هموارکردن مسیر برای کاربران ایرانی است. مانیرو اولین پلتفرم قانونی تأمین ارز سفر در ایران 
است که با دریافت تمام مجوزهای لازم از بانک مرکزی، سازمان نظام صنفی رایانه ای و نهادهای مربوطه، خیال کاربران را از بابت امنیت و قانونی بودن راحت کرده است.

مانیرو؛ انقلابی در تأمین ارز 
سفر با چاشنی نوآوری و اعتماد

چگونه فناوری موانع ارزی 
را برای مسافران ایرانی 

حذف می کند؟ 

فین‌تک
و‌آینده‌سفر

ســفرهای خارجی برای ایرانیــان اغلب 
بــا چالــش تأمیــن ارز همــراه اســت، 
امــا فین تک هــا ایــن تجربــه را دگرگــون 
کرده انــد. پلتفرم های دیجیتــال با ارائه 
خدماتی مانند خرید آنلاین ارز، تحویل 
در مقصــد و نرخ هــای شــفاف، موانــع 
ســنتی را حــذف کرده انــد. در گذشــته، 
مســافران مجبور بودند به صرافی های 
فیزیکــی مراجعــه کننــد، ســاعت ها 
منتظــر بمانند و با نرخ های غیرشــفاف 
و ریسک حمل پول نقد مواجه شوند. 
حــالا، اپلیکیشــن های فین تــک امکان 
خریــد ارز در هر زمــان و مــکان را فراهم 
کرده انــد. ایــن پلتفرم هــا بــا اســتفاده 
از فنــاوری بلاکچیــن و سیســتم های 
پرداخت امن، اعتماد کاربــران را جلب 
کــرده و هزینه های تبدیــل ارز را کاهش 

داده اند.
یکــی از نوآوری هــای کلیدی، تأمیــن ارز 
محلی است. به جای خرید دلار یا یورو، 
مسافران می توانند مستقیماً ارز کشور 
مقصد را دریافت کنند، که هم هزینه ها 
را کــم می کند و هــم ریســک های حمل 
پول را از بیــن می برد. همچنیــن، برخی 
پلتفرم ها امکان شارژ حساب در مقصد 
را فراهم کرده اند تا مســافران در صورت 
نیاز به هزینه های اضافی، بدون دردسر 
ارز دریافت کننــد. این خدمــات نه تنها 
برای مسافران ایرانی، بلکه برای اقتصاد 
کشور نیز مفیدند، زیرا از خروج ارزهای 
ســخت مانند دلار جلوگیــری می کنند. 
فین تک هــا بــا ساده ســازی فرایندهــا و 
افزایــش دسترســی، آینده ســفر را برای 
ایرانیان روشن تر کرده اند و نشان داده اند 
کــه فنــاوری می توانــد حتــی در شــرایط 

تحریم، راه حل هایی کارآمد ارائه دهد.
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نواوری های مالی، راه کارهای جدید پرداخت
تجارت الکترونیک و آینده لجستیک در

I N T E R V I E W

ســخت مانند دلار جلوگیــری می کنند. 
فین تک هــا بــا ساده ســازی فرایندهــا و 
افزایــش دسترســی، آینده ســفر را برای 
ایرانیان روشن تر کرده اند و نشان داده اند 
کــه فنــاوری می توانــد حتــی در شــرایط 

نواوری های مالی، راه کارهای جدید پرداختتحریم، راه حل هایی کارآمد ارائه دهد.
تجارت الکترونیک و آینده لجستیک در
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کسب وکار
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نقش‌استارتاپ‌های‌
فین‌تک‌در‌رونق‌
گردشگری‌ایران‌

اســتارتاپ های فین تک با ارائه خدمات 
نوآورانه، تجربه ســفر ایرانیان را متحول 
کرده اند. پلتفرم های دیجیتال با امکان 
رزرو آنلایــن بلیــت، اقامت و تأمیــن ارز، 
موانع سنتی مانند مراجعه به صرافی ها 
یا آژانس های حضوری را حذف کرده اند. 
این کسب وکارها با ارائه نرخ های شفاف 
و دسترســی ۲۴ ســاعته، هزینه هــای 
ســفر را کاهــش داده و اعتمــاد کاربــران 
را جلــب کرده اند. بــرای مثــال، خدمات 
کارت های بین المللی و حواله های ارزی، 
به مسافران و خانواده های دانشجویان 
خارج از کشور کمک می کند تا بدون نیاز 
به حمل پول نقــد، پرداخت های خود را 

انجام دهند.
بــا ایــن حــال، ایــن اســتارتاپ ها بــا 
چالش هایی مانند مقررات پیچیده و نیاز 
بــه اعتمادســازی مواجه اند. در شــرایط 
تحریــم، ایجــاد زیرســاخت های مالــی 
بین المللی دشوار است و جلب اعتماد 
کاربرانی کــه به روش های ســنتی عادت 
دارنــد، زمان بــر اســت. همچنیــن، نبود 
رقابت کافی در برخــی حوزه ها می تواند 
رشد ســریع را محدود کند. با وجود این 
موانع، اســتارتاپ های فین تک با تمرکز 
بــر نیازهای محلــی و فرهنگ ســازی، در 
حال تغییر الگوی مصرف هستند. این 
کسب وکارها نه تنها تجربه سفر را برای 
ایرانیان بهبود می دهنــد، بلکه با جذب 
گردشــگران خارجــی از طریــق خدمــات 
دیجیتال، بــه ارزآوری و تقویت اقتصاد 
گردشــگری کمــک می کننــد. توســعه 
همکاری هــای B2B و یکپارچه ســازی با 
پلتفرم های محلی، فرصت های جدیدی 
برای رشد این اکوسیستم فراهم کرده و 
آینده ای روشن برای گردشگری دیجیتال 

در ایران ترسیم می کند.

 چــه چیــزی مانیــرو را از دیگــران متمایــز 
می کند؟ 

مانیرو در مقایســه بــا صرافی های ســنتی چند ســروگردن 
بالاتر ایســتاده اســت. اول ازهمه، دسترســی ۲۴ ساعته در 
تمام روزهای هفته، حتی تعطیلات، یک امتیاز بزرگ است. 
فرض کنید نیمه شب تصمیم می گیرید برای سفر به ترکیه 
ارز بخرید؛ نیازی نیســت تا صبــح صبر کنید یــا به خیابان 
منوچهری تهران بروید. کافی است وارد اپلیکیشن مانیرو 
شــوید، نرخ روز را ببینید و در چند دقیقه خریدتان را انجام 
دهید. این سرعت و ســهولت، چیزی است که صرافی های 
ســنتی نمی توانند با آن رقابت کنند.  مزیت دوم، تأمین ارز 
محلی اســت. به جای خرید دلار یــا یورو و تبدیــل دوباره آن 
به پول کشور مقصد، مانیرو مســتقیماً ارز محلی را تأمین 
می کند. این کار نه تنها هزینه هــای تبدیل چندمرحله ای را 
حذف می کند، بلکه ریسک حمل پول و گشتن دنبال صرافی 
در مقصد را هم از بین می برد. مثلاً در ترکیه، به جای اینکه 

دلار ببرید و نگران نرخ تبدیلش باشید، لیر آماده 
تحویل می گیرید و با خیال راحت هزینه هایتان 
را مدیریت می کنید. این ویژگی برای مســافران 
مزایای زیادی دارد. وقتی در صرافی های سنتی 
دلار یا یورو می خرید، باید آن را تا مقصد حمل 
کنید که هم خطرناک است و هم استرس زا. بعد 
در مقصد، بایــد دنبال صرافی یــا دلال بگردید 
تا دلار را به پــول محلی تبدیل کنید که اغلب با 
نرخ های غیرشــفاف و ضرر همراه است. اگر ارز 
اضافه بیاورید، باید دوبــاره آن را به ریال تبدیل 

کنید که بــاز هم هزینه هــای اضافی بــه دنبــال دارد.  مانیرو 
این چرخه پرهزینه را شکســته اســت. با تأمین ارز محلی، 
مسافر دقیقاً همان پولی را می گیرد که در مقصد نیاز دارد، 
بدون هیچ دردســر اضافــی. این شــفافیت باعث می شــود 
محاسبات مالی سفر دقیق تر باشد. اگر برای کرایه ماشین، 
غذا یا خرید در ترکیه لیر داشــته باشــید، دیگر لازم نیست 
نگران نرخ تبدیل یا کلاهبرداری های احتمالی باشید. مانیرو 
گامی نیز در راستای مسئولیت اجتماعی برداشته است. در 
شرایط تحریم که تقاضای دلار در بازار ایران بالاست، مانیرو 
با حذف ارزهای واسطه مثل دلار به دلارزدایی کمک می کند. 
این کار شاید در مقیاس فردی کوچک به نظر بیاید؛ اما وقتی 
به حجم سفرهای سالانه به کشورهایی مثل ترکیه، عراق یا 
امارات نگاه کنیم، عــدد قابل توجهی می شــود. این رویکرد 
نه تنها برای کاربران سودمند اســت، بلکه در سطح کلان به 

نفع اقتصاد کشور عمل می کند.

 چه استراتژی هایی را برای گسترش بازار 
مانیرو در داخل و خارج از ایران در نظر دارید؟

مانیرو برای تحویــل ارز ســه روش خلاقانه ارائــه داده که هر 

کدام به نیازهای خاصی پاسخ می دهند. روش اول، مراجعه 
به نمایندگی های مانیرو در شــهرهای مختلف ایران است. 
کافی است کاربر به نزدیک ترین نمایندگی برود، کد خرید 
را نشان دهد و در کمتر از ۵ دقیقه ارز خود را تحویل بگیرد. 
این فرایند آن قدر سریع است که انگار دارید از یک دستگاه 
ATM پــول می گیریــد.  روش دوم، تحویل در منــزل با پیک 
امن است که در تهران ظرف ۲۴ ساعت و در شهرستان ها تا 
۳ روز کاری انجام می شــود. این گزینه برای کسانی که وقت 
یا حوصلــه مراجعه حضــوری ندارنــد، ایده آل اســت. فقط 
چند کلیک در اپلیکیشن، و ارز به دست فرد می رسد.  روش 
ســوم که نقطه قوت مانیرو اســت، تحویل در کشور مقصد 
اســت. در کشــورهایی مثل ترکیه، عــراق، روســیه و امارات، 
مانیرو دفاتر نمایندگی دارد. کاربر می تواند بدون حمل حتی 
یک اسکناس، در مقصد ارز خود را تحویل بگیرد. این روش 
ریسک گم شدن یا سرقت پول را کاملاً حذف می کند. تحویل 
در مقصد یــک ویژگــی اســتراتژیک هــم دارد. اگر در ســفر 
هزینه های غیرمنتظره ای  پیش بیاید، می توانید 
حســابتان را در مقصد شــارژ کنید و دوبــاره ارز 
بگیرید.  این انعطاف پذیری برای مسافران یک 
نعمت اســت. از منظر اقتصــادی، ایــن روش از 
خروج ارز از ایران جلوگیری می کند؛ زیرا مانیرو 
از منابع محلی در کشــورهای مقصد اســتفاده 
می کند. هرچند هنوز حدود ۸۰ درصد از کاربران 
به دریافــت ارز در ایران عــادت دارنــد اما مانیرو 
با تبلیغات در حال فرهنگ سازی برای افزایش 
اســتقبال از تحویل در مقصد است. مانیرو دو 
گــروه اصلی را هدف قــرار داده اســت: ایرانیانی کــه به خارج 
سفر می کنند و گردشگران خارجی که به ایران می آیند. برای 
ایرانیان، ســه خدمت کلیدی ارائه می شــود. اول، تأمین ارز 
سفر در چهار کشور شامل عراق، ترکیه، روسیه و امارات که 
مثل یک خرید آنلاین ساده است: کاربر نرخ روز را می بیند، 
مبلغ را به ریال پرداخت می کند و ارز را به یکی از ســه روش 
موجود تحویل می گیرد.  دوم حواله بین المللی که در ترکیه 
و روســیه فعال اســت. ایــن خدمــت بــرای خانواده هایی که 
می خواهند برای فرزندان دانشجو یا بستگان پول بفرستند، 
کاربردی است. برخلاف صرافی های سنتی که کارمزدهای بالا 
می گیرند، مانیرو با نرخ های شفاف و انتقال در کمتر از ۲ روز 
کاری این فرایند را آسان کرده است.  سوم لیرکارت بین المللی 
اســت؛ کارتی مبتنی بر ویزا/مســتر که در ۱۲۰ کشــور برای 
خرید حضوری از دستگاه های POS و آنلاین قابل استفاده 
اســت. این کارت به لیر شــارژ می شــود و برای مسافرانی که 
نمی خواهند پول نقد حمل کنند، مناســب اســت.  مانیرو 
به گردشــگران خارجی، توریســت کارت ارائــه می دهد. این 
کارت در نمایشــگاه ایران اکســپو ۲۰۲۵ بــرای ۳۲۰۰ مهمان 
خارجی صادر شــد، ســقف روزانه ۲۰۰ میلیون تومــان دارد 

و امکان خرید از POS، ســایت های ایرانی و برداشت نقدی 
را فراهــم می کند.  مانیــرو در حال مذاکره با اســنپ و ســایر 
مجموعه هاســت تا این کارت برای خدماتی مثل تاکســی و 
سفارش غذا هم قابل استفاده شود. این کارت با احراز هویت 
سریع )در کمتر از یک روز( و اعتبار ۳ساله، تجربه ای آسان 

برای توریست ها رقم می زند.

 بزرگ تریــن چالش هــای مانیــرو در ارائــه 
خدمات رمیتنس و تأمین ارز برای مســافران ایرانی 

چیست؟
مانیرو با چالش های بزرگی روبه رو بوده اســت که مهم ترین 
آن، اعتمادسازی بود؛ زیرا مســتقیم با دارایی مردم سروکار 
دارد، جلب اعتماد اولیه سخت بود. نرخ های رقابتی مانیرو 
گاهی آن قدر خوب بود که برخی فکر می کردند کلاهبرداری 
است! برای حل این مشکل، مانیرو گزینه هایی مثل خرید 
و تحویل فوری در محل را اضافه کرد تا مشتریان با اطمینان 
ارز را همان لحظه بگیرند.  چالش دیگر، فرهنگ سازی بود. 
مردم عادت داشــتند ارز را از صرافی های سنتی بخرند و به 
تحویــل در مقصد اعتمــاد نداشــتند. مانیرو بــا تبلیغات و 
ساده ســازی فرایندها، این فرهنگ را به تدریج جا انداخت. 
نبود رقیب جدی هم فرصت بود و هم چالش. بدون رقیب، 
مانیرو بازار را در دســت گرفت؛ اما رقابت می توانست رشد 
سریع تری ایجاد کند. به همین دلیل، مانیرو خودش رقیب 
ساخت! ابتدا با اپلیکیشن دینارز روی بازار عراق تمرکز کرد 
و سپس در چهار کشور توسعه یافت. استراتژی مانیرو بر دو 
اصل استوار است: توسعه و ســهولت. در هر کشور جدید 
تیم تحقیق وتوســعه نیازهای محلی را شناسایی می کند و 
خدمات را متناسب با آن طراحی می کند. در روسیه، حواله 
برای دانشــجویان مهم بود و مانیرو این خدمــت را در چند 
هفته عملیاتی کــرد. در عراق، تنــوع اســکناس و روش های 

تحویل اولویت داشت.

 برنامه هــای شــما بــرای ســال جــاری 
چیست؟

مانیــرو بــرای ســال ۱۴۰۴ برنامه هــای بزرگــی دارد: افــزودن 
خدمــات مالــی و پرداختــی جدیــد از جملــه پرداخت هــای 
بین المللــی و امکان حواله در کشــورهای جدید، گســترش 
  B۲B نمایندگی هــای خارجی مانیرو، توســعه همکاری های

برای هر دو جریان گردشگری )داخلی و خارجی(.
هدف این است که هم ایرانیان در سفرهای خارجی تجربه ای 
بی دردســر داشــته باشــند و هــم توریســت های خارجی از 
خدمــات مالــی راحــت اســتفاده کننــد. مانیــرو بــا توســعه 
زیرســاخت های خود در خــارج، نه تنها بــه ایرانیان خدمت 
می کند، بلکه زیربنایی برای ارائه خدمــات بهتر و قوی تر به 
توریست های خارجی که قصد سفر به ایران را دارند، مهیا 

با حمایت

هانا حیدری 

hannaheidari93
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سرمايه‌گذاری
I N V E S T M E N T

کاهش نقش 
دولت کلید رونق 
 سرمایه‌گذاری
در تولید؟

محمدصــادق مهرجــو، مدیر امــور فنی 
شــرکت نفت مناطــق مرکــزی ایــران، در 
گفت‌وگو با مهــر، بزرگ‌ترین مانع رشــد 
اقتصــادی کشــور را دولتــی بــودن آن 
دانست و بر ضرورت کاهش تصدی‌گری 
دولت، حــذف قیمت‌گذاری دســتوری و 
تقویت بخــش خصوصــی بــرای تحقق 
ســرمایه‌گذاری در تولیــد تأکیــد کــرد. او 
اظهار کرد کــه حــدود ۸۰ درصد اقتصاد 
ایران تحت کنترل شــرکت‌های دولتی و 
خصولتی است. به گفته مهرجو، محدود 
کردن نقــش دولت بــه سیاســت‌گذاری 
بــه جــای اجــرا، می‌توانــد اقتصــاد را بــه 
سمت مردمی شدن ســوق دهد. عرضه 
بخش‌هایی از شــرکت‌های دولتی مانند 
شرکت ملی نفت در بورس و فراهم کردن 
امــکان جــذب ســرمایه‌های مردمــی، از 
جملــه راهکارهای پیشــنهادی اوســت. 
به عنوان مثال، در بخش انتقال و توزیع 
گاز، شــرکت‌های خصوصــی کوچــک 
می‌توانند کارآمدتر عمل کنند و تســلط 
کامل شرکت گاز بر این حوزه غیرضروری 
اســت. مهرجو همچنین پیشــنهاد داد 
که فعالیت‌هایــی نظیر پخــش بنزین با 
کیفیــت، تولیــد و واردات آن بــه بخــش 
خصوصی واگذار شود تا کیفیت و کارایی 
ایــن خدمــات بهبــود یابــد. وی اقتصــاد 
رانتــی و دولتــی را غیربهینــه دانســت و 
تأکیــد کــرد کــه ســپردن امــور بــه بخش 
خصوصی، کشور را به اهداف شعار سال 
نزدیک‌تر می‌کند. این کارشناس صنعت 
نفت به معضل قیمت‌گذاری دســتوری 
نیز اشــاره کــرد که مانــع ســرمایه‌گذاری 
بخش خصوصــی، به‌ویــژه در تولید برق 
و انرژی‌هــای تجدیدپذیــر، می‌شــود. او 
با اشــاره به موقعیــت اســتراتژیک ایران 
در کنار کشــورهای پرمصرف بــرق مانند 
عراق و پاکســتان و ظرفیت بالای کشــور 
در تولیــد انــرژی خورشــیدی بــه دلیــل 
وجود بیــش از ۳۰۰ روز آفتابی در ســال، 
حذف قیمت‌گــذاری دســتوری را عاملی 
بــرای جــذب ســرمایه‌گذاری خصوصی 
در ایــن حوزه دانســت. مهرجــو در پایان 
تأکید کرد که دولت باید بــه جای رقابت 
با بخش خصوصی، به سمت آزادسازی 
واقعی اقتصــاد حرکت کنــد. ایــن اقدام 
نــه به‌صــورت شــعاری، بلکــه به شــکلی 
عملی و ملموس، شــرط لازم برای تحقق 
ســرمایه‌گذاری در تولیــد و توســعه 

اقتصادی کشور است.

NEWSخبر

  در گفت‌وگو با مهرداد یزدانی
هم‌بنیان‌گذار سکوی آی‌فاند مطرح شد

تأمین مالی جمعی )کرادفاندینگ( به‌عنوان یکی از ابزارهای نوین جذب سرمایه، در سال‌های اخیر در ایران مورد 
توجه قرار گرفته است. بااین‌حال، محدودیت‌های قانونی، چالش‌های فرهنگی و شرایط اقتصادی خاص کشور، 
مسیر توسعه این صنعت را با موانع متعددی مواجه کرده است. مهرداد یزدانی، هم‌بنیان‌گذار پلتفرم آی‌فاند، 

در گفت‌وگو با کارنگ به بررسی وضعیت کنونی کرادفاندینگ، چشم‌انداز آینده آن و برنامه‌های این پلتفرم برای 
توسعه فعالیت‌ها پرداخته است.

کرادفاندینگ
همچنان دور از 

دسترس استارتاپ‌ها

 توجه به فرهنگ سرمایه‌گذاری و 
محدودیت‌های اقتصادی

 یزدانــی در پاســخ بــه پرسشــی دربــاره تأثیــر فرهنــگ 
سرمایه‌گذاری و محدودیت‌های اقتصادی بر کرادفاندینگ 
در ایران، توضیحات جامعی ارائه کرد. او گفت: »باتوجه‌به 
وضعیت فعلی، باید توضیح داده شــود که در حال حاضر 
تأمیــن مالــی جمعــی )کرادفاندینــگ( در ایــران صرفــاً در 
قالب مــدل مبتنی بــر بدهی فعــال اســت. این مــدل برای 
کســب‌وکارهایی مناســب اســت که دارای درآمد عملیاتی 
پایدار بوده و می‌توانند در پایان دوره، اصل ســرمایه و سود 
مورد توافق را بــه ســرمایه‌گذاران بازپرداخت کنند. بدیهی 
است که چنین مدلی برای اســتارتاپ‌ها، به‌ویژه در مراحل 
ابتدایی که هنوز وارد فاز درآمدزایی پایدار نشــده‌اند، قابل 

استفاده نیست.« 
 او افــزود: »مدل مناســب بــرای تأمین مالی اســتارتاپ‌ها، 
تأمیــن مالــی جمعــی مبتنــی بــر ســهام اســت کــه در آن 
ســرمایه‌گذار در ســود و زیــان پــروژه شــریک می‌شــود و از 
محل رشــد ارزش ســهام منتفع خواهــد شــد. بااین‌حال، 
این مدل هنوز در ایران چارچوب قانونی مشخصی ندارد و 

زیرساخت‌های اجرایی آن نیز فراهم نشده است.« 
 یزدانی همچنین به چالش‌های فرهنگی اشاره کرد و گفت: 
»عــاوه بــر محدودیت‌هــای ســاختاری، چالــش فرهنگی 
نیــز به‌عنــوان مانعــی جــدی قابــل ذکــر اســت. در شــرایط 
فعلی، عموم مردم تأمیــن مالی جمعی را بیشــتر به‌عنوان 
یــک فرصــت بــرای کســب ســود ثابــت و قابــل پیش‌بینی 

جهش سرمایه‌گذاری 
 خطرپذیر در

هوش مصنوعی

در ســال ۲۰۲۴، ســرمایه‌گذاری خطرپذیر در استارتاپ‌های 
هوش مصنوعی به رکوردی بی‌ســابقه رســید و بیــش از ۱۲۰ 
 ،PitchBook میلیارد دلار جذب این حوزه شــد. به گــزارش
حدود ۴۰ درصد از کل سرمایه‌گذاری‌های خطرپذیر جهانی 
بــه اســتارتاپ‌های هــوش مصنوعــی اختصــاص یافــت که 

فناوری‌های مولد، تحلیل داده و ســامت دیجیتال را هدف 
قرار داده‌اند. شــرکت‌هایی مانند Anthropic با جذب ۷۵۰ 
میلیون دلار و xAI با ۶ میلیارد دلار ســرمایه از صندوق‌های 

معتبر، نمونه‌های برجسته این موج هستند.
هوش مصنوعی به دلیل توانایی تحول در صنایع، از فین‌تک 
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می داننــد، نــه به عنــوان مشــارکت در توســعه یــک ایــده 
نوآورانه یــا همراهی با یــک تیــم کارآفرین. این نــوع نگرش 
باعث می شــود کــه در صورت مواجهــه طرح ها بــا تأخیر یا 
چالش، برخی سرمایه گذاران رفتار مطالبه گرانه ای مشابه 
با مراجعه کنندگان به بانک ها داشــته باشــند، درحالی که 
اســاس تأمین مالــی جمعــی مبتنی بــر پذیرش ریســک و 

مشارکت بلندمدت است.« 
 او شــرایط اقتصــادی کشــور را نیــز از عوامــل 
محدودکننــده دانســت و اظهــار داشــت: »در 
نهایت، شرایط اقتصادی کشور نظیر نوسانات 
شدید ارزی، نرخ تورم بالا و عدم ثبات اقتصادی 
نیز موجب شده اســت که نگاه سرمایه گذاران 
به سوی گزینه هایی با حداقل ریسک و بازدهی 
تضمین شده متمایل شود که طبیعتاً با ماهیت 
ریسک پذیر سرمایه گذاری در استارتاپ ها در 

تضاد است.« 
 یزدانی نتیجه گیری کــرد: »بنابرایــن، تا زمانی 

که چارچــوب قانونی مشــخصی برای تأمیــن مالی جمعی 
مبتنی بــر ســهام ایجــاد نشــود و فرهنــگ ســرمایه گذاری 
مبتنی بر مشارکت در رشــد ایده ها در کشور شکل نگیرد، 
امکان بهره برداری واقعی از ظرفیت های کرادفاندینگ برای 
اســتارتاپ ها در ایران وجــود نخواهد داشــت. در وضعیت 
فعلی، این ابزار صرفاً بــرای پروژه هایی با درآمد مشــخص، 
به ویــژه در حوزه هــای تولیــدی و صنعتــی، قابــل اســتفاده 

است.« 

 آینــده کرادفاندینــگ در ایــران باتوجه بــه 
روندهای جهانی

ایــن  از  دیگــری  بخــش   در 
گفت وگــو، یزدانــی به پرسشــی 
دربــاره آینــده کرادفاندینــگ 
در ایــران بــا توجــه بــه روندهای 
جهانی؛ ماننــد ســرمایه گذاری 
پایــدار یــا مدل هــای مبتنــی 
بــر ســهام پاســخ داد. او گفــت: 
»آینده کرادفاندینــگ در ایران، 
اگرچــه در وضعیــت فعلــی بــا 
محدودیت هایی مواجه است، 
امــا باتوجه به روندهــای جهانی 
و نیازهــای داخلی، می تــوان آن 
را روبه رشــد و امیدوارکننــده 
دانست؛ البته به شرط اصلاح و 

توسعه زیرساخت های قانونی، فرهنگی و فنی.« 
 او با اشاره به تحولات جهانی افزود: »در سطح بین المللی، 
تأمیــن مالــی جمعی در حــال حرکــت به ســمت مدل های 
مشــارکتی مبتنی بر ســهام و ســرمایه گذاری پایدار است؛ 
جایی که افراد نه فقط به دنبال ســود مالــی، بلکه به دنبال 
اثرگذاری اجتماعی، زیست محیطی و حمایت از نوآوری ها 
هســتند. این نگاه مشــارکتی و بلندمــدت، ریشــه در بلوغ 
فرهنگی سرمایه گذاران و اعتماد به زیرساخت های نظارتی 

دارد.« 
 یزدانی وضعیت کنونی ایران را این گونه توصیف کرد: »در 
ایران، در حال حاضر تنها مدل بدهی محور فعال اســت و 
مدل مبتنی بر سهام که برای توسعه استارتاپ ها، پروژه های 

نوآورانه و ســرمایه گذاری های پرریســک مناسب تر است، 
هنوز از نظر مقررات رسمی و ساختار عملیاتی شکل نگرفته. 
بااین حــال، نهادهــای فعــال در این حــوزه از جمله ســکوی 
آیفاند، همواره پیگیر توســعه چنین مدل هایی هســتند و 
تجربه های موفق داخلی در حــوزه مدل بدهی نیز زمینه ای 

برای گسترش اعتماد عمومی فراهم کرده اند.« 
 او همچنیــن بــه ظرفیت هــای بالقــوه ایــن صنعت اشــاره 
کــرد و گفــت: »از ســوی دیگــر، حرکــت بــازار 
سرمایه به ســوی ابزارهای نوین، رشــد اقتصاد 
دیجیتال، تمایل نســل جوان به مشــارکت در 
پروژه هــای نوآورانــه، و همچنین نیــاز روزافزون 
کسب وکارهای کوچک و متوسط به منابع مالی 
جایگزین بانکی، نشانه هایی روشن از ظرفیت 

بالقوه تأمین مالی جمعی در ایران است.« 
 او در پایــان این بخش تأکیــد کــرد: »بنابراین، 
اگر مســیر قانونی ســازی مدل های مشــارکتی 
هموار شود و فرهنگ سرمایه گذاری به سمت 
پذیرش ریسک و مشارکت بلندمدت ســوق یابد، می توان 
انتظار داشــت که کرادفاندینــگ در ایران نیز در ســال های 
آینده همگام با تحولات جهانی، به ویژه در حوزه هایی مانند 
سرمایه گذاری پایدار، نوآوری های فناورانه و اقتصاد خلاق، 

نقش پررنگ تری ایفا کند.« 

گســترش  بــرای  آی فانــد   برنامه هــای 
فعالیت ها

 یزدانی در پاسخ به پرسشی درباره برنامه های آی فاند برای 
گســترش فعالیت ها بــه بازارهــای بین المللی یــا حوزه های 
جدیــد، توضیــح داد: »در حــال حاضــر تمرکــز اصلــی مــا 
بــر تثبیــت و بهبــود فرایندهای 
موجــود در بــازار داخــل اســت، 
چراکه حتی در همین چارچوب 
ریالی هــم با چالش هــای جدی 
روبــرو هســتیم. واقعیــت ایــن 
است که تأمین مالی جمعی در 
ایران یک حوزه نسبتاً نوپاست، 
قوانین مربــوط به آن تــازه وضع 
شــدند و هنــوز در بســیاری از 
عرصه ها در مرحله آزمون وخطا 

قرار داریم.« 
 او افــزود: »مســائل مربــوط به 
وصــول مطالبــات، مدیریــت 
تعهــدات، و تعامل بــا نهادهای 
مختلــف، همــه از جملــه موضوعاتــی هســتند کــه روزانــه 
درگیرشان هستیم؛ بنابراین ورود به بازارهای بین المللی در 
حال حاضر اولویت ما نیست، چون ترجیح می دهیم ابتدا 

در همین بستر داخلی به بلوغ و پایداری کافی برسیم.« 
 بااین حال، یزدانــی از تلاش هــای این پلتفرم برای توســعه 
مدل های جدیــد خبــر داد و گفــت: »البته باید بگــم که ما 
چندین بار مدل تأمین مالی جمعی دلاری رو تدوین و برای 
مراجع بالادســتی ارســال کردیم و پیگیری هایی هم در این 
زمینه داشــته ایم. امیدواریم کــه زیرســاخت های قانونی و 
فنی برای توسعه این مسیر هم به مرور فراهم شود تا بتوانیم 
گام های بزرگ تری برداریم. در مجموع، مسیر رو به جلوست 

و ما هم تلاش می کنیم هر روز بهتر از دیروز باشیم.« 

چگونه‌سرمایه‌گذاری‌خطرپذیر‌اقتصاد
‌جهانی‌را‌متحول‌می‌کند؟

REPORTگزارش

سرمایه گذاری خطرپذیر )Venture Capital( یکی 
از کلیدی تریــن ابزارهای تأمین مالی اســتارتاپ ها 
و کسب وکارهای نوآور اســت که نقش محوری در 
رشد اکوسیستم های فناوری جهانی ایفا می کند. 
این نوع ســرمایه گذاری شــامل تزریق منابع مالی 
به شــرکت های نوپا با پتانســیل رشــد بــالا در ازای 
دریافت سهام است، با هدف کسب سود از طریق 
افزایــش ارزش شــرکت در بلندمــدت. برخــلاف 
ســرمایه گذاری های ســنتی کــه بــر بازدهــی ثابت 
تمرکز دارند، ســرمایه گذاری خطرپذیر با ریســک 
بالا و پتانسیل سود کلان همراه است.  استارتاپ ها 
اغلب با کمبود منابع مالی برای توسعه محصول، 
جذب نیروی متخصص و گسترش بازار مواجه اند. 
سرمایه گذاری خطرپذیر این شکاف را پر می کند و 
فراتر از تأمین مالی، مشاوره استراتژیک، دسترسی 
به شبکه های حرفه ای و پشتیبانی مدیریتی ارائه 
می دهد. در سال ۲۰۲۴، سرمایه گذاری خطرپذیر 
جهانــی بــه بیــش از ۴۰۰ میلیــارد دلار رســید کــه 
بخــش عمــده آن در حوزه هــای هــوش مصنوعی، 
فین تــک و ســلامت دیجیتــال متمرکــز بــود. ایــن 
 OpenAI سرمایه گذاری ها به شــرکت هایی مانند
یا Stripe امکان داده تا به غول های فناوری تبدیل 
شــوند و نوآوری را در مقیاس جهانی پیش ببرند. 
سرمایه گذاری خطرپذیر در مراحل مختلف انجام 
می شــود. در مرحله بذر، مبالغ بین ۵۰۰ هــزار تا ۲ 
میلیون دلار برای توســعه ایده اولیه و نمونه سازی 
محصول تزریق می شود. در مرحله اولیه، سرمایه 
برای تکمیل محصول و ورود به بازار فراهم می شود، 
معمولاً بین ۲ تــا ۱۵ میلیون دلار. در مرحله رشــد، 
مبالغ بزرگ تر برای گسترش بازار و مقیاس پذیری 
اختصاص می یابد، گاهی تا صدهــا میلیون دلار. 
هر مرحله ریســک خاص خود را دارد، اما بازدهی 
بالقــوه در صــورت موفقیــت اســتارتاپ می توانــد 
چندیــن برابــر ســرمایه اولیــه باشــد. بــرای مثــال، 
ســرمایه گذاری اولیــه در Airbnb در ســال ۲۰۰۸ 
حــدود 6۰۰ هــزار دلار بــود کــه ارزش آن در عرضــه 
عمومی ســهام در ۲۰۲۰ به میلیاردها دلار رســید. 
روندهای اخیر نشان دهنده تغییراتی در این حوزه 
است. فناوری های نوظهور مانند بلاکچین، هوش 

مصنوعــی مولــد و انرژی هــای تجدیدپذیــر توجه 
ســرمایه گذاران را جلب کرده انــد. در ســال ۲۰۲۴، 
بیــش از ۳۰ درصد ســرمایه گذاری های خطرپذیر 
به هــوش مصنوعــی اختصــاص یافــت، زیــرا این 
فناوری پتانسیل تحول در صنایع مختلف را دارد. 
همچنین، سرمایه گذاری در استارتاپ های پایدار 
با تمرکــز بر تأثیــرات زیســت محیطی و اجتماعی 
رشد چشــمگیری داشــته اســت. این روند نشان 
می دهد کــه ســرمایه گذاران نه تنها به ســود مالی، 
بلکه بــه تأثیــرات مثبــت اجتماعــی نیــز اهمیت 
می دهنــد. بــا وجــود فرصت هــا، ســرمایه گذاری 
خطرپذیــر چالش هایــی نیــز دارد. ریســک بالای 
شکست استارتاپ ها یکی از موانع اصلی است؛ 
آمار نشــان می دهد حدود 9۰ درصد استارتاپ ها 
در پنــج ســال اول شکســت می خورنــد. انتخــاب 
اســتارتاپ مناســب نیازمند تحلیــل دقیق بــازار، 
تیم مدیریت و مدل کسب وکار است. همچنین، 
نوسانات اقتصادی مانند تورم یا تغییرات نرخ بهره 
می توانند بــر تصمیم گیــری ســرمایه گذاران تأثیر 
بگذارنــد. در ســال ۲۰۲۳، کاهــش ســرمایه گذاری 
خطرپذیر در برخــی مناطق به دلیــل افزایش نرخ 
بهره در اقتصادهــای بزرگ مشــاهده شــد، اما در 
سال ۲۰۲۴ با ثبات نســبی، این روند بهبود یافت. 
برای استارتاپ ها، جذب سرمایه خطرپذیر نیازمند 
آماده سازی دقیق است. یک طرح کسب وکار قوی، 
تیمی با تجربه و مدلی مقیاس پذیر از عوامل کلیدی 
موفقیت هستند. سرمایه گذاران معمولاً به دنبال 
تیم هایی با توانایی اجرای ایده و انطباق با تغییرات 
بازارند. علاوه براین، شفافیت مالی و ارائه داده های 
دقیق از عملکرد شرکت اعتماد ســرمایه گذاران را 
جلب می کند. استارتاپ هایی که در مذاکرات ارزش 
پیشنهادی خود را به خوبی نشان می دهند، شانس 
بیشتری برای جذب سرمایه دارند. سرمایه گذاری 
خطرپذیر همچنــان موتور محرک نوآوری اســت. 
این نوع سرمایه گذاری نه تنها به استارتاپ ها کمک 
می کند تا ایده های خود را به واقعیت تبدیل کنند، 
بلکه اقتصادهای جهانی را با ایجاد شغل، توسعه 
فنــاوری و تحــول صنایــع تقویــت می کند. بــا این 
حال، موفقیت در این حوزه نیازمند درک عمیق از 
بازار، ریسک پذیری هوشــمند و همکاری نزدیک 
بیــن ســرمایه گذاران و کارآفرینــان اســت. آینــده 
این صنعــت با ظهــور فناوری های جدیــد و نیاز به 
راه حل های پایدار، نویدبخش فرصت های بیشتری 

برای رشد و نوآوری خواهد بود.

یاسمن رئوفیان

yasamanraofian
@gmail.com

 در حال حاضر تمرکز 
اصلی ما بر تثبیت 

و بهبود فرایندهای 
موجود در بازار داخل 
است، چراکه حتی در 
همین چارچوب ریالی 
هم با چالش های جدی 

روبرو هستیم

تا حمل ونقل، توجه سرمایه گذاران را جلب کرده است. اما 
ریسک بالای شکســت )حدود 9۰ درصد اســتارتاپ ها در 
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مصنوعی تا ۲۰۲6 به ۸6۰ میلیارد دلار برســد. استارتاپ ها 

برای موفقیــت در جذب ســرمایه باید تیم های قــوی، مدل 
کسب وکار شفاف و انعطاف پذیری در برابر تغییرات بازار ارائه 
دهند. این روند نشان دهنده تمرکز روزافزون بر نوآوری های 
پایدار اســت کــه نه تنها ســود مالی، بلکــه تأثیــرات مثبت 

اجتماعی و زیست محیطی را هدف قرار می دهند.

حال، موفقیت در این حوزه نیازمند درک عمیق از است. فناوری های نوظهور مانند بلاکچین، هوش 
بازار، ریسک پذیری هوشــمند و همکاری نزدیک 
بیــن ســرمایه گذاران و کارآفرینــان اســت. آینــده 
این صنعــت با ظهــور فناوری های جدیــد و نیاز به 
راه حل های پایدار، نویدبخش فرصت های بیشتری 

برای رشد و نوآوری خواهد بود.
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 چه ویژگی های شخصی یا مهارت هایی را 
عامل موفقیت خود در مسیر کارآفرینی می دانید؟ 
تا چــه انــدازه ایــن ویژگی هــا از زن بــودن شــما تأثیر 

پذیرفته اند؟
مهم ترین عامل موفقیت من در مسیر کارآفرینی، خلاقیت 

بود. امروزه واژه »کارآفرینی« با مفاهیمی همچون نوآوری، 
ارزش آفرینــی و خلاقیت گــره خورده اســت؛ اما مــن حدود 
۲۰ ســال پیش که حتی نمی دانســتم کارآفرینی چیســت، 
این ویژگی ها را داشــتم. به دلیل آموزش های دوران کودکی، 
محیط تحصیل و خانواده ام قدرت رهبری را در خود داشتم 

و همواره عادت داشــتم نظم موجود را بشــکنم و نسخه ای 
جدیــد و کارآمدتــر از آن خلــق کنــم. در کنــار ایــن ویژگی ها، 
مهارت هایی که در حوزه زنجیره تأمین، بازاریابی بین الملل، 
فرهنگ شناســی و بازرگانــی آموختــه بــودم و به صــورت 
تخصصی در این حوزه ها آموزش دیده بودم هم به پیشرفتم 

نسیم توکل در گفت وگو با کارنگ از کارآفرینی زنان گفت
در گفت وگو با نسیم توکل، مدیرعامل شرکت قطعه آزمون، مؤسس کانون کارآفرینی صنعت الکترونیک و عضو هیئت مدیره شرکت عرش گستر، از تجربه زیسته یک زن کارآفرین در 

صنعتی گفتیم که همواره مردانه تلقی شده است؛ مسیری که از خلاقیت و رهبری شخصی آغاز شد و با خلق فرهنگی زنانه و نظام مند در دل یکی از فنی ترین صنایع کشور ادامه یافت.

نظم، بهره وری و مدیریت زنانه
بازتعریف فرهنگ سازمانی در صنعتی مردانه

روایت محمد موسوی از 
نقش مادرش در تغییر 

نگرش او نسبت به 
معلولیت

‌از‌آغوش‌مادر‌
تا‌ساخت‌نهاد‌

اجتماعی
 در دل بسیاری از داستان های الهام بخش، 
آغاز قصه ها نه در دانشــگاه یا بــازار، بلکه 
در یــک خانه ســاده رقم می خــورد؛ جایی 
که مادری مسیر زندگی فرزندش را به کلی 
تغییر می دهد.  فلج اطفال در دوســالگی 
بازی های کودکانه ســید محمد موســوی، 
مدیرعامــل شــرکت فیــروز و بنیان گــذار 
کانــون معلولیــن توانــا، را گرفــت؛ امــا این 
پایان داســتان برای مادر او نبود. او اگرچه 
بســیار نگــران حضــور محمــد در جامعه 
بود؛ اما از همان روزهای نخســت، نگرش 
او به زندگی را ساخت و شکل داد.  مادرش 
نمی خواست پســرش فقط ســختی ها را 
تحمل کند. بلکه خواست معنای واقعی 
»توانســتن« را به او بیاموزد. بــه اطرافیان 
می گفــت: »بــا او طــوری رفتــار کنیــد کــه 
انگار هیچ مشــکلی ندارد.« وقتی محمد 
نمی توانســت فوتبال بــازی کنــد، برایش 
لباسی شاهانه دوخت، او را روی صندلی 
نشــاند و گفت: »تو شــاه بچه ها هستی، 
باید بنشــینی و فکر کنــی.«  ایــن کلمات 
تنها تســکین نبودنــد، بلکــه راهبردهای 
عملــی بــرای ســاختن هویتی مســتقل و 
پرعزت بودند. هویتی کــه جامعه آن زمان 
نمی خواســت به فرد معلول بدهــد. مادر 
محمد هرگز از بیماری پسرش نزد دیگران 
گلایه نکرد. او به محمد می گفت: »دنیا دو 
دسته است کسانی که با بدن کار می کنند 
و کســانی که با فکر جهان را می سازند. تو 
در دســته دوم هســتی.«   حالا با گذشت 
چندین سال، محمد موسوی این داستان 
را ســرآغاز مســیر حرفــه ای و اجتماعــی 
خــود می داند. مســیری که بــا بی توجهی 

به ناتوانــی بــدن و بــا تکیه بر 
توانمندی ذهن پیش رفته 
اســت و تمــام آن مدیــون 
مــادری اســت که دنیــا را 

شــکل دیگــری بــه 
فرزنــد خــود 

نشان داد.
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چندین سال، محمد موسوی این داستان 
را ســرآغاز مســیر حرفــه ای و اجتماعــی 
خــود می داند. مســیری که بــا بی توجهی 

به ناتوانــی بــدن و بــا تکیه بر 
توانمندی ذهن پیش رفته 
اســت و تمــام آن مدیــون 
مــادری اســت که دنیــا را 

شــکل دیگــری بــه 
فرزنــد خــود 

نشان داد.

زنان و قدرت اعتماد

‌آماده‌ایم‌بازی‌
را‌تغییر‌دهیم؟

زنــان، یکــی از نیروهــای محــرک نــوآوری در اکوسیســتم 
کارآفرینی ایران، ظرفیت هایی چشمگیر برای تحول دارند؛ 
اما همچنان با موانعی ساختاری و فرهنگی مواجه اند که 

اعتمادبه نفس آن ها را تحت تأثیر قرار می دهد.
بر اســاس گزارش مرکز آمــار ایــران در تابســتان ۱۴۰۱، نرخ 
مشارکت اقتصادی زنان تنها ۱۳.7 درصد بوده، درحالی که 

این نرخ بــرای مــردان 6۸.۴ درصد اعلام شــده اســت. این 
فاصله چشــمگیر، نــه به دلیــل نبود اســتعداد یــا انگیزه، 
بلکه ناشی از نادیده گرفتن پتانسیل واقعی زنان در فضای 

اقتصادی است.
در عرصه سرمایه گذاری نیز همین مسئله دیده می شود. 
طبــق گــزارش شــرکت ســرمایه گذاری فیدیلیتی در ســال 
۲۰۱۵، تنهــا 9 درصــد از زنــان باور داشــتند کــه عملکردی 
بهتر از مردان در سرمایه گذاری دارند، درحالی که داده های 
تحلیلی همان مطالعه نشان می داد زنان به طور میانگین 
عملکرد بهتری نسبت به مردان داشته اند. این فاصله بین 
واقعیت و ادراک، نشان می دهد که موضوع اعتمادبه نفس 
هنوز یکــی از چالش های اصلی در مســیر توانمندســازی 

زنان است.
راه حــل چیســت؟ از آموزش هــای هدفمنــد گرفتــه تــا 
برنامه های توسعه فردی و منتورشیپ، ابزارهایی در اختیار 
داریم که می توانند مســیر را هموارتر کننــد. پژوهش های 

بین المللی، از جمله گزارش هایی از MaGIC  )مرکز نوآوری 
و خلاقیت مالزی(، نشــان داده اند که مربی گــری حرفه ای 
و حضــور در شــبکه های حمایتــی، تأثیــر مســتقیمی بــر 
افزایش رضایت شــغلی، اعتمادبه نفــس و نرخ موفقیت 

زنان کارآفرین دارد.
در ایران نیــز، رویدادهایی که به زنــان کارآفرین اختصاص 
دارند – مانند برنامه های دانشــگاه علم و صنعت و ســایر 
شــتاب دهنده ها و مراکــز رشــد – نقــش موثــری در ایجاد 
فضاهای حمایتی و فرصت های شبکه سازی ایفا می کنند. 
این برنامه هــا نه تنها فرصــت تبــادل تجربه و یادگیــری را 
فراهم می آورنــد، بلکه زنــان را در موقعیتی قــرار می دهند 
که احساس تعلق و انگیزه بیشتری برای پیشرفت داشته 

باشند.
از ســوی دیگــر، دسترســی بــه آموزش هــای کاربــردی در 
زمینه هایــی همچــون برنامه نویســی، مدیریــت مالــی و 
مهارت های نرم، نقش حیاتی در توانمندسازی اقتصادی 

I N T E R V I E W
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روایت زندگی مدیرعامل پپسی
و دومین زن قدرتمند جهان

‌ایندرا‌نویی؛‌از‌چنای
‌تا‌قله‌های‌مدیریت‌جهانی

REVIEWبررسی

در جهــان مدیریــت و رهبــری، اینــدرا 
نویی یکــی از معــدود زنانی اســت که 
نامش به عنــوان الگویی الهام بخــش در تاریخ 
ثبــت شــده اســت. زنــی کــه از دل خانــواده ای 
برخاســت،  هنــد  جنــوب  در  متوســط 
تحصیلاتــش را در معتبرتریــن نهادهــای 
آموزشــی دنیا ادامه داد و در نهایت توانســت 
سکان یکی از بزرگ ترین شرکت های غذایی و 
نوشیدنی جهان، پپسی کو، را در دست بگیرد. 
اما مســیر او به قله، نه تنها حاصل تلاش های 
فردی، بلکه بازتابی از یک بینش استراتژیک، 
شــجاعت در تصمیم گیری، و تعهد بــه تغییر 

اجتماعی بود.

اینــدرا نویــی در ســال ۱9۵۵ در شــهر 
چنای، در خانواده ای بــا باور عمیق به 
آموزش وپرورش متولد شــد. مادرش، با وجود 
نداشتن تحصیلات دانشگاهی، ذهن انیدرا را 
از کودکی با تمرین هایی ســاده اما مؤثر، مانند 
ســخنرانی های خیالــی، بــرای موقعیت هــای 
رهبری آماده می کرد. نویی پس از اخذ مدرک 
کارشناســی در رشــته های علوم پایه، موفق به 
کسب مدرک MBA از مؤسسه مدیریت هند 
در کلکته شد و سپس برای تحصیل در مقطع 
کارشناسی ارشد در رشته مدیریت عمومی و 
خصوصی به مدرسه مدیریت ییل در آمریکا 

رفت.

از  پــس  نویــی  شــغلی  مســیر   
فارغ التحصیلی با حضور در شــرکت 
 )BCG( مشاوره بوستون کانســالتینگ گروپ
آغاز شــد و ســپس در شــرکت های بین المللی 
مانند موتورولا و ABB به فعالیت پرداخت. اما 
نقطــه عطــف زندگــی حرفــه ای او، ورود بــه 
پپســی کو در ســال ۱99۴ بــود. او بــا عملکــرد 
درخشــان خــود، نقشــی کلیــدی در خریــد 
شرکت های تروپیکانا و کوئیکر اوتس ایفا کرد؛ 
تصمیماتــی کــه ســاختار ســبد محصــولات 

پپسی کو را متحول ساخت.

 ترکیــب موفقیــت مالــی و اخلاقی در 
پپسی کو

 در سال ۲۰۰6، ایندرا نویی به عنوان مدیرعامل 
پپســی کو منصــوب شــد؛ عنوانــی که تا ســال 
۲۰۱۸ آن را حفــظ کــرد. در ایــن بــازه، درآمــد 
ســالانه شــرکت از ۳۵ میلیــارد دلار به بیش 
از 6۳ میلیــارد دلار رســید. بااین حال، نویی 
صرفــاً مدیــر یــک بنــگاه اقتصــادی نبــود؛ 
او معمــار یــک تغییــر فرهنگــی نیــز بــود. او 

بــا معرفــی اســتراتژی »عملکــرد بــا هــدف« 

)Performance with Purpose( تــلاش 
کــرد تــا ســلامت محوری، مســئولیت پذیری 
اجتماعی و توسعه پایدار را در اولویت اهداف 

شرکت قرار دهد.

 نویــی همچنیــن همــواره بــر اهمیــت 
و  شــغلی  زندگــی  میــان  تعــادل 
خانوادگــی تأکیــد داشــت؛ موضوعــی کــه در 
کتاب خاطراتش با عنوان My Life in Full به 
آن پرداخته اســت. او با وجود مسئولیت های 
مدیریتی سنگین، همسر و مادر دو دختر بود 
و همواره تلاش کرد الگویی برای زنان شاغل در 

دنیای تجارت باشد.

 در طول سال های فعالیت، ایندرا نویی 
افتخــارات متعــددی کســب کــرد؛ از 
جملــه دریافت نشــان پادما بوشــان )ســومین 
نشــان غیرنظامــی هنــد(، عضویــت در تــالار 
مشــاهیر زنان ملــی آمریکا، و تبدیل شــدن به 
یکــی از بزرگ تریــن اهداکننــدگان مالــی بــه 

مدرسه مدیریت ییل.

 در نهایت، داســتان اینــدرا نویی تنها 
یک روایــت موفقیــت فردی نیســت؛ 
بلکه نمونــه ای زنــده از این حقیقت اســت که 
رهبری مدرن، بدون تلفیق استراتژی اقتصادی 
با تعهــد اجتماعی، ناقــص خواهد بــود. نویی 
نشان داد که زنان، حتی در فضای مردسالارانه 
تجارت جهانی، می توانند ساختارها را دگرگون 
و چشــم اندازهای جدیــدی بــرای نســل آینده 

ترسیم کنند.

کمک کرد. در این ۲۰ سال، متوجه شدم دیدگاه من به عنوان 
یک زن، متفاوت از همکاران مرد است. اگر در تیمی متشکل 
از ۱۰ مرد و یک زن بودم، معمولاً مردان نگاهی کلی و سطحی 
به مسئله داشتند؛ اما نگاه من جزئی نگرانه تر و دقیق تر بود. 
مثل تفاوت نگاه از بالای یک نقشــه ســاختمانی با ورود به 

جزئیات آن. 

 آیا تصــور می کنیــد فرهنگ ســازمانی از 
تجربه شــخصی شــما به عنوان یک زن تأثیر گرفته 

است؟ چگونه؟
فرهنگ سازمانی شــرکت ما بر پایه مجموعه ای از ارزش ها 
و اصول بنا شــده کــه به طــور مســتقیم از رفتار مدیــران آن، 
از جمله خود من به عنوان مدیر اصلی، تأثیر گرفته اســت. 
همیشــه تلاش کرده ام برخی اصول را چه از منظر اخلاقی، 

چــه از حیــث انســانی و چــه از 
جنبه هــای مدیریتــی رعایــت 
کنم تا ایــن ارزش ها در ســاختار 
نهادینــه  ســازمان  فرهنگــی 
شــود. این فرهنــگ، بهــره وری و 
پاسخ گویی به نیازهای جامعه را 
ارتقا می دهد. ویژگی هایی چون 
نظم، تمیزی، انضبــاط و رویکرد 
سیســتماتیک، مســتقیماً از 
نگاه زنانه من نشــئت گرفته اند. 
تفاوت مدیریت من با سبک های 
مرســوم مردانه برای بســیاری از 

بازدیدکنندگان سازمان مشهود است و اغلب با این جمله 
مواجه می شوم که »مشخص است مدیر این مجموعه یک 

خانم است.«

 به عنوان یک زن کارآفرین در صنعتی که 
عمدتــاً مردانــه تلقــی می شــود، چــه چالش هایی را 

تجربه کرده اید و چگونه بر آن ها غلبه کردید؟
صنعت الکترونیک به قــدری ماهیت مردانــه دارد که یکی 
از کارمندانم از من پرســید چگونه می تــوان چنین صنعتی 
را تحمل کرد. اغلب نقش زنــان در این حوزه  به جایگاه های 
پشتیبانی محدود می شود. در سطوح مدیریتی حضور زنان 
بسیار کم رنگ است و حتی نام برخی زنان در هیئت مدیره 
شــرکت ها بیشــتر جنبه صــوری دارد تــا مدیریتــی واقعی. 
بااین حال، من نشان دادم که زن بودن مانعی برای موفقیت 
نیســت. حتی در جلســاتی تنها زن حاضر بــودم و توصیه 
می شــد جلســه را ترک کنم؛ اما هرگز اجازه ندادم زن بودنم 
مانعــی باشــد. مشــتریان در نهایــت بــه مهــارت، کیفیــت 

خدمات، تــوان حل مســئله و ارزش آفرینی ما توجــه دارند. 
هرچند مسیر برای زنان سخت تر است، اما وقتی شایستگی 
اثبات شــود، تفاوتی میــان زن و مــرد در نگاه حرفــه ای باقی 

نمی ماند.

 چــه توصیه ای بــه زنــان جوانــی دارید که 
می خواهنــد وارد حوزه هــای فنــی و صنعتــی مانند 

صنعت الکترونیک شوند؟
توصیــه ام بــه زنــان علاقه منــد بــه حوزه هــای صنعتــی ایــن 
اســت که بــر تخصــص خــود بیفزاینــد. تنهــا تحصیــل در 
رشته های فنی کافی نیست. بسیاری از شکست ها در این 
حوزه ناشــی از فقــدان مهارت هــای کاربردی در کنــار دانش 
دانشــگاهی بوده است. کســب وکار صنعتی صرفــاً به بعُد 
فنی محدود نمی شــود و شــامل طیفــی از موضوعات نظیر 
مالیــات، بیمه، حقوقــی، منابع 
انســانی و بازاریابــی اســت. اگر 
کســی تنها تخصص فنی دارد، 
بهتــر اســت بــرای مجموعــه ای 
دیگر کار کند. اما اگر فردی دارای 
نگرش خــلاق، روحیه نــوآوری و 
توان ارزش آفرینی است و دانش 
اداره شــرکت را نیز کسب کرده، 
می تواند وارد مســیر کارآفرینی 
شود. همچنین توصیه نمی کنم 
کســی از نقطــه صفــر شــرکت 
تأســیس کنــد. ابتــدا بایــد در 
ســازمان های کوچک و بزرگ فعالیت کرد، با فرایندها آشنا 
شد و تجربه اندوخت. برای موفقیت، باید نیاز واقعی بازار را 
شناخت، نه آنچه صرفاً در ذهن ماست. لازم است دید که 
بازار از ما چه می خواهد، نه اینکه بخواهیم اختراعی شبیه 
فضانوردی در مریــخ را عرضه کنیم درحالی کــه بازار تنها به 

یک محافظ یخچال نیاز دارد.

 چه کسی یا چه چیزی بیشترین تأثیر را 
در شکل گیری روحیه کارآفرینی شما داشته است؟

سه نفر بیشترین نقش را در شکل گیری روحیه کارآفرینی 
من داشــتند. نخســت، پدر و مادرم؛ پدرم فــردی کارآفرین، 
ریســک پذیر و تلاش گر بود که شــبانه روز کار می کرد. حتی 
شکســت ها و ورشکســتگی های متعــدد او، بزرگ تریــن 
درس های حرفــه ای را به من آموختنــد. مادرم نــوآور بود و از 
او آموختم که می توان به افق های بالاتری رســید. همچنین 
مســئولیت پذیری و نظم را، دو ویژگی بسیار مهم در مسیر 

کارآفرینی، از او یاد گرفتم.

زنان دارد. بسیاری از زنان، به ویژه در مراحل ابتدایی مسیر 
کارآفرینی، به دلیل کمبود تجربه یا بــاور به توانایی خود، 
دچار تردید می شــوند. اما دوره های آموزشی – به ویژه اگر 
با حمایت های مالی یا یارانه ای همراه باشند – می توانند 
اعتمادبه نفس را تقویت کنند و آن ها را به طور عملی برای 

ورود به بازار آماده سازند.
نباید نقش محیــط کار را نادیده گرفــت. طبق مطالعه ای 
از Glassdoor، حــدود 67 درصــد از جوینــدگان کار 
)به ویژه زنان( اعلام کرده اند که تنوع جنسیتی در سازمان 
برایشــان اهمیــت دارد. ایجــاد محیط هــای کاری برابر، با 
سیاست های شفاف در حوزه دستمزد برابر، فرصت های 
ارتقــا و فرهنگ ســازی ضــد تبعیــض، نه تنهــا بــه جــذب 
اســتعدادهای بیشــتر کمک می کنــد، بلکه پایــه ای برای 

شکوفایی توانایی های زنان فراهم می سازد.
در نهایــت، روایــت داســتان های موفقیت نیــز اثرگذاری 
بالایی دارد. نمونه هایی از زنان بنیان گذار در استارتاپ های 

ایرانی، می توانند الهام بخش نسل جدیدی از کارآفرینان 
باشند. رسانه هایی مانند کارنگ با بازتاب این تجربه ها، به 

زنان نشان می دهند که هر مانع، فرصتی برای 
رشد است. این مسیر نیازمند مشارکت همه 
ماســت: دولت، بخــش خصوصــی، نهادهای 
مدنــی و خــود زنــان. تنهــا بــا ترکیب آمــوزش، 
شبکه سازی، منتورشیپ و تغییرات فرهنگی، 
می توان زمینه ای پایدار برای حضور موثرتر زنان 

در اقتصاد ایجاد کرد.
زمان آن رســیده کــه اعتمادبه نفس زنــان را نه 
به عنوان ویژگی فردی، بلکه به عنوان سرمایه ای 
جمعــی بــرای آینــده ای روشــن تر ببینیــم. 

کســب وکارها باید مســئولانه تر عمــل کنند، رســانه ها با 
پررنگ کردن الگوهای زنانه الهام بخش باشند و نهادهای 
سیاست گذار، موانع ساختاری را هدف بگیرند. تغییر، تنها 

با اراده  جمعی ممکن است.
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آغاز شــد و ســپس در شــرکت های بین المللی 
 به فعالیت پرداخت. اما 
نقطــه عطــف زندگــی حرفــه ای او، ورود بــه 
 بــود. او بــا عملکــرد 
درخشــان خــود، نقشــی کلیــدی در خریــد 
شرکت های تروپیکانا و کوئیکر اوتس ایفا کرد؛ 
تصمیماتــی کــه ســاختار ســبد محصــولات 

 ترکیــب موفقیــت مالــی و اخلاقی در 

، ایندرا نویی به عنوان مدیرعامل 
پپســی کو منصــوب شــد؛ عنوانــی که تا ســال 
 آن را حفــظ کــرد. در ایــن بــازه، درآمــد 
 میلیــارد دلار به بیش 
 میلیــارد دلار رســید. بااین حال، نویی 
صرفــاً مدیــر یــک بنــگاه اقتصــادی نبــود؛ 
او معمــار یــک تغییــر فرهنگــی نیــز بــود. او 

بــا معرفــی اســتراتژی »عملکــرد بــا هــدف« 

 در جلساتی تنها زن 
حاضر بودم و توصیه 
می شد جلسه را ترك 
کنم؛ اما هرگز اجازه 

ندادم زن بودنم مانعی 
باشد
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برندکارفرمايي
E M P L O Y E R 
B R A N D I N G

کانکت چگونه چهارده هزار متخصص 
ایرانی را گرد هم آورده است؟

زمانی که از من درباره تمایل این شبکه چهارده هزارنفری 
می پرســند، می گویــم مهم تریــن دلیــل نگهــداری ایــن 

شــبکه ایــن اســت کــه ایرانیــان دور از وطــن 
حــس می کننــد در کشورشــان اثرگذارنــد و 
این اثرگذاری آنهــا را از لحاظ روحــی بالا نگه 
مــی دارد. اتفاقــاً اکنــون یکــی از چالش هــای 
سرمایه های انســانی در مکان های متفاوت، 
دیده شدن اســت. آنها اعلام می کنند که در 
شــرکت دیــده نمی شــوند و حــس اثرگــذاری 
ندارند. چه بسا در شرکت های بزرگ با فروش 
بســیار زیــاد کارکنــان از اینکــه نمی تواننــد 
به راحتی با مدیرشــان ارتباط داشــته باشــند 

ناراضی انــد. براســاس گفت وگوهایــی کــه با افــراد داریم 
به جرئت می گویم هیچ کس با دل خوش از ایران نمی رود؛ 
حتــی آنهایــی کــه در کشــورهای توســعه یافته هســتند 
چنیــن حســی ندارنــد و اگــر حداقــل امکانات برایشــان 

فراهم بود راضی به رفتن نمی شدند.
حتــی تحصیل کرده هایــی کــه در برتریــن دانشــگاه های 
جهــان درس  خوانده انــد و پیشــنهادهای خوبــی دارنــد، 
دوســت دارند به ایران بیایند یا حداقل با ایران همکاری 

کنند.
کانکت با هدف برقراری ارتباط میان متخصصان ایرانی 

خارج از کشــور و مراکز علمی و پژوهشی داخلی طراحی 
شــده و موضــوع فعالیتــش شبکه ســازی و اســتفاده از 
ظرفیت متخصصانی اســت کــه می خواهند به توســعه 

حوزه فناوری و نوآوری ایران کمک کنند.
موج مهاجرت سال هاســت که بــه راه افتاده، 
البتــه می تــوان آن را بــه دو شــیوه دیــد: اولی 
فرصــت و دیگــری تهدیــد. تهدیــد چــون 
اغلــب افــرادی کــه می خواهنــد ایــران را ترک 
کننــد از قشــر نخبــه و متخصص انــد، از 
دانشگاه های خوبی فارغ التحصیل شده اند 
و در شــرکت های حــوزه فنــاوری مشــغول 
فعالیت اند. نبودن آنها در کشور در بسیاری 
از فرایندها اخلال ایجاد می کند.  در کانتکت 

سعی کرده ایم بعد مثبت ماجرا را ببینیم.
در مرحله اول از انجمن های کاری ایرانیان خارج از کشور، 
آمریکای شمالی و کانادا، اروپا،  آلمان،  انگلیس و سوئیس 
که جامعه متخصص ایرانی وسیعی را در خود جای داده 
برای شبکه ســازی کمک گرفتیم. در مرحلــه دوم هم این 
افراد را بــا کانکت به شــرکت های حوزه فنــاوری و نوآوری 

متصل کردیم.
هدف اصلــی ما این بــود که دانــش و تخصص آنهــا را به 
ایران منتقــل کنیم. در کانکــت اصراری نداریــم که افراد 
به ایران بازگردند. کانکت دارای یک شــبکه چهارده هزار 
نفری از متخصصان، کارآفرینان و سرمایه گذاران است.

هشــت ســال قبل ایــن پلتفــرم را راه انــدازی کردیــم و در 
دوره هایی اتفاقات مثبت بیشــتری در آن رخ داد. گاهی 
روزانــه حــدود چهــل درخواســت همــکاری داشــتیم. 
 مدل های همــکاری متفاوتی هــم برای هر دســته از افراد 
داریم. یکــی از چالش های اصلی افراد مقیم کشــورهای 
خارجــی موضوع نظــام  وظیفــه بود. مــا تــلاش کردیم به 
کمک کانکت رفت و آمد بیشتری به کشور داشته باشند؛ 

حتی اگر به سربازی نرفته اند یا غیبت خورده اند.
فضــای حاکم بــر ایران بــر تصمیــم افــراد مقیم خــارج از 
کشــور تأثیــر مســتقیمی دارد. ســال ۱۳9۵ کــه اتفاقات 
مثبتــی در زمینــه بین الملــل افتــاد کانکــت روزانــه ســی 
درخواست همکاری داشت. بســیاری از استارتاپ هایی 
کــه امــروز شــکل  گرفتــه  و بــزرگ شــده اند ثمــره همــان 
ســال هایی هســتند کــه افــراد متخصــص بــه ایــران 
بازگشــتند، ولــی در ســال ۱۳97 نــرخ ارز و موضوعــات 
سیاســی به هم ریخت و به تبع پلتفرم کانکت هم تحت  

تأثیر قرار گرفت.
اکنون هــم بعــد از انتخابــات ســال ۱۴۰۳ ایرانیــان خارج 
از کشــور دید مثبتی به وقایع پیدا کرده انــد و بازخوردها 
نشان می دهد که می توانیم کانکت را دوباره به اوج خود 
و ظرفیــت قبلــی اش بازگردانیــم. در خــارج از ایــران هیچ 
شرکت بزرگی نیست که یک ایرانی در آن مشغول به کار 
نباشد. مهاجرت افراد شاید به رشــد ایران کمکی نکند، 
اما حضور آنها در این موقعیت ها یک فرصت است و از 

گفت وگو با علی حسینی،  مدیرعامل کانکت درباره آینده بازار کار و موج مهاجرت

آیا شانسی برای تبدیل تهدید 
مهاجرت به فرصت داریم؟   مهارت هایی که 

استخدام شدن را
در عصر هوش مصنوعی

تضمین می کنند!

برگ‌برنده‌انسان
 در عصــر تحــول مشــاغل بــه 
واســطه هــوش مصنوعــی و 
آینــده مبهــم آنهــا، مهارت هــای نــرم 
به عنــوان ناجیــان موفقیــت حرفــه ای 
مطرح هســتند. برخلاف تصــور حذف 
مشاغل توســط فناوری، ســازمان ها به 
مهارت هــای نــرم و کار تیمــی اولویــت 
می دهند، زیرا ایــن مهارت ها موفقیت 
افــراد را در محیط هــای کاری تضمیــن 

می کنند.

مــدرن،  کار  فضــای   در 
کارفرمایــان بــه دنبــال افــرادی 
هســتند کــه عــلاوه بــر تخصــص فنی، 
مهارت های نرم نظیر ارتباط، کار تیمی، 
خلاقیت، سازگاری، حل مسئله، اخلاق 
کاری، تفکر انتقادی و مدیریت تعارض 
را دارا باشند. اگرچه کارجویان اغلب بر 
توســعه مهارت های فنی تمرکــز دارند، 
اما مهارت های نرم که با تمرین و تجربه 
قابل بهبود هســتند، افراد را در محیط 

کار متمایز می کنند.

 مهــارت ارتباطــی بــرای ایجاد 
روابــط مؤثــر بــا همــکاران و 
مشــتریان ضروری اســت. این مهارت 
شــامل گوش دادن فعــال، بیــان واضح 
ایده هــا و درک نیازهای دیگران اســت. 
ارتباط قــوی، تعامــلات را روان تر کرده و 

همکاری را تقویت می کند.

 کار تیمــی، توانایــی همــکاری 
بــرای دســتیابی بــه اهــداف 
مشــترک اســت. ایــن مهــارت بــا حــل 
تعارض، مســئولیت پذیری و همکاری، 
خلاقیــت و نــوآوری را در تیم ها پرورش 
می دهد و به ایجاد محیط کاری مثبت 
افزایــش رضایــت شــغلی کمــک  و 

می کند.

 توسعه مهارت های نرم نه تنها 
افراد را از نظر حرفه ای برجسته 
می کند، بلکه به آنها امکان می دهد در 
دنیــای پرشــتاب و متغیــر کســب وکار، 
انعطاف پذیــر و موفق باقــی بمانند. این 
مهارت هــا، در کنــار تخصــص فنــی، به 
موفقیــت طولانی مــدت و پایــدار در 

سازمان ها منجر می شوند.

REPORTگزارش

علی حسینی، مدیرعامل کانکت، می گوید مهاجرت گسترده نیروهای متخصص شاید به رشد ایران کمکی نکند، اما قطع ارتباط با آنها تبعات بیشتری دارد. پلتفرم کانکت با داشتن 
چهارده هزار کاربر فعال، رشته ای برای حفظ این ارتباط است؛ ایرانیانی که از کشور رفته اند، اما برای حفظ احساس تعلق خاطر و اثرگذاری، با شرکت های ایرانی و دانشگاه های کشور همکاری 

می کنند و نه فقط دانش و فناوری، بلکه فرهنگ سازمانی و شاخص های ارزش های پیشنهادی شرکت های بزرگ دنیا را به ایران انتقال می دهند.

بــه قــول آقــای »اولریــچ«، ســازمان از آدم هایــش جــدا 
نیســت. ســازمان نمی تواند به نیروهای خودش بگوید: 
»من برنده بازار می شوم و تو هم باید خوشحال باشی«. 
شــغل آدم ها این اســت که بــه ســازمان کمــک کنند در 
بازار، برنده باشد. موفقیت سازمان نتیجه تلاش جمعی 

کارکنان است، نه صرف استراتژی های کلان مدیریتی.
البته این درست نیست که برخی افراد فرض کنند 

که یک ســازمان موفق با برنــد کارفرمایی قوی 
برایشــان در ســینی هدیه گذاشــته اســت. 
ایــن رویکــرد، آدم هــا را بــه ســمت انفعــال 
می بــرد و آنهــا تبدیــل بــه مشــاهده کننده 
می شوند: »من اینجا آمده ام که ببینم چه 
سرویســی به من می دهند و چه تجربه ای 

بــه دســت مــی آورم« در صورتــی کــه اصــل 
داستان این است که تمام آدم ها در ساختن 

برند کارفرمایی نقش دارند. اینطور 
نیســت کــه یــک پدیــده 

بــه نــام »ســازمان« بــه 

صــورت مجــزا از »کارکنــان« وجــود داشــته باشــد. هــر 
کــدام از ما بایــد ببینیــم خودمان چطــور محیــط را برای 
کار کــردن بهتــر می کنیــم. کارکنان بایــد به جــای انتظار 
دریافــت خدمــات، فعالانــه در بهبــود فرهنگ ســازمان 

مشارکت کنند.
یکی از بدی های بــزرگ کردن برند کارفرمایی این اســت 
کــه اثر منفــی بر مشــارکت افــراد تــازه ای که به 
ســازمان می آینــد می گــذارد. خیلی هــا 
فکر می کننــد اگر به یک ســازمان بروند 
زندگیشان زیر و رو می شود و همه با هم 
خوبند. این تصورات اغلب از تبلیغات 
اغراق آمیــز یا ســیگنال های غیرواقعی 
برنــد کارفرمایــی نشــئت می گیــرد. هر 
ســازمان پیچیدگی های خاص خودش 
را دارد. خلاصــه پیــام اینکــه می توانیم 
برنــد کارفرمایــی خوب بســازیم 
ولــی بایــد مبتنــی بــر 
ی  قعیت هــا ا و
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دردسرساز‌

می‌شود
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کارکنان است، نه صرف استراتژی های کلان مدیریتی.
البته این درست نیست که برخی افراد فرض کنند 

که یک ســازمان موفق با برنــد کارفرمایی قوی 
برایشــان در ســینی هدیه گذاشــته اســت. 
ایــن رویکــرد، آدم هــا را بــه ســمت انفعــال 
می بــرد و آنهــا تبدیــل بــه مشــاهده کننده 
می شوند: »من اینجا آمده ام که ببینم چه 
سرویســی به من می دهند و چه تجربه ای 

بــه دســت مــی آورم« در صورتــی کــه اصــل 
داستان این است که تمام آدم ها در ساختن 

برند کارفرمایی نقش دارند. اینطور 
نیســت کــه یــک پدیــده 

بــه نــام »ســازمان« بــه 

یکی از بدی های بــزرگ کردن برند کارفرمایی این اســت 
کــه اثر منفــی بر مشــارکت افــراد تــازه ای که به 
ســازمان می آینــد می گــذارد. خیلی هــا 
فکر می کننــد اگر به یک ســازمان بروند 
زندگیشان زیر و رو می شود و همه با هم 
خوبند. این تصورات اغلب از تبلیغات 
اغراق آمیــز یا ســیگنال های غیرواقعی 
برنــد کارفرمایــی نشــئت می گیــرد. هر 
ســازمان پیچیدگی های خاص خودش 
را دارد. خلاصــه پیــام اینکــه می توانیم 
برنــد کارفرمایــی خوب بســازیم 
ولــی بایــد مبتنــی بــر 
ی  قعیت هــا ا و
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در بــازار کار رقابتــی امــروز، یــک رزومــه 
حرفــه ای می توانــد کلیــدی بــرای بــاز کــردن 
درهــای فرصت های شــغلی باشــد. بر اســاس 
گفت وگویــی بــا مهــدی نژادرســولی، مدیــر 
سرمایه های انسانی شرکت ســپ، سه ویژگی 
اصلــی باعــث می شــوند رزومــه شــما از میــان 
انبــوه درخواســت ها متمایز شــده و بــه مرحله 
مصاحبه راه یابد. همچنین، برخی اشتباهات 
رایج می توانند رزومه شما را به سرعت از فرآیند 
اســتخدام حذف کننــد. در این یادداشــت، به 

این معیارها و نکات کلیدی می پردازیم.

 سه ویژگی یک رزومه تأثیرگذار
۱. کاورلتر شخصی سازی شده و هدفمند
اولین گام برای جلب توجه، همــراه کردن رزومه با 

یک کاورلتر حرفه ای است. 
کاورلتــر بایــد نشــان دهنده شــناخت شــما از 
شــرکت ســپ، ارزش های آن و نقش موردنظر 

باشد. 
به گفته نژادرسولی، کاورلترهایی که به صورت 
کلــی نوشــته شــده یــا فاقــد جزئیــات خــاص 
هســتند، شــانس چندانی ندارند. برای مثال، 
اگــر در کاورلتــر توضیــح دهیــد کــه چرا بــه این 
چگونــه  و  علاقه مندیــد  شــغلی  موقعیــت 
می توانید به اهداف سازمان کمک کنید )مثلاً 
با مهارت هــای خــاص یــا تجربه هــای مرتبط(، 
احتمال دعوت به مصاحبه به طرز چشمگیری 
افزایــش می یابــد. یــک کاورلتــر الهام بخــش، 

درواقع معرف شخصیت حرفه ای شماست.
۲. تمرکــز بــر دســتاوردها، نــه فقــط وظایــف

رزومــه ای کــه تنها بــه فهرســت کــردن وظایف 
شــغلی گذشــته بســنده کند، نمی توانــد تأثیر 
لازم را بگــذارد. نژادرســولی تأکیــد می کنــد که 
رزومه هــای نتیجه محــور، یعنــی آن هایــی کــه 
دســتاوردهای قابل اندازه گیــری را برجســته 

می کنند، بسیار موردتوجه هستند.
 به عنــوان مثــال، به جــای نوشــتن »مســئول 
فروش«، بنویسید »افزایش فروش منطقه ای 
بــه میــزان ۲۵٪ در یــک ســال«. یــا به جــای 
»همــکاری در پــروژه«، ذکــر کنیــد »رهبــری 
پروژه ای که زمــان تحویــل را ۲۰٪ کاهش داد«. 
این دســتاوردها نشــان دهنده توانایی شما در 
ایجاد ارزش و حل مســائل هســتند و رزومه را 

حرفه ای تر جلوه می دهند.
ســپ ســازمانی  فرهنــگ  انعــکاس   .۳

سپ به دنبال افرادی اســت که نه تنها مهارت 
فنــی دارنــد، بلکــه بــا فرهنــگ ســازمانی آن 
هم راستا باشند. روحیه تیمی، انعطاف پذیری 
و اشــتیاق بــه یادگیــری مســتمر از ارزش هــای 
کلیدی این شــرکت هســتند. رزومه شــما باید 
از طریق اشــاره بــه پروژه هــای تیمــی، ابتکارات 
خلاقانــه یــا دوره هــای آموزشــی مرتبــط، ایــن 

ویژگی هــا را منعکــس کند. بــرای مثــال، اگر در 
رزومه ذکر کنید که در یک پروژه گروهی نقشی 
کلیــدی داشــته اید یــا گواهینامــه ای مرتبــط با 
حوزه کاری سپ کسب کرده اید، نشان دهنده 

تعهد شما به رشد و همکاری است.

 اشــتباهاتی کــه رزومه شــما را 
حذف می کنند

نژادرســولی به چند خطای رایج اشــاره می کند 
کــه باعــث کنــار گذاشــته شــدن رزومه هــا 

می شوند:
عــدم وجــود کاورلتــر یــا کاورلتــر غیرحرفــه ای:
رزومــه بــدون کاورلتــر یــا بــا متنــی کلــی و 
غیرشخصی سازی شــده، نشــانه ای از عــدم 
جدیــت اســت. کاورلتــر بایــد منحصربه فرد و 

متناسب با موقعیت باشد.
دســتاورد: بــدون  توصیفــی  رزومه هــای 
فهرســت کــردن وظایــف شــغلی بــدون اشــاره 
به نتایــج ملموس، ارزش واقعی شــما را نشــان 
نمی دهــد. رزومــه بایــد داســتان موفقیت های 

شما را روایت کند.

 اشتباهات غیرحرفه ای:
قالب بنــدی  نگارشــی،  غلط هــای 
نامرتب، نبود اطلاعات تمــاس ضروری )مانند 
ایمیل حرفه ای یا شــماره تلفن( یا اســتفاده از 

ایمیل های غیررسمی
بــرای موفقیــت در فرآینــد اســتخدام ســپ، 
رزومه شــما باید ســاختاریافته، نتیجه محور و 
هم راستا با فرهنگ سازمانی باشد. یک کاورلتر 
شخصی سازی شده که شناخت شما از سپ را 
نشان دهد، دســتاوردهای قابل اندازه گیری که 
تأثیرگذاری شــما را ثابت کند و نشــانه هایی از 
روحیه تیمی و تعهد به یادگیری، شانس شما 
را برای دعوت به مصاحبه به طور چشــمگیری 

افزایش می دهند.
از ســوی دیگــر، از اشــتباهات ســاده ماننــد 
نــگارش ضعیف یــا نبــود کاورلتر پرهیــز کنید، 
زیــرا ایــن مــوارد می تواننــد فرصــت شــما را به 
خطــر بیندازند. بــا صرف زمــان و توجــه به این 
نــکات، می توانیــد رزومــه ای ارائــه دهیــد کــه 
درهــای مصاحبــه شــغلی در ســپ را بــه روی 

شما باز کند.
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دست رفتن این ارتباط قطعاً پیامدهایی دارد. تمام تلاش 
ما هم ایــن بود که اگــر افراد بــرای کار یا تحصیــل از ایران 
می روند هنوز رشته ای باشد که آنها را به ایران وصل کند.

 میانگین ســنی کاربران کانکت چقدر 
است و تخصص آنها چیست؟

زمانــی کــه کانکــت در ســال ۱۳9۴ فعالیتــش را آغــاز 
کــرد، هدفــش برقــراری ارتبــاط بــا ایرانیــان و میانســالان 
و بازنشســتگان بــود، امــا در عمــل دیدیــم 7۵ درصــد 
از مخاطبــان مــا در بــازه ســنی ۳۵ تــا ۴۰ قــرار دارنــد. 
دلیلش هم این اســت که افراد جوان تــر و آنهایی که تازه 

فارغ التحصیل شده اند ریسک پذیری بیشتری دارند.

 بزرگ ترین انتقادی که به فضای منابع 
انسانی کنونی دارید چیست؟

یکــی از بزرگ تریــن چالش ها کــه اغلب کســب وکارها از 
آن شــکایت دارنــد ایــن اســت کــه تازه فارغ التحصیــلان 
مهارت لازم برای ورود به بازار کار را ندارند. در دنیا اکنون 
دانشگاه های نسل چهار و پنج را داریم. این دانشگاه ها 

کارآفرین تولید می کنند.
دانشــگاه هایی که فارغ التحصیل های آنها یک ترم قبل 
از اینکه دانشــگاه را تمام کنند کار خود را پیدا کرده اند و 

پیشنهادهای کاری دریافت کرده اند.
مشکل در ایران این است که تخصص افراد با شغلی که 

قرار است داشته باشند منطبق نیست.

مهدی نژادرسولی مدیر سرمایه های انسانی شرکت سپ
ویژگی‌های‌کلیدی‌یک‌رزومه‌موفق
برای‌دعوت‌به‌مصاحبه‌سپ‌
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داخلی باشــد. وقتی انتظار آدم های بیرونی خیلی بالا 
برود، برای خودشــان یــک رؤیــا و مدینه فاضلــه از این 

سازمان می سازند.
 برند کارفرمایی دو خطر دارد؛ یکی این که من انتظاراتی 
در ذهنــم بــر اســاس ســیگنال های ســازمان می ســازم 
و بعــداً ناراضی می شــوم. یکی دیگــر از ایرادهــای برند 
کارفرمایی این است که عده ای آن سازمان را به عنوان 
»پل« می شناســند، به آنجا می آیند که مدتی در یک 
برند خوب و قابل توجه باشند و خیلی زود به جای دیگر 
برونــد، گاهی مانــدگاری آدم ها در چنین ســازمانی کم 
می شــود. این موضوع هزینه های اســتخدام و آموزش 
را افزایــش می دهد. ســازمانی که روی برنــد کارفرمایی 
خــودش کار می کند بایــد فرایند اســتخدام را هم مورد 
توجه جدی قــرار دهد زیرا عــده زیــادی متقاضی ورود 
هســتند و انتخــاب بیــن آنهــا دشــوار می شــود، بایــد 
حواسشان باشد آدم هایی را بیاورند که با سازمان هم 

مسیر باشند.
حواسمان باشــد که برند کارفرمایی، چیز خوبی است 

اما هــر خوبی هم عوارض جانی خــودش را دارد و وقتی 
روی برند کارفرمایی کار می کنیم، این اتفاق ها بیشــتر 
می شــود. برای مثال فراینــد جذب باید ســخت گیرانه 
باشــد تا ســازگاری با فرهنگ ســازمان به خوبــی اتفاق 
بیفتــد. خیلی مهم اســت کــه یــک مدیر چه کســی را 
وارد تیم می کنــد. آدم ها تجربه های متفاوتی را شــکل 
می دهند، مشــارکت پذیری )engage ability(  آدم ها 

با هم متفاوت است. 
این که سازمان و آن فرد چه موقع و به چه شکل به این 
نتیجه برســند که نمی توانند بــا هم کار کننــد اهمیت 
دارد. مدیــران بایــد بــا دقــت و حساســیت، افــرادی را 
انتخــاب کننــد کــه نه تنهــا مهــارت لازم را دارنــد، بلکه 
ارزش هــا و اهــداف ســازمان را نیــز درک می کننــد. این 
هم راســتایی باعث می شــود که برند کارفرمایی نه تنها 
در ظاهر، بلکه در باطن نیز قدرتمند باشد. در نهایت، 
برند کارفرمایی باید بازتاب دهنده واقعیت های سازمان 
باشــد تــا از ناامیــدی کارکنــان و تــرک زودهنــگام آنهــا 

جلوگیری شود.
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