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از اینترنت به مثابه یک حق 
تا خشم اجتماعی علیه کسب وکارها

بازخوانی یک پرونده قدیمی
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نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

 آن هــا کــه در دهــه چهــل شمســی از مقابــل 
شــمس العماره و دارالفنون می گذشتند، با دیدن 
تابلــوی گاو بــال دار تیپاکــس کــه در کنــار ســرباز 
هخامنشی و چرخ گردون کتاب فروشی امیرکبیر 
خودنمایی می کــرد، به برنــدی نــگاه می کردند که 
با وجــود جوان بــودن در حال خلق تاریخــی دراز و 
پرماجرا بود. در داخل این ســاختمان، بنیان گذار 
شــرکت ســاختاری ســازمانی را شــکل می داد که 
قــرار بــود ســتون های محکمــی باشــد بــرای عبور 
این گاو بــاردار از دهه های پیش  رو. 
دهه هایی که در دل خود چالش ها 
و بحران هــا و اتفاقــات تاریخــی را 
جای داده بود که هر کدام برای یک 
کسب وکار حکم زلزله را داشتند...

 امــا تیپاکــس چطــور موفــق شــد 
۶۵ســاله شــود و آن قــدر عمــر کند 
که هم جنگ ببیند و هــم انقلاب؟ 
هم کرونــا و هــم تحریــم و دوره های 
سیاســی متلاطم؟ و بســیار بسیار 
حوادث بزرگ دیگر؛ که هر کدام برای از پا درآوردن 
یک کمپانی کافی بودند؟ این سؤالی است که این 
روزهــا پرســیدنش دوچنــدان اهمیت پیــدا کرده 
است. در بازخوانی این سخت جانی و تداوم باید 
سه دوره بنیان گذاری، بقا و تحول را با مدیرعاملی 

سه چهره از خانواده فاخر مرور کرد.
 

 محمدعلی فاخر؛ 30 سال ساختن
 یــک جــوان تبریــزی کــه در خاطــره 
خانوادگی اش کاروان داری و حمل کالا، سابقه ای 
چنددهه ای داشــت در روزهایی که هنوز ۲۰ساله 

هم نشــده بود در بــازار تهــران کســب وکاری را بنا 
می گــذارد کــه در طــول دهــه چهل بــا نــام آژانس 
خدماتــی پــارت هــزاران بســته و پاکــت را میــان 
شــهرهای مختلــف ایــران ازجملــه تبریــز، جلفا، 
خرمشهر و تهران جابه جا می کند. اولین شرکت 
کوریری ایران که بعدها نامش می شود تیپاکس. 
نامش می شــود معادل یک فعل در زبان فارســی 
و بچه هــا در کتاب هــای مدرســه می خواننــد و یاد 
می گیرنــد کــه »تیپاکــس کــردن« یعنــی ارســال 

سریع کالا.
 چطور مردی که جــد پدری اش بیش از 1۵۰ ســال 
پیش کاروان سرایی با 7۰ قطار شتر را در روستایی 
اطــراف مرنــد اداره می کــرد؛ روی خاطــره همــان 
کســب وکار خانوادگــی، شــرکتی را می ســازد کــه 
نامش به یک فعل در زبان فارسی بدل می شود؟ 
مهم تر اینکــه چطــور در تندباد حــوادث گوناگون 
شش دهه را تاب می آورد و می رسد به ۶۵ سالگی؟ 
راز این ماندگاری را باید در رؤیای محمدعلی فاخر 
جستجو کرد. کســی که از همان روزهای آغازین، 
اندیشه و باورش این بود که تیپاکس صدسالگی 
را خواهد دیــد. اطرافیانــش او را آدمی خوش فکر، 
ســخت کوش و جســتجوگر تعریــف می کنند که 
بــرای بــزرگ کــردن و شــکل دادن بــه بخش هــای 
مختلــف کســب وکار لجســتیکی اش آرام و قــرار 
نداشته است. مردی که می گویند اگر تحریم های 
بین المللی نبود احتمالاً به جای دی اچ ال و فدکس 
و بسیاری از شرکت های پستی شناخته شده دنیا، 
امروز باید گاو باردار او بر ساختمان های بلندمرتبه 

جهانی نقش می بست.
 ادامه در صفحه 8

INTROسرآغاز

 درباره راهبردهای محمدعلی، اشرف 
و مهرداد فاخر برای ساختن، بقا و توسعه

 درس هایی از 65 سال تاریخ تیپاکس

 چگونه در شرایط بحرانی پس از جنگ
 تصمیمات مالی هوشمندانه بگیریم؟

 سرمایه گذاری در دوران نااطمینانی
 در شرایط بحرانی پس از جنگ، اقتصاد ایران با چالش های 
متعــددی از جملــه نوســانات شــدید بــازار، کاهــش ارزش 
پول ملی، و عدم اطمینان به آینده روبروســت. این شــرایط، 
ســرمایه گذاری را به یکی از دغدغه های اصلــی مردم تبدیل 
کرده است. در چنین فضایی، پرسش اصلی بسیاری از مردم 

این است: »چگونه ارزش سرمایه خود را حفظ کنیم؟« 
 جنگ های اخیــر، به ویــژه درگیــری 1۲ روزه که از 
۲۳ خــرداد 1۴۰۴ آغاز شــد، تأثیــرات عمیقی بر 
اقتصاد ایران گذاشت. بسیاری از کسب وکارها 
آســیب دیدنــد، و بازارهــای مالــی بــا نوســانات 
شــدیدی مواجــه شــدند. در ایــن میــان، طــلا 
به عنوان یک دارایی امن، بار دیگر در کانون توجه 
ســرمایه گذاران قرار گرفت. تاریخ نشان داده که 
طــلا در زمان های بحــران، ماننــد جنگ یــا رکود 
اقتصادی، به دلیــل ارزش ذاتی و نقدشــوندگی 
بالا، گزینه ای مطمئن برای حفظ سرمایه است. 
بااین حــال، ســرمایه گذاری در طــلا نیــز نیازمند 

رعایت اصولی است.
 اولین نکته در سرمایه گذاری در شرایط بحرانی، تنوع بخشی 
به ســبد ســرمایه گذاری اســت. تمرکز صرف بر یک دارایی، 
حتی طلا، می تواند ریســک بالایی به همراه داشــته باشــد. 
درحالی کــه طــلا در برابــر تــورم و بی ثباتــی اقتصــادی مقاوم 
اســت، عوامل ژئوپلیتیکــی و سیاســت های پولــی جهانی، 
مانند تصمیمات فــدرال رزرو درباره نرخ بهــره، می توانند بر 
قیمت آن تأثیر بگذارند؛ بنابراین، بهتر است طلا بخشی از 
سبد سرمایه گذاری باشد و نه تنها گزینه. سرمایه گذاری در 
دارایی های دیگر ماننــد اوراق با درآمد ثابــت یا صندوق های 

بورسی می تواند ریسک کلی را کاهش دهد.
 دومین نکتــه، توجه به زمان بنــدی خریدوفروش اســت. در 
شرایط بحرانی، قیمت طلا اغلب به دلیل افزایش تقاضا رشد 
می کند. ازاین رو، خرید در اوج قیمت ها می تواند ســودآوری 
را کاهــش دهــد. صبــر و تحلیــل دقیق تحــولات سیاســی و 
اقتصادی، مانند مذاکــرات صلح یا تغییرات سیاســت های 

پولی، می تواند به تصمیم گیری بهتر کمک کند.
 ســومین نکته، انتخاب روش مناســب برای ســرمایه گذاری 
در طلاســت. خرید طلای فیزیکی، مانند ســکه یا شــمش، 
مزایایــی مانند مالکیــت مســتقیم دارد، اما معایبــی مانند 
ریسک سرقت، هزینه های نگهداری، و کارمزدهای بالا نیز به 
همراه دارد. در مقابل، صندوق های سرمایه گذاری مبتنی بر 
طلا که در بورس معامله می شوند، گزینه ای با نقدشوندگی 
بالا و ریســک کمتر هســتند. بااین حــال، انتخــاب صندوق 
مناسب نیازمند بررسی عواملی مانند بازدهی، نقدشوندگی، 

و کارمزدهاست.

 در مورد خرید طلا از پلتفرم های آنلاین، باید بااحتیاط عمل 
کــرد. پلتفرم هــای آنلایــن در ســال های اخیر بــا ارائــه امکان 
خریدوفروش لحظه ای طلای آب شده، به گزینه ای محبوب 
برای ســرمایه گذاران خــرد تبدیل شــده اند. ایــن پلتفرم ها با 
محیطی ســاده و شــفاف، دسترســی به بازار طلا را تسهیل 
کرده اند. بااین حال، مســدود شــدن درگاه های پرداخت این 
پلتفرم ها توسط بانک مرکزی در ۲۳ خرداد 1۴۰۴، 
نگرانی هایی را درباره دسترسی به دارایی ها ایجاد 
کرد. برخی منتقدان این اقدام را غیرشفاف و به 
ضــرر اعتماد عمومی بــه پلتفرم هــای دیجیتال 

دانستند.
 برای ســرمایه گذاری امن در پلتفرم های آنلاین، 
انتخــاب پلتفرم هــای معتبــر و دارای مجــوز 
از اتحادیــه کشــوری کســب وکارهای مجــازی 
ضروری اســت. بررســی ســوابق پلتفــرم، مانند 
توانایــی تحویــل به موقــع طــلا و پشــتیبانی ۲۴ 
ساعته، اهمیت دارد. از طرفی، هشدارهایی در 
شبکه های اجتماعی درباره پلتفرم های غیرمعتبر که ممکن 
اســت خالی فروشــی کنند یــا عیــار طــلای آن ها قابــل تأیید 
نباشد، مطرح شده است؛ بنابراین، پیش از سرمایه گذاری، 
باید از وجود پشتوانه طلای فیزیکی و شفافیت مالی پلتفرم 

اطمینان حاصل کرد.
 مدیریــت ریســک، یکــی دیگــر از اصــول کلیــدی در 
ســرمایه گذاری اســت. در شــرایط بحرانــی، احساســات و 
شــتابزدگی می تواننــد بــه تصمیمــات غیرمنطقــی منجــر 
شوند. هجوم به بازار طلا در روزهای اولیه جنگ، که ترافیک 
برخی پلتفرم ها را چندبرابر کرد، نمونه ای از این رفتار است. 
سرمایه گذاران باید از تصمیم گیری های احساسی پرهیز و با 
مشاوران مالی مشورت کنند. همچنین، پیگیری اخبار معتبر 
و تحلیل دقیق داده ها، مانند تغییرات قیمت جهانی طلا یا 
سیاســت های بانک مرکزی، می تواند به تصمیم گیری های 
آگاهانه کمک کند.  ســرمایه گذاری در شــرایط بحرانی پس 
از جنــگ، چالش برانگیــز امــا قابــل مدیریــت اســت. طــلا، 
به عنــوان یــک دارایــی امــن، می تواند بخشــی از اســتراتژی 
سرمایه گذاری باشد، اما نباید تنها گزینه باشد. تنوع بخشی، 
زمان بندی مناســب، انتخاب روش سرمایه گذاری مطمئن، 
مدیریت ریسک، و توجه به نقدشوندگی، اصولی هستند 
که می توانند به حفظ و افزایش ارزش دارایی ها کمک کنند. 
در مورد پلتفرم های آنلاین طلا، انتخاب گزینه های معتبر و 
دارای مجوز، همراه با بررسی دقیق سوابق و شفافیت آن ها، 
ضروری است. با رعایت این نکات و مشورت با کارشناسان، 
سرمایه گذاران می توانند در این دوران پرنوسان، تصمیماتی 

هوشمندانه بگیرند و از دارایی های خود محافظت کنند.

نشانی: تهران، جنت آباد جنوبی، خیابان لاله غربی، خیابان حدیث، کوچه حدیث دوم، پلاک ۸
karangweekly.ir :وب سایت
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نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

NEWSخبر

دستاوردهای صندوق نوآفرین
صنــدوق نوآفریــن بــا ۲ هــزار 
 1۵ و  ضمانت نامــه  تومــان  میلیــارد 
ســرمایه گذاری موفق، بر توسعه ابزارهای 

مالی و هوش مصنوعی تمرکز دارد

وام 1.۵ میلیاردی برای 
تاکسی های برقی 

شــهرداری تهــران بــا تســهیلات 1.۵ 
میلیــاردی بــرای خرید تاکســی های برقی 
شاسی بلند آیون، از رانندگان تاکسی های 

فرسوده حمایت می کند.

استرداد 6 همت بلیت هواپیما
معاون سازمان هواپیمایی اعلام 
کــرد ۶ هــزار میلیــارد تومــان بلیــت بــرای 
1۲,۰۲۹ پرواز لغوشده با تلاش شرکت های 

هواپیمایی به مسافران بازگردانده شد.

رشد ۵ درصدی درآمد آسیاتک
آســیاتک در خرداد 1۴۰۴ با ۲۸1 
میلیــارد تومــان درآمــد، رشــد ۵ درصــدی 
نســبت به اردیبهشــت و ۲۲ درصدی در 

خدمات فناوری اطلاعات ثبت کرد.

در مجمع عمومی عادی ســالانه شرکت آسان پرداخت 
پرشــین برای ســال مالی منتهی به ۳۰ اســفند 1۴۰۳، با 
حضور ۹1.۸۶ درصد از سهام داران، گزارش عملکرد این 

شرکت ارائه و برنامه های آینده آن تشریح شد.
باقر صمدی، مدیرعامل آســان پرداخت، اعــلام کرد که 
ایــن شــرکت در ســال گذشــته بــا چالش هایــی از جمله 
تطبیق بــا قوانین جدید بانــک مرکزی مواجــه بود. طبق 
این مقررات، ۵۰ درصد سهام شرکت های پرداخت باید 
به بانک هــا تعلق داشــته باشــد که بــا ورود بانک شــهر 

بــه ترکیــب ســهام داران، این موضوع حل شــده اســت. 
همچنیــن اختلافــات مالــی بــا ایرانســل پایــان یافتــه و 
بدهی های ناشــی از خرید دســتگاه های کارت خوان نیز 

تسویه شده اند.
صمــدی از رشــد ۳۳ درصــدی درآمدهــای عملیاتــی و 
رســیدن ســود خالص بــه ۴۵ میلیــارد تومــان خبــر داد. 
بــا وجــود افزایــش ۲.۵ برابــری هزینه هــای مالــی، ارزش 
ســهام شــرکت از ۳۶۶ تومان در خــرداد 1۴۰۳ بــه 1۴۲۰ 
تومان در خرداد 1۴۰۴ رســیده است. آســان پرداخت با 

۲۵ بانک همــکاری دارد و ســالانه ۳.۶ میلیــارد تراکنش 
شاپرکی پردازش می کند. این شــرکت ۲۵ درصد از بازار 

تراکنش های اینترنتی را در اختیار دارد.
در مجمــع مقــرر شــد ۹۰ درصــد از ســود ســالانه بیــن 
ســهام داران تقســیم و بــه ازای هــر ســهم ۸ ریــال ســود 
پرداخــت شــود. چشــم انداز شــرکت نیــز شــامل تمرکز 
بر بانکداری دیجیتــال، خدمات داده محــور، کیف پول، 
پرداخت هــای اعتبــاری و گســترش فعالیت هــا بــر پایــه 

Open AI اعلام شد.

مدیرعامل آسان پرداخت در مجمع 
سالانه از تثبیت سهام داری، تسویه 
بدهی ها و تمرکز بر بانکداری دیجیتال و 
اکوسیستم های نوآورانه خبر داد

افزایش ۳۳ درصدی 
درآمد عملیاتی آسان 
پرداخت

وحید علیعسگری مدیرعامل شرکت سیتاد شد

 قطع دسترسی به مهم ترین پلتفرم شفاف سازی اقتصادی ایران
موجی از نگرانی و پرسش را میان کاربران و فعالان کسب وکار ایجاد کرده است

 تعلیق ناگهانی رسمیو

در مراسمی با حضور مدیران و معاونین هلدینگ خدمات 
انفورماتیک راهبر، وحید علیعسگری به عنوان سرپرست 
مدیرعاملی شــرکت ســیتاد )اپراتور اول گــذرگاه عمومی 
خدمات دولــت( و نایب رئیس هیئت مدیره این شــرکت 

منصوب و معرفی شد.
به گزارش روابــط عمومی ســیتاد، در این مراســم، ضمن 
قدردانــی از تلاش هــای محمدباقــر پیشــوایی در دوران 
تصدی مسئولیت و نقش مؤثر او در ارتقای جایگاه شرکت 

سیتاد، از زحمات و دستاوردهایشان تقدیر به عمل آمد.
همچنین در این مراســم حمیدرضا نائینی، مدیرعامل 
گــروه خدمــات انفورماتیک راهبــر، در ســخنانی ضمن 
ابــلاغ حکم انتصــاب علیعســگری، با اشــاره به ســوابق 
ارزنــده او در حــوزه توســعه کســب وکار، بــر ضــرورت 
تحولآفرینی در محصولات و خدمات ســیتاد متناسب 
با تغییــرات پرشــتاب در حــوزه داده و فناوری هــای نوین 

تأکید کرد.

او همچنین توسعه و تنوع بخشی به سبد خدمات شرکت 
ســیتاد را از جمله اولویت های راهبــردی در مقطع فعلی 

فعالیت این شرکت عنوان کرد.
علیعســگری پیــش از ایــن مســئولیت های مدیریتــی و 
اجرایــی متعــددی را در شــرکت های فنــاپ، همــراه اول و 
پارت بر عهده داشته و تجربه گسترده ای در زمینه توسعه 
کسب وکار، مدیریت نوآوری و هدایت پروژه های فناورانه 

دارد.

 در روزهای اخیر، پلتفرم داده محور »رسمیو« که به ارائه 
اطلاعــات رســمی کســب وکارها در ایــران می پرداخــت، 
به طور ناگهانی از دسترس خارج شده است. این پلتفرم، 
یکــی از معدود منابــع تحلیلی برای داده هــای حقوقی و 
اقتصــادی شــرکت ها در ایــران محســوب می شــد کــه با 
بهره گیری از حدود ۲۸ منبع داده باز، به تحلیل ساختار 
ســهام داری، تغییــرات مدیریتــی، ســوابق مناقصــات و 

ارتباطات میان اشخاص حقوقی می پرداخت.
 از روز دوشنبه ۹ تیرماه، وب سایت رسمیو با خطای ۵۰۴ 
مواجه شده و دیگر در دســترس عموم نیست. با وجود 
گذشــت چند روز، هنــوز هیچ اطلاعیه رســمی از ســوی 

شرکت پیشــگامان رســمی پردازش دانا )مالک رسمیو( 
یا مدیران آن منتشــر نشــده و تــلاش رســانه ها نیز برای 
ارتبــاط بــا مدیرعامــل و رئیــس هیئت مدیــره بی نتیجه 
مانده است. برخی گزارش ها از بازداشت این افراد خبر 
می دهنــد، امــا ایــن موضوع هنــوز به طــور رســمی تأیید 

نشده است.
 در شبکه های اجتماعی، کاربران نگرانی خود را نسبت 
به ایــن اتفــاق ابــراز کرده انــد. بســیاری توقف رســمیو را 
تهدیدی برای شفافیت اقتصادی دانسته اند و برخی نیز 
آن را نشانه ای از شــکنندگی زیرساخت های داده محور 
در کشور می دانند. در این میان، محمد حمید شهریور، 

وکیل این پلتفــرم، در واکنش به برخی انتقــادات تأکید 
کرده که رســمیو صرفاً یک گردآورنــده اطلاعات عمومی 
اســت و هیچ گونــه داده محرمانــه یــا اختصاصــی تولید 

نمی کند.
 درحالی که دلیل قطعی رسمیو هنوز مشخص نیست، 
تعلیق فعالیت آن بار دیگر ضعف ساختاری در حمایت 
از پلتفرم هــای اطلاعاتی در ایران را آشــکار کرده اســت. 
رسمیو برای بسیاری از فعالان اقتصادی، روزنامه نگاران 
و تحلیل گــران، ابزاری کلیــدی برای پیگیری شــفافیت و 
نظارت بر عملکرد شرکت ها بود؛ اکنون اما ادامه فعالیت 

آن در هاله ای از ابهام قرار دارد.
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اکوسيستم
E C O S Y S T E M

 تصویب ۳۴ مصوبه 
برای حمایت از شرکت ها

توســعه  معــاون  امرایــی،  تــورج 
شــرکت های دانش بنیــان معاونــت 
علمــی، فنــاوری و اقتصــاد دانش بنیــان 
ریاســت جمهوری، از تصویــب ۳۴ مصوبــه 
توســط هیئت وزیــران در تاریــخ 11 تیــر 1۴۰۴ 
برای تســهیل و رفع موانع تولید شــرکت های 
تولیــدی و خدماتــی، به ویــژه شــرکت های 
دانش بنیان در حوزه های اولویت دار خبر داد. 
ایــن مصوبــات کــه بــا پیشــنهاد کارگــروه 
اقتصــادی و زیربنایــی تدویــن شــده اند، 
باتکیه بــر تجربه همــکاری معاونــت علمی با 
بیــش از 1۰,۵۰۰ شــرکت دانش بنیــان شــکل 

گرفته اند.

 بــه گــزارش روابط عمومــی معاونــت 
علمــی، ایــن مصوبــات تســهیلات 
ویــژه ای بــرای واحدهــای تولیــدی و خدماتی، 
به خصوص شرکت های دانش بنیان فعال در 
حوزه هایی مانند مواد غذایی اساســی، اقلام 
دارویی، تجهیزات پزشــکی و صــادرات ارزآور 
ارائه می دهند که حدود ۶۰ درصد از تولیدات 
کشور را شامل می شوند. امرایی تأکید کرد که 
ایــن اقدامــات بــا هــدف رفــع موانــع تولیــد و 
حمایــت از صنایــع اولویــت دار طراحــی 

شده اند.

 بر اساس بند 7 این مصوبات، تمامی 
مجوزهای صادرشده توسط معاونت 
علمی که اعتبار آن ها بین ۲۴ خرداد تا ۳1 تیر 
1۴۰۴ به پایان می رسد، به صورت خودکار تا ۳1 
شهریور 1۴۰۴ تمدید خواهند شد. همچنین، 
طبق بنــد ۸، کارت هــای بازرگانی شــرکت های 
دانش بنیــان کــه تــا ۲۴ خــرداد 1۴۰۴ معتبــر 
بوده اند، تا پایان شرایط اضطراری به مدت دو 
ماه به صورت خودکار تمدید می شوند. وزارت 
امور اقتصادی و دارایی نیز مکلف شده است 
تا کالاهای وارداتی، به ویژه کالاهای اساسی و 
ضروری را بدون نیاز به ثبت ســفارش و تأیید 
بانک مرکزی به انبارهای تحت نظارت گمرک 

منتقل کند.

کــه  افــزود  امرایــی 
وزارت اقتصــاد 

موظــف اســت کالاهای 
اساســی، مــواد اولیــه و 
ماشین آلات خط تولید 
موجــود در گمــرک را در 

چارچــوب مصوبــات 
ســتاد مقابله 

بــا 

تحریم، بدون نیاز به کد ساتا از بانک مرکزی، 
به مدت یک مــاه به طور کامــل ترخیص کند. 
برای ســایر کالاهای اولویــت دار و ضروری نیز 
ترخیص تا ۹۰ درصد مجاز است. همچنین، 
کالاهای وارداتی که تا پایــان مرداد 1۴۰۴ وارد 
گمرک شوند، از قاعده تقدم ثبت سفارش در 
زمان حمل معاف هســتند. مهلت رفع تعهد 
ارزی واردکنندگان و صادرکنندگان که تا پایان 
تیر 1۴۰۴ بوده، به مدت یک ماه تمدید شــده 

است.

 طبــق ایــن مصوبــات، واحدهــای 
می تواننــد  حقوقــی  و  حقیقــی 
اظهارنامه های مالیاتی خود را تا پایان شهریور 
1۴۰۴ ارائــه دهنــد. ضمانت نامه هــای بانکــی 
شرکت های دانش بنیان تولیدی و خدماتی نیز 
در صــورت درخواســت، برای ســه مــاه تمدید 
می شــوند. وزارتخانه های نیــرو و نفت موظف 
شــده اند در تأمیــن بــرق و ســوخت مــورد نیاز 
واحدهــای تولیــدی و خدماتــی، از جملــه 
شرکت های دانش بنیان، اولویت بندی کنند تا 

تداوم فعالیت این واحدها تضمین شود.

 امرایــی اظهــار کــرد که بانــک مرکزی 
مکلف اســت ســازوکارهای لازم برای 
تأمین مالی ضروری، به ویژه سرمایه در گردش 
صنایع و خدمــات اولویــت دار مانند کالاهای 
اساســی و واحدهــای آســیب دیده از شــرایط 
اضطــراری را فراهــم کنــد. تمدیــد یــا تنفــس 
تســهیلات سررسیدشــده قبلی و رفع موقت 
محدودیت هــای بانکــی ناشــی از چک هــای 
برگشــتی در دوره شــرایط اضطــراری نیــز بــر 
عهــده بانــک مرکــزی اســت. همچنیــن، 
مصوبات اعتباری که اعتبار یا سررسید آن ها 
در دوره اضطــراری قــرار دارد، بــه درخواســت 

مشتریان به مدت دو ماه تمدید می شوند.

ســازمان تأمین اجتماعی نیز مکلف 
شــده اســت تا اعتبــار پوشــش بیمه 
کارگران مشــمول بیمه اجباری که کارفرمایان 
آن ها قادر به پرداخت حق بیمه نیستند را تا 
پایان مــرداد 1۴۰۴ تمدیــد کند. ایــن تمدید 
مشــروط به حضور کارگران در فهرست 
بیمه کارفرما و تعهد کارفرما به پرداخت 
حق بیمه و جرایم مربوطه پس از پایان 
مهلت تعیین شده است. این اقدامات 
در راســتای حمایت از تولیــد و کاهش 
فشــارهای اقتصــادی بــر شــرکت های 
دانش بنیــان و واحدهــای 
تـــــــــولیـــــــــدی طراحــی 

شده اند.
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 حمایت های اعلام شده
 پس از پایــان درگیری ها و برقــراری آتش بس، دولــت ایران با 
تشــکیل ســتادهای مدیریت بحران و کمیته های بازسازی، 
تلاش برای جبران خســارات را آغــاز کرد. نهادهای مختلفی 
از جملــه وزارت اقتصــاد، شــرکت ملــی پســت، صنــدوق 
نوآوری و شــکوفایی و ســازمان نظام صنفی رایانــه ای )نصر( 
تهران، بســته های حمایتی متنوعی را برای کســب وکارهای 
آسیب دیده طراحی کرده اند. این حمایت ها عمدتاً بر جبران 
خســارات مالی، حفــظ اشــتغال و تقویت زیرســاخت های 

کسب وکارها متمرکز است.

 وزارت امــور اقتصــادی و دارایــی بــه 
رهبری سید علی مدنی زاده، یکی از 
پیشــگامان این حرکت بوده است. 
این وزارتخانه با تشــکیل »صندوق 
بیمــه جبــران خســارت« بــه دنبال 
جبران خسارات ناشی از حملات به زیرساخت های اقتصادی 
است. این صندوق قرار است خسارات واردشده به اصناف، 

صنایع بزرگ و کوچک و متوســط را پوشــش دهــد. به گفته 
مدنی زاده، این صنــدوق با همکاری کمیته بازســازی دولت، 
برآورد خسارات وارده به ابنیه و ساختمان ها را آغاز کرده و در 
انتظار تصویب بســته های حمایتی در هیئت دولت است. 
علاوه بــر ایــن، وزارت اقتصــاد با تقویت ســرورهای ســازمان 
مالیاتی و گمرک، تلاش کرده تا در برابر حملات سایبری که در 
جریان جنــگ تشــدید شــده بــود، از داده هــای حیاتــی این 
بخش ها حفاظت کنــد. تخلیــه انبارهای گمــرک و بنــادر از 
کالاهــای ارزشــمند و خطرنــاک نیــز از دیگــر اقدامــات ایــن 

وزارتخانه برای جلوگیری از خسارات بیشتر بوده است.

 شرکت ملی پست نیز به عنوان یکی 
حــوزه  در  کلیــدی  نهادهــای  از 
لجستیک و تجارت الکترونیک، با 
اعــلام حمایــت از اســتارتاپ های 
پســتی و دانش بنیــان، بســته ای 
حمایتی برای عبور این کسب وکارها از شرایط بحرانی تدوین 
کرده است. محمد احمدی، مدیرعامل شرکت ملی پست، 

تنهایی 
یک‌اکوسیستم‌بحران‌زده

آیا دولت واقعا برنامه ای برای حمایت از اکوسیستم نوآوری دارد؟

 تجاوز نظامی رژیم صهیونیستی به ایران، اکوسیستم استارتاپی ایران را با چالش های بی سابقه مواجه کرده است. اختلال 
یا قطعی های مکرر اینترنت، آسیب به زیرساخت های دیجیتال و فشارهای اقتصادی ناشی از شرایط اقتصادی، بسیاری 

از شرکت های نوپا و دانش بنیان را در آستانه فروپاشی قرار داد. در این میان، نهادها و وزارتخانه های مختلف با وعده های 
حمایتی وارد عمل شده اند تا این اکوسیستم پویا را از خطر نابودی نجات دهند. هرچند نقدهای زیادی به مواجهه دولت با 
مقوله هایی چون اینترنت و رها کردن اکوسیستم دیجیتال کشور هم هم زمان در بین اهالی این زیست بوم در جریان است. 

بسیاری معتقدند دولتی ها هنوز درک نکرده اند که این اکوسیستم چه ضربه ای خورده و خسارت های جنگ اخیر اصلاً قابل 
مقایسه با بحران های قبلی از جمله کرونا نیست. خسارت هایی که بسیاری می گویند قدرت از پا در آوردن کسب وکارهای 

بزرگی چون اسنپ و دیجی کالا را هم دارند اگر فکر عاجلی برای رفع آن ها نشود.
 اما فارغ از خطر بزرگی که بر این زیست بوم سایه انداخته و فارغ از شانس تحقق برنامه های حمایتی دولت، بد نیست مروری 

کنیم بر همه وعده هایی که این روزها دولت و دولتی ها برای حمایت از کسب وکارها داده اند.

بخشودگی کامل 
جرایم بیمه شخص 
ثالث تا پایان تیرماه

بــا پیشــنهاد صنــدوق تأمیــن خســارت های بدنــی، تأیید 
رئیس کل بیمه مرکزی و موافقت علی مدنی زاده، وزیر امور 
اقتصــادی و دارایی، طرح بخشــودگی 1۰۰درصــدی جرایم 
بیمه نامه شخص ثالث از 1۶ تیرماه 1۴۰۴ به مدت یک ماه 
)تا 1۶ مردادماه( اجرا می شود. این تصمیم با هدف حمایت 
از دارنــدگان وســایل نقلیــه ای کــه بــه دلیل شــرایط خاص 
اجتماعــی و اقتصادی موفــق به تمدید یا خریــد بیمه نامه 

نشده اند، اتخاذ شده است.
بر اساس اعلام بیمه مرکزی، تمامی جرایم ناشی از نداشتن 
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تأکید کرده که این بســته با هدف رفع چالش هــای اجرایی و 
تقویت همکاری بــا شــرکت های دانش بنیان طراحی شــده 
است. این شرکت همچنین نام استارتاپ های همکار خود را 
بــرای بهره منــدی از بســته های حمایتــی وزارت ارتباطات به 
کمیســیون راهبری اقتصــاد دیجیتــال معرفی کــرده اگرچه 
جزییات این حمایت اعلام نشــده اســت. در حوزه خدمات 
مشتریان، شرکت پست با ارتقای سامانه مرکز تماس 1۹۳ و 
اتصال چهار مرکز تماس اســتانی به مرکز اصلــی در تهران، 

توانسته خدمات خود را حتی در شرایط بحرانی حفظ کند.

 صندوق نوآوری و شکوفایی نیز برنامه 
ویژه ای برای حمایت از شــرکت های 
دانش بنیان آسیب دیده تدارک دیده 
اســت. ایــن برنامه بــا هــدف جبران 
خســارات ناشــی از افــت فــروش، 
تخریب زیرســاخت های تولید یــا از بیــن رفتن مــواد اولیه و 
محصولات طراحی شــده و شامل اعطای تســهیلات مالی 
است. شرکت های دانش بنیان تا پایان تیرماه 1۴۰۴ فرصت 
دارند با ارائه مستندات در وب ســایت صندوق، درخواست 
خود را ثبت کننــد. این صنــدوق همچنین با راه انــدازی میز 
خدمت با شماره تماس ۰۲1۴۲17۰1۲۰، به سؤالات و ابهامات 

شرکت های آسیب دیده پاسخ می دهد.

 سازمان نظام صنفی رایانه ای تهران 
نیز با همــکاری وزارت ارتباطات، در 
تخصیــص  بــرای  رایزنــی  حــال 
بــه  کم بهــره  مالــی  تســهیلات 
شــرکت های فعال در حــوزه فناوری 
اطلاعات و ارتباطات )فاوا( است. این سازمان از شرکت های 
عضو دعوت کــرده تا با تکمیــل فرم ثبت نــام اولیــه در پرتال 
سازمان، برای دریافت این تسهیلات اقدام کنند. هرچند این 
ثبت نــام صرفــاً به منزلــه ابــراز تمایــل اســت و تعهــدی برای 
دریافت قطعی تسهیلات ایجاد نمی کند، اما به گفته سازمان 
نصــر، اطلاعــات جمع آوری شــده مبنــای اولویت بنــدی و 

تخصیص منابع خواهد بود.

  ابهام در زمان بندی و شرایط بهره مندی
 زمان بندی اجرای این حمایت ها یکی از جنبه های حیاتی برای 
کسب وکارهای آسیب دیده است. وزارت اقتصاد اعلام کرده 
که صندوق بیمه جبران خسارت به زودی پس از تصویب در 
هیئت دولت عملیاتی خواهد شد، اما تاریخ دقیق راه اندازی 
آن هنوز مشــخص نیســت. بااین حال، باتوجه بــه اظهارات 
مدنی زاده، انتظار می رود این صندوق تا پایان تابستان 1۴۰۴ 
فعالیت خود را آغاز کند. شرکت ملی پست نیز تأکید کرده که 
بسته حمایتی اش در کوتاه ترین زمان ممکن اجرایی خواهد 
شد، هرچند همان طور که گفته شد جزئیات بیشتری درباره 

زمان بندی ارائه نشده است.
 صندوق نوآوری و شــکوفایی زمان بندی مشــخص تری ارائه 
کــرده و مهلت ثبــت درخواســت بــرای دریافت تســهیلات 
را تــا پایان تیرمــاه 1۴۰۴ تعییــن کرده اســت. این صنــدوق از 

شرکت های دانش بنیان خواسته تا با ارائه مستندات دقیق، 
از جمله گزارش های مالی و شواهد خسارات وارده، در فرایند 
ارزیابی شــرکت کنند. شــرایط بهره مندی از این تسهیلات 
شــامل اثبــات آســیب های ناشــی از جنــگ، ماننــد کاهش 
فروش، تخریــب زیرســاخت ها یــا از بین رفتــن محصولات 
است. شرکت هایی که بتوانند این خسارات را مستند کنند، 

در اولویت دریافت تسهیلات قرار می گیرند.

 ســازمان نصر تهــران نیــز شــرایط بهره مندی از تســهیلات 
کم بهره را به تکمیل فرم ثبت نام اولیه و عضویت در سازمان 
محــدود کــرده اســت. ایــن ســازمان اعــلام کــرده که پــس از 
جمع آوری اطلاعات، مذاکرات با نهادهای مسئول برای تأمین 
منابع مالی ادامــه خواهد یافــت. بااین حال، هنوز ســازوکار 
اجرایی این تسهیلات نهایی نشده و کسب وکارها باید منتظر 

اعلام جزئیات بیشتر باشند.

  مطالبات مدیران استارتاپی
 مدیران اســتارتاپی در هفته هــای اخیر مطالبات خــود را در 
چندین محور کلیدی مطــرح کرده اند که می تــوان آن ها را در 
چهار دســته اصلی طبقه بندی کرد: بخشــودگی مالیاتی و 
بیمه ای، تسهیلات مالی کم بهره، دریافت مطالبات معوق از 

نهادهای دولتی و حمایت های زیرساختی.
 یکی از مهم ترین مطالبات استارتاپ ها، بخشودگی مالیاتی 
و معافیت های بیمه ای برای جبران خسارات ناشی از کاهش 
درآمد در دوره جنگ است. بسیاری از استارتاپ ها به دلیل 
توقف فعالیت ها یا کاهش تقاضا، با مشــکلات مالی جدی 
مواجه شده اند. مدیران اســتارتاپی خواستار تمدید مهلت 
پرداخت مالیات و حق بیمه کارکنان یا حتی بخشودگی کامل 
این هزینه ها برای سال 1۴۰۴ هستند. این مطالبه به ویژه در 
میان استارتاپ های کوچک و متوسط که نقدینگی محدودی 
دارند، پررنگ تر اســت.  دسترســی به وام های کم بهــره برای 
بازســازی زیرســاخت ها و جبران افــت درآمد، یکــی دیگر از 
مطالبات کلیدی است. استارتاپ ها به دلیل ماهیت نوآورانه 
و پرریسک خود، اغلب با کمبود نقدینگی مواجه هستند و 
در شرایط بحرانی، این مشکل تشدید می شود. بسته های 
حمایتی اعلام شــده توســط صندوق نــوآوری و شــکوفایی و 
سازمان نصر تهران، پاسخی به این مطالبه است، اما مدیران 
استارتاپی خواستار شفافیت بیشتر در شرایط و زمان بندی 
تخصیص این تسهیلات هستند.  بسیاری از استارتاپ ها، 
به ویژه آن هایی که با نهادهای دولتی همکاری دارند، از تأخیر 
در پرداخت مطالبات خود گلایه مند هســتند. این تأخیرها 
در شرایط بحرانی، فشار مضاعفی بر این کسب وکارها وارد 
کرده است. مدیران استارتاپی خواستار تسریع در پرداخت 
این مطالبات و ایجاد سازوکاری برای اولویت بندی پرداخت 
به شرکت های آسیب دیده هستند.  استارتاپ ها همچنین 
به حمایت های زیرساختی، مانند بازگشت اینترنت به یک 
وضعیت قابل قبول و بدون اختلال، تقویت زیرساخت های 
دیجیتال و لجستیکی، نیاز دارند. حملات سایبری در جریان 
جنگ، آسیب های جدی به سرورها و سامانه های دیجیتال 

برخی استارتاپ ها وارد کرده است. 

بیمه نامه شخص ثالث در این بازه زمانی بخشیده خواهد 
شد، مشروط بر اینکه مالکان خودروها در این مدت نسبت 
به خرید یا تمدید بیمه نامه اقدام کنند. این طرح در راستای 
مفاد دســتورالعمل اصلاحی بند )۸-1( ماده ۸ قانون بیمه 

شخص ثالث اجرا می شود.
وزیر اقتصــاد این بخشــودگی را گامــی در جهــت افزایش 
امنیت اقتصادی و اجتماعی، گسترش فرهنگ بیمه پذیری، 
ارتقای ضریب نفوذ بیمه و کاهش بار روانی ناشی از جرایم 

دیرکرد اعلام کرد.

بیمه مرکزی از مالکان وســایل نقلیه ای کــه بیمه نامه آنها 
منقضی شده، خواســت تا از این فرصت اســتفاده کرده و 
بدون پرداخت جریمه، بیمه نامه خود را تمدید کنند. اجرای 
این طرح می تواند آمار خودروهای فاقد پوشــش بیمه ای را 
کاهش داده و تاب آوری اجتماعی در برابر حوادث رانندگی 

را افزایش دهد.
مالکان وســایل نقلیه تا 1۶ مردادمــاه فرصت دارنــد از این 
بخشودگی بهره مند شوند و بیمه نامه شخص ثالث خود 

را تهیه کنند.

بسته حمایتی وزارت صمت برای گذر 
از تبعات جنگ ۱۲ روزه

NEWSخبر

 وزیر صنعت، معدن و تجارت، سید محمد اتابک، 
از تصویــب و ابــلاغ »طرح حمایــت از تولیــد« در 
هیئت وزیران خبر داد. این طرح با هدف پشتیبانی 
جامــع از تولید و رفــع موانع پیــش روی واحدهای 
تولیــدی و خدماتــی در پی تبعــات جنــگ 1۲ روزه 
اخیــر تدویــن شــده اســت. اتابــک اظهار کــرد که 
دولــت در ایــن مــدت کوتــاه، اقدامــات جبرانــی را 
در قالــب بســته ای حمایتی با مشــارکت اعضای 
کارگروه زیربنایی و با مسئولیت وزارت صمت در 
پنج حوزه کلیدی به تصویب رســانده اســت. این 
حوزه ها شامل مالی )مالیات و تأمین اجتماعی(، 
تأمین مالی )تسهیلات و دیون بانکی(، ارزی )تأمین 
ارز و تعهدات صادراتی(، زیرساختی )حمل ونقل 
و انرژی( و بازرگانی )امور گمرکی و ثبت ســفارش( 
است که با تأکید بر استمرار تولید، ارزآوری و تأمین 
نیازهای اساسی معیشت خانوار طراحی شده اند.
 او ویژگی های تسهیلات رفع موانع پولی و بانکی را 
کارآمد توصیف کرد و افزود: »این مصوبه شــامل 
اعمال تنفس و تمدید تسهیلات قبلی، رفع موقت 
آثار محدودیت های ناشی از برگشت چک، تمدید 
دوماهــه مصوبــات اعتبــاری و لحــاظ بدهی هــای 
مربوط به اعتبــارات اســنادی و ضمانت نامه های 
بانکی در طبقه مشــکوک الوصول پس از سه ماه 
از عدم وصــول مطالبات اســت. در حوزه حمایت 
ارزی نیز، تمدید یک ماهه مهلت رفع تعهد ارزی 
بــرای واردکننــدگان و صادرکنندگانــی کــه مهلت 
آن ها تا پایان تیرماه 1۴۰۴ به پایان می رسد و تعلیق 
سه ماهه محدودیت های بانکی موضوع مصوبات 
کارگروه بازگشت ارز حاصل از صادرات پیش بینی 

شده است.«
 اتابک همچنین به اهمیت تأمین زیرساخت های 
تولید اشــاره کرد و گفــت: »تأمین برق، ســوخت، 
گاز و فرآورده های نفتی بــرای واحدهای تولیدی با 
اولویت حفظ شبکه، با هماهنگی وزارتخانه های 
نیرو و نفت در این بسته گنجانده شده است. در 
بخش بازرگانی نیز، امکان ترخیص صددرصدی 
کالاهای موجود در گمرکات و ثبت سفارش بدون 
انتقال ارز برای واردات کالاهای اولویت دار از دیگر 

حمایت های این طرح اســت.« او مشارکت فعال 
اعضای کارگــروه زیربنایی، شــامل وزارتخانه های 
اقتصاد، جهاد کشاورزی، دادگستری، نفت، نیرو، 
بانک مرکزی، ســازمان برنامه وبودجــه و معاونت 
علمــی و فنــاوری ریاســت جمهوری را از عوامــل 

کلیدی موفقیت این بسته دانست.
 در همین راســتا، وجیه الله جعفری، معاون امور 
معادن و صنایع معدنی وزارت صمت، با اشاره به 
جلسات فشرده با انجمن های تخصصی بخش 
معدن و صنایع معدنی پس از حمله نظامی اخیر 
رژیــم صهیونیســتی، تأکیــد کرد کــه این طــرح با 
پیشنهاد وزارت صمت و محوریت پایداری تولید 
تدوین شده است. او هدف اصلی طرح را رفع موانع 
واحدهای تولیدی و خدماتی و گذر از تبعات جنگ 
1۲ روزه عنوان کــرد. جعفری افــزود: »موضوعات 
هــر انجمــن به صــورت جداگانــه بررســی شــده و 
تصمیماتــی در زمینه های تأمین انرژی، مســائل 
ارزی، ثبت سفارش، تولید داخل و ایمنی صنعتی 

اتخاذ شده است.«
 او بسته حمایتی را شامل دو محور اصلی دانست: 
حمایت ویژه از واحدهای آسیب دیده با تأمین ارز 
و منابع مالــی لازم و حمایت عــام از کل صنایع از 
طریق تســهیل فرایندهایی مانند ثبت سفارش، 
ترخیــص کالا و امــور گمرکی. جعفــری همچنین 
بــه بررســی موضوعــات پدافنــد غیرعامــل بــرای 
حفظ فعالیــت صنایــع در شــرایط بحران اشــاره 
کرد تا واحدهای تولیدی دچار اختلال نشــوند. او 
همکاری بین دستگاهی با وزارتخانه های اقتصاد، 
جهاد کشــاورزی، دادگســتری، نفت، نیرو، بانک 
مرکزی، ســازمان برنامه وبودجه و معاونت علمی 
ریاســت جمهوری را برای اجــرای موفــق این طرح 

ضروری دانست.
 این بســته حمایتی بــا هــدف تــاب آوری صنایع، 
اســتمرار تولیــد و حفــظ معیشــت خانــوار، بــا 
هماهنگــی دســتگاه های مختلف تدویــن و ابلاغ 
شــده اســت و انتظار مــی رود با اجــرای دقیــق آن، 
موانع پیش روی واحدهای تولیدی برطرف شده و 

پایداری تولید در شرایط ویژه تضمین شود.



شــــــــــــــمــــــــــــاره 166
22 تــــــــــیــــــــــــــــر 1404
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

6

رگولاتوری
R E G U L A T I O N

در ۲۳ خرداد ۱۴۰۴، هم زمان با حملات رژیم صهیونیستی 
به ایران، بانک مرکزی در اقدامی ناگهانی، درگاه های پرداخت 
پلتفرم های آنلاین طلا را مسدود کرد. این تصمیم، نه تنها 
اعتمــاد میلیون ها کاربــر را خدشــه دار کرده، بلکه بــا ایجاد 
فضای ضد رقابتی، شائبه مهندسی بازار به نفع بورس و بازار 
سنتی را تقویت کرده است.  پلتفرم های آنلاین خریدوفروش 
طلا اخیراً به بستری امن و شفاف برای سرمایه گذاری خرد 
تبدیل شده بودند. این سکوها که با مجوز رسمی اتحادیه 
کشوری کســب وکارهای مجازی فعالیت می کردند، امکان 
خرید، فروش و ذخیره ســازی طلای آب شــده را بــا ابزارهای 
دیجیتال فراهم کــرده و جایگزینی نوین برای بازار ســنتی و 
صندوق های بورسی بودند. اما در ۲۳ خرداد ۱۴۰۴، هم زمان با 
آغاز جنگ ایران و اسرائیل، بانک مرکزی بدون اطلاع رسانی 
یا ابلاغیه رسمی، درگاه های پرداخت این پلتفرم ها را مسدود 
کرد. این اقدام که با اســتناد به »ملاحظات امنیتی« انجام 
شد، نه تنها نقدشوندگی دارایی های کاربران را مختل کرد، 
بلکه اعتماد عمومی، انسجام اقتصادی و فضای رقابتی بازار 

را با چالش های جدی مواجه ساخت.

‌‌انسداد‌ناگهانی‌درگاه‌ها
 در ۲۳ خرداد ۱۴۰۴، هم زمان با حملات رژیم صهیونیستی 
بــه تأسیســات نظامــی و هســته ای ایــران، بانــک مرکــزی 
در اقدامــی غیرمنتظــره درگاه هــای پرداخــت پلتفرم هــای 
آنلاین طلا را مسدود کرد. این تصمیم بدون اخطار کتبی، 
پشتوانه حقوقی یا اطلاع رسانی شفاف انجام شد و فعالیت 
کســب وکارهایی کــه تــا پیــش از آن تحــت نظارت رســمی 
اتحادیه های صنفی فعالیت می کردند را عملاً متوقف کرد.

 نوش آفریــن مومن واقفی، معاون فناوری هــای نوین بانک 
مرکــزی، در گفت وگو بــا »راه پرداخــت« وعــده داده بود که 
درگاه هــا با بازگشــایی بــازار بورس از ســر گرفته می شــوند. 
اما پس از یــک هفته از فعالیت مجدد بــورس، نه تنها این 
وعده عملی نشــد، بلکه بانــک مرکزی حتــی منکر چنین 

تعهدی شد.
 رضا الفت نسب، رئیس اتحادیه کسب وکارهای مجازی، 
نیز در نشســت خبری ۱۱ تیــر ۱۴۰۴ در اتــاق بازرگانی ایران 
اظهار کرد که این اقدام بانک مرکزی، ســرمایه های مردم و 
اعتبار کسب وکارها را »گروگان« گرفته و تلاش های سالیان 

برای ترویج صندوق های بورســی طلا را بی نتیجه گذاشــته 
است.

‌‌تبعات‌اقتصادی‌و‌محاصره‌ســرمایه‌های‌
خرد

 انســداد درگاه هــای پرداخــت، پیامدهــای اقتصــادی 
گسترده ای به دنبال داشت. هزاران کاربر که طلای آب شده 
خریداری کرده بودند، از امکان نقد کردن، تحویل گرفتن یا 
فروش دارایی های خود محروم شــدند. مصطفــی اکرمی، 
مدیرعامل پلتفرم میلی، در نشســت خبری اعلام کرد که 
۹۵ درصد کاربران این پلتفرم کمتر از یک گرم طلا دارند و این 
قشر که عمدتاً سرمایه گذاران خرد هستند، هیچ جایگزین 
مناسبی در بورس یا سیستم بانکی ندارند. او تأکید کرد که 
این اقدام، اعتماد عمومی را به شدت خدشه دار کرده و نقطه 

آسیب پذیری برای کاربران شده است.
 روابط عمومی ملی گلد نیز اعلام کرده بود که مسدودسازی 
درگاه ها بدون توجیه قانونی، فضای ضد رقابتی ایجاد کرده 
و ســرمایه کاربران را »بازیچه اعمال قــدرت« بانک مرکزی 

 آخرین وضعیت 
پلتفرم های طلا از 
زبان مدیرعامل 

زرپاد
 پس از حمله نظامی اسرائیل به 
خاک ایران، درگاه های پرداخت 
پلتفرم های آنلاین فروش طلای آب شده 
به طــور ناگهانــی و بــدون اطلاع رســانی 
رسمی مسدود شدند. به گفته شاهین 
رفیع پور، مدیرعامل زرپاد، این توقف تنها 
با یک تماس تلفنی و پیامک اعلام شد و 
دلیــل آن »شــرایط اضطــراری جامعــه« 
عنوان شــد؛ بدون مشــخص بودن نهاد 

صادرکننده دستور.

 در حالــی  کــه بــازار ســرمایه 
مدت هاســت بازگشــایی شده، 
پلتفرم های طــلا هنوز بــه فعالیت عادی 
برنگشــته اند. رفیع پور می گوید زرپاد در 
ایــن بحــران فــروش را متوقــف نکــرد، 
برداشــت ها را مســدود نکــرد و بــا وجود 
فشار شدید نقدینگی، به تمام تعهدات 
خود در قبال مشــتریان عمل کرد. حتی 
نیــز  بانکــی  اختــلالات  شــرایط  در 
پرداخت ها در کمترین زمان انجام شده و 

هیچ شکایتی ثبت نشده است.

 او از اعــلام چهــار شــرط جدید 
برای بازگشایی درگاه ها خبر داد 
کــه هنــوز بــه صــورت رســمی منتشــر 
نشده اند، اما پلتفرم ها موظف شده اند با 
نامه نــگاری بــه مرکــز توســعه تجــارت 
الکترونیکــی، درخواســت بازگشــایی 
بدهند.زرپاد با اتخاذ سیاست سکوت، از 
حضور در بیانیه های صنفی پرهیز کرد و 
تمرکــز را بــر پاســخ گویی بــه مشــتریان 
گذاشت. به گفته مدیرعامل این پلتفرم، 
اکثر الزامــات احتمالی از پیــش در زرپاد 
رعایت شده و زیرســاخت اجرای شروط 

جدید نیز وجود دارد.

 رفیع پــور در پایــان 
تاکید کرد که در تمام 
مراحل، فعالیت زرپاد مبتنی 
بر استانداردسازی، شفافیت 
و اعتمادســازی بــوده و امیــد 

دارد کــه با بازگشــت 
 ، نیت عـــــــــــــقلا
مسیر فعالیت 

قـــــــــــــــــانونی 
پلتفرم های 
طلا هموار 

شود.

REPORTگزارش

مهندسی بازار

 تصمیمات غیرشفاف بانک مرکزی در سایه جنگ ایران و رژیم صهیونیستی، سرمایه های خرد و 
اقتصاد دیجیتال را به گروگان گرفت

به نفع بورس؟

مروری بر نقش طلا در فرهنگ، تاریخ 
و اقتصاد ایران؛ میراثی که از دوران 

هخامنشی تا بازارهای امروز امتداد دارد

طلا در ایران؛ از 
گنجینه شاهان تا 

پشتوانه اقتصاد

 از هزاران سال پیش، طلا در فرهنگ و تمدن ایرانی 
جایگاهی ویژه داشته است؛ نه تنها به عنوان کالایی 
زینتــی، بلکــه به عنــوان نمــادی از قــدرت، ثــروت و پایداری 
اقتصادی. شواهد تاریخی و باستان شناسی نشان می دهند 
کــه ایرانیــان از دوره هــای عیلامــی و ســپس در دوران 
هخامنشــیان، نه تنها طــلا را در تزئینــات و معمــاری به کار 
می بردند، بلکه آن را به عنــوان واحدی برای مبادله و ذخیره 

ارزش نیز می شناختند.

 در دوره هخامنشی، داریوش بزرگ نخستین سکه 
طــلای ایرانی بــه نــام »دریــک« را ضرب کــرد. این 

ســکه ها، که خلوص بالایی داشتند، در سراســر امپراتوری 
وسیع ایران مورد اســتفاده قرار می گرفتند و به نوعی نقش 
ابزار سیاست پولی آن عصر را ایفا می کردند. اهمیت طلا در 
تمدن ایران زمین به حــدی بود که بســیاری از گنجینه های 
سلطنتی و مذهبی به طلا و جواهرات ارزشمند مزین بودند.

 با ورود اسلام به ایران، استفاده از طلا در نظام مالی 
و اجتماعــی ادامــه یافــت. در ســده های میانــی، 
کارگاه های زرگری در شهرهایی مانند اصفهان، شیراز و تبریز 
شکوفا شدند و طلا به بخشی از هویت فرهنگی و اقتصادی 
ایرانیان بدل شــد. حتی در اشــعار فارســی نیز طــلا همواره 
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قرار داده است. این پلتفرم تأکید کرد درحالی که بازار سنتی 
و بورس فعال هستند، تبعیض بانک مرکزی در جلوگیری از 
بازگشایی پلتفرم های آنلاین، شائبه سوءاستفاده از شرایط 
بحرانی به نفــع بازار ســنتی و بــورس کالا را تقویت می کند. 
نیما قاضی، رئیــس انجمن تجارت الکترونیــک تهران، نیز 
با اســتناد به آمار مرکز توســعه تجارت الکترونیکی، اظهار 
داشــت که رشــد ریالــی تجــارت الکترونیــک از ســال ۱۴۰۰ 
پایین تر از نرخ تورم بوده و چنین محدودیت هایی، اقتصاد 

دیجیتال را بیش ازپیش کوچک می کند.

‌‌‌تبعات‌اجتماعی‌و‌تضعیف‌اعتماد
 علاوه بر پیامدهای اقتصادی، این بحران تبعات اجتماعی 
قابــل توجهی نیــز به همــراه داشــته اســت. ســادینا آبائی، 
رئیس کمیســیون فناوری اطلاعــات و ارتباطات اتــاق ایران، 
در نشســت خبری ۱۱ تیر ۱۴۰۴ هشــدار داد که تصمیمات 
ناگهانی و غیرشــفاف، نه تنها به اقتصاد آسیب می رساند، 
بلکه امید سرمایه گذاران و کیفیت زندگی مردم را تحت تأثیر 
قرار می دهد. او با اشاره به تجربه های مشــابه در حوزه های 
دیگر، تأکید کــرد که چنیــن اقداماتــی اعتمــاد اجتماعی را 

تضعیف می کند.
 نیما قاضی نیز با تأکید بر اهمیت اعتمــاد عمومی، اظهار 

داشت که در شرایط بحرانی، 
حفظ اعتماد مردم از هر چیز 
دیگــری مهم تــر اســت. او این 
اقدامــات را غیرقانونی و مخل 
انســجام اجتماعی دانســت 
و افــزود کــه دخالــت دولت در 
رقابت های تجــاری، به ویژه در 
ســطح پلتفرم های دیجیتال، 
پیامدهای منفی گســترده ای 
دارد. معلــق مانــدن دارایــی 
کاربــران، احســاس ناامنــی 
و بی اعتمــادی را در میــان 
ســرمایه گذاران خــرد تقویــت 
کــرده و انســجام اجتماعــی را 

تهدید می کند.

‌‌سردرگمی‌در‌نظارت
 یکی از جنبه های کلیدی این بحران، ابهام در مرجع نظارت 
و تنظیم گری بر پلتفرم های آنلاین طلا است. این پلتفرم ها، 
طبق مجوز رسمی اتحادیه کشوری کسب وکارهای مجازی، 
به عنوان واحدهــای صنفــی دیجیتال فعالیــت می کنند، 
مشــابه طلافروشــی های فیزیکی. اما در هفته هــای اخیر، 
نهادهای مختلفی از جمله وزارت صمت، وزارت اقتصاد، 
بانک مرکزی و ســازمان بــورس به عنوان مرجع بالادســت 
مطرح شــده اند. بانک مرکزی موضوع را به وزارت اقتصاد 
ســپرده، درحالی که پلتفرم ها از ســندباکس وزارت صمت 

منشأ گرفته و مجوز خود را از اتحادیه های صنفی دریافت 
کرده اند.

‌‌شائبه‌مهندسی‌بازار
 یکی از جدی ترین انتقادات مطرح شده، شائبه »مهندسی 
بــازار« بــه نفــع بــورس و بــازار ســنتی اســت. درحالی کــه 
پلتفرم های آنلاین با محدودیت مواجه شده اند، صندوق های 
ســرمایه گذاری مبتنــی بــر طلا در بــورس بــدون اختــلال به 
فعالیت خــود ادامه می دهنــد. ملی گلد در بیانیــه خود این 
تبعیض را محکوم کرد و اعلام داشت که بانک مرکزی با ایجاد 
فضای ضد رقابتی، سرمایه کاربران را به خطر انداخته است. 
اگرچه هیچ نهاد رسمی این ادعا را تأیید نکرده، اما عملکرد 

متفاوت بازار، این شائبه را تقویت می کند.

‌‌واکنش‌پلتفرم‌ها‌و‌تعهد‌به‌حفظ‌اعتماد
  در واکنش به این محدودیت ها، هفت پلتفرم معتبر شامل 
دیجــی کالا، طلاســی، طلایــن، گلدیــکا، داریــک، ملی گلد و 
وال گلد در ۱۳ تیر ۱۴۰۴ بیانیه مشترکی منتشر کردند. آن ها 
ضمن انتقاد از اقدام غیرکارشناسی بانک مرکزی، بر تعهد 
خود به ارائه خدمات ۲۴ ســاعته، شامل معاملات، تحویل 
طلای فیزیکی و برداشت ریالی تأکید کردند. این پلتفرم ها 
اعلام داشــتند که برداشت ریالی 
متوقــف نشــده، اگرچــه برخــی با 
اختلالاتــی مواجه شــده اند. آن ها 
همچنین به همکاری با پلیس فتا و 
تأیید موجودی طلای ذخیره شده 
در بانک کارگشایی اشاره کردند تا 

اعتماد کاربران را حفظ کنند.

‌‌‌فقــدان‌پاســخگویی‌
چالش‌هــا‌را‌تشــدید‌کــرده‌

است
 انســداد درگاه هــای پرداخــت 
پلتفرم هــای آنلایــن طــلا در پــی 
جنگ ایران و رژیم صهیونیستی، 
تصمیم گیــری  از  نمونــه ای 
شتاب زده و غیرشــفاف است که 
اقتصاد دیجیتــال، اعتمــاد عمومی و انســجام اجتماعی 
را تضعیــف کــرده اســت. ایــن اقــدام کــه بــدون پشــتوانه 
حقوقی انجام شــد، ســرمایه های خرد را در محاصره قرار 
داده و شائبه مهندسی بازار به نفع بورس و بازار سنتی را 
تقویت کرده است. درحالی که پلتفرم ها با تعهد به تداوم 
خدمات تلاش دارند اعتماد کاربران را حفظ کنند، فقدان 
پاسخگویی بانک مرکزی و بی ثباتی رگولاتوری، چالش ها 
را تشــدید کرده اســت. رفــع این بحــران نیازمنــد بازنگری 
فوری، نظارت هوشمند و بازسازی اعتماد عمومی است تا 

اقتصاد دیجیتال ایران بتواند مسیر رشد خود را بازیابد.

 انسداد درگاه های 
پرداخت، پیامدهای 
اقتصادی گسترده ای 

به دنبال داشت. هزاران 
کاربر که طلای آب شده 
خریداری کرده بودند، 

از امکان نقد کردن، 
تحویل گرفتن یا 

فروش دارایی های خود 
محروم شدند

به عنوان نمادی از خلوص، زیبایی و ارزشــمند بــودن مورد 
توجه قرار گرفته است.

 در دوران معاصــر، به ویــژه در دهه هــای اخیر، طلا 
به عنوان ابزار حفظ ارزش سرمایه در برابر نوسانات 
اقتصادی و تورم اهمیت دوچندانی یافته است. در غیاب 
ثبات مالی و ضعف بازارهای ســرمایه گذاری، خرید طلای 
آب شده، سکه و مصنوعات طلا به یکی از راه های مورد اقبال 

مردم برای حفظ دارایی بدل شده است.
 همچنیــن بــا گســترش پلتفرم هــای آنلایــن 
خریدوفروش طلا، این فلــز گرانبها وارد مرحله ای 

نویــن از چرخــه اقتصــادی ایــران شــده کــه بــا چالش هــا و 
فرصت های جدیدی همراه اســت. بــا وجود تمام 

تحولات سیاسی و اقتصادی، طلا همچنان 
در ذهن و معیشت ایرانیان، نقشی 

بی بدیــل دارد؛ هم به عنوان 
میراثــی فرهنگــی و هــم 

به عنــوان ابــزاری 
اقتصادی.

 جنجال توکن سازی سهام در رابین هود

ولاد تنف صدای آلتمن را در آورد!

NEWSخبر

 رابین هود، پلتفرم معاملات مالی، در کنفرانسی 
در شهر کن فرانسه از عرضه توکن های مشتقه ای 
رونمایی کرد کــه به گفته این شــرکت، بــه کاربران 
اروپایی امکان دسترســی غیرمســتقیم به ارزش 
سهام شــرکت های خصوصی مانند اوپن ای آی و 
اســپیس ایکس را می دهد. این اقدام که بخشــی 
از گســترش فعالیت هــای رابین هــود در حــوزه 
دارایی های دیجیتال اســت، به سرعت با واکنش 
تند اوپن ای آی مواجه شد و بحث های گسترده ای 

را در میان فعالان بازار به راه انداخت.
 اوپن ای آی در بیانیه ای رسمی در شبکه اجتماعی 
 OpenAI ایکس اعلام کرد: »توکن های موسوم به
Tokens هیچ گونه مالکیتی بر ســهام اوپن ای آی 
ایجاد نمی کنند. ما هیچ گونه همکاری با رابین هود 
نداریــم، در این پروژه دخیــل نبودیــم و آن را تأیید 
نمی کنیم.« این شــرکت همچنین تأکیــد کرد که 
هرگونه انتقال مالکیت سهام اوپن ای آی نیازمند 
تأیید رسمی این نهاد است و تاکنون هیچ انتقالی 
تأیید نشده. اوپن ای آی به سرمایه گذاران هشدار 

داد که در خرید این توکن ها احتیاط کنند.

‌ماهیت‌توکن‌های‌مشتقه‌رابین‌هود
 ایــن توکن هــا کــه به عنــوان مشــتقات 
مالی شــناخته می شــوند، ارزش خود را به صورت 
غیرمستقیم از ارزش گذاری شرکت های خصوصی 
ماننــد اوپــن ای آی و اســپیس ایکس در بازارهــای 
ثانویه به دســت می آورند. این دارایی هــا از طریق 
یــک شــرکت واســط )SPV( منتشــر شــده و تنها 
در بازارهــای اتحادیه اروپــا، به دلیــل قوانین مالی 
منعطف تــر، قابــل معاملــه هســتند. رابین هــود 
صراحتاً اعــلام کرده کــه این توکن هــا قابل تبدیل 
به ســهام واقعی نیســتند، اما این موضوع باعث 
سردرگمی برخی کاربران شده که تصور می کردند 
خرید ایــن توکن ها به معنای مالکیت مســتقیم 

سهام است.

‌دفاع‌ولاد‌تنف‌از‌اقدام‌رابین‌هود
 ولاد تنــف، مدیرعامــل رابین هــود، در 
پاسخ به انتقادات در شبکه ایکس اظهار داشت: 
»اگرچــه ایــن توکن هــا از نظــر فنی معادل ســهام 
نیستند، اما در عمل به سرمایه گذاران خرد امکان 
مشارکت در دارایی های خصوصی را می دهند.« 
او ایــن ابتــکار را بخشــی از هــدف رابین هــود برای 
»دموکراتیزه کردن دسترسی به بازارهای سرمایه« 
توصیــف کــرد و در مصاحبــه ای بــا پادکســت 
Bloomberg Odd Lots افزود: »عجیب است که 
مردم بتوانند آزادانه دارایی هایی مانند میم کوین ها 
را خریداری کنند، اما از دسترسی به شرکت های 
خصوصــی محــروم باشــند.« تنف همچنیــن از 
علاقه دیگر شرکت های خصوصی به مشارکت در 

این روند توکن سازی خبر داد.

‌تردیدهای‌کارشناسان‌بازار
 باوجود اســتقبال برخی از این نــوآوری، 
کارشناســان بازار رمزارز نســبت به اهداف واقعی 
این اقــدام تردید دارنــد. نوئل آچســون، تحلیلگر 
حوزه کریپتــو، این توکن ها را تلاشــی بــرای جذب 
کاربران با طراحی های ساده و جذاب می داند که در 
آن فناوری بلاکچین به حاشیه رانده شده و بیشتر 

به نفع پلتفرم است تا سرمایه گذاران.

‌محدودیت‌ها‌و‌چشم‌انداز‌آینده
 در حال حاضر، این توکن ها تنها در اروپا 
قابل معامله هستند و کاربران آمریکایی به دلیل 
محدودیت های قانونی امکان دسترسی به آن ها 
را ندارنــد. ســهام پایــه ایــن توکن هــا در نهادهــای 
دارای مجوز ایالات متحده نگهداری می شود. این 
جنجال نشان دهنده تنش میان نوآوری های مالی 
و چارچوب های قانونی است که همچنان چالش 
اصلی پلتفرم های نوظهور ماننــد رابین هود باقی 

خواهد ماند.
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داستان اصلی
L E A D  S T O R Y

 مهرداد فاخر، مدیرعامل تیپاکس، رئیس هیئت مدیره 
و هم بنیان گذار هلدینگ فاخر در گفت وگو با کارنگ، از 

رازهای پایداری و تحول دیجیتال این برند گفت

‌لطفــاً‌دربــاره‌چگونگــی‌شــکل‌گیری‌
تیپاکــس‌و‌مســیری‌که‌طــی‌کــرده‌اســت‌توضیح‌

دهید.

 تیپاکس به عنوان اولین شــرکت پســت خصوصی ایران 
در ســال ۱۳۳۹ با نام آژانس »پارت« فعالیت خــود را آغاز 
کــرد. در دهه ۵۰، این شــرکت بــه اوج فعالیت خود رســید 
و خدمتــی نوآورانــه بــه نــام کوریرســرویس را معرفــی کرد 
کــه در آن زمــان در ایــران و حتــی در بســیاری از برندهــای 
بین المللی مطرح، وجود نداشت. این خدمت که به صورت 
درب بــه درب ارائه می شــد، بــه دلیل ســرعت بــالای آن در 
جامعه شــناخته شــد. به گونه ای که "تیپاکــس" به عنوان 
یــک خدمــت ســریع در فرهنگ عمومی شــناخته شــده 
بود و مردم بســته های خود را به پست خانه ها می بردند و 
درخواست می کردند که آن را »تیپاکس« کنند. در همان 

دهه، تیپاکــس فعالیت های بین المللــی خــود را آغاز کرد 
و با ایجــاد نمایندگی هایی در کشــورهای مختلف، دامنه 

فعالیت خود را گسترش داد.
 در طــول ۶۵ ســال فعالیــت تیپاکــس، چــه تغییراتــی در 

مدیریت و نسل های مختلف این شرکت رخ داده است؟
 تیپاکس در طول این سال ها با فراز و نشیب های متعددی 
از جمله انقلاب سال ۱۳۵۷ و جنگ تحمیلی مواجه بوده 
است. یکی از تغییرات اساسی این شرکت در دهه ۹۰ رخ 
داد، زمانی که تیپاکس از یک ساختار سنتی به یک بستر 
مدرن مهاجرت کرد. این تحول شامل بازنگری در ساختار 
سازمانی و جوان سازی تیم مدیریتی بود. در حال حاضر، 
میانگین ســنی کارکنان ســتاد مرکــزی تیپاکس ۳۷ ســال 
اســت که نشــان دهنده حضور نســل جوانی از مدیــران و 
کارکنان است. همچنین، در این دهه، تیپاکس اولین هاب 

 سفری ۶۵ساله در مسیر

 نوآوری و پایداری

I N T E R V I E W
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 ادامه از صفحه 2

 درس هایی از 65 سال تاریخ تیپاکس

POINT OF VIEWیادداشت

فاخــر در دهــه چهــل و پنجــاه ســرویس های 
لجســتیکی را تعریف کــرد کــه بســیاری از آن ها 
هنوز هم نو و مــدرن به نظر می رســند. فکــرش را 
بکنید: راه اندازی اولیــن ناوگان پیــک موتوری در 
ایران! تصور کنید: خرید ماشین برای شما با دادن 
وکالت نامه از طریق تیپاکس! یا برای فردی در شهر 
دیگر گل ســفارش دهیــد تا تیپاکــس گل بخرد و 
ببرد درب منزل او تحویل دهد! نســخه دارویتان 
را از شهرســتان تیپاکــس کنید تــا دارویتان تهیه 
شــود و بعد در خانه شــما ارســال شــود! در شهر 
تهران شرکتی خصوصی ببینید که پول نقد میان 
بانک هــا توزیــع می کنــد! محمدعلــی فاخر یک 
بنیان گذار بالفطره بود. راه انــدازی در خون او بود. 
کسی که تیپاکس را ساخت و به دست نسل های 

بعد داد...
 

‌اشرف‌فاخر،‌‌20سال‌تاب‌آوردن
 وقتــی در ســال ۱۳۶۶ دولــت )بــاز هــم 
رگولاتــور اعظــم!( مقــرر کــرد خدمات پســتی در 
انحصار شرکت ملی پست است و هیچ شرکتی 
بدون مجوز آن حق فعالیت در این حوزه را ندارد، 
قلب بیمــار محمدعلی فاخــر یارای شــرایطی که 
برای نابودی شرکتش شکل گرفته بود را نداشت. 
همه چیز دست به دست هم داده بود تا تیپاکس 
از بین برود. شــرکت روزهای ســخت و ناجوری را 
پشت سر می گذاشت و کســی امید چندانی به 

آینده نداشت.
 اینجا بود که کم کم دوره دوم تیپاکس شروع شد. 
دوره ای که می توان آن را دوره بقا و تاب آوری نامید. 
جنگ بود و آمار ارســال ها کــم و اقتصاد کوچک 
شــده بود و باید شــرکت را زنده نگه می داشــتند. 
اشرف فاخر، همسر محمدعلی که از دهه چهل در 
شرکت کار کرده بود شد مدیرعامل. او کسی بود که 

با چنگ ودندان میراث خانواده را از دو دهه سخت 
هفتاد و هشتاد به سلامت عبور داد.

 دوره ای کــه در آن تیپاکــس کوچک شــد، راهبرد 
توســعه جــای خــود را بــه بقــا داد و بخــش اعظم 
دغدغه های مدیرعاملی اشرف فاخر را دعواهای 
حقوقــی، تــلاش بــرای بــاز کــردن نمایندگی های 
تعطیل شــده و مبــارزه درون ســازمانی بــا موانــع 
ســاختاری، حقوقی و البته آدم هایی شد که فکر 
می کردند تیپاکس نفس های آخر را می کشــد... 
اما روزهای ســخت در یــک دوره تقریباً ۲۰ ســاله 
با مدیرعاملــی زنی کــه یکــی از اولین مدیــران زن 
صنعت لجســتیک می توان نامیدش ســرانجام 

پایان یافت.
 

‌مهرداد‌فاخر؛‌آغاز‌تحول‌تیپاکس
 پدر ساخت، مادر زنده نگه داشت و پسر 
راه تحول و توسعه در پیش گرفت. مهرداد فاخر و 
برادر بزرگ ترش امیرحسین این روزها تیپاکس را 
می گردانند. شرکتی که همین ۲-۳ هفته پیش ۶۵ 
سال شد. شرکتی که با مدیرعاملی مهرداد فاخر، 
شــرکت های همکار زیادی دارد. شرکت هایی که 
بخشی از هلدینگ فاخر هستند و از حمل سریع 
بســته های ســبک تــا بــار بین المللــی و لاکرهای 
هوشمند و کیف پول دیجیتال و هاب های بزرگ 
منطقه ای؛ یک اکوسیستم لجستیکی را شکل 
داده اند. اکوسیســتمی که مهرداد فاخر راز بقای 
شالوده اصلی اش یعنی تیپاکس را »تاب آوری توأم 

با خلاقیت« می داند.
 تیپاکسی که از دهه ۶۰ و ۷۰ جان سالم به در برده 
بود، بدنه ای سالخورده و کند و سنگین، هم از منظر 
منابع انســانی و هم ساختار شــرکت پیدا کرده و 
نیازمند دگرگونی بود. مهرداد فاخر در انگلستان 
مدیریت کســب وکار خوانــده بود و می دانســت 
تیپاکس با این ساختار و با این رویکرد نمی تواند 
ادامــه دهــد. از طرفــی عصــر تحــول دیجیتــال و 
اقتصاد پلتفرمی از راه رسیده بود و اکوسیستمی 
از خرده فروشــی و آنلاین شــاپ های شــبکه های 
اجتماعی در حال شــکل گرفتن بود که نمی شــد 
به عنوان تیپاکس آن را نادیده گرفت. راهبردی که 
در نهایت تیپاکس و فاخــر را به یکــی از بازیگران 
تأثیرگذار اکوسیستم دیجیتال کشور تبدیل کرد.

 از برکات سخت جانی و البته طنز تلخ کسب وکار 
در ایــران اســت کــه شــرکتی کــه در اواســط دهــه 
شــصت زیــر فشــار دولــت داشــت از پــای در 
می آمــد در اواخــر دهه نــود، پروانــه اولیــن اپراتور 
پســت خصوصــی کشــور را از دولــت می گیــرد.  
تیپاکس حالا ۶۵ ســاله است. ســالانه حدود ۳۰ 
میلیون بسته جابه جا می کند و رکوردهایی چون 
جابه جایی بیش از ۱۵۰ هزار مرســوله در یک روز 
را دارد. کسب وکاری که از ۱۳۳۹ تا امروز بخشی از 
حافظه دادوستد در ایران بوده است؛ کسب وکاری 

که فاخرها خون دل زیادی برایش خورده اند...

از‌راست‌به‌چپ:‌امیرحسین‌فاخر،‌اشرف‌فاخر،‌مهرداد‌فاخر‌و‌محمدعلی‌فاخر



مکانیزه کشور را راه اندازی کرد و هم اکنون فعالیت های خود 
را به صورت کامل در بستر فناوری اطلاعات ادامه می دهد.

 
‌مهم‌ترین‌چالش‌ها‌و‌بزنگاه‌های‌تاریخی‌

در‌مسیر‌۶۵ساله‌تیپاکس‌چه‌بوده‌اند؟
 تیپاکس در طول فعالیت خود با چالش های متعددی مواجه 
بوده است. در حال حاضر، با شبکه ای گسترده که حدود ۱۰ 
هزار نفر به صورت مســتقیم و غیرمســتقیم در آن فعالیت 
می کنند، یکی از اصلی ترین چالش ها مدیریت نیروی انسانی 
است. علاوه بر این، زیرساخت های فناوری اطلاعات، جاده ای 
و لجستیکی نیز از دیگر مسائل پیش روی ما هستند. چالش 
دیگر، مدیریت شبکه گســترده ای است که در هر منطقه با 
مشــکلات خاص خود مواجه اســت. برای مثــال، در جنوب 
کشــور گاهی با کمبود ســوخت روبه رو هســتیم، درحالی که 
در مناطــق دیگــر ممکــن اســت مشــکلات زیرســاختی یــا 
جاده ای وجود داشته باشــد. همچنین، تفاوت در دیدگاه ها 
و عملکرد دســتگاه های نظارتــی در مناطق مختلف کشــور، 
گاهی به صورت ســلیقه ای عمــل می کند و ایــن موضوع نیز 

چالش هایی را ایجاد کرده است.

‌درباره‌تحول‌دیجیتال‌تیپاکس‌و‌اقدامات‌
اخیر‌در‌این‌زمینه‌توضیح‌دهید.

 تا پیــش از دهــه ۹۰، فرایندهــای تیپاکس به صورت دســتی 
انجام می شــد. برای مثال، برای ارســال بســته، قراردادهایی 
در چند نســخه صادر می شــد که بــرای فرســتنده، گیرنده و 
بایگانی شرکت بود. در دهه ۹۰، ما سیستم »جت« )مخفف 
جمــع آوری و توزیــع( را توســعه دادیــم و دســتگاه هایی برای 
تیپاکس یــاران طراحــی کردیم تــا فرایندهــا دیجیتال شــود. 
این تغییر با مقاومت هایی از ســوی مشتریان و حتی برخی 
کارکنــان مواجــه شــد، زیــرا در آن زمــان فرهنگ اســتفاده از 
فناوری های دیجیتــال هنوز جا نیفتــاده بــود. بااین حال، ما 
به طــور کامل به بســتر فنــاوری اطلاعــات مهاجــرت کردیم. 
در حال حاضــر، هاب مکانیزه ما با دســتگاه ســورتر وارداتی 
از آلمان )برنــد بویمــر( به صورت خــودکار عملیــات تجزیه و 
مبادلات را انجام می دهد. همچنین، پلتفرم »ای تیپاکس« 
برای کسب وکارهای تجارت الکترونیک راه اندازی شده است. 
هدف ما در هلدینگ فاخر، ایجاد یک اکوسیستم لجستیک 
جامع در کشــور اســت.  باتوجه به بحران های اخیر و تجربه 

۶۵ساله تیپاکس در مواجهه با جنگ ها و انقلاب، چگونه این 
شرکت توانسته از این بزنگاه های تاریخی عبور و میراث خود 

را به نسل های بعدی منتقل کند؟
 کلیــد موفقیــت تیپاکــس در عبــور از بحران هــا، همدلــی و 
پشتکار کارکنان بوده است. حتی در ۱۲ روز جنگ که کشور 
با شرایط خاصی مواجه بود، ما حتی یک روز خدمات رسانی 
خــود را متوقــف نکردیــم. البتــه در برخــی مناطــق بــه دلیل 
مشــکلات رفت وآمد یــا زیرســاخت های فنــاوری اطلاعات، 
چالش هایی داشتیم، اما همدلی و درک متقابل میان کارکنان 
باعث شد که بتوانیم از این شرایط عبور کنیم. این همدلی، 

سرمایه اصلی تیپاکس در گذر از بحران ها بوده است.
 

‌به‌نظر‌شــما‌وظیفه‌مدیــران‌و‌رهبــران‌در‌
چنین‌شرایط‌بحرانی‌چیست؟

 بزرگ ترین وظیفه مدیران، ایجاد همدلی و درک متقابل در 
ســازمان اســت. نیروی انســانی، ارزشمندترین ســرمایه هر 
مجموعه ای است، نه تجهیزات یا زیرساخت ها. در شرایط 
بحرانی، مدیران باید با درک شرایط کارکنان و ایجاد آرامش در 
سازمان، فضایی را فراهم کنند که همدلی میان مدیران ارشد 
و سایر بخش ها تقویت شــود. این امر به بازگشت آرامش و 
پایداری سازمان کمک می کند. بهتر هست بگم مدیران در 
این شرایط وظیفه  »پناه دادن« دارند، هم به ترس تیم، هم به 
خستگی  ها و دغدغه های تیم. شفافیت، ثبات و جسارت در 
تصمیم گیری ها در این شرایط بسیار مهم است، اما چیزی 
که از همــه حیاتی تر خواهــد بود »حضــور« اســت. نه فقط 
حضور فیزیکی، بلکه حضور فکری، احساسی و اخلاقی. کار 
سختی اســت اما باید هم امید را تزریق کنید و هم واقعیت 

را انکار نکنید.

‌مهم‌تریــن‌درســی‌کــه‌از‌پدرتــان‌در‌
کسب‌وکار‌آموخته‌اید‌چیست؟

 اجازه بدهید مضاف بر پدر، من به نقش مادر خود هم در این 
مسیر اشاره کنم. مهم ترین درسی که من از آن ها گرفتم، عشق 
به کار است. پدر و مادرم عاشقانه کار می کردند، نه صرفاً برای 
کسب درآمد، بلکه به دلیل لذت بردن از خدمت رسانی. من 
نیز امروز با همین عشــق کار می کنم و از اینکــه ۱۰ هزار نفر از 
طریق تیپاکس امرار معاش می کنند، لذت می برم. این عشق 

به کار، تداوم و انگیزه مسیر را تضمین می کند.

‌جملــه‌ای‌از‌پدرتــان‌کــه‌در‌ذهــن‌شــما‌
ماندگار‌شده‌و‌الهام‌بخش‌بوده‌چیست؟

 پدرم همیشــه می گفت: »مهرداد، تیپاکــس متعلق به ما 
نیســت؛ تیپاکس یــک برند ملی اســت کــه به مــردم ایران 
تعلق دارد و ما تنهــا امانت دار آن هســتیم.« این جمله به 
من یادآوری می کند که خدمات رســانی تیپاکــس تأثیرات 
مثبتــی بــر جامعــه دارد و ما بایــد این امانــت را با عشــق و 

مسئولیت حفظ کنیم.

‌در‌شــرایط‌اخیــر،‌یــک‌کســب‌وکار‌برای‌
پایداری‌و‌عبــور‌از‌بحران‌چــه‌اقداماتــی‌باید‌انجام‌

دهد؟
 در شــرایط بحرانی، کنترل نقدینگی و مدیریت هزینه ها 
از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. تصمیم گیری ســریع 

و دقیــق در ایــن مواقــع می توانــد 
بــه پایــداری کســب وکار کمــک 
کنــد. کســب وکارها بایــد بتواننــد 
جریــان نقدینگــی خــود را حفــظ 
کننــد و هزینه هــای غیرضــروری را 
کاهش دهنــد تا در برابر نوســانات 
و چالش هــا مقاومــت کننــد. مــا 
بایــد اول از همــه نــگاه  مجموعه را 
بازتعریــف کنیــم: تمرکــز از رشــد 
ســریع به حفظ ســتون های اصلی 
برخواهد گشت و سرمایه انسانی، 
چابکــی  ارتباطــات،  شــفافیت 
عملیاتــی و ارتبــاط معنــادار بــا 
مشــتری چهار ســتون اصلی عبور 

از بحران خواهد بود.

‌بــه‌نظــر‌شــما،‌تأثیــر‌اتفاقــات‌اخیــر‌بــر‌
اکوسیستم‌نوآوری‌چیست؟

نوآوری همیشه در مرز بین درد و جست وجو زاده می شود. 
امــا درد، اگــر تبدیل بــه بی اعتمــادی یــا مهاجــرت ذهن ها 
بشــود، اکوسیســتم را دچــار رکــود خواهــد کــرد. اتفاقــات 
اخیر، برای اکوسیســتم نــوآوری ایران هم فرصــت بود، هم 
تهدید. فرصــت بــرای بازتعریف مســائل واقعــی جامعه و 
خلق پاســخ های متناســب با شــرایط بحرانی. اما تهدید از 

اون جایی اســت که اگــر زیرســاخت ها، اعتمــاد عمومی، و 
سرمایه انسانی به درستی مدیریت نشوند، نوآوری به جای 
ریشــه  زدن، به کوچ کردن فکر خواهد کرد. امروز بیشــتر از 
همیشــه باید به تیم های نوآور پناه داد؛ نه فقط با سرمایه، 
بلکه با امنیت روانــی، با دیدن  پتانســیل ها، و با معنا دادن 
به کاری که می کنند امــا من در نهایت امیــدوارم تا تاثیرات 

اتفاقات اخیر بر خلاف آ ن چه که اتفاق افتاد مثبت باشد.

چه‌تصمیمات‌سختی‌باید‌در‌این‌شرایط‌
توسط‌کسب‌وکارها‌گرفته‌شود؟

 در حال حاضــر، کســب وکارها در شــرایط ناپایــداری قرار 
دارنــد و تمرکــز اصلــی آن ها بــر بقا اســت. باتوجه بــه عدم 
اطمینان درباره آینده، از جمله قیمــت ارز، نیازهای مردم، 
تبادل کالاها و وضعیــت اجتماعی، تصمیم گیری دشــوار 
است. کسب وکارها باید تلاش 
کننــد تــا بــا مدیریــت منابع و 
حفــظ انعطاف پذیــری، خود را 

سرپا نگه دارند.

‌آیا‌تیپاکــس‌در‌این‌
مــدت‌اقــدام‌بــه‌تعدیــل‌نیــرو‌

کرده‌است؟
 خیر، مــا هیچ تعدیــل نیرویی 
انجام نداده ایم. نیروی انسانی 
سرمایه اصلی ماست و ما برای 
آموزش وپــرورش آن هــا هزینه 
زیادی صرف کرده ایم، آن چنان 
کــه نیــروی انســانی نیــز در 
شــکل گیری امــروز تیپاکــس 
بســیار نقــش داشــته اســت. در شــرایط بحرانــی، تــلاش 
کردیم با پرداخــت زودهنگام حقوق و ایجــاد آرامش مالی 
برای کارکنــان، به آن ها اطمینــان دهیم تا بتواننــد با تمرکز 
بیشــتری به فعالیت خــود ادامه دهنــد، مضاف بــر این ما 
تلاش کردیم تا بستر را برای جذب نیروهای تعدیل شده ی 
دیگر کســب وکارها نیز مهیا کنیم و برای نیروی انســانی و 
نیروی انســان ها ارزش قائل باشــیم. حفظ نیروی انسانی 
در چنین شــرایطی، به پایداری و موفقیت مجموعه کمک 

می کند.

 در شرایط بحرانی، 
کنترل نقدینگی و 
مدیریت هزینه ها 
از اهمیت بالایی 
برخوردار است. 

تصمیم گیری سریع 
و دقیق در این مواقع 
می تواند به پایداری 
کسب وکار کمک کند

تیپاکس‌در‌حال‌ارسال‌بسته‌های‌کمکی‌به‌جبهه
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نوآوران
I N N O V A T O R S

 چگونه استراتژیست 
خاموش انویدیا جهان را 

تسخیر کرد؟

 جنسن هوانگ: 
معمار آینده تکنولوژی

 در دنیــای پرهیاهــوی فنــاوری، 
جایــی کــه ادعاهــای بــزرگ و 
وعده هــای رؤیایــی اغلــب ســرخط اخبــار 
می شــوند، جنســن هوانــگ، مدیرعامــل 
انویدیــا )NVIDIA(، بــا رویکــردی متفاوت 
پیــش رفتــه اســت. او نــه بــا تبلیغــات 
پرســروصدا، بلکــه بــا بینشــی عمیــق و 
از  یکــی  بــه  را  انویدیــا  اســتراتژیک، 
ارزشــمندترین شــرکت های جهان تبدیل 
کــرده اســت. ارزش بــازار انویدیا اکنــون به 
3600 میلیارد دلار رسیده، رشد خیره کننده 
500 درصدی در سه ســال گذشته. درآمد 
این شرکت در چهارماه اول 2025 به 44.1 
میلیارد دلار رسید که نشان دهنده رشد 69 

درصدی نسبت به سال قبل است.

 هوانگ ســال ها پیش، زمانی که 
دیگران هنوز درگیــر پردازنده های 
سنتی بودند، پتانسیل محاسبات موازی و 
پردازنده های گرافیکی )GPU( را تشخیص 
داد. او درک کــرد کــه GPUها نه تنهــا برای 
بازی های کامپیوتری، بلکه برای کاربردهای 
علمــی و فناوری های نوظهــور مانند هوش 
مصنوعی حیاتی خواهند بود. این دیدگاه 
دوراندیشانه، انویدیا را در موقعیتی بی نظیر 
قــرار داد. چیپ هــای H100 و A100 ایــن 
شرکت به استاندارد طلایی صنعت هوش 
مصنوعی تبدیل شدند و غول هایی مانند 
اوپــن ای آی، گــوگل، آمــازون و متــا را بــه 

مشتریان اصلی انویدیا بدل کردند.

بــرای  انفجــاری   تقاضــای 
پردازنده های قدرتمند، به ویژه در 
عصر هوش مصنوعی، ارزش سهام انویدیا 
را بــه اوج رســاند و هوانــگ را بــه یکــی از 
ثروتمندترین افراد جهان تبدیــل کرد. اما 
موفقیت او تنها به اعداد محدود نمی شود؛ 
هوانــگ بــا تمرکــز بــر نــوآوری و پیش بینی 
روندهای آینده، نشــان داد که چگونه یک 
استراتژیست خاموش می تواند صنعت را 

متحول کند. 

REVIEWبررسی

 ماسک، زاکربرگ و هوانگ روی چه آینده ای قمار کرده اند؟

جـــاه‌طلبی
‌ایـــن‌سه‌نــــــفر
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 در ســالی که هوش مصنوعی از یک مفهوم آکادمیک 
به نیــروی اصلی اقتصاد جهانی تبدیل شــد، در ســالی 
کــه بزرگ تریــن دغدغــه بیــل گیتــس ادامــه کارهــای 
انسان دوســتانه اش بود، جف بزوس ســرش به مراســم 
عروسی پرزرق و برقش در ونیز گرم بود، گوگل در هراس 
از دســت دادن جایگاهــش به عنــوان موتــور بی رقیــب 
جســتجو در اینترنت بود، ســه شــخصیت بیش از هر 
کســی بــر مســیر آینــده تکنولــوژی تأثیــر گذاشــته اند. 
این ســه نفر - ایلان ماســک، مارک زاکربرگ و جنســن 
هوانگ - نه تنها شــرکت های خــود را هدایت می کنند، 
بلکه آینده بشر را شکل می دهند. چهره هایی که تلاش 
دارنــد نگذارنــد مایکروســافت به رهبری ســاتیا نــادلا و 
البته شــراکت راهبردی اش با نابغه ای به نام سام آلتمن 

فرصت های آینده فناوری را جارو کند!
 امــا ایــن چهره ها هــر یــک دیــدگاه و روش خــاص خود 
را بــرای توســعه آینــده فنــاوری دارنــد. در ایــن گــزارش 
که بخشــی از مــواد اولیــه و آمارهــای آن از طریق هوش 
مصنوعی کلاد آماده شده تلاش داریم نگاهی بیندازیم 
به دنیای فکری و کسب وکاری ســه چهره ای که هر یک 
با عینک خاص خودشــان دنیا و آینــده آن را می بینند. 
امــا اهمیــت ایــن آدم هــا و کســب وکارهایی که توســعه 
داده و می دهند آن قدر زیاد اســت که احتمالاً موفقیت 
و شکســت آن هــا در آینــده تک تــک شــهروندان زمین 
تأثیــر خواهــد داشــت. اینکــه میــزان ایــن موفقیت هــا 
چقدر خواهد بود و زندگی ما تحــت تأثیر جاه طلبی ها، 
منــش شــخصی، منطــق و البتــه راهبردهــای 
کســب وکاری ایــن ســه نفــر در 
چــه  پیــش رو  ســال های 
تغییــرات فناورانــه ای را 
شــاهد خواهــد بــود 
می توانــد موضوع 
قابل تأملی باشد.
 البتــه کــه نبایــد 
کــرد  فرامــوش 
مســیری  در 
کــه تــازه حرکــت 
غول هــای فنــاوری 
ســرعت  آن  در 
چهره هــا  گرفتــه، 
کســب وکارهایی  و 
اضافه خواهند شــد که 
فعلاً نه می شناسیمشان 
و نــه می دانیــم روی چــه 

موضوعاتی تمرکز کرده اند.
روشــن  آنچــه   امــا 
شــده این اســت 
رقابــت  کــه 
ی  هــا ر د ر میلیا
نــوع  و  فنــاوری 
بــه  نگاهــش 
زندگــی و جهانــی 
کــه در آن زیســت 
می کنیــم بخش زیــادی از 
چارچوب هــای مفهومــی 
به نام آینده زندگــی در روی 
زمیــن یــا منظومــه شمســی را 

مشخص خواهد کرد.
 

    ایلان ماسک:
مهندس آینده با نظم آهنین

 ماســک که امــروز ثروتمندتریــن فرد جهان محســوب 
می شــود، روز کاری خــود را در ســاعت 5 صبــح آغــاز 

می کنــد. او هــر روز بیــن 16 تــا 1۸ ســاعت کار می کنــد و 
 xAI وقت خود را بین تسلا، اسپیس ایکس، نورالینک و
تقسیم می کند. ســبک مدیریتی او بر اساس مفهومی 
 First Principles( بــه نــام مهندســی اصــول اولیــه
Engineering( اســت؛ روشــی که در آن هر مشــکل به 

اجزای بنیادین خود تجزیه می شود.
 ماســک ثابت کرده جاه طلبی های سیاســی ای دارد که 
فراتر از علاقه مندی ها و اشــتیاق های او در حوزه فناوری 
است. مشارکت های پررنگ سیاسی و این اواخر تأسیس 
یک حزب جدیــد در آمریکا نشــان می دهــد هیچ بعید 
نیست اگر روزی بشنویم یا ببینیم او یک مقام سیاسی 
مطرح در دنیا شده است. اگرچه خودش می گوید: »من 
نمی خواهم رهبر انســان ها باشــم، من فقط می خواهم 
پیشگام انسان ها باشــم.« این جمله، ماهیت رویکرد و 
بینش شــخصی او در زندگی را به خوبی نشان می دهد. 
او بــاور دارد کــه »اگر چیــزی به انــدازه کافی مهم باشــد، 
حتی اگــر احتمالات علیهتان باشــد، بــاز هم بایــد آن را 

انجام دهید.« 
 چشم انداز ماسک فراتر از زمین است. او معتقد است 
که بشــر باید بــه یک گونــه چندســیاره ای تبدیل شــود. 
»می خواهــم صبــح از خــواب بیدار شــوم و فکــر کنم که 
آینده عالی خواهد بود و برای این که آینده عالی باشــد، 

باید به ستاره ها برویم و گونه ای چندسیاره ای شویم.« 
 موفق ترین کسب وکار فعلی ماسک شرکت خودروسازی 
تسلاســت. ده ســال پیش کســی فکــرش را نمی کرد که 
باوجود تویوتا و جنرال موتورز و فولکس واگن یک شرکت 
تولیدکننده ماشین های برقی چنین رشد خیره کننده ای 
را پشت سر بگذارد. حالا هرچقدر منتقدان از یارانه های 
دولتی آمریکا به این شرکت بگویند نمی توان کتمان کرد 
که تسلا و آنچه ماسک رؤیای آن را در این صنعت در سر 

داشته، او بازار خودرو را دگرگون کرده است.
 اگرچــه کــه بــا ورود برندهــای پرقــدرت چینــی همچون 
بی وای دی آن اقیانوس اولیه تسلا به شدت مورد تهاجم 
قرار گرفته؛ اما به نظر می رســد برای ماسک، تسلا تنها 
یــک شــرکت خودروســازی نیســت، بلکــه ابــزاری برای 
تســریع انتقال جهان به دنیایی مبتنی بر اشــکال غیر 
فســیلی انــرژی اســت. همان طــور کــه اســپیس ایکس 
صرفاً یک شرکت فضایی نیست، بلکه پلی برای تبدیل 
شدن به تمدن چندسیاره ای است که ماسک در ذهن و 

خیالش آن را ساخته و پرداخته است.
 

    مارک زاکربرگ: 
معمار متاورس با دیسیپلین ژاپنی

 زاکربــرگ 40ســاله، روز خــود را بــا مطالعــه کتــاب آغــاز 
می کند و سپس 10-12 ساعت در متا یا همان فیس بوک 
ســابق کار می کند. او که اخیراً به هنرهای رزمی مختلط 
)MMA( علاقه منــد شــده، ســبک مدیریتــی اش حــول 
 Move( »مفهــوم »حرکــت ســریع و شکســتن چیزهــا
Fast and Break Things( بنــا شــده اســت؛ البتــه بــا 

تطبیق هایی که از تجربه سال های گذشته آموخته.
 زاکربــرگ می گوید: »مــن معتقدم کــه بزرگ ترین خطر 
عدم اقدام است، نه اشتباه کردن.« البته که این فلسفه، 
پایه شجاعت او برای سرمایه گذاری میلیاردها دلار روی 
متاورس است، حتی زمانی که منتقدان آن را »احمقانه« 
می نامیدند. بعدها هم مشخص شد که زاکربرگ کمی 
زود یــا کمــی زیــادی روی متــاورس و تحقــق آن حســاب 
باز کــرده بود. ریســکی کــه ایــن شــرکت و زاکربــرگ را از 
پیشرفت های رقبایی چون مایکروسافت و گوگل در حوزه 

هوش مصنوعی به شدت عقب انداخت.
 در هر صورت زاکربــرگ آینده ای می بیند کــه در آن مرز 
بین جهان فیزیکی و دیجیتال محو می شود. »متاورس 
اینترنت بعدی اســت جایی که به جای صرفاً نگاه کردن 

به محتوا، درون آن قرار می گیرید.« برای زاکربرگ، هوش 
مصنوعی نیز بخشی از این آینده است. او اعتقاد دارد 
AI دستیاری نیســت که برای ما کار کند، بلکه همکاری 
اســت که بــا مــا زندگــی خواهــد کــرد. پیش بینــی خالق 
فیس بوک این است که تا سال 2030، هر فردی چندین 
آواتــار هــوش مصنوعــی خواهد داشــت کــه جنبه های 
مختلف زندگی اش را مدیریت می کنند. سرمایه گذاری 
و ریســکی که زاکربرگ روی آواتارهــا و اینترنت فیزیکی 
)Physical Internet( کــرده جســورانه و البتــه بــرای 
بســیاری از ســهام داران ایــن شــرکت ترســناک اســت. 

زاکربرگ قمار بزرگی کرده؛ یک آل این بزرگ!
 

    جنسن هوانگ: 
فیلسوف سیلیکون با دیسیپلین پیوسته

 هوانگ، 61ســاله، هر روز ســاعت 5 صبح در شــرکتش 
حضــور دارد و تــا 10 شــب کار می کنــد. او کــه همــواره با 
کاپشــن چرمی مشــهور مشــکی رنگش دیده می شود، 
سبک مدیریتی منحصربه فردی دارد که آن را »مدیریت 
عمودی« می نامد - به معنای اینکه بدون واسطه با تمام 
سطوح سازمان در ارتباط است. هوانگ می گوید روزانه 
60 گزارش مستقیم از شــرکت دریافت می کند. چرا که 
اعتقــاد دارد »اگر اطلاعــات را فیلتــر کنیــد، نمی توانید 
تصمیم گیــری ســریع داشــته باشــید.« معلوم نیســت 
این ســبک شــخصی مدیریتی او بــوده یــا تصمیم های 
راهبردی اش در مسیری که برای انویدیا ترسیم کرده که 
حالا این شــرکت را قادر ســاخته تا در عصر AI پیشــتاز 

باشد.
 هوانگ معتقد است که چیزی که این روزهایی از هوش 
مصنوعــی تجربــه می کنیم درســت شــبیه لحظــه تولد 
آیفون اســت. اتفاقی که زندگی ما را طی ســال های بعد 
دگرگون کرد. مدیرعامل انویدیا اعتقاد دارد »ما در آغاز 
یک انقلاب صنعتی جدید هستیم و محاسبات سریع 

و هوش مصنوعی هر صنعتی را دگرگون خواهد کرد.« 
 »omniverse« برای هوانگ، آینده در مفهومی به نام 
نهفته است؛ جهانی که در آن تمام چیزها، از خودروها 
تا کارخانه ها، شبیه ســازی دیجیتال خواهند داشت. او 
می گوید: »قبل از اینکه چیزی در دنیای واقعی ساخته 

شود، در دنیای دیجیتال طراحی و آزمایش می شود.« 
 

    تقابل سه نابغه جاه طلب
 این ســه شــخصیت، هر یک بــا ســبک منحصربه فرد 
خود، آینــده را یا بهتــر بگوییم احتمــالاً بخشــی از آن را 
تعریف می کنند. ماسک با جسارت و نگاه به ستاره ها، 
زاکربرگ بــا صبر و اعتقاد بــه قدرت اتصال انســان ها، و 

هوانگ با دقت مهندسی و درک عمیق از محاسبات.
 زاکربرگ یکبار درباره رقابتش با دیگر شرکت های حوزه 
تکنولوژی برایس گرفتن بازار گفته بــود: »رقابت واقعی 
بین ما نیست؛ رقابت واقعی بین ما و آینده ای است که 
نمی خواهیم اتفاق بیفتــد.« این جمله، شــاید بهترین 
توصیف از رابطه پیچیده این سه نفر باشد - رقبایی که 
در هدف مشــترک دارند: هر یک می خواهنــد با فناوری 
دنیای آینده را از آن خود کنند. البته هریک با زاویه دید 
متفاوت و البته چارچوب های انسانی و اخلاقی که فعلاً 

چیز زیادی از آن رو نکرده اند.
 آینده، صرفاً محصول رؤیای این سه نفر نخواهد بود. از 
پال تا بی وای دی و هوآوی و بسیاری از غول های فناوری و 
البته سرمایه گذارهای جسور پشت پرده هر یک مسیر 
احتمالی آینده را به سویی خواهند کشید. سمت وسویی 
که بخش اعظم معادلات آن را منافــع اقتصادی و البته 
علاقه مندی های فناورانه مشخص خواهد کرد. بماند که 
دراین بین نباید معادلات سیاسی و گرایش های این افراد 

دراین خصوص را هم نادیده گرفت.

REVIEWبررسی

  نگاهی به عملکرد مالی 
ماسک

 تسلا؛ غول برقی در 
گرداب چالش ها

  تســلا، پیشــگام خودروهــای 
برقی، با ارزش بــازار 1015 میلیارد 
دلار، یازدهمین شرکت بزرگ جهان است. 
این شرکت در سال 2024 درآمدی بالغ بر 
95 میلیارد دلار کســب کــرده، اما کاهش 
سودآوری، زنگ خطر را برای سرمایه گذاران 
به صــدا درآورده اســت. رشــد 17 درصدی 
 Supercharger ایســتگاه های شــارژ
نشــان دهنده تعهــد تســلا بــه گســترش 
زیرســاخت های برقــی اســت، امــا ایــن 
دســتاوردها در ســایه چالش های متعدد 

قرار دارند.

  ایلان ماسک، مغز متفکر تسلا، 
بــا جاه طلبی هــای بی حــد خــود، 
مســیر پرمخاطــره ای را طــی کرده اســت. 
خرید 44 میلیارد دلاری توییتر )اکنون X( و 
تلاش برای تبدیل آن به یک »اپلیکیشن 
ایــن  از  نمونــه ای  همــه کاره«، 
بلندپروازی هاست. ماسک که در ابتدا از 
یارانه هــای دولتــی بــرای توســعه تســلا و 
SpaceX بهــره بــرد، بعدهــا با چرخشــی 
متنقاض، خود را مخالــف دخالت دولت 
معرفی کــرد. ایــن تناقــض، همراه بــا عدم 
ثبــات سیاســی او، از جملــه همــکاری 
کوتاه مدت با دولت ترامپ و سپس جدایی 
از آن، انتقادات زیادی را برانگیخته است.

و  جدیــد  سیاســی  حــزب  تأســیس 
درگیری های مداوم ماسک در شبکه های 
اجتماعــی، تمرکــز او را از مدیریــت تســلا 
منحرف کرده اســت. ایــن عوامــل در کنار 
رقابت فزاینده در بازار چین، جایی که تسلا 
با فشار شرکت های محلی مواجه است به 
کاهش ارزش سهام این شرکت نسبت به 

اوج قبلی منجر شده است.

 باوجــود ایــن چالش هــا، تســلا 
همچنان به عنوان نماد نوآوری در 
صنعــت خــودرو شــناخته می شــود. امــا 
موفقیــت آتــی آن بــه توانایــی ماســک در 
متعادل ســازی جاه طلبی های شخصی و 

تمرکز بر کسب وکار اصلی بستگی دارد. 
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سرمايه گذاری
I N V E S T M E N T

 مقصد نخست 
ثروتمندان جهان

 در سال ۲۰۲۵

نقشه راه دبی برای 
میلیونرها

امــارات متحــده عربــی در ســال 2025 بــا 
جــذب خالــص 9۸00 میلیونــر، به عنــوان 
برترین مقصد جهان برای افــراد با دارایی 
بالا )HNWIs( شناخته می شود. بر اساس 
گزارش مهاجرت ثروت خصوصی هنلی و 
شرکا، این کشور با ترکیبی از ویزای طلایی، 
اصلاحات قانونی و سیاست های دوستدار 
کســب وکار، جایــگاه خــود را به عنــوان 
آهنربای جهانی ثروت تثبیت کرده است. 
در حالــی کــه جهــان شــاهد جابه جایــی 
165,000 میلیونر در سال آینده خواهد بود 
و بریتانیا با کاهش خالص 16,500 میلیونر 
مواجه است، امارات با جذب سرمایه داران 
از شهرهایی چون لندن، بمبئی، مسکو و 

پکن، در کانون توجه قرار دارد.
چرا ثروتمندان به امارات می آیند؟

امــارات بــا ارائــه ســبک زندگــی لوکــس، 
زیرساخت های پیشــرفته و محیطی امن 
برای سرمایه گذاری، به مقصدی بی رقیب 
تبدیل شده است. شــرکت سنت جیمز 
 FTSE پلیس خاورمیانه، که در فهرســت
بریتانیا قرار دارد، گزارش می دهد: »خروج 
ســرمایه از بریتانیــا و تغییــر اولویت هــای 
ثروت در آسیا، محبوبیت امارات را افزایش 

داده است.«
مرکــز مالــی بین المللــی دبــی )DIFC( بــه 
مرکزی بــرای خانواده های ثروتمند تبدیل 
شــده و 120 دفتــر خانوادگــی بــا مدیریت 
1.2 تریلیون دلار دارایی را میزبانی می کند. 
در یــک ســال گذشــته، تعــداد دفاتــر 
خانوادگــی 33٪، بنیادهــا ٪51 
و صندوق هــای پوشــش 
رشــد   ٪50 ریســک 

کرده اند. 

NEWSخبر

داستان اصلی در بخش پایین نمودار روایت می شود؛ جایی که خروج 
میلیونرها از برخی کشورها بسیار شدید و بی سابقه است. بریتانیا با 

اختلاف فاحش، بدترین عملکرد را در حفظ سرمایه داران خود داشته 
و حدود ۱۶۵۰۰ میلیونر را در سال ۲۰۲۵ از دست داده است. این عدد 

به ویژه در مقایسه با سال های گذشته هشداردهنده است. دلیل 
این موج خروج به سیاست های مالیاتی سخت گیرانه جدید، افزایش 

فشارهای نظارتی، و حذف ویزاهای سرمایه گذاری بازمی گردد. 
 در مورد چین، تحلیل گران دلایلی همچون کنترل های سخت گیرانه 

سرمایه، محدودیت های جابجایی پول و نگرانی های سیاسی را علت 
اصلی فرار ثروتمندان می دانند. 

 مهاجرت دیگر مختص طبقات آسیب پذیر یا 
جویندگان فرصت های اقتصادی نیست. موج 

جدیدی از جابه جایی جمعیت در جهان آغاز شده که 
این بار هدف آن افراد ثروتمند و سرمایه داران بزرگ 

 Henley & هستند. گزارش تازه ای که توسط مؤسسه
 Visual Capitalist و تحلیل داده نگاری Partners

منتشر شده، روند مهاجرت میلیونرها را در سال 
۲۰۲۵ بررسی کرده و تصویری دقیق از جریان جهانی 

سرمایه انسانی ثروتمند ارائه می دهد. داده ها نشان 
می دهند که شمار قابل توجهی از میلیونرها در حال 

ترک کشورهای خود بوده و کشورهایی خاص، با 
زیرساخت های مالیاتی و سبک زندگی خاص، در حال 

جذب آن ها هستند.
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کره جنوبی

هند

چین

بریتانیا

-۱۰۰

-۱۰۰

-۱۰۰

-۱۰۰

-۱۰۰

-۱۰۰

-۱۵۰

-۱۵۰

-۱۵۰

-۲۰۰

-۲۰۰

-۲۰۰

-۲۵۰

-۲۵۰

-3۰۰

-3۵۰

-4۰۰

-۵۰۰

-۵۰۰

-۱۲۰۰

-۱۵۰۰

-۲4۰۰

-3۵۰۰

-78۰۰

میلیونرها
مهاجرت

-۱۶۵۰۰
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تجارت الکترونيک
E C O M M E R C E

 رزا مجتهدزاده در گفت وگو با کارنگ درباره تلاش ها برای 
احیای کسب وکارها  و تقویت همبستگی اجتماعی می گوید

‌کسب‌وکارهای‌آنلاین

‌در‌شرایط‌بحران
 در گفت وگویی با رزا مجتهدزاده، مدیرعامل ایران سمپلر و 
نایب رئیس هیئت مدیره اتحادیه کسب وکارهای آنلاین، به 
بررسی آخرین وضعیت کسب وکارهای عضو این اتحادیه 
در شــرایط بحرانی اخیر، از جمله جنگ و محدودیت های 
اینترنتی، پرداخته شــد. مجتهــدزاده در ایــن مصاحبه به 
تشــریح اقدامات اتحادیه برای حمایت از کســب وکارهای 
آسیب دیده، همکاری با پلتفرم های توزیع کالاهای اساسی 

و برنامه ریزی برای بهبود شرایط پرداخت.

بــر    شــرایط بحرانــی چــه تأثیــری 
کسب وکارهای آنلاین گذاشته است؟

 شرایط اخیر، به ویژه جنگ و قطعی اینترنت، تأثیرات منفی 
عمیقی بر کسب وکارهای آنلاین داشته است. بسیاری از 
کسب وکارها، به خصوص کسب وکارهای کوچک و نوپا، با 
چالش های جدی مواجه شــده اند. برخــی از آن ها به دلیل 
محدودیت های اینترنتی و مشکلات اقتصادی به مرز سقوط 
رسیده و حتی فعالیت خود را به طور کامل متوقف کرده اند. 
این وضعیت نه تنها به کاهش اعتماد کاربران منجر شده، 
بلکه بسیاری از کسب وکارهای کوچک را در معرض انحلال 

قرار داده است.

  اتحادیه چه اقداماتی بــرای حمایت از 
کسب وکارهای آسیب دیده انجام داده است؟

 اتحادیه در حال برنامه ریزی برای ارائه بسته های حمایتی از 
دولت برای کسب وکارهای 

آسیب دیده است. این بسته ها می تواند شامل حمایت های 
مالی یا معافیت های مالیاتی باشد تا کسب وکارها بتوانند 
فعالیت خود را از سر بگیرند. همچنین، ما به دنبال تقویت 
همبستگی میان کسب وکارها هستیم و قصد داریم با انجام 
کارهای فرهنگی، زمینه را بــرای همکاری و حمایت متقابل 
آن ها فراهم کنیم. یکی از ایده های در دست بررسی، ایجاد 
یک واحد مشاوره رایگان برای کسب وکارها است که هنوز 
به مرحله اجرا نرسیده، اما مذاکرات اولیه برای راه اندازی آن 

در جریان است.

 شخصاً چه اقداماتی در جهت کمک به 
کسب وکارهای عضو اتحادیه ارائه کرده اید؟

 باتوجه به تجربه و تخصص خود در حوزه کســب وکارهای 
آنلاین، اعلام آمادگی کــرده ام که مشــاوره های رایگانی را در 
اختیار اعضای اتحادیه قرار دهم. این مشــاوره ها می تواند 
به کســب وکارها کمک کند تــا بــا راهنمایی هــای حرفه ای، 
برنامه ریزی بهتری برای پیشــبرد فعالیت هایشــان داشته 
باشــند. هدف من این اســت کــه اعضــا بتواننــد از دانش و 
تجربه موجود برای عبور از این شرایط دشوار بهره مند شوند.

  اتحادیــه چگونه بــا پلتفرم هــای توزیع 
کالاهای اساسی همکاری کرده است؟

 در زمان قطعی کامل اینترنــت، اتحادیه مکاتباتــی را برای 
تهســیل دسترســی به اینترنت انجام داد تا کســب وکارها 
بتوانند با استفاده از این زیرساخت هرچند در بعد داخلی به 
فعالیت خود ادامه دهند. این اقدام، هرچند محدود به برخی 
از کسب وکارها کمک کرد تا از توقف کامل فعالیت هایشان 
جلوگیری کننــد. همچنین با همــکاری پلتفرم هــای توزیع 
آنلاین مانند اسنپ و دیجی کالا، تلاش کردیم زمینه را برای 
توزیع بهتر کالاهای اساسی فراهم کنیم. در اتاق اصناف نیز 
آمادگی خود را برای همکاری در توزیع کالاهای ضروری اعلام 
کردیم تا دسترســی مردم به ایــن کالاها در شــرایط بحرانی 

تسهیل شود.

 این اقدامات چگونه به کاهش فشارهای 
اقتصادی بر مردم کمک کرده است؟

 این همکاری ها بخشی از مسئولیت اتحادیه برای حمایت 
از جامعه است. با تســهیل توزیع کالاهای اساسی، سعی 
کردیم فشــارهای اقتصــادی بر مــردم را کاهش دهیــم. این 
اقدامــات نه تنها به دسترســی آســان تر مــردم بــه کالاهای 
ضــروری کمک کــرد، بلکه نشــان دهنده تعهــد اتحادیه به 

حمایت از جامعه در شرایط دشوار بود.

 چــه برنامه هایــی بــرای مســئولیت 
اجتماعی خود در نظر دارد؟

 ایران ســمپلر، به عنوان یکی از اعضای فعال اتحادیه، 
قصد دارد بسته های کمک معیشتی شــامل کالاهای 
اساسی را برای خانواده های آســیب دیده و کم برخوردار 
تهیه و توزیع کند. از تمامی تولیدکنندگان و یاری رسانان 

دعــوت کرده ایم تــا با کمک هــای نقــدی و غیرنقــدی در این 
مســیر همراه شــوند. این اقدام نه تنها به کاهش فشارهای 
اقتصادی بر خانواده هــای کم برخوردار کمک می کند، بلکه 
نقش مهمی در تقویت همبســتگی اجتماعی و اعتماد به 

اصناف ایفا خواهد کرد.

 نقــش اتحادیه هــا را در شــرایط بحرانی 
چقدر قوی و جدی می بینید؟

 اتحادیه ها در شــرایط بحرانــی وظایف متعــددی دارند که 
فراتــر از حمایــت از اعضــای خــود اســت. تنظیــم و کنتــرل 
بــازار، جلوگیــری از احتــکار، گران فروشــی و کمبــود کالا از 
جملــه مســئولیت های اصلی ماســت. همچنیــن، تعامل 
راهبردی بــا دولــت بــرای انتقــال مشــکلات اعضــا و یافتن 
راه حل های مشترک، از دیگر وظایف کلیدی اتحادیه هاست. 
ما با مشارکت در تدوین سیاست های حمایتی و اقتصادی، 
تلاش کرده ایم نقش خود را در تأمین کالاهای استراتژیک و 

برنامه ریزی برای توزیع بهتر آن ها ایفا کنیم.
از طرفــی تقویــت روحیــه و همبســتگی اجتماعــی یکــی از 
اولویت های ماست. برگزاری کمپین های حمایتی و همیاری 
برای کمک به کسب وکارهای آسیب دیده، از جمله اقداماتی 
است که می تواند به بهبود شرایط و اعتمادسازی در جامعه 
کمک کند. این تلاش ها نشان دهنده تعهد اتحادیه به حفظ 
جایگاه اصنــاف به عنوان یکی از ســتون های اصلی اقتصاد 

کشور است.

 با شــرایطی که پیش آمده چشــم انداز 
اتحادیه برای آینده کسب وکارهای آنلاین چیست؟
 اتحادیه کســب وکارهای آنلاین از هیچ تلاشی برای احیای 
کســب وکارهای مجــازی و بازگشــت آن ها به شــرایط عادی 
فروگذار نخواهد کرد. چه در راستای وظایف صنفی و چه در 
چارچوب مسئولیت های اجتماعی، ما متعهد هستیم که 
هر اقدامی لازم برای حمایت از کســب وکارها انجام دهیم. 
این تعهد شامل پیگیری مســتمر برای رفع محدودیت ها، 
ارائه راهکارهای عملی برای بهبود شرایط و تقویت همکاری 

میان اعضای اتحادیه است.

 فکر می کنــد با آســیب هایی که بــه این 
بخش از اقتصاد وارد آمده چقدر می توان امیدوار 
بود جایگاه کســب وکارهای آنلاین مجددا تقویت 

شود؟
اتحادیه کســب وکارهای آنلاین با نگاهی به آینده در تلاش  
است با استفاده از ظرفیت های موجود، شــرایطی را فراهم 
کند که کســب وکارهای آنلاین نه تنها از بحران کنونی عبور 
کنند، بلکه با قدرت بیشتری به فعالیت خود ادامه دهند. این 
اقدامات، از ارائه مشاوره های رایگان گرفته تا توزیع بسته های 
معیشتی، نشان دهنده عزم جدی ما برای حمایت از اعضا 
و جامعه در شرایط دشوار است. ما به دنبال ایجاد بستری 
هســتیم که کســب وکارها بتوانند با همــکاری و هم افزایی، 

جایگاه خود را در اقتصاد کشور تقویت کنند.

REPORTگزارش

  چگونه کسب وکارهای 
اینترنتی مسیر مشارکت 
اقتصادی زنان را هموار 

کردند؟

 زنانه شدن اقتصاد 
در عصر دیجیتال

 
در ســال 2000، کتابــی بــا عنــوان تکاپوی 
2000 نوشــته پاتریشــیا ابردیــن و جــان 
نســبیت منتشــر شــد کــه تحلیلــی از 
ویژگی های هزاره ســوم ارائه می داد. یکی 
از پیش بینی های مهم این کتاب، افزایش 
قــدرت و نقش آفرینــی زنــان در اقتصــاد 
آینده بود؛ پدیده ای که نویسندگان آن را 
تا حد زیادی مدیون رشد کسب وکارهای 

الکترونیکی می دانستند.
 در گذشته، اقتصاد صنعتی و کارخانه ای، 
به دلیل ساختار سلسله مراتبی و فضای 
مردانــه اش، کمتر به زنــان فرصت ابتکار 
عمل مــی داد. اما با گســترش اینترنت و 
کســب وکارهای دانش بنیان، این موازنه 
به تدریــج تغییــر کــرد. کســب وکارهای 
دیجیتال، به دلیــل ویژگی هایی همچون 
و  خلاقیت محــوری  انعطاف پذیــری، 
بی نیــازی از مــدارک رســمی، زمینــه ای 
فراهم کرده اند تا زنان بیشتر از گذشته در 

اقتصاد مشارکت کنند.
 ایــن کســب وکارها جهانــی - محلی اند، 
یعنی هــم در بافت فرهنگی محلی معنا 
می یابنــد و هــم قابلیت توســعه جهانی 
دارند. آن ها مشتری محور، مهاجرت پذیر 
و در برابر مدل های ســنتی کاری، بســیار 
نــوآور و خودســاخته اند. همچنیــن نرخ 
بیکاری در مشاغل مرتبط با آن ها بسیار 
پایین اســت، چراکه هم بهره وری بالایی 
دارند و هم با ساعات کاری کمتر، بازدهی 
بالاتری نشان می دهند.  اما نقطه ضعف 
این کسب وکارها، وابستگی شدیدشان 
بــه زیرســاخت های کلان اســت. نبــود 
اینترنــت پایــدار، پلتفرم هــای پرداخــت 
قابــل اتــکا، یــا قوانیــن شــفاف، می تواند 
کل یــک اکوسیســتم کارآفرینــی را فلــج 
کند. به همین دلیل، آینده ایــن حوزه در 
گرو تصمیمــات و اراده حاکمیت اســت؛ 
نقطه ای که اگر تقویت نشود، تمام مزایای 

گفته شده به سادگی از دست می رود.
 

I N T E R V I E W
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جامعه شناسی
S O C I O L O G Y

 از سازه های فیزیکی 
تا فناوری های 

مایکروسافت و گوگل

دیوار هوشمند مرز 
مکزیک - آمریکا

 
 دیوار مرزی بین ایالات متحده و 
مکزیــک کــه از دهــه ۲۰۰۰ آغــاز 
و  فیزیکــی  موانــع  شــامل  شــده، 
سیستم های نظارتی پیشرفته است. در 
ژوئیه ۲۰۲۵، کنگره آمریکا مصوبه »قانون 
عظیــم زیبــا« را تصویــب کــرد که شــامل 
تقریبــاً ۴۶٫۵ میلیــارد دلار بودجــه بــرای 
تکمیل دیوار و فناوری های امنیتی مرزی 

مانند دوربین ها و حسگرهاست .

»دیــوار  بــر  جدیــد  تمرکــز   
هوشمند« یا »دیوار دیجیتال«، 
خــودران،  نظارتــی  برج هــای  شــامل 
حسگرها، هواپیماهای بدون سرنشین و 
هــوش مصنوعــی جهــت رصد و کشــف 

تردد غیرقانونی است.

 در این میان، شرکت های بزرگ 
فنــاوری ماننــد مایکروســافت و 
گوگل نقش مهمی در تأمین زیرساخت 
ابری و نقشه برداری دارند. مایکروسافت 
قراردادهایــی بــا نهادهــای مهاجرتــی 
همچون ICE داشــته که شامل خدمات 
Azure در مدیریت داده ها می شود، اما 
کارکنــان ایــن شــرکت اعتــراض کــرده و 
خواستار قطع همکاری هستند. کارکنان 
گوگل نیز پیش ازاین پافشــاری کردند که 
 Maven شــرکت در پروژه هایــی ماننــد
مرتبط بــا ارتش یــا فعالیت هــای نظارتی 

مرزی مشارکت نکند.

تغییــر  در  گــوگل همچنیــن   
نمایش نقشه ها دخالت نشان 
داده است؛ در ژانویه ۲۰۲۵ دستورالعمل 
جدیدی صادر کرد که موجب شد »خلیج 
مکزیــک« در Google Maps بنــا بــر 
موقعیت کاربر با نام های متفاوت نمایش 
داده شــود، حرکتــی کــه بــه تعبیــر برخی 
تحلیل گران پاسخ به فشار سیاسی بر سر 

مسائل مرزی بوده است.

REVIEWبررسی

 موضوع دسترسی به اینترنت و وضعیت نابسامان اقتصاد دیجیتال بحث های اجتماعی 
زیادی را برانگیخته است. به این بهانه مروری کرده ایم بر دیدگاه های جامعه شناسان 

درباره اینکه چرا جامعه ایران هرازگاهی نسبت به کسب وکارها خشمگین می شود؟

از اینترنت به مثابه یک حق 
تا خشم اجتماعی علیه کسب وکارها

 تحول دیجیتال و استقبال جامعه

مقصود فراستخواه
جامعه شناس و عضو هیئت علمی مؤسسه 

پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی

 اینترنت زیســت اجتماعی و اقتصادی ما را دگرگون کرده و 
کسب وکارهای مبتنی بر آن، مانند تاکسی های اینترنتی مثل 
اسنپ، جایگزین مدل های سنتی شده اند. این کسب وکارها 
کیفیــت خدمــات را بــالا برده اند، چــون سیســتم ارزیابی و 
رقابــت در آن ها شــکل گرفته اســت. جامعه با اســتقبال از 
این کسب وکارها، ابتکار عمل بیشــتری پیدا کرده و زندگی 
 B۲C و B۲B روزمره اش تغییــر کرده اســت. ایــن مدل هــا، از
گرفته تا C۲C، بر پایه مهارت هستند، نه مدارک رسمی. در 
گذشته، با لیسانس پشت میز اداره می نشستیم، اما حالا 

در کسب وکارهای اینترنتی، به روزرسانی مهارت ها حرف اول 
را می زند و الگوریتم ها تعیین کننده اند. این موضوع قدرت 
محاســباتی شــهروندان را افزایش داده و حیــات اقتصادی 
را متحول کرده اســت. جامعه ایران، با بیــش از ۱۰۰ میلیون 
گوشی موبایل و حدود ۵۰ میلیون کاربر شبکه های اجتماعی، 
به شدت به اینترنت وابسته شده و این فناوری به بخشی از 
بدن و زندگی روزمره اش تبدیل شده است. گردش اطلاعات 
در این فضا سیال است و روزانه میلیاردها بازدید از مطالب 
صــورت می گیــرد. این »فــوق انتشــار« باعث شــده جامعه 
به ســرعت آگاهی کســب کند، احساســاتش را بروز دهد و 
اقدام جمعی انجام دهد. مثلاً در اپلیکیشن های مسیریاب، 
داده های کاربران به آگاهی جمعی و اقدام سرصحنه ای منجر 

می شود، مثل هشدار درباره سرعت گیر یا پلیس.
 ایــن نشــان دهنده نظــم جدیــدی اســت کــه اینترنــت در 
جامعه ایجاد کرده و الگوهای سنتی را در هم ریخته است. 

کسب وکارهای اینترنتی، با ویژگی هایی مثل مشتری مداری، 
انعطاف پذیری و بهره وری بــالا، مورد اســتقبال جامعه قرار 
گرفته انــد. ایــن کســب وکارها خودخلاق انــد، هویت هــای 
فرهنگی متنوعی را بازنمایی می کنند و نرخ بیکاری در آن ها 
تقریباً صفر است. زنان نیز در این فضا مشارکت بیشتری 

یافته اند و اقتصاد به سمت زنانه شدن پیش رفته است.
 این کسب وکارها به زیرساخت های کلان وابسته اند و ضعف 
زیرســاختی ایران، مثل پهنای باند پایین و رتبه ضعیف در 
شاخص آمادگی برای هوش مصنوعی )۳۶/۵ از ۱۰۰(، مانع 
رشد آن هاست. جامعه، به ویژه جوانان و تحصیل کردگان، از 
این کسب وکارها اســتقبال کرده و خلاقیت بالایی در آن ها 
نشان داده، اما حاکمیت در فراهم کردن زیرساخت ها و درک 
این تحول عقب مانده است. این شکاف باعث شده جامعه 
احساس سرکوب دیجیتال کند و محدودیت های اینترنتی 
به مقاومت و نارضایتی منجر شود. اگر حاکمیت با مشارکت 

در پی جنگ اخیر ایران و رژیم صهیونیستی و اختلالات گسترده اینترنتی، موجی از خشم اجتماعی نسبت به کسب وکارهای دیجیتال در ایران شکل گرفته است. برخی کسب وکارها به دلیل 
دسترسی به اینترنت در شرایط محدودیت، آماج اتهامات و نارضایتی عمومی قرار گرفته اند. نمونه بارز آن، تعطیلی پلتفرم رسمیو بود که نشان دهنده عمق این تنش هاست.

جنگ ۱۲ روزه ایران و رژیم صهیونیستی در سال ۲۰۲۵ نه تنها تبعات سیاسی و نظامی داشت، بلکه با اختلالات گسترده اینترنت، موجی از نارضایتی اجتماعی را به همراه آورد. گزارش های 
اخیر نشان می دهد که هر ساعت قطعی اینترنت حدود ۱.۵ میلیون دلار خسارت به کسب وکارهای دیجیتال وارد کرده است. در این میان، برخی کسب وکارها که به دلایل نامشخصی 

همچنان به اینترنت دسترسی داشتند، به هدف خشم عمومی تبدیل شدند. این خشم که ریشه در عوامل تاریخی، اقتصادی و اجتماعی دارد، نه تنها کسب وکارهای کوچک و استارتاپ ها را 
تهدید می کند، بلکه سرمایه انسانی و شبکه های اجتماعی شکل گرفته در این اکوسیستم را در معرض تهدید قرار داده است. تعطیلی پلتفرم هایی مانند رسمیو نمونه ای از این بحران است که 
نشان دهنده شکاف عمیق میان جامعه، حاکمیت و کسب وکارهاست. در این گزارش با بازخوانی گفت وگوهای کارنگ با سه جامعه شناس؛ سید جواد میری، مقصود فراستخواه و علی اصغر 
سعیدی در سال های گذشته پرداخته ایم که هم در ضرورت دسترسی آزاد به اینترنت و نقش آن در توسعه ایران گفته اند و هم ریشه های خشم اجتماعی علیه کسب وکارها را تحلیل کرده اند.
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جامعه شناسی
S O C I O L O G Y

شهروندان و شفافیت عمل کند، این کسب وکارها می توانند 
جهش اقتصادی ایجاد کنند. اما نگاه کنترلی، این فرصت 
را به تنــش تبدیل کــرده و جامعــه را به ســمت واکنش های 
اعتراضی سوق داده است. نسل جدید، که با اینترنت همزاد 
است، این محدودیت ها را بدوی می بیند و خواستار تطبیق 

حاکمیت با این نظم جدید است.
 

 ریشه های تاریخی خشم علیه 
سرمایه داری

علی اصغر سعیدی
جامعه شناس

 رویکرد جامعه نسبت به کســب وکارها، به ویژه در اقتصاد 
دیجیتال، تحت تأثیر نگاه تاریخی ضدسرمایه داری است. 
ایــن روزهــا کســب وکارهای بخش خصوصــی هم از ســوی 
حاکمیت و هم از طرف مردم تحت فشارند و در مظان اتهام 
قرار دارند. این اتهامات گاهی از شایعات رقبا ناشی می شود، 
مثل دشمنی قدیمی روغن قو و شاه پسند که با شایعه سازی 

علیه هم رقابت می کردند.
 مردم به شــرکت های بزرگ مثل فــولاد مبارکه یــا ذوب آهن 
کمتــر توجــه می کنند، امــا یقــه کســب وکارهای کوچــک را 
می گیرنــد. ایــن نــگاه ریشــه در تاریــخ دارد؛ در دهــه ۴۰ 
روشــنفکران چپ، صنعتگــران را وابســته به غــرب و عامل 
مصرف زدگی می دانستند. این ایده ها، که در جامعه منتشر 
شــد، به مصادره صنایع در ســال ۵۸ منجر شــد. بیشتر از 
نفرت واقعــی مــردم، افکار روشــنفکران بــود که ایــن فضا را 
ســاخت. برخی هم معتقدند ایران به طــور تاریخی رویکرد 
ضدسرمایه داشــته که تا حدی درست اســت. این رویکرد 
هنوز هم در بزنگاه های تاریخی مثل امروز خودش را نشــان 

می دهد و توقعات مختلفی ایجاد می کند.
 نبود شــفافیت در روابط کســب وکارها با حاکمیت هم این 
بی اعتمادی را تشدید کرده. این شرکت ها با جامعه ارتباط 
ندارند و از جامعه شناس استفاده نمی کنند تا بفهمند چه 
افکاری در جامعه جریــان دارد. فقط بــه رفتارهای مصرفی 
نگاه می کنند، درحالی که جامعه شناسی فراتر از اینهاست.

 روشــنفکران هــم به دلیــل ایــن شــکاف، نظــر خوبــی بــه 
ســرمایه داران ندارند. در ایران، برخلاف غرب، روشــنفکران 
راســت کــه از بــازار حمایــت کننــد، کــم داریــم. ایــن نــگاه 
ضدســرمایه داری از پیــش از انقــلاب بــه گروه هــای علــوم 
اجتماعی منتقل شــده و باعث شــده آنهــا از واقعیت های 
اقتصــادی دور بماننــد. اگــر ایــن رونــد ادامــه پیــدا کنــد و 
شــرکت های نوآور مثل دیجــی کالا یا اســنپ از بیــن بروند، 
به دلیل حافظه تاریخی سرمایه، سرمایه گذاری برای مدت 
طولانی متوقف خواهد شــد. مــردم فکر می کننــد اگر اینها 
نباشند، آمازون یا اوبر می آید، اما این توهم است. تا بخش 
خصوصی قوی نباشد، شرکت های خارجی وارد نمی شوند، 

چون ریسک سیاسی را محاسبه می کنند.
 

  چالش های کســب وکارهای دیجیتال در 
سایه محدودیت ها

سید جواد میری
جامعه شناس

 کسب وکارهای بزرگ و کوچک اقتصاد دیجیتال در ایران با 
مشکلات عدیده ای مواجه اند. از یک سو، محدودیت هایی 
مانند اختــلالات اینترنــت فعالیت آن هــا را مختل کــرده، و 
از ســوی دیگر، جامعــه آن هــا را در مظان اتهامــات گوناگون 
قــرار داده اســت. این اتهامــات، همراه بــا وخامت وضعیت 
اقتصادی، کسب وکارها را در شرایطی معلق قرار داده که نه 
راه پیش دارند و نه راه پس. به گفته ســید جــواد میری، این 

وضعیت می تواند به ازدست دادن نیروهای متخصص منجر 
شود، نیروهایی که مهارت هایشان در شبکه های اجتماعی و 

تاریخی جامعه ایران شکل گرفته است.
 تخریب این شبکه ها با فروپاشی کسب وکارها یا مهاجرت 
نیروها، ســرمایه ای عظیم را نابــود می کند. اســتارتاپ ها در 
دوره ای رشــد کردند، اما اکنون با قطعــی اینترنت که مبنای 
فعالیت آن هاست، مواجه شده اند. این محدودیت ها نتیجه 
سیاستی عمدی است که از تفکر مدیریتی مبتنی بر تضییق 
و فیلترینگ نشئت می گیرد. این رویکرد، نوآوری و خلاقیت 
کســب وکارهای دیجیتال را ســرکوب کرده و آن ها را با موانع 

جدی روبه رو می سازد.
 مثــلاً در فــرودگاه دبــی، افــراد از ۱۷۰ ملیــت بــر اســاس 
تخصص کار می کنند، نه علایق ایدئولوژیک. امــا در ایران، 
نــگاه ایدئولوژیــک جایگزیــن تخصــص شــده و مدیریــت 
کســب وکارها را دشــوار کرده اســت. اتهامات جامعه علیه 
کسب وکارهای دیجیتال، همراه با فشارهای اقتصادی، نیروی 
انسانی این حوزه را به احساس شرمندگی واداشته و بسیاری 
را به سوی مهاجرت سوق داده اســت. این وضعیت نتیجه 
ناکارآمــدی مدیریت بحران حاکمیت اســت کــه نمی تواند 

میدان اجتماعی را به درستی مدیریت کند.
 بــرای نمونه معتقــد اســت صداوســیما و مدیــران آن درک 
درســتی از شــرایط ندارنــد و مشــکلات بــه کســب وکارها 
ســرریز می شــود. این ناکارآمدی، به گونه ای اســت که انگار 
بــه نیــروی متخصص گفتــه می شــود: »بــرو، چون ســقف 
اینجا کوتاه است.« این سقف روزبه روز کوتاه تر شده و مانع 
فعالیت خلاقانه می شود. کسب وکارها نه تنها خدمات ارائه 
می دهند، بلکه شــبکه هایی ایجــاد می کنند کــه می توانند 
اســتارتاپ های جدید و فرصت های نوین خلق کننــد. اما با 
ادامه محدودیت ها و نبود زیرساخت های لازم، این شبکه ها 

فرومی پاشند و رقبای جهانی تقویت می شوند.
 بدون پذیــرش تنوع و اصلاح سیاســت ها، کیفیــت زندگی 
کاهش می یابد، زیرا مهارت های متخصصان در بستر جامعه 
شکل گرفته و ازبین رفتن آن ها هزینه ها را افزایش و کیفیت 
را کاهش می دهد. حاکمیت باید سیاست ورزی را با هویت و 
تاریخ ایران هماهنگ کند تا سرمایه های انسانی و اقتصادی 

حفظ شوند.
 

 تحلیل و پیامدها
خشم اجتماعی علیه کسب وکارهای دیجیتال، که در پی 
اختلالات اینترنتی پس از جنگ ایران و اســرائیل شدت 
گرفت، ریشه در عوامل متعددی دارد. همان طور که میری 
اشاره می کند، سیاســت های محدودکننده و ناکارآمدی 
مدیریــت بحــران، اعتمــاد عمومــی بــه کســب وکارها را 
تضعیــف کــرده اســت. ایــن محدودیت هــا، که بــه گفته 
نهادهای صنفی اقتصاد دیجیتال ضربات جبران ناپذیری 
به اقتصاد دیجیتال وارد کرده، نه تنها فعالیت استارتاپ ها 
را مختل کرده، بلکه به مهاجرت نیروی انسانی متخصص 
منجر شده است. فراستخواه نیز بر شکاف میان جامعه 
دیجیتال شده و حاکمیت تأکید دارد و معتقد است نسل 
جدید، که با اینترنت همزاد اســت، ایــن محدودیت ها را 
غیرقابل تحمل می بیند. این شــکاف، به ویژه در شرایطی 
کــه جامعــه بــه دلیــل فشــارهای اقتصــادی و نابرابری ها 
خشــمگین اســت، بــه واکنش هــای اعتراضی دامــن زده 

است.
 سعیدی به ریشــه های تاریخی این خشم اشــاره می کند و 
معتقد است نگاه ضدســرمایه داری، که از دهه ۴۰ در ایران 
ریشه دوانده، همچنان کسب وکارهای خصوصی را تحت 
فشــار قرار می دهد. ایــن نــگاه، همراه بــا نبود شــفافیت در 
روابط کســب وکارها با حاکمیت، به بی اعتمــادی دامن زده 
و کســب وکارهای کوچک را به هدف اصلی خشــم عمومی 
تبدیل کرده است. پیامدهای این خشم فراتر از تعطیلی چند 
کسب وکار اســت. از دست رفتن ســرمایه انسانی، کاهش 
کیفیت زندگی، و تضعیف اقتصاد دیجیتال از جمله تبعات 

این وضعیت هستند.

 بررسی استراتژی سرمایه گذاری 
دو چهره ثروتمند حوزه فناوری در یک جهان پیش بینی ناپذیر

چارلی مانگر باشیم  یا جف بزوس؟ 

REPORTگزارش

  در دنیایــی که آینــده هــر روز مبهم تر 
بــه  می شــود، رویکردهــای ســنتی 
سرمایه گذاری و نوآوری دیگر کارساز نیستند. 
اما دو چهره بزرگ، چارلی مانگر و جف بزوس، 
هر یک با رویکردی متفاوت نشــان داده اند که 
چگونه می توان در این دنیای پرمخاطره نه تنها 

دوام آورد؛ بلکه جهش کرد.

 چارلــی مانگــر، شــریک دیریــن وارن 
بافــت، بیشــتر از پنجــاه ســال وقــت 
صرف کرد تا فقط یک فرصت اســتثنایی پیدا 
کند. او با دقت و وســواس فراوان مجلات مالی 
مثــل بارونــز را مطالعــه می کــرد. در نهایت، در 
سال ۲۰۲۰، بعد از فقط ۹۰ دقیقه بررسی یک 
شرکت قطعه سازی به نام »تنکو«، پنج میلیون 
دلار ســرمایه گذاری کرد. این تصمیــم به ظاهر 
ســاده، طی دو ســال، ۱۵ برابر بازدهی داشت و 

در نهایت به ۵۰۰ میلیون دلار تبدیل شد.

 در مقابــل، جف بــزوس مســیر کاملاً 
متفاوتــی در پیــش گرفــت. او بارهــا 
شکست خورد، از پروژه های عجیب وغریب در 
آمازون گرفته تا ســرمایه گذاری های ناموفق در 
استارتاپ هایی که دیگر کسی نامشان را هم به 
خاطر ندارد. اما فلسفه او این بود: برای رسیدن 
به موفقیت بزرگ، باید بارهــا امتحان کرد. هر 
بار ضربه زدن ممکن است به گل تبدیل شود. 
او باور داشت که در دنیای کسب وکار، برخلاف 
ســرمایه گذاری ســنتی، می تــوان گاهــی بــه 

سودهایی رسید که حد و مرزی ندارند.

 وجه مشترک میان مانگر و بزوس اما 
درک عمیقشان از نقش عدم قطعیت 
و غیرقابل پیش بینی بودن آینده بود. آنها هر دو 
به نوعــی از اصــل »کارآزمایی هــای کوچــک و 
کم هزینــه« بهــره می بردنــد. مانگــر بــا صبــر و 
دقــت، از فرصت های متوســط عبــور می کرد و 
فقــط روی گزینه هایی دســت می گذاشــت که 

می توانستند تحول آفرین باشــند. در واقع، او 
ترجیح می داد ســرمایه گذاری نکند مگر اینکه 

فرصت، خارق العاده باشد.

 بزوس از ســوی دیگر، با اجرای مداوم 
آزمایش هــای مختلــف، خــود را در 
معرض فرصت های نوآورانه قرار می داد. نکته 
کلیــدی در اســتراتژی او، کم هزینــه بــودن ایــن 
آزمایش ها بود. او در راه اندازی پروژه هایی مثل 
Amazon Prime یــا AWS نمی دانســت آیــا 
موفق خواهند شــد یا نه، اما می دانست که در 
صورت موفقیــت، تأثیرشــان بنیادیــن خواهد 

بود.

 هر دو مســیر، بــه یک حقیقــت مهم 
اشاره می کنند: موفقیت واقعی از دل 
اتفاقاتــی بیــرون می آیــد کــه در ابتــدا نــادر، 
غیرمنتظره و گاه حتی عجیب به نظر می رسند. 
مانگر با دوری از وسوسه تصمیم های زودگذر، 
و بزوس با اســتقبال از شکســت های کوچک، 
توانستند از چنین موقعیت هایی بهره ببرند.

 بــرای کارآفرینــان و ســرمایه گذاران 
امــروزی، درس روشــن اســت: هیــچ 
تضمینی وجود ندارد که آینده شبیه گذشته 
باشــد. اما می تــوان بــا ترکیــب دو اســتراتژی، 
شــانس موفقیت را بالا بــرد. از یک ســو، باید 
مثــل مانگــر صبــر کــرد و انــرژی را فقــط بــرای 
فرصت های واقعاً بزرگ نگه داشت؛ و از سوی 
دیگــر، مثــل بــزوس، بایــد آمــاده بــود تــا بــا 
آزمایش هــای مــداوم و کم هزینه، مســیرهای 

تازه ای کشف کرد.

 در دنیای فناوری و اقتصاد امروز که با 
شتابی بی سابقه در حال تغییر است، 
شاید ترکیب این دو نگاه - صبر حساب شده و 
جسارت حساب شده - همان چیزی باشد که 

ما را به فرصت های بزرگ آینده می رساند.
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