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نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

 »اینترنــت طبقاتــی« یکــی از آن بحث هایــی 
است که خیلی زود جنجالی شد؛ بدون آنکه 
ابعاد فنی، سیاسی و اجتماعی اش به درستی 
روشــن شــود، تبدیل شــد به ابزاری برای ابراز 
حضور و گرفتن ژست دفاع از مردم. بسیاری 
بــه این واژه متوســل شــدند تــا خــود را مدافع 
حقوق عمومی نشان دهند؛ مخالفت با چیزی 
که حتی مدافع مشخصی ندارد. در این میان، 
راه حل هــا بــرای عبــور از بحــران فیلترینگ به 

حاشیه رفتند.
 برخــی بــا رویکــرد »یــا همــه یــا 
هیچ کس« عمــاً بــاب گفت وگو 
را بســتند. نتیجــه آنکــه کمتــر 
کســی جرئــت می کنــد راه حلــی 
از  خــروج  بــرای  واقع بینانــه 
بن بســت ارائه کند؛ نه بــه دلیل 
نداشــتن راه، بلکــه از تــرس 

واکنش ها. 
ابوالحســن فیروزآبــادی، دبیــر 
فضــای  شــورای عالی  ســابق 
مجــازی، در گفت وگویــی صریــح تــاش کــرد 
ابعاد فنی و سیاست گذاری ماجرا را روشن تر 

کند. 
بــه گفتــه او، اصطــاح »اینترنــت طبقاتــی« 
واژه ســازی سیاســی اســت کــه بر ســر طرحی 
قدیمی تر گذاشته شــده؛ طرحی که از سال ها 
قبــل در نهادهایــی مثــل کارگــروه تعییــن 
مصادیق مجرمانه در حال بررسی بوده است.
 او امــا به روشــنی می گویــد کــه ایــن طــرح، در 
وضعیت فعلــی، نه تنها راه حل نیســت، بلکه 

می توانــد »تثبیــت فیلترینگ شــدید« تلقی 
شــود. وقتــی ســاختار فیلترینــگ گســترده و 
ناکارآمد است، باز کردن فضا فقط برای برخی 
گروه هــا یعنــی عادی ســازی محدودیــت برای 
بقیــه. به عبارتــی، اگــر قرار اســت قفلــی برای 
گروهی باز شــود، ایــن یعنی قفل مانــدن برای 

دیگران رسمیت پیدا کند.
 ایــن تحلیــل در تناقــض بــا وعده هــای دولت 
رئیس جمهــور  هســت.  هــم  چهاردهــم 
پزشــکیان صراحتــاً از رفــع فیلترینــگ بــرای 
همــه مــردم ســخن گفتــه اســت، نــه بــرای 
گروه های خاص. اگر طرح هایی دنبال شود که 
دسترسی آزاد را به امتیاز ویژه تبدیل کند، این 

تناقض پنهان نمی ماند.
 دسترســی بــه اینترنــت، به ویــژه در جامعــه 
امــروز و اقتصــاد دیجیتــال، دیگر یــک امتیاز 
نیســت؛ زیرســاختی اســت مانند آب و برق. 
طبقه بندی دسترسی، بدون اصاح ریشه ای 
سیاســت فیلترینــگ، نه تنها بی فایده اســت 

بلکه ناعادلانه هم هست.
 برخــی از ایــن فضــا بــرای نمایــش مخالفت 
کم هزینــه اســتفاده می کننــد؛ مخالفتی که 
راه به جایی نمی برد. آنچه باید دنبال شــود، 
رفــع اختــال، بهبــود کیفیــت دسترســی، 
و بازگشــت پلتفرم هایــی ماننــد یوتیــوب، 
تلگــرام، واتــس اپ و اینســتاگرام بــه زندگــی 
روزمره مردم اســت. ژســت های پوپولیســتی 
جایگزین سیاست گذاری مسئولانه نمی شود. 
مسیر واقعی از گفت وگو، شفافیت و پذیرش 

واقعیت می گذرد.

INTROسرآغاز

 مخالفت با »اینترنت طبقاتی« 
نباید به ژست تبدیل شود

 از ارزش بیمه تا ارزش آزادی؛ در شکاف نسلی دنیای کار چه چیزی را باید 
یاد بگیریم و چه چیزی را فراموش کنیم؟

 آیا نسل زد واقعاً بی تعهد است؟
 از کار کــردن بــا دهــه هشــتادی ها و اواخــر دهــه 
هفتادی ها چیزهای زیادی یاد گرفته ام. نسلی که 
معیارهایش فاصله زیــادی با معیارهــای والدینش دارد. 
بــرای این نســل، ســابقه بیمه تأمیــن اجتماعــی اهمیت 
زیادی ندارد؛ نه آن قدری که برای دهه شصتی ها و پیش از 
آن اهمیت داشت. در عوض، تجربه مدیریت و نشستن 

بر صندلی تصمیم گیری ارزش بالاتری دارد.

 قطعاً نمی توانیم یک ویژگی را به همه اعضای یک 
نســل نســبت دهیم؛ نگاه مــن به پیشــروان این 

نسل است، کسانی که با درک تحولات دنیایی 
که در آن زاده و بزرگ شده اند، با عینکی دیگر 
و آزاد از آنچه بزرگ ترهــا از آن ها می خواهند، 
دنیای خــود را می ســازند. من این ســال ها در 
آغاز شروع به کار، همکاران زیادی داشته ام که 
دیگر به داشــتن بیمــه از روز اول کار به عنوان 
یک مزیت نگاه نمی کردند و در عوض، امکان 
رشد در سطوح سازمانی برایشان امتیاز بزرگی 

بود.

 نسل جدید در بسیاری از اصول بنیادینی که تا 
همین چند ســال پیش، غیر قابــل تغییر به نظر 
می رســیدند، بازنگــری کــرده اســت: از مفهــوم »تعهــد 
سازمانی« گرفته تا شیوه لباس پوشــیدن در محل کار، از 
ترجیــح  تــا  سلســله مراتبی  ســاختارهای  تحمــل 
انعطاف پذیــری به ثبــات. این بازنگــری، اتفاقی نیســت؛ 
حاصل زیست متفاوت، تجربه متفاوت و فناوری متفاوت 

است.

 برای این نســل، کار بیشــتر شــبیه به یک پروژه 
است تا یک مسیر. آن ها دوست دارند زود وارد 
شوند، سریع تجربه کسب کنند و اگر رشد یا معنا نباشد، 
زود هم خارج شوند. ثبات، برایشان ارزش نیست؛ اگر با 
رکود همراه باشد، حتی ضد ارزش است. همین ذهنیت 
باعــث شــده اســت کــه مفاهیمــی ماننــد »کارمنــدی 
مادام العمر« یا »شرکتِ همیشــگی« برایشان جذابیتی 

نداشته باشد.

 از طرف دیگر، آن ها به شدت بر ارزش های فردی 
تأکید دارند: دوست دارند کاری را انجام دهند که 
بــا عایقشــان هم راستاســت. اگــر کاری برایشــان معنــا 
نداشته باشد، سخت بتوانند خود را به انجام آن مجبور 
کننــد. ایــن همــان جایی ســت کــه گاهــی بــا نســل های 
قدیمی تر دچار سوءتفاهم می شوند. ما مدیران نسل های 
قبلی، که سال ها تاش و صبر را لازمه موفقیت می دانیم، 
گاهی از این حجم از »بی حوصلگی« و »فرار از سختی« 
نسل جدید شگفت زده می شویم؛ اما مسئله این نیست 
که نسل جدید سختی نمی کشد؛ مســئله این است که 
بــرای نــوع خاصــی از ســختی، حاضر بــه ســرمایه گذاری 
است: سختی یاد گرفتن، ساختن، تجربه کردن، نه صرفاً 

تحمل کردن.

 این نسل، زبان دیگری دارد. با زبان داده ها آشناتر 
است تا زبان مرجع. دوست دارد نقد کند، سؤال 
بپرسد، بازخورد بگیرد. دنبال فضای مشارکتی است، نه 
سلسله مراتبی. این نســل، اگر با او مانند یک چرخ دنده 
برخــورد کنیــد، از ماشــین خــارج می شــود. او می خواهد 

بخشی از طراحی باشد.

 البته همه چیز هم ایده آل نیست. نسل زد نقاط 
ضعفی هم دارد: گاهی از مواجهه با چالش های 
پایدار فرار می کند، گاهی به سرعت دل زده می شود، گاهی 
بیش از حد درگیر خودش می شود. اما پرسش مهم این 
اســت که آیا مــا به عنــوان مدیــران، مؤسســان یــا فعالان 
اقتصادی آماده ایم که این نسل را بفهمیم، نه فقط داوری 

کنیم؟

 مــا در اقتصادی زندگــی می کنیم که 
بیش از هــر زمــان دیگری به نــوآوری 
وابســته اســت. نوآوری در فناوری، مدل های 
کســب وکار، فرهنــگ ســازمانی و ســبک 
مدیریــت. نمی شــود از آینــده حــرف زد اما با 
ابزارهــای قدیمــی ســاختار را چســب زد. 
نمی شود انتظار خاقیت داشت ولی ساختار 
ســازمان را چنان ســنگین کرد که خاق ترین 

نیروها در آن احساس خفگی کنند.

 شــاید زمان آن رســیده که تصویر ذهنــی خود از 
»نیــروی انســانی خــوب« را به روزرســانی کنیم. 
نیروی خوب امروز، نه صرفاً وفادار، مطیع یا صبور است؛ 
بلکه یادگیرنــده، انعطاف پذیر، منتقد و متعهد به رشــد 
است و مهم تر از همه، نیروی خوب امروز، نسلی ست که 

با نسل قبلی متفاوت است.

 در مقابــل، نســل قدیمی تر هم چیزهــای زیادی 
بــرای آمــوزش دادن دارد. تجربه، پایــداری، فهم 
عمیق تر از قواعد بــازی، قدرت مدیریت بحــران و مهارت 
تحمل فشار. اگر نســل جدید می خواهد ســریع تر رشد 
کند، نیاز دارد که از این سرمایه استفاده کند. و این اتفاق 
نمی افتــد، مگر در فضایی کــه احترام، شــنیدن متقابل و 

تحمل تفاوت وجود داشته باشد.

 واقعیــت ایــن اســت کــه امــروز در بســیاری از 
شرکت ها، سوءتفاهم بین نسلی به یکی از موانع 
رشد تبدیل شده اســت. مدیرانی که از »بی مسئولیتی« 
نســل جدید می نالنــد، درحالی کــه خــود یــاد نگرفته اند 
چگونه با زبان این نسل صحبت کنند و کارمندانی که از 
»صلب بودن« مدیران می نالند، بدون آنکه درک درستی 

از محدودیت های ساختار داشته باشند.

 آینده کار به ویژه در حوزه اقتصاد نوآوری متعلق 
به کسانی ســت که بتواننــد این شــکاف را به پل 
تبدیل کنند. نه با اصرار به تطبیق کامل، بلکه با ساختن 
فضای مشــترک. همان طــور که مهارت هــای نــرم در کنار 
مهارت هــای فنــی حیاتــی شــده اند، حــالا مهارت هــای 
بین نســلی نیز به بخشــی از ابــزار بقا و رشــد در بــازار کار 

تبدیل شده اند.

 یادمــان باشــد هیــچ نســلی به تنهایــی کامــل 
نیســت. نه ما که دهه پنجاه و شصت را تجربه 
کرده ایم و نه آن ها که با اینترنت و هوش مصنوعی بزرگ 
شــده اند. آینده کار، آینــده گفت وگوســت و تنها در این 
گفت وگوست که کار، نه فقط وسیله بقا، بلکه راهی برای 

زندگی خواهد شد.

نشانی: تهران، جنت آباد جنوبی، خیابان لاله غربی، خیابان حدیث، کوچه حدیث دوم، پاک ۸
karangweekly.ir :وب سایت

رضا قربانی
مدیرعامل‌کارخانه‌نوآوری‌راه‌کار

@RezaGhorbani_MM

مینا والی
 مدیرمسئول

@mina_vali
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نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

NEWSخبر

رویداد »رمزارز 2025« برگزار 
می شود

رویداد »رمزارز 2025« در ادامه برنامه ها و 
فعالیت های کارخانه نوآوری راه کار و با هدف 

توسعه اکوسیستم  برگزار می شود.

انتصاب مدیرعامل موسسه 
آموزشی عالی ارژنگ

مــارال میرزایــی بــا حکــم هیئت مدیــره، 
به عنــوان مدیرعامــل موسســه آموزشــی 

عالی ارژنگ منصوب شد.

جهش 41۷ درصدی تقاضای 
کنسرو در دوران جنگ  

براســاس گزارش اســنپ مارکت در جنگ 
۱2 روزه، تقاضای کنسرو و کالاهای اساسی 
به شــدت افزایــش یافــت، میانگین ســبد 
خرید دو برابر شــد، اما فروش محصولات 

غیرضروری کاهش چشمگیری داشت.

بسته حمایتی صنایع تمدید 
می شود

محمــد اتابــک، وزیــر صنعــت، معــدن و 
تجارت گفت: »بسته حمایتی صنایع در 
زمان جنگ با توجه به اینکه با تأخیر اباغ 

شد زمان اجرای آن تمدید می شود.«

قطع شــبکه 2G در ایران شــبکه پرداخت الکترونیکی را 
با چالش جــدی مواجه کرده اســت. به تازگــی اختالات 
لحظــه ای در دســتگاه های پــوز بانکــی گــزارش شــد کــه 
مدیرعامــل شــاپرک آن را نتیجــه مانــور آمادگــی شــبکه 
پرداخــت عنوان کــرد. امــا کیــوان امیری کیــا، مدیرعامل 
 2G شــرکت راســپینا پرداز، دلیل اصلی را قطعی شــبکه
اعام کرد. بررسی ها نشان داد ســیم کارت های ایرانسل 
عماً قطع شــده و همراه اول، شاتل و آپسل نیز عملکرد 
ضعیفــی دارنــد. بیــش از 30 درصــد تراکنش هــای خرد 
روزانه به دستگاه های 2G وابسته است که اغلب قدیمی 

و فاقد پشتیبانی 4G هستند.
سازمان نظام صنفی رایانه ای در نامه ای به وزیر ارتباطات 
هشــدار داد کــه قطــع ناگهانــی 2G می توانــد سیســتم 
پرداخت را فلج کند و جایگزینی دستگاه ها با نمونه های 
4G حداقل دو سال زمان و ۱2 هزار میلیارد تومان هزینه 
نیاز دارد. این شبکه همچنین برای دستگاه های نظارتی، 
کنتورهای هوشــمند و سیســتم های پزشــکی در مناطق 
محــروم حیاتــی اســت. در مناطــق کم برخــوردار، نبــود 
جایگزین هایی مانند درگاه های پرداخت یا کارت به کارت، 
مــردم را بــه اســتفاده از پــول نقــد محــدود می کنــد. این 

وضعیــت می توانــد اقتصــاد را مختل کــرده و بــه پدافند 
غیرعامل آسیب بزند. امیری کیا دو راه حل پیشنهاد کرد: 
ایمن سازی شــبکه 2G یا نوسازی دســتگاه ها با حمایت 
مالی. بااین حــال، شــرکت های PSP و شــاپرک اطاعات 
شــفافی ارائه نکرده انــد. پیشــگاه زاده از نصر تهــران نیز 
گفت کــه وزارت ارتباطــات موقتاً شــبکه 2G را بــرای 7 تا 
۸ روز فعال کرده، اما زمان و بودجــه لازم برای جایگزینی 
دستگاه ها فراهم نیست. ادامه این روند می تواند درآمد 
PSPها و شاپرک را به شدت کاهش دهد و کسب وکارهای 

خرد را با بحران مواجه کند.

اختلالات دستگاه های پوز بانکی و 
نگرانی از فلج شدن تراکنش های 
خرد

 2G قطعی شبکه
چالش جدی برای 
شبکه پرداخت

افزایش قیمت ها و هدررفت منابع مالی با سیاست های محدودکننده

ممنوعیت واردات مودم

وزیر ارتباطات از آلودگی شبکه و چالش های کیفیت اینترنت گفت

فیلترشکن ها ۳۰ درصد درخواست های مردم را مختل کرد

 محمدرضــا فرجــی تهرانــی، رئیــس اتحادیــه 
فناوران رایانه تهران، از ممنوعیت واردات مودم 
انتقــاد کــرد و آن را عامــل افزایــش قیمت هــا، زیــان 
مصرف کنندگان و هدررفت منابع مالی کشور دانست. 
او اظهار داشت تقاضای مودم به دلیل اختال اینترنت 
موبایل و نیاز به VPN برای گیمرها افزایش یافته است. 
قطعــات  شــرکت ها  برخــی  ممنوعیــت،  وجــود  بــا 

اسمبل نشــده مودم را از چین با 20 درصد قیمت بالاتر 
وارد می کنند که پس از اسمبل در ایران، هزینه نهایی تا 

50 درصد افزایش می یابد. 

تنهــا برندهــای درجــه دو و ســه قطعــات ارائــه 
می دهند و مودم های باکیفیت به صورت قاچاق 
وارد می شوند.  فرجی تهرانی با اشــاره به تجربه مشابه 

ممنوعیت سوئیچ شــبکه گفت این سیاست طی 20 تا 
30 روز قیمت هــا را تــا ۸0 درصــد افزایــش داد. او افــزود 
ظرفیت تولید داخلی ســوئیچ تنها ۴000 عدد است، در 
حالــی که نیــاز بازار بــه بیــش از ۹0 هــزار عدد می رســد. 
رئیس اتحادیه بــا انتقاد از نبود ارزیابی دقیق، هشــدار 
داد که کیفیت پایین تولیدات داخلــی می تواند امنیت 

دستگاه ها را به خطر بیندازد.

ستار هاشــمی، وزیر ارتباطات، در 3۱ تیرماه در 
مجلــس شــورای اســامی گزارشــی از عملکرد 
وزارتخانــه در جنــگ ۱2 روزه ارائه کرد. او هــدف اصلی را 
حفــظ پایــداری ارتباطــات، خدمت رســانی بــه مــردم و 
کســب وکارهای دیجیتال عنوان کرد و گفــت: »کارگروه 
ویژه ای بــرای پایش وضعیت ارتباطات تشــکیل شــد تا 
خدمــات عمومــی مانند توزیع ســوخت و بهداشــت در 

بحران حفظ شود.«

هاشــمی با اشــاره به شــبکه ملــی اطاعــات، بر 
ضرورت ارتباط با جهان همراه با حفظ استقال 
از  »اســتفاده  افــزود:  او  کــرد.  تأکیــد  امنیــت  و 
فیلترشــکن های رایگان شبکه کشــور را آلوده کرده و 30 

درصــد درخواســت های مــردم بــه دلیــل ایــن آلودگی ها 
اجابت نمی شــود. کاهــش کیفیت شــبکه نیز بــه دلیل 
کمبود سرمایه گذاری است.«وزیر ارتباطات با انتقاد از 
نگاه صرفاً فنی به موضــوع فیلترینگ، بر اهمیت تولید 
محتوا تأکید کرد و گفت: »مقام معظــم رهبری بارها بر 
تمرکز بر محتوا تأکید کرده اند. نمی توان با فناوری مقابله 
کرد، بلکه باید از ظرفیت های آن بهره برد.« او از توجه به 
بخش خصوصی برای پیشبرد شبکه ملی اطاعات خبر 
داد و گفــت: »پیشــرفت های کنونــی نتیجــه اعتمــاد به 

بخش خصوصی است.«

هاشمی هشدار داد که محدودیت های اینترنتی 
می توانــد زیســت بوم دیجیتال ۱0 میلیــون نفری 

کشــور را تهدیــد کنــد و مهاجــرت 
نخبــگان را بــه مســئله ای امنیتــی 
تبدیل نماید. او همچنین از اتصال 
۱200 روستا به اینترنت پرسرعت در 
دولــت چهاردهــم خبــر داد و افــزود: 

»برای پوشش ۱0 هزار روستای بالای 20 
خانوار، حداقل ۴0 همت بودجه نیاز 

است.« وزیر ارتباطات در پایان بر 
کنترل دقیق پروژه های شــبکه 

ملی اطاعــات و اســتفاده از 
درس آموخته هــای جنــگ 

برای تبدیل تهدیدها به 
فرصت تأکید کرد.
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زيرساخت
INFRASTRUCTURE

گفت وگو با آیدین عدالت درباره تهدیدات 
سایبری در نظام بانکی

آیدین عدالت، مدیرعامل شرکت رهنمون فناوری اطلاعات و عضو هیئت مدیره سندیکای صنعت مخابرات ایران، حملات 
سایبری به زیرساخت سخت افزاری بانک ها را مورد بررسی قرار داد و به تهدیدات فیزیکی نوین در حوزه امنیت سایبری نظام 

بانکی ایران پرداخت.

انحصار برندهای خارجی
 پاشنه آشیل امنیت سایبری 

زیرساخت 
دیجیتال ایران

I N T E R V I E W

 منیت سایبری در نظام بانکی ایران چه 
اهمیتی دارد و چه تغییراتی در نوع تهدیدات آن 

مشاهده شده است؟
امنیت ســایبری همواره یکی از دغدغه های اصلی نظام 
بانکی بوده اســت. در گذشــته تمرکز اصلی بــر دفاع در 
برابر حمــات نرم افــزاری ماننــد بدافزارهــا، باج افزارها و 
حمات فیشینگ بود. اما تحولات اخیر نشان می دهد 
کــه حمــات ســایبری از لایــه نرم افــزاری فراتر رفتــه و به 
زیرســاخت های ســخت افزاری و فیزیکی وارد شده اند. 
ایــن رونــد ضــرورت بازنگــری در رویکردهــای امنیتــی 

بانک ها و نهادهای تنظیم گر را دوچندان کرده است.

 حملات ســایبری اخیــر بــه بانک های 
ایرانــی چگونــه انجــام شــده و چــه ویژگی هایــی 

داشته اند؟
طــی ۱2 روز جنــگ اخیــر، دو بانــک بــزرگ کشــور هدف 
حمات سایبری متمرکز بر زیرساخت های سخت افزاری 
قرار گرفتند. بانک پاسارگاد اعام کرد که این حمات از 
طریق نرم افزار یا نفوذ به دیتابیس ها انجام نشده، بلکه 
روی ســخت افزارهای ذخیره ســازی و پردازشــی متمرکز 
بوده اســت. اطاعــات ذخیره شــده به طور کامــل پاک یا 
تخریب شده اند، شامل ســخت افزار اصلی، بکاپ های 

آناین و حتی بکاپ های آفاین در سایت های دیگر.

 جزئیات فنی این حملات چگونه بوده 
و چرا بازیابی اطلاعات ممکن نشده است؟

ظاهــراً یکــی از تجهیــزات ذخیره ســازی احتمــالاً همراه 
با بخشی از ســخت افزارهای پردازشــی به طور مستقل 
اقــدام به حــذف کامل اطاعــات کرده اســت. این حذف 
به صورت »وایپ« انجام شده، یعنی داده ها با اطاعات 
بی ارزش جایگزین شده اند و امکان بازیابی وجود ندارد. 

 بدافزار اندرویدی اطلاعات 
کاربران ایرانی را تهدید 

می کند

جاسوس افزار 
استارلینک کاربران 

ایرانی را هدف قرار داد
 در یــک کمپیــن فیشــینگ 
خطرناک، هکرها با جعل هویت 
استارلینک، جاسوس افزاری پیشرفته به 
نــام »DCHSpy« را منتشــر کرده اند که 
 Lookout توسط شرکت امنیت سایبری
کشف شده اســت. این بدافزار از تمایل 
کاربران ایرانی برای دسترسی به اینترنت 
بــدون فیلتــر سوءاســتفاده می کنــد. بــا 
افزایــش محدودیت هــای اینترنتــی در 
ایــران، تقاضــا بــرای ابزارهــای دور زدن 
فیلترینگ، مانند VPNها و سرویس های 
اینترنــت ماهواره ای، به شــدت بــالا رفته 
اســت. اســتارلینک، محصــول شــرکت 
اسپیس ایکس، به دلیل ارائه اینترنت از 
طریق تجهیــزات قاچــاق، به نامی آشــنا 

برای کاربران ایرانی تبدیل شده است.

 هکرهــا بــا بهره گیــری از ایــن 
اپلیکیشــن های  شــهرت، 
جعلــی ای طراحــی کرده اند که خــود را به 
عنــوان VPN یــا اپلیکیشــن رســمی 
اســتارلینک معرفــی می کننــد. ایــن 
اپلیکیشن ها اغلب از طریق پلتفرم هایی 
مانند تلگرام توزیع شده و با نام هایی مانند 
»Hide VPN«، »Earth VPN« یــا 
»Comodo VPN« عرضــه می شــوند. 
جاســوس افزار DCHSpy پس از نصب، 
کنترل گسترده ای بر دســتگاه قربانی به 
دســت می آورد. ایــن بدافزار قادر اســت 
لیســت  ماننــد  شــخصی  اطاعــات 
تماس هــا، پیامک ها، داده هــای مکانی و 

حتی اطاعات واتس اپ را سرقت کند. 

 این تهدید که از نام استارلینک 
به عنوان طعمه ای هوشمندانه 
اســتفاده می کند، کاربرانی را هــدف قرار 
داده که در شرایط محدودیت اینترنت به 
دنبــال دسترســی آزاد بــه اطاعــات 
هستند. کارشناســان امنیتی به کاربران 
ایرانــی هشــدار می دهنــد کــه از نصــب 
اپلیکیشــن های مشــکوک از منابــع 
نامعتبر، به ویژه آنهایی که وعده اینترنت 
رایگان یا بدون فیلتر می دهند، خودداری 
کننــد. بررســی دقیــق منابــع دانلــود و 
اجتنــاب از اپلیکیشــن های ناشــناخته، 
گامی ضــروری بــرای حفاظــت از امنیت 

داده های شخصی است.
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ابعاد حمله بســیار گســترده بوده و شامل ســخت افزار 
اصلــی، تجهیــزات بــکاپ و حتــی بکاپ هــای آفاین در 

محل های دیگر می شود.

زیرســاخت های  چــرا   
ســخت افزاری کشــور در برابــر چنین 

حملاتی آسیب پذیر هستند؟
شــکننده  وضعیــت  دربــاره  هشــدار 
ســخت افزاری کشــور سال هاســت کــه از 
ســوی کارشناســان و فعــالان صنفــی داده 
می شــود، امــا جــدی گرفتــه نشــده اســت. 
برخــاف نرم افزارها کــه امکان دسترســی به 
کد منبــع و اســتفاده از نرم افزارهــای متن باز 
شفافیت بیشتری فراهم می کند، تجهیزات 

سخت افزاری وارداتی مانند »جعبه های سیاه« هستند. 
کاربــر هیــچ اطاعــی از محتــوای داخلــی، الگوریتم ها یا 
پروتکل های آن هــا ندارد، کــه این موضوع بســتر را برای 
حمــات »زیــرو-دی« کــه از بــدو تولیــد در ســخت افزار 

نهفته اند فراهم می کند.

 آیا نمونه های مشــابه این نوع حملات 
در سایر کشورها دیده شده است؟

بله، تجربه حمله به تجهیزات لبنانی نشان داد که برخی 
تجهیزات از زمان تولید حاوی قطعات یا بردهای اضافی 
بودند که در زمان لازم فعال می شدند. این نوع تهدیدات 
معمولاً از چشم شبکه های لجستیکی و بازرگانی پنهان 
می ماننــد. همچنیــن، بــر اســاس شــواهد منتشرشــده 
توســط ادوارد اســنودن، ســازمان هایی ماننــد اف بی آی 
آمریکا پیش از ارســال تجهیــزات به کشــورهایی مانند 
ایران، تغییراتی روی تجهیزات برندهایی مثل سیســکو 
اعمال می کنند، از جمله افزودن سخت افزار، دستکاری 

نرم افزار یا نصب چیپ های اضافی.

 چــه اقداماتی برای شناســایی این نوع 
تهدیدات در تجهیزات ســخت افزاری پیشنهاد 

می شود؟
برخی کشورها آزمایشگاه های امنیتی ایجاد کرده اند که 
در آن ها تجهیزات مشــکوک تحت اسکن اشعه ایکس 
قرار می گیرند یا در شــرایط شبیه سازی شــده برای چند 
هفته رصد می شوند تا ارسال یا دریافت مشکوک داده 
شناســایی شــود. با این حال، برخی حمات پیچیده تر 
هستند و ممکن است سال ها پیش برای فعال سازی در 
تاریخی خاص برنامه ریزی شــده باشــند، که شناسایی 

آن ها را دشوار می کند.

 حملات ســایبری اخیــر چگونــه فعال 
شده اند و چه تفاوتی با حملات نرم افزاری دارند؟
برخاف تصــور رایج در بســیاری از موارد حملــه از درون 
ســخت افزار فعــال می شــود، نــه از طریــق نفــوذ هکر از 
بیرون. گاه نفوذگر تنها برای به تعویق انداختن یا معلق 
کردن حملــه بــه ســخت افزار متصل می شــود. اگــر این 
اتصــال برقرار نشــود ســخت افزار در تاریخ تعیین شــده 
به طور خــودکار حمله را فعــال می کند. به نظر می رســد 

حمات اخیر به دو بانک ایرانی از این نوع بوده اند.

 چرا زیرســاخت های ایران به برندهای 
خاصــی وابســته اســت و ایــن وابســتگی چــه 

خطراتی دارد؟
بیــش از ۹3 درصــد ســرورهای مورداســتفاده در ایــران 
 Dell تجهیزات ذخیره ســازی از ،HP از برنــد آمریکایــی
EMC و زیرساخت شبکه از سیسکو هستند که همگی 
برندهای آمریکایی با شائبه نفوذ امنیتی اسرائیلی اند. 
در حالــی کــه در آمریکا ســهم بــازار HP تنهــا ۱7 درصد 
اســت و تنوع برندهــا از آســیب کامل شــبکه جلوگیری 

می کنــد، در ایــران تمرکــز بــر یــک یــا دو برند خــاص کل 
زیرساخت را آسیب پذیر کرده است.

 برای کاهش این آســیب پذیری ها 
چه راهکارهایــی در ســطح بین المللی وجود 

دارد؟
»چنــد  سیاســت  مختلــف  کشــورهای 
تأمین کننــده« را اتخــاذ کرده انــد کــه در آن 
سرورها و تجهیزات از برندهای متنوع مانند 
HP، Dell، Asus و از کشــورهای مختلــف 
ماننــد آلمــان، ژاپــن، تایــوان یــا چیــن تأمین 
می شــوند. این تنوع ریســک اختــال کامل 

شبکه را کاهش می دهد.

 چالش های تأمین تجهیــزات در ایران 
چیست؟

مشــکات تأمیــن تجهیــزات در ایــران دو منشــأ دارد: 
تحریم هــای بین المللــی و چالش هــای داخلــی ماننــد 
تخصیص ارز، ثبت ســفارش، گمرک و مجوزهای وزارت 
صمــت. ایــن شــرایط فرآینــد تأمیــن را بیــش از ۶ مــاه 
طولانی کرده و بازار را به سمت قاچاق سوق داده است. 
تجهیزات قاچاق معمولاً فاقد بررسی های امنیتی اولیه 

بوده و اغلب دست دوم یا بازسازی شده هستند.

 مشــکلات مناقصات دولتی در تأمین 
تجهیزات چیست؟

برخــاف قانــون مناقصــات کــه ذکر برنــد و مــدل خاص 
را ممنــوع کــرده، در بســیاری از مناقصــات نــام برنــد و 
مدل دقیق قید می شــود، ماننــد ســرورهای HP با مدل 
مشــخص. ایــن شــفافیت بیش ازحــد مســیر حمــات 
هدفمنــد را همــوار می کند، زیرا مســیر تأمیــن و مقصد 

نهایی تجهیزات به وضوح مشخص است.

 بومی سازی چگونه می تواند به کاهش 
تهدیدات سایبری کمک کند؟

بومی سازی به معنای تولید کامل داخل کشور نیست، 
بلکــه هــدف آن افزایــش شــفافیت و کاهش وابســتگی 
اســت. مونتــاژ بخشــی از تجهیــزات وارداتــی در داخل 
کشــور امــکان نظــارت و کنتــرل بــر قطعــات و بردهــا را 
افزایش می دهد. شرکت های داخلی می توانند قطعات 
را شناســایی و اعتبارســنجی کننــد و بــه تدریــج برخــی 

قطعات را خود تولید کنند.

 وضعیت کنونی شرکت های ایرانی در 
حوزه تولید تجهیزات زیرساختی چگونه است؟

برخــی شــرکت های ایرانــی در حــوزه تولیــد بردهــای 
تجهیــزات زیرســاختی فعال انــد و بــه طراحــی آن هــا 
دسترســی دارند. حتــی اگــر قطعاتــی مانند مادربــرد یا 
پردازنده وارداتی باشــند، امکان تست امنیتی و بررسی 
ســامت این قطعــات در آزمایشــگاه های داخلی فراهم 
اســت. این روند بــا همکاری ســازمان پدافنــد غیرعامل 
در حــال اجراســت و می توانــد زنجیــره تأمیــن امن تــری 

ایجاد کند.

 چرا توجه به امنیت ســخت افزاری در 
ایران حیاتی است؟

در شرایطی که ایران طی چهار دهه گذشته در وضعیت 
تخاصم مســتمر بوده، غفلــت از امنیت ســخت افزاری 
می توانــد پرهزینــه باشــد. تجربه هــای ناموفــق در 
بومی ســازی حوزه هایــی ماننــد خودروســازی، بدبینــی 
عمومی ایجاد کــرده، اما حمایت از شــرکت های داخلی 
در مونتــاژ و تولیــد تجهیــزات زیرســاختی گام نخســت 
برای مقابله با حمات سخت افزاری است که می توانند 

هزینه های سنگینی به کشور تحمیل کنند.

هانا حیدری 
خبرنگار

hannaheidari93@
gmail.com

سعید شجاعی درباره علل آسیب پذیری زیرساخت های بانکی و 
راهکارهای مقاوم سازی صحبت کرد

سپر دفاعی بانک ها در برابر حملات سایبری

REPORTگزارش

حمات سایبری اخیر به دو بانک بزرگ کشور، 
ضرورت توجه به امنیت زیرساختی را برجسته 
کرده است. ســعید شــجاعی، مدیر راهکارهای 
اوراکل رمیــس بــه بررســی دلایل آســیب پذیری 
زیرســاخت های بانکی و ارائــه راهکارهایی برای 

تقویت آن ها پرداخت.

 اهمیت امنیت زیرساخت
شــجاعی تأکید کرد که امنیت سایبری 
در لایــه زیرســاخت، بخــش حیاتــی امنیــت 
اطاعات بانک هاســت. ضعف زیرســاختی در 
حمات اخیر، خسارات مالی و اعتباری سنگینی 
به صنعت بانکداری و کشور وارد کرده است. او 
معتقد است که بهره گیری از راهکارهای به روز و 
استاندارد مدیریت زیرساخت، در شرایط کنونی 
اهمیــت مضاعفــی دارد. شــجاعی بــا اشــاره به 
جمله ای تأمل برانگیز گفت: »مسئله این نیست 
که چه راهــکاری پیش بینــی کرده ایــم، بلکه کی 

نوبتمان می شود تا اقداماتمان ارزیابی شود.«

 مشکلات زیرساختی
 استفاده از نرم افزارها و سخت افزارهای 
بدون لایســنس یا کرک شــده، مانــع بهره مندی 
ســازمان ها از به روزرســانی های امنیتی می شود 
و آن هــا را در برابــر حمــات ســاده آســیب پذیر 
 Cybersecurity Ventures می کنــد. گــزارش
در ســال 202۴ نشــان می دهــد کــه 75 درصــد 
از  اســتفاده  دلیــل  بــه  امنیتــی  نفوذهــای 
زیرســاخت های قدیمــی یــا غیررســمی اســت. 
شجاعی همچنین وابستگی بیش ازحد به یک 
برنــد خــاص را مشکل ســاز دانســت و طراحــی 
زیرســاخت های چندبرنــدی )مولتی ونــدور( را 
برای افزایش تاب آوری پیشــنهاد کرد. استفاده 
از لایســنس های غیررســمی در مجازی سازی و 
نبود به روزرسانی های زیرســاختی نیز از عوامل 

مؤثر در حوادث اخیر بوده اند.

 انتخاب صحیح تجهیزات
رویــداد »زیرســاخت  شــجاعی در 
دیجیتـــــــــــــال« بــه تفــاوت ســخت افزارهای 
خاص منظوره و عام منظوره اشاره کرد و گفت که 
استفاده درست از تــــجهیــــــــزات خاص منظوره، 
به ویــژه در پایگاه هــای داده اوراکل، می توانــد در 
شــرایط بحرانــی عملکــرد بهتــری ارائه دهــد. او 
معتقــد اســت کــه اگــر در حمــات اخیــر از این 
تجهیزات اســتفاده شــده بود، امــکان مقابله یا 

بازیابی سریع تر وجود داشت.

 ارزش گذاری داده ها و سرمایه گذاری در 
امنیت

شــجاعی با اســتناد به گزارش IBM در ســال 

202۴، که میانگین خسارت یک نقص امنیتی 
را 5 میلیون دلار برآورد کرده، تأکید کرد که داده ها 
ارزشــمندترین دارایــی ســازمان ها هســتند. او 
پیشــنهاد کــرد کــه ســازمان ها ۱0 تــا ۱5 درصــد 
از ارزش داده هــا و ســرویس های خــود را صــرف 
راهکارهایی مانند فایروال های خاص دیتابیس، 
لایه های پشتیبان گیری و زیرساخت های مقاوم 

کنند.

 نمونه های جهانی
شجاعی به حمله باج افزاری »نات پتیا« 
در ســال 20۱7 اشــاره کرد کــه 300 میلیــون دلار 
خســارت به یک شــرکت وارد کــرد، و همچنین 
خســارت ۴ میلیارد دلاری شــرکت Equifax به 
دلیل ضعف زیرساختی. در مقابل، بانک هایی 
 Zero Data کــه از راهکارهــای اوراکل ماننــد
Loss یــا Oracle Exadata اســتفاده کرده اند، 
توانســته اند حمات را دفع یا ســریع تر بازیابی 

کنند.

 پیشنهادهای عملی
 Oracle شــجاعی محصولاتی ماننــد 
 Oracle ZDLRA و Exadata، Oracle PCA
را برای تقویت زیرساخت ها پیشنهاد کرد. این 
محصولات به ترتیــب برای پــردازش و ریکاوری 
پایگاه هــای داده، جایگزینــی نرم افزارهــای 
غیررســمی و پشــتیبان گیری مقــاوم طراحــی 
شــده اند. او تأکید کرد که ایــن راهکارها، اگرچه 
همــه مشــکات را حــل نمی کننــد، در کاهــش 
وابســتگی و افزایــش مقاومــت زیرســاخت ها 

مؤثرند. 
شــجاعی ســرمایه گذاری در زیرســاخت های 
دیجیتال با رویکرد مقاوم سازی جامع را ضروری 
دانســت و هشــدار داد کــه بی توجهــی بــه ایــن 
موضــوع، هزینه هــای ســنگین تری در آینده به 
سازمان ها تحمیل خواهد کرد. طراحی صحیح 

زیرســاخت ها و استفاده از 
راهکارهای استاندارد، 
بــا  مقابلــه  کلیــد 

تهدیدات سایبری 
است.
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 گفت وگو با حسین ملک نژاد مدیرعامل رسمیو درباره ترکش هایی  که از جنگ 
12 روزه به کسب وکار آن ها خورد

 دلیل توقف فعالیت رسمیو چه بود؟
در روزهــای پــس از جنــگ تحمیلــی ۱۲ روزه، این تصور 
به وجود آمد که بخشــی از اطلاعات مربــوط به جریان 

نفوذ در حوادث جنگ ۱۲ روزه از طریق داده های رسمیو 
به دســت آمده اســت. این تصور زمانی تقویت شد که 
یکی از کارشناســان فضای مجــازی در ویدئویــی که در 

شبکه های اجتماعی منتشر شــد به طور غیرمستقیم 
اشــاره هایی به رســمیو داشــت که می توانســت چنین 
برداشتی را ایجاد کند. اما پس از آنکه سرورهای رسمیو 

 رسمیو 
پـس از شوک

 روایت حمیدرضا آموزگار 
از عملیات نفس گیر 

بازگردانی خدمات بانکی

احیای بانک های 
سپه و پاسارگاد پس 

از حمله سایبری
در ۲۷ خرداد ۱۴۰۴، در بحبوحه تنش های 
نظامی ایران و اســرائیل، بانک های سپه و 
پاسارگاد هدف حمله سایبری گسترده ای 
قــرار گرفتنــد کــه کل زیرســاخت های 
اطلاعاتی آن هــا را فلج کرد. تمام ســرورها، 
داده هــا و ســایت های اصلــی و پشــتیبان 
از دســترس خــارج شــدند و عمــلاً اثــری 
از ایــن دو بانــک باقــی نمانــد. حمیدرضــا 
آموزگار، معاون توســعه محصــول داتین، 
این وضعیــت را بــه »خلأ کامل« تشــبیه 
می کند، جایی که حتی سیستم عامل ها 

نیز نابود شده بودند.
تیــم داتیــن بــا اولویــت »چــه باید کــرد«، 
عملیات احیــا را آغاز کــرد. در بانک ســپه 
بــا تکیــه بــر بکاپ هــای ســرد چنــد روز 
عقب تــر، فراینــد بازگردانــی شــروع شــد. 
هم زمــان، در بانــک پاســارگاد کــه از قبــل 
راهکار »سامسونت« را مستقر کرده بود، 
بازیابی سریع تر پیش رفت. سامسونت، 
محصولی طراحی شده برای ارائه خدمات 
پایه بانکی در شرایط بحرانی، نقش کلیدی 
ایفــا کــرد. ایــن سیســتم، ماننــد »بانکــی 
در یــک کیــف«، امــکان راه اندازی ســریع 
تراکنش های کارتــی و خدمات ضــروری را 

فراهم کرد.
نصــب  شــامل  بازگردانــی  مراحــل 
سیســتم عامل و دیتابیــس، بازیابــی 
داده هــای بــکاپ، داده ســازی از لاگ هــا، 
دریافت اطلاعات از بانک مرکزی و اتصال 
بــه شــبکه های پرداخــت بــود. در بانــک 
پاســارگاد، خدمــات کارت از بامــداد ۲۹ 
خرداد فعال شــد، در حالی که بانک سپه 
با پیچیدگی های بیشتر از عصر همان روز 
با استقرار سامسونت احیا شــد. تا ۶ یا ۷ 
تیر، سامسونت در بانک سپه بیش از ۶۰ 

میلیون تراکنش را پردازش کرد.
تفاوت کلیدی این بود که پاسارگاد به دلیل 
آمادگی سامســونت ســریع تر احیا شــد، 
اما ســپه نیــاز بــه بازســازی زیرســاخت از 
صفر داشــت. این عملیــات ۱۱ روزه تحت 
شدیدترین تهدیدات امنیتی، نشان دهنده 
توانمنــدی داتین در مدیریت بحــران بود. 
آمــوزگار تأکیــد می کنــد کــه نبــود داده هــا 
چالــش اصلی بــود، امــا با تــلاش تیم های 
چندگانــه، شــریان های حیاتــی بانک هــا 

دوباره فعال شدند.

REPORTگزارش

 در پی توقف فعالیت پلتفرم داده محور رسمیو در نهم تیرماه و انتشار اخباری درباره بازداشت برخی اعضای تیم آن، گمانه زنی هایی درباره دلایل این تصمیم و نوع عملکرد این مجموعه 
شکل گرفت. رسمیو کسب وکاری آنلاین است که اطلاعات شرکت ها و افراد حقیقی و حقوقی مرتبط با آن ها را به شکل دسته بندی شده و مشخص ارائه می دهد. خدماتی که موجب شد در 

حین و بعد از جنگ 12 روزه آن ها متهم شوند به اینکه اطلاعات حساس برخی شرکت ها و افراد خاص را در دسترس همگان ازجمله دشمنان قرار داده اند. 
حالا و با بازگشت تدریجی خدمات رسمیو، حسین ملک نژاد، مدیرعامل این پلتفرم، با بازگو کردن ماجرا، از چندوچون اتهاماتی که علیه کسب وکار آن ها مطرح شد، پاسخ گویی به نهادهای 

نظارتی و مسیر آینده این کسب وکار سخن گفته است.

I N T E R V I E W
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ضبط و بررسی شد، همان کارشناس با انتشار ویدئویی 
دیگر بــه صراحــت اعــلام کرد کــه هدفــش متهــم کردن 
رسمیو نبوده و منشأ نشــت اطلاعات، منابعی خارج از 
رســمیو بوده اند. او همچنین از نقش مثبت رســمیو در 

فضای کسب وکار کشور یاد کرد.

 درباره اتهام انتشــار آدرس 
محــل ســکونت افراد توســط رســمیو 

توضیح دهید.
در مــورد اطلاعــات آدرس افــراد هــم بایــد 
شفاف ســازی شــود. رســمیو هیــچ گاه آدرس 
محل ســکونت اشــخاص را در اختیار کســی 
قرار نــداده، چــرا که اساســاً به چنیــن داده ای 
دسترســی نــدارد. داده هایــی کــه در رســمیو 
نمایش داده می شــوند، صرفاً شــامل نشانی 

شرکت هایی هستند که در روزنامه رسمی کشور، 
توســط مدیران همان شــرکت ها به ثبت رســیده اند. این 
اطلاعــات به صــورت عمومــی در ســایت روزنامه رســمی 
قــوه قضاییــه نیــز در دســترس اســت، بنابراین حتــی در 
غیاب رســمیو هم هر فــردی می تواند به آن ها دسترســی 
داشته باشد. در نتیجه، نسبت دادن انتشار آدرس های 
شخصی به رسمیو، ناشی از عدم درک صحیح از عملکرد 

این پلتفرم است.

 رسمیو تا چه حد به قوانین پایبند بوده 
است؟

ما در تمام ۷ سال فعالیت رسمیو، متعهد به همه قوانین 
حوزه کسب وکار بودیم و هستیم. هر آنچه از مجوزهای 
لازم برای انجام کار و توسعه لازم داشتیم اخذ کردیم که 
مهم تریــن آن گواهی دانش بنیــان بوده. یعنــی فعالیت 
رسمیو غیرقانونی نبوده و نیست. هر زمانی هم که قانون 
تغییر کرده یا محدودیتی در انتشار داده ها اعمال شده 
اســت، رســمیو نیز به تبع قانون آن را اجرا کرده و مطیع 

یاسمن رئوفیان 
خبرنگار

yasamanraofian
@gmail.com

اینشورتک ها در مسیر چالش با بیمه مرکزی
 با یکدیگر اتفاق نظر ندارند!

اعتراض آیتول به کج روی صنفی رقبا

REPORTگزارش

 صنعــت اینشــورتک در ایــران بــا 
تنش های جدی در برابر سیاست های 
بیمه مرکزی، نهاد ناظر این حوزه، مواجه شده 
اســت. در روزهــای اخیــر، مدیــران عامــل ســه 
شــرکت اینشــورتک، شــامل »ازکــی« )حامــد 
ولی پوری(، »بیمه دات کام« )محمد طباطبایی( 
و »بیمه بازار« )محمــد کلانتری(، با ارســال دو 
نامه به وزرای ارتباطات و اقتصاد نگرانی خود را 
از تصمیمات محدودکننده بیمــه مرکزی ابراز 
کردند. آن ها معتقدند این سیاست ها به نفع 
ساختار ســنتی صنعت بیمه اســت و نوآوری، 
رقابت و کیفیت خدمات را به خطر می اندازد. 
این نامه ها، که یکی بدون ســربرگ و دیگری با 
ســربرگ انجمــن فین تــک )امــا بــدون امضای 
انجمــن( منتشــر شــده،  یــا دبیــر  رئیــس 
نشــان دهنده فقدان اجماع صنفی و احتمال 
اقــدام مســتقل ایــن ســه شــرکت اســت. ایــن 
مدیــران خواســتار بازنگــری در سیاســت های 
بیمــه مرکــزی و برگــزاری نشســت مشــترک با 
حضور فعالان صنعت دیجیتــال و نمایندگان 
وزارت اقتصاد شــدند تــا اصول اقتصــاد آزاد و 

رقابتی تقویت شود.

 در نامــه بــه ســتار هاشــمی)وزیر 
ارتباطــات(، ایــن ســه شــرکت تأکیــد 
کردنــد کــه تصمیمــات بیمــه مرکــزی در مــدل 
همــکاری اینشــورتک ها بــا شــرکت های بیمــه 
بــدون توجــه بــه ماهیــت نوآورانــه پلتفرم هــا، 
فعالیــت آن ها را بــا چالش های جــدی در مدل 
تجــاری و حتی تهدیــد بقا مواجه کرده اســت. 
آن ها هشدار دادند که ادامه این روند می تواند 
به کاهش کیفیت خدمات، گسترش انحصار 
و بی اعتمــادی ســرمایه گذاران بــه زیســت بوم 
کســب وکارهای نوآور منجــر شــود. در نامه به 
ســیدعلی مدنــی زاده )وزیــر اقتصــاد( نیــز این 
مدیــران بــا اشــاره بــه تجــارب جهانــی بــر لزوم 
تنظیم گری هوشمندانه برای رشد فناوری های 
مالی تأکید کردند. آن ها استدلال کردند که در 
نظام های اقتصادی پیشرفته، نهادهای ناظر با 
سیاست گذاری مناســب، زمینه را برای رقابت 

و نوآوری فراهم می کنند. 

نکته قابل توجه، ارسال این نامه ها به 
وزارتخانه هایــی اســت کــه ارتبــاط 
مســتقیمی با رگولاتــوری بیمــه ندارنــد و عدم 
کــه  مرکــزی  بیمــه  بــه  رونوشــت  ارســال 
ایــن  غیرمســتقیم  رویکــرد  نشــان دهنده 

شرکت ها در مواجهه با نهاد ناظر است.

 در مقابــل، شــرکت آیتــول در نامه ای 
خــوش کلام  پرویــز  بــه  جداگانــه 
خسروشــاهی، رئیس کل بیمه مرکزی، ضمن 

حمایــت از رقابــت ســالم و نــوآوری بــه برخــی 
رفتارهــای اینشــورتک ها انتقاد کــرد. آیتول از 
سوءاستفاده برخی شرکت ها از عناوین صنفی 
بدون هماهنگی با همه اعضای صنعت گلایه 
کرد و هشدار داد که تصمیم گیری های گروهی 
محــدود، می توانــد بــه سیاســت گذاری های 
نادرست منجر شــود. این شرکت همچنین به 
مدل هــای تجــاری مبتنــی بــر تخفیف هــای 
غیرمتعــارف و رســوب گذاری مالی غیرشــفاف 
اشاره کرد که به گفته آن ها تعادل بازار را برهم 

زده و کیفیت خدمات را کاهش می دهد. 

در  بازنگــری  خواســتار  آیتــول 
ســازوکارهای نهادهــای زیرســاختی 
ماننــد ســنحاب و شــاپرک شــد و نســبت بــه 
تحمیــل  یــا  ناقــص«  »خصوصی ســازی 
هزینه هــای غیرضــروری به ذی نفعان هشــدار 
داد. این شــرکت تأکید کرد که چنین اقداماتی 
با اهداف توسعه پایدار صنعت بیمه در تضاد 
تصمیم گیری هــای  خواســتار  و  اســت 
مشارکت محور و منطبق بر منافع عمومی شد.

 این اختلاف نظرها نشان دهنده شکاف 
عمیق بین دیدگاه های بیمــه مرکزی و 
فعــالان اینشــورتک اســت. از یــک ســو، ســه 
شرکت اینشورتک معتقدند که سیاست های 
بیمه مرکزی مانع رشد نوآوری و رقابت است و 
با ساختار سنتی صنعت هم راستا شده است. 
از ســوی دیگر، آیتــول با تأکیــد بــر تنظیم گری 
هوشــمندانه، برخی رفتارهای اینشورتک ها را 
غیرشــفاف و مخــل بــازار می دانــد. ایــن تقابل 
دیدگاه هــا، مســیر توســعه صنعــت بیمــه 
دیجیتال در ایران را پیچیده کرده اســت. نبود 
هماهنگــی صنفــی، به ویــژه در اســتفاده از 
ســربرگ انجمن فین تک بدون امضای رسمی 
به ابهامــات افزوده اســت. همچنیــن، مکاتبه 
اینشــورتک ها بــا نهادهــای غیرمرتبــط و عدم 
ارتباط مســتقیم با بیمه مرکزی، نشان دهنده 

چالش های ارتباطی در این حوزه است.

 بــرای حــل ایــن چالش هــا، نیــاز بــه 
گفت وگــوی شــفاف و مشــارکت همه 
ذی نفعــان، از جمله بیمه مرکزی، شــرکت های 
اینشــورتک و نهادهــای صنفــی احســاس 
می شــود. تنظیم گــری هوشــمندانه کــه هــم 
نوآوری را تقویت کند و هم از انحصار و اختلال 
در بــازار جلوگیــری کنــد، می توانــد به توســعه 
پایــدار ایــن صنعــت کمــک کنــد. در غیــر این 
صــورت، ادامــه ایــن تنش هــا ممکن اســت به 
کاهش اعتماد سرمایه گذاران، تضعیف رقابت 
اقتصــاد  پتانســیل های  شــدن  محــدود  و 

دیجیتال در حوزه بیمه منجر شود.

قانون بوده. به زبان ساده تر بگویم، تا زمانی که داده های 
باز وجــود داشــته باشــد، فعالیــت رســمیو منــع قانونی 
ندارد. اگر منبعی داده های خود را محدود یا برای انتشار 
آن دیتا لایسنس تعریف کند، قطعاً رسمیو این داده ها 

را منتشر نمی کند.

 وضعیت فعلی خدمات رسمیو چگونه 
است؟

فعــلاً یــک نســخه پشــتیبان از رســمیو را بــا خدمــات 
محدودتــر در اختیــار کاربران قــرار داده ایم تا بخشــی از 
دغدغه و نیاز مشــتریان را پاســخ دهیم. در حال حاضر 
ســرورها در اختیار ضابط قضایی اســت. با پیگیری ها و 
تعاملی که با نهادهای ذی ربط داریم، امیدواریم بتوانیم 
به زودی سرورها را به رسمیو برگردانیم و کارمان را شروع 
کنیم. اگر ســرورها به شــرکت بازگردد می توانیم بگوییم 
فعالیت رســمیو بــا قدرت بــه روال ســابق بــاز می گردد و 
محدودیتی در ارائه خدمات به مشتریان عزیز نخواهیم 
داشت و مسیر توسعه ســابق خودمان را پیش خواهیم 

گرفت.

 برنامــه رســمیو بــرای مشــترکان و 
وضعیت اشتراک هایشان چیست؟

همه تلاشــمان را می کنیم تا در زودترین زمان سرورها به 
شرکت بازگردد. برای بازگشت کامل خدمات نمی توانیم 
زمان دقیق مشــخص کنیم، ولی امیدواریــم اگر در هفته 
آینده، ســرورها به شــرکت بازگردد، طی ۴۸ تا ۷۲ ساعت 
بعد از آن، همه خدمات رسمیو مجدد از سر گرفته شود. 
دربــاره نحــوه دسترســی، ثبت نام و اشــتراک هــم تاکنون 
تصمیمی گرفته نشده. همان گونه که در اطلاعیه شماره 
یک رســمیو اعلام کردیم با بازگشــت ســرورها، اشــتراک 
مشتریانی که در این مدت دسترسی نداشتند نیز تمدید 
خواهد شد. لذا مشتریان عزیزمان نگران نباشند. ما خود 
را متعهد به حســن فعالیت و رضایت مشتری می دانیم 
و مطمئناً بیش از مدت زمان خاموشی مان به اشتراک ها 

اضافه خواهیم کرد.

 چگونه قانون مداری را در فعالیت 
رسمیو تضمین می کنید؟

فعالیــت در ایــران و اقتصــاد دیجیتــال، 
چالش های خودش را دارد. نکته مهم شاید 
پایبنــدی بــه قانون باشــد کــه هیــچ فعالیتی 
خارج از آن انجام نشود. به نظر ما اگر همین 
مــورد رعایــت شــود، هیــچ گاه کســب وکاری 
متضــرر نخواهــد شــد. مــا چــون مطمئــن 
هســتیم که رســمیو کار خلاف قانونی انجام 
نــداده و در همه این ۷ ســال خــود را همراه با 
چارچوب قانون پیش برده، به بازگشت رسمیو 
و آینــده آن نیــز امیدواریــم و از کار خودمــان در برابــر 

شائبه هایی که پیش آمده دفاع خواهیم کرد.

 آیا فعالیت رسمیو با قوانین مربوط به 
حریم خصوصی همخوانی دارد؟

مشخصاً شیوه نامه تشخیص و تفکیک اطلاعات مربوط 
بــه حریــم خصوصــی و اطلاعــات شــخصی از اطلاعــات 
عمومی، موضوع مواد ۱۴ و ۱۵ قانون انتشــار و دسترســی 
آزاد به اطلاعــات، به وضوح اطلاعات منتشــر شــده را در 
زمره اطلاعــات عمومی قــرار داده و رســمیو دقیقــاً بعد از 
تصویب این شیوه نامه فعالیت خود را آغاز کرد. از طرفی 
شرایط جنگی کشور نیز اقتضائاتی دارد. یعنی اتفاقی که 
برای رسمیو در این شرایط افتاده سخت بود، اما تصمیم 
نهادهای امنیتی و قضایی در شــرایط جنگی توجیه دارد 
و ما به این امر آگاهیم. ما هم محترمانــه و صادقانه تمام 
تلاشمان را می کنیم تا حسن فعالیت رسمیو را که در همه 

این سال ها در چارچوب قانون بوده اثبات کنیم.
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شرکت صنایع غذایی ســحر در ســال ۱۳۷۰ به عنوان یک 
شرکت سهامی خاص در شهرک صنعتی بوعلی همدان 
تأسیس شــد. این مجموعه در زمینی به مســاحت ۶,۰۰۰ 
مترمربع و با زیربنای ۱,۵۰۰ مترمربع برای سالن های تولید و 
انبار، با هدف تولید محصولات غذایی غیرگوشتی مبتنی بر 
مواد اولیه کشاورزی فعالیت خود را آغاز کرد. در سال ۱۳۷۳، 

پس از دریافت پروانه بهره برداری و مجوز تولید برای ۱۵ نوع 
محصول، این شرکت با تیمی متشکل از ۲۰ نفر کار خود را 
به صورت رسمی شــروع کرد. این آغاز، نقطه شروعی برای 

توسعه تدریجی این مجموعه بود.
طی سه دهه فعالیت، صنایع غذایی سحر گسترش قابل 
توجهی یافت. مساحت زمین شرکت به ۶۰,۰۰۰ مترمربع 
و زیربنای سالن های تولید و انبار به ۱۵,۰۰۰ مترمربع افزایش 
یافت. تعداد کارکنان نیز از ۲۰ نفر به بیش از ۷۰۰ نفر رسید. 
این رشــد از طریق ســرمایه گذاری در تجهیــزات و فناوری، 
آموزش نیروی انســانی و تمرکز بر بهبود فرآیندهای تولید 
محقق شد. این شرکت با ایجاد زنجیره تأمین یکپارچه، از 
کاشت مواد اولیه تا بسته بندی و توزیع، کیفیت محصولات 
خــود را در تمــام مراحل تحت نظــارت قــرار داد تــا نیازهای 

مشتریان را به طور مؤثر برآورده کند.
محصولات صنایع غذایی سحر شــامل کنسرو، کمپوت، 
رب گوجه فرنگی، مربا، ســس، ترشــی، شــوریجات، عسل 
بسته بندی شــده و شــربت اســت. این تنوع محصولی به 

تاریخچه صنایع 
غذایی سحر
 سفری در مسیر کیفیت
  و نوآوری در صنعت
غذایی ایران

به 28 کشور 
صادرات داریم

گروه صنایع غذایی سحر به عنوان یکی از 
مجموعه های پیشرو در حوزه صنایع تبدیلی 

و غذایی کشور، با تکیه بر شبکه گسترده 
تأمین کنندگان و توزیع کنندگان، نقش مهمی در 

تأمین محصولات غذایی باکیفیت ایفا می کند. در 
این مصاحبه، محمود توتونچیان، رئیس هیئت 

مدیره این گروه، به تشریح وضعیت تولید، صادرات 
و چالش های این مجموعه در سال گذشته و 

همچنین رویکرد آن ها در شرایط خاص پرداخته 
است. 

محمود توتونچیان، رئیس 
هیئت مدیره گروه صنایع 

غذایی سحر در گفت وگو 
با کارنگ درباره عملکرد 

و برنامه های این گروه 
در تولید، صادرات و 

چالش های پیش رو 
صحبت کرد

I N T E R V I E W

سیستم های غذایی جهانی با مشکلات پایداری مواجه اند 

پنج چالش بزرگ صنعت غذا

REVIEWبررسی

صنعت غذا با وجود پیشــرفت های چشمگیر در 
فناوری کشاورزی و خلاقیت های آشپزی، همچنان 
با چالش هــای عمیقی روبه رو اســت که بر انســان 
و محیط زیســت تأثیــر می گــذارد. ایــن چالش هــا 
نیازمند همکاری همه جانبه در زنجیره تأمین غذا 
هستند. در ادامه، پنج چالش اصلی این صنعت و 

راه حل های پیشنهادی بررسی می شوند. 

 1. هدررفت یک سوم غذای تولیدی
ســالانه ۱.۳ گیگاتن )۱.۳ میلیارد تن( غذا 
در زنجیره تأمین هدر می رود، یعنی یک سوم غذای 
تولیدشده برای مصرف انسان. این هدررفت معادل 
۳.۳ گیگاتن دی اکسیدکربن )سومین منبع بزرگ 
انتشــار کربن پس از آمریکا و چین( و مصرف ۲۵۰ 
کیلومتــر مکعــب آب، دو برابــر حجم دریــای مرده 
اســت. حدود ۶۰ درصد این هدررفت در خانوارها 
رخ می دهــد، اغلب به دلیــل خرید بیــش از نیاز یا 

نگهداری نادرست.
راه حل ها: بهبود زیرســاخت های ذخیره ســازی در 
کشورهای در حال توسعه، افزایش آگاهی عمومی 
بــرای تغییــر رفتــار مصرف کننــدگان و اســتفاده از 
فناوری هایــی ماننــد بســته بندی هوشــمند بــرای 

افزایش ماندگاری غذا.

 2. مصــرف گســترده زمیــن و آب توســط 
کشاورزی

کشــاورزی ۳۸ درصد ســطح زمین )به جز گرینلند 
و قطب جنــوب( و ۷۰ درصــد آب شــیرین جهان را 
مصرف می کند. ایــن صنعت مســئول ۷۸ درصد 
آلودگــی اقیانوس ها و آب های شــیرین و ۸۰ درصد 
جنگل زدایی جهانی است. فرسایش خاک، کاهش 
مواد مغذی و آلودگی ناشی از کودها و آفت کش ها 
باعث تخریــب ۳۳ درصد خاک های جهان شــده 

است.
راه حل ها: تقویت مدیریت خاک، ترویج کشاورزی 
پایــدار و اســتفاده از فناوری هــای هوشــمند مانند 

آبیاری قطره ای و بازیافت آب.

 ۳. افزایش جمعیت به 1۰ میلیارد تا 2۰۵۰
جمعیت جهان تا سال ۲۰۵۰ به حدود ۱۰ 

میلیارد نفر می رســد. این رشــد نیازمند افزایش 
۵۰ درصــدی تولید غذا اســت، بــا در نظــر گرفتن 
هدررفت غذا، تولید غیرخوراکی و اثرات تغییرات 
اقلیمی. فشار بر منابع خاک و آب امنیت غذایی 

را تهدید می کند.
راه حل هــا: مدیریــت بهتــر منابــع، توســعه 
فناوری هــای کشــاورزی ماننــد کشــت عمــودی و 

حمایت از نوآوری های محلی کشاورزان.

 ۴. نقــش تولید غــذا در انتشــار گازهای 
گلخانه ای

تولیــد غــذا یک ســوم گازهــای گلخانــه ای جهــان 
)دی اکســیدکربن، متــان و نیتروژن اکســید( را 
تولید می کند. ۳۰ تــا ۴۰ درصد این انتشــارات از 
کشاورزی، دامداری و مزارع پرورش ماهی است. 
کودهای نیتروژنی به تنهایــی ۲.۶ گیگاتن معادل 
کربن تولید می کنند، بیش از مجموع انتشــارات 
هوانوردی و کشتیرانی. این موضوع کمتر از سایر 

بخش ها مورد توجه قرار گرفته است.
راه حل هــا: توســعه محصــولات پربــازده، کاهش 
هدررفــت غــذا، مدیریــت بهتــر کودهــا، بهبــود 
روش هــای کشــاورزی و ترویــج رژیم هــای گیاهــی 
ماننــد رژیــم مدیترانــه ای. با اجــرای نیمــی از این 
راه حل ها، انتشــارات تــا ســال ۲۰۱۰ می تواند ۶۳ 

درصد کاهش یابد.

 ۵. گرسنگی مزمن ۹.2 درصد جمعیت 
جهان

در سال ۲۰۲۲ حدود ۷۳۵ میلیون نفر )۹.۲ درصد 
جمعیــت جهــان( دچــار گرســنگی مزمــن بودند 
که ۱۲۲ میلیون نفر بیشــتر از ســال ۲۰۱۹ اســت. 
تغییــرات اقلیمی، کشــاورزی ناپایــدار، هدررفت 
غذا و نابرابری در دسترســی به منابــع، به ویژه در 
جنــوب صحــرای آفریقــا و جنــوب آســیا، عوامل 

اصلی اند.
هدفمنــد،  سیاســت گذاری  راه حل هــا: 
ســرمایه گذاری در کشــاورزی پایــدار، کاهــش 
هدررفــت غــذا و توانمندســازی کشــاورزان 
کوچک مقیــاس از طریــق همــکاری بــا دولت ها و 

سازمان ها.
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درس هایی برای مدیران عامل از یک کتاب ارزشمند

از ته به سر...

REVIEWبررسی

برای آموختن از درس ها و تجربه های کسب وکارها 
هیــچ چیــز بهتــر از خوانــدن کتاب هــای مرتبط با 
 Working تاریخ آن ها نیســت. برای نمونه کتاب
Backwards که درس ها، بینش ها و رموزی از آنچه 
در آمازون می گذرد نوشته کالین برایر و بیل کار )دو 
مدیر ارشد ســابق آمازون(، یک مرجع استثنایی 
بــرای درک فرهنــگ، فرآیندهــا و مکانیســم های 
رهبری اســت کــه آمــازون را به یکــی از موفق ترین 
شــرکت های جهان تبدیل کرد. ایــن کتاب نه تنها 
روایت های جذابی از داخل آمازون ارائه می دهد، 
بلکه درس های عملی و ارزشــمندی بــرای مدیران 

عامل )CEOs( و رهبران سازمانی دارد.  

 1. اولویت دادن به مشتری به جای رقابت  
  )Customer Obsession(

 درس اصلــی: موفقیــت بلندمــدت از وفــاداری 
مشتریان ناشــی می شــود، نه پیروزی کوتاه مدت 

بر رقبا.  
کاربرد برای مدیرعامل:  

 تمــام تصمیم ها را با پرســش »چه چیــزی برای 
مشتری بهتر است؟« آغاز کنید.  

 معیارهای موفقیت را بر اساس رضایت مشتری 
)مثل NPS( تعریف کنید، نه فقط سود مالی.  

 ســازوکارهایی ایجــاد کنیــد تا صدای مشــتری 
مســتقیماً به تیم های اجرایی برســد )مثــل مرور 

منظم نظرات کاربران(.

 2. تفکر وارونه داشتن 
  )Working Backwards(

 درس اصلی: محصولات را از پایان )نیاز مشتری( 
به شروع )توسعه( طراحی کنید، نه برعکس.  

 ابزار کلیدی: سند PR/FAQ )خبر مطبوعاتی/
سوالات متداول(:  

 ابتــدا خبــری خیالــی دربــاره محصــول ایــده آل 
  .)PR( بنویسید

 ســپس به ســوالات احتمالی مشــتریان پاسخ 
  .)FAQ( دهید

 این ســند، تیم را وادار می کند پیش از ســاخت 
محصــول، روی ارزش واقعــی برای مشــتری مرکز 

شود.  
کاربرد برای مدیرعامل:  

 این فرآیند را به عنوان استاندارد توسعه محصول 
در سازمان نهادینه کنید.  

 PR/FAQ از تیم ها بخواهید هر پروژه بزرگی را با 
آغاز کنند.

 ۳. استانداردهای بالا 
  )High Standards(

 درس اصلــی: اســتانداردهای بــالا قابل انتقــال 
هستند و باید در تمام سطوح سازمان جاری شوند.  
 نکتــه: اســتانداردها بایــد قابل تعریــف و 
قابل آمــوزش باشــند. بــرای مثــال به جــای گفتــن 
کیفیت را بالا ببرید، نشــان دهید دســتورالعمل 

نوشتن کد بدون باگ چیست.  
کاربرد برای مدیرعامل:  

  شخصاً الگوی رعایت استانداردها باشید. برای 
نمونه جف بزوس در جلسات، سند PR/FAQ را 

خط  به خط بررسی می کرد.  
 زمــان و منابــع بــرای آمــوزش اســتانداردها 

اختصاص دهید.

 ۴. رهبری تک رشته ای 
  )Single-Threaded Leadership(

  درس اصلی: هر پروژه مهم باید یک رهبر واحد 
)STL( داشته باشد که:  

  مســئولیت ۱۰۰٪ موفقیــت یــا شکســت آن را 
برعهده گیرد.  

 از وظایف موازی آزاد باشــد تا تمام انرژی خود را 
روی یک هدف متمرکز کند.  

 کاربرد برای مدیرعامل:  
 از ســاختارهای ماتریســی کــه مســئولیت ها را 

مبهم می کنند اجتناب کنید.  
  برای ماموریت های حیاتی، رهبران اختصاصی 

منصوب کنید و اختیار کامل به آن ها بدهید.

 ۵. داده محوری 
  )Data-Driven Decisions(

 درس اصلی: حتی شهودی ترین تصمیمات باید 
با داده پشتیبانی شوند.  

 ابزار کلیدی: فرهنگ مختصرنویسی:  
 در جلســات، به جــای پاورپوینــت، ســند ۶ 
صفحــه ای می خوانند کــه اســتدلال ها را بــا داده 

مستند می کند.  
  ۲۰ دقیقه اول جلسه در سکوت صرف مطالعه 
سند می شود تا تصمیم گیری بر پایه تفکر عمیق 

باشد.  
کاربرد برای مدیرعامل:  

 پاورپوینــت را ممنوع کنیــد! جلســات را بر پایه 
مستندات متنی مبتنی بر داده برگزار کنید.  

 فرهنگ حساب کشی مبتنی بر داده، نه سمت 
سازمانی را ترویج دهید.

دربــاره وضعیت گــروه ســحر و عملکرد 
تولیدی آن در یک سال گذشته به ما بگویید.

گروه صنایع غذایی ســحر از شش شــرکت داخلی و سه 
شرکت خارجی تشکیل شــده و در حوزه صنایع تبدیلی 
فعالیت می کند. یکی از شــرکت های داخلی ما در زمینه 
ارائه خدمات فنی و مهندسی به کشاورزان فعال است و 
ارتباط نزدیک و مستقیمی با کشاورزان دارد. حدود ۲۰۷۰ 
کشاورز تأمین کننده محصولات سحر هستند و سالانه 
حدود ۱۵۰ هزار تن محصولات باغی و صیفی جات را برای 
گروه ما تأمین می کنند. این حجم از همکاری نشان دهنده 
حمایت گسترده کشــاورزان از گروه ســحر است. همین 
موضوع هــم باعث شــده تا ما بــه منظور حمایــت هرچه 
بیشتر از فعالان حوزه کشاورزی و قشر عظیم کشاورزان، 
توسعه تولید و صادرات را بیشتر از گذشته دنبال کنیم و 

کیفیت محصولات خود را هر روز ارتقا دهیم.

وضعیت بازارهــای داخلی و خارجی که 
سحر در آن ها حضور دارد به چه شکل است؟

خوشبختانه با تلاش و برنامه ریزی های انجام شده، گروه 
سحر به ۲۸ کشور صادرات مســتقیم دارد. از طرف دیگر 
ما از طریق شــرکت بازرگانی الوند یاران، محصولات خود 

را در ۲۵ اســتان کشــور توزیــع 
می کنیــم. این شــرکت بــا ۷۰۰ 
نفــر پرســنل و ۱۳۲ دســتگاه 
شــبکه  مالکیتــی،  ماشــین 
توزیــع گســترده ای را مدیریت 
می کنــد. ایــن شبکه ســازی از 
مزرعــه تا ســفره، بــه مــا امکان 
داده تــا در حفــظ اشــتغال، 
پایــداری بازارهــای صادراتــی 
و کیفیــت محصــولات موفــق 
باشــیم. البتــه چالش هایی در 
حــوزه صــادرات، نقدینگــی و 
نیروی انســانی وجــود دارد که 

با برنامه ریزی های کوتاه مدت و بلندمدت تلاش کرده ایم 
خود را با شــرایط موجود هماهنگ و پایداری مجموعه را 

حفظ کنیم.

برنامه های توسعه ای گروه غذایی سحر 
چیست و بیشتر متمرکز بر چه بازارهایی است؟

برای توســعه بــازار و جلب مشــتریان، در نمایشــگاه های 
متعــددی حضــور یافته ایــم. از ابتــدای ســال تاکنــون در 

پنج تا شش نمایشــگاه از جمله دو نمایشگاه در روسیه، 
نمایشگاه اکسپو در ایران قصد شرکت در این نمایشگاه 
رو دارن. این اقدامات به ما کمک کرده تا با شرایط موجود 

سازگار شویم و جایگاه خود را در بازار تقویت کنیم.

درباره آمار تولید و فروش گروه سحر در 
ســال 1۴۰۳ نســبت به ســال 1۴۰2 چــه اطلاعاتی 

می توانید ارائه دهید؟
در ســال ۱۴۰۳ نســبت به ســال ۱۴۰۲، گروه ســحر از نظر 
وزنی ۲۹ درصد رشد داشته است. همچنین از نظر ریالی 
۵۴ درصد افزایش فروش داشته ایم، هرچند ملاک اصلی 
ما رشد وزنی است. علاوه بر این، تعداد مشتریان خارجی 
ما بین ۲۰ تا ۲۵ درصد افزایش یافته و بازارهای صادراتی 

خود را توسعه داده ایم.

بــا توجــه بــه شــرایط جنگــی اخیــر، آیا 
تغییری در میزان تولید و فروش گروه سحر ایجاد 

شده است؟
شرایط جنگی به روحیه و رویکرد مجموعه بستگی دارد. 
مــا در این مــدت نــه قیمــت محصــولات خــود را افزایش 
دادیم، نه تخفیف ها را حذف کردیم و نه خدمات رســانی 
خــود را کاهــش دادیــم. به نظر 
من، این شرایط کوتاه مدت بود 
و تلاش ما هم این بود که کاری 
نکنیــم تصویــر منفــی از برنــد 
سحر در ذهن مشتریان ایجاد 
شــود. سرویس رســانی خود را 
بــه حداکثــر رســاندیم و حتــی 
در روزهای اوج بحران، شخصاً 
بــه شــعب مختلف سرکشــی 
کردم و به پرسنل دلگرمی دادم. 
حقوق پرسنل را زودتر از موعد 
پرداخت و بسته های معیشتی 
را نیز زودتــر از برنامه ریزی های 

قبلی توزیع کردیم.
علاوه بــر این، به ســازمان هایی مانند هــلال احمر که نیاز 
به تأمین مواد غذایی داشــتند، خدمات ارائــه کردیم. در 
همــان روز جمعــه، تا ســاعت ۷ و ۸ شــب، دســت کم ۸ تا 
۱۰ کامیون بار بــه این مراکز ارســال کردیم تا برای شــرایط 
اضطراری آماده باشند. این اقدامات نشان دهنده تعهد 
ما به خدمت رسانی و همراهی با مردم و منابع انسانی در 

شرایط دشوار است.

 در سال ۱۴۰۳ نسبت به 
سال ۱۴۰۲، گروه سحر 
از نظر وزنی ۲9 درصد 

رشد داشته است. 
همچنین از نظر ریالی 

۵۴ درصد افزایش 
فروش داشته ایم

شــرکت امکان داده تا پاسخگوی ســلایق مختلف در بازار 
داخلی و خارجی باشد و با نیازهای در حال تغییر بازار سازگار 
شود. این شرکت با توجه به تقاضای مشتریان، محصولات 

خود را توسعه داده و به روزرسانی کرده است.
صنایــع غذایــی ســحر بخشــی از محصــولات خــود را بــه 
بازارهای بین المللی صــادر می کند و به کشــورهایی مانند 
انگلستان، آلمان، روســیه، اســترالیا، کانادا، ترکمنستان، 
فیلیپین، امــارات، عراق، مالــزی، فنلاند، نــروژ و آذربایجان 
ارســال کرده اســت. ایــن فعالیــت صادراتی نشــان دهنده 

توانایی شرکت در رقابت در بازارهای جهانی است.
این شــرکت در طول فعالیت خود چندین بــار مورد تقدیر 
قرار گرفته است. از سال ۱۳۸۶ تا ۱۴۰۱ به عنوان واحد برتر 
کیفیت از مؤسسه استاندارد استان همدان و صادرکننده 
نمونــه اســتانی انتخــاب شــد. در ســال ۱۳۸۹ رتبــه دوم 
صادرکننده برتر کشوری را کسب کرد. همچنین، عناوینی 
مانند کارآفرین برتر کشــوری در ســال های ۱۳۹۲ تــا ۱۳۹۴، 
کارآفرین برتــر ملــی در ســال ۱۳۹۵، واحد صنعتــی نمونه 

کشوری در سال ۱۳۹۰، واحد برتر کیفیت از سازمان غذا و 
دارو در سال ۱۳۹۰ و واحد نمونه صنایع غذایی به انتخاب 

مصرف کنندگان در سال ۱۳۹۲ به این مجموعه اعطا شد.
صنایع غذایی سحر با استفاده از واحدهای تخصصی در 
زمینه طراحی، مهندسی، بازاریابی و بهبود فرایندها، تلاش 
کــرده تا کیفیــت محصــولات خــود را ارتقا دهــد و رضایت 
مشتریان را حفظ کند. این شرکت در انجمن ارگانیک ایران 
فعالیت دارد و با راه اندازی واحد مهندسی کشاورزی، تولید 
محصولات ارگانیک را در دستور کار قرار داده است. کاهش 
استفاده از نمک و مواد نگهدارنده نیز بخشی از اقدامات 

این مجموعه برای تولید غذاهای سالم تر است.
صنایع غذایی سحر با تجربه ای بیش از سه دهه، همچنان 
به فعالیت خود ادامه می دهد و با تمرکز بر توسعه پایدار و 
بهبود فرآیندها، بــه دنبال حفظ جایگاه خــود در صنعت 
غذایی ایران و گســترش فعالیــت در بازارهــای بین المللی 
است. این شرکت با تکیه بر نیروی انسانی و زیرساخت های 

خود، مسیر رشد را دنبال می کند.
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فين‌تک
F I N T E C H

در گفت و گو با حامد سعیدی 
مدیر حقوقی رمزینکس 

تشریح کرد

   رمزارزها و رابطه 
قانون گذاری و امنیت

حامد سعیدی، مدیر حقوقی رمزینکس 
از نبود قانون گذاری جامع در حوزه رمزارز 
انتقاد کــرد. او معتقــد اســت فعالیت در 
فضــای حقوقــی »خاکســتری« باعــث 
تصمیم گیری هــای ســلیقه ای، کاهــش 
اعتمــاد عمومــی و افزایش سوءاســتفاده 
مجرمــان شــده اســت. بــدون چارچــوب 
شفاف، امنیت کاربران و رشــد سالم بازار 

ممکن نیست.
سعیدی مهم ترین مشــکل را نبود قانون 
جامع و بــه روز دانســت. این ابهــام باعث 
تناقــض در تصمیم گیری هــای قضایــی، 
ســردرگمی کاربــران و کســب وکارها و 
سوءاســتفاده مجرمان از خلأهای قانونی 
می شود. پرونده های مشابه ممکن است 
نتایج متفاوتی داشته باشند که اعتماد به 

بازار را کاهش می دهد.
به دلیــل حجــم بــالای پرونده هــا و کمبود 
منابــع، رســیدگی ها اغلــب شــتاب زده و 
کم دقت اســت. تخصص فنــی و حقوقی 
در حوزه رمزارز در مراجع قضایی محدود 
است و کارشناسان مجرب انگشت شمار 
هســتند. بــا ایــن حــال، دادســرای جرایم 
رایانه ای تهران و پلیس فتا داده های مفیدی 
جمــع آوری کرده انــد و آمــاده همــکاری بــا 
پلتفرم ها برای پیشگیری از جرائم هستند.
بســیاری از کاربــران بدون شــناخت کافی 
وارد بازار رمزارز می شوند و فریب وعده های 
غیرواقعی را می خورند. سعیدی بر آموزش 
مســتمر و ســاده تأکید کــرد و توصیه کرد 
کاربــران از کیف پول هــای امــن اســتفاده 
کنند، اطلاعات خود را محافظت کنند و از 

حساب های اجاره ای پرهیز کنند.
تحمیل مســئولیت جبــران خســارت به 
پلتفرم هــا، حتــی بــدون نقش مســتقیم 
در جــرم، فشــار مالــی و روانــی بــر آن هــا 

بــه وارد می کنــد و ممکــن اســت 
غیررســمی  فعالیــت 

پلتفرم ها منجر شود. 
ایــن امــر خطــرات 
بیشتری برای کاربران 

ایجاد می کند.

COMMENTنظر

حمزه آقابابایی، مدیرعامل شرکت کارت اعتباری ایران کیش در گفت وگو 
با کارنگ از فرصت های هوش مصنوعی در صنعت پرداخت گفت

به عنــوان مدیرعامــل ایران کیــش، چــه 
فرصت های کلیدی ای در حوزه هوش مصنوعی برای 
صنعت پرداخت می بینید و چگونه قصــد دارید از 

آن ها بهره برداری کنید؟
بر اســاس تعریــف هیئــت پایــداری مالــی، در صنایــع مالی 
همپوشانی و همبستگی قابل توجهی میان یادگیری ماشین، 
هــوش مصنوعــی و تحلیــل کلان داده هــا وجــود دارد؛ امری 
که ناشــی از ذات داده محــور این صنعت و تنــوع کاربردهای 
هــوش مصنوعــی در آن اســت.  نقــش صنعــت پرداخــت 
در نظــام اقتصادی، نگاشــت تراکنش های مالی میــان آحاد 
اقتصادی است. به همین دلیل، این صنعت با حجم بسیار 
زیــادی از اطلاعــات مواجه اســت کــه در ابعــاد جغرافیایی، 
زمانی، گروه های کالا یا خدمات، مشــاغل و پذیرندگان قابل 
دسته بندی هستند. تحلیل این داده ها می تواند به استخراج 

دانش و بینش عمیق و کاربردی منجر شود.
 

 چگونه از هوش مصنوعی برای تشخیص 
تقلب و افزایــش امنیــت تراکنش هــای پرداخت در 
ایران کیش استفاده می شود؟ آیا فناوری هایی مانند 

یادگیری ماشین در این حوزه به کار گرفته شده اند؟
 ســهم عمده کاربرد هوش مصنوعی در صنعــت پرداخت، 
مربوط بــه پایــش تراکنش ها با هدف پیشــگیری و مبــارزه با 
تدلیس، تقلــب )Fraud(، پول شــویی )AML( و تأمین مالی 
تروریســم )CFT( اســت. پیشــگیری بــه معنــای جلوگیری 
از انجــام تراکنــش متقلبانــه در لحظــه و مبــارزه بــه معنــای 
کشــف تراکنش های مشــکوک پس از وقوع آن هاست.  در 
ایران کیــش، همچون بســیاری از شــرکت های فعــال در این 
حوزه، از گذشته و مطابق با الزامات رگولاتوری، از سیستم های 
تحلیلــی و خبره در این زمینه اســتفاده شــده اســت. هوش 
مصنوعی بیشترین اثرگذاری را در توسعه همین سیستم ها 
داشته اســت. ما در ایران کیش تجربه پیاده سازی یادگیری 
ماشینی نظارت شده )Supervised Learning( را داشته ایم. 
در حال حاضر، به منظور تطابق با ماهیت متغیر و پیچیده 
حملات و رفتارهای متقلبانه، در پی بهره برداری از یادگیری 
بی نظارت )Unsupervised Learning( و یادگیری تقویتی 
)Reinforcement Learning( هســتیم. ایــن رویکردهــا 
کمک می کنند تا بتوانیم استفاده های غیرمجاز و تقلب های 

بدون الگوی قبلی را نیز شناسایی کنیم.

I N T E R V I E W

آینده صنعت پرداخت با 
هوش مصنوعی

 البتــه چالش هایــی همچنــان وجــود دارد؛ از جمله کاهش 
نرخ تشــخیص های مثبــت کاذب )False Positives( که به 
معنای شناسایی اشتباه یک تراکنش سالم به عنوان تراکنش 
مشکوک است. این موضوع می تواند اثر منفی قابل توجهی 
 Frictionless( بر تجربه پرداخت بی وقفه و بدون اصطکاک

Payment( داشته باشد.
 

 باتوجه به پژوهش هایی که نشان می دهند 
هوش مصنوعی در حوزه هایی مانند امنیت، ریسک 
اعتباری و مبارزه با پول شویی در بانکداری کاربرد دارد، 
ایران کیش چگونه از این ظرفیت ها در حوزه پرداخت 

بهره می برد؟
  شرکت های پرداخت، نقش تسهیل گر معاملات مالی میان 
آحاد اقتصادی را ایفا می کنند در چنین معاملاتی، شناخت 
دو طــرف از یکدیگر می توانــد به کاهش هزینه هــای مبادله، 

خصوصاً در تعاملات مبتنی بر تعهدات آتی، منجر شود.
 در این راستا، بحث ریسک سنجی خریدار و فروشنده مطرح 
می شــود ریسک ســنجی مشــتری در قالب اعتبارســنجی 
)Credit Scoring( انجام می شود درحالی که ریسک سنجی 
پذیرندگان شامل ارزیابی توانگری مالی، ریسک های قانونی، 

پول شویی و ریسک اعتباری است.
 هــوش مصنوعــی در حــوزه ریسک ســنجی عملکــرد قابل 
توجهی داشــته اســت. در ایران کیش نیز ما به دنبال ایفای 
نقشی مؤثرتر در اکوسیستم BNPL )الان بخر، بعداً پرداخت 
کن( هستیم و تلاش می کنیم با استفاده از ابزارها و روش های 
پیشرفته هوش مصنوعی، خدماتی کارآمد و دقیق در زمینه 

ریسک سنجی ارائه کنیم.
 

 چشــم انداز ایران کیش برای اســتفاده از 
هوش مصنوعــی در پنج ســال آینــده چیســت؟ آیا 
 Direct برنامه ای بــرای توســعه فناوری هایی ماننــد
Debit یا پرداخت با QR مبتنی بر هوش مصنوعی 

وجود دارد؟
 تجربه مشتری صرفاً به ابزار پرداخت یا ابزار پذیرش محدود 
نمی شــود؛ بلکــه تعامــل او در مراحل مختلف پشــتیبانی، 
راهنمایــی و خدمــات پــس از فــروش را نیز شــامل می شــود 
خوشبختانه شــاهد بلوغ خوبی در زمینه به کارگیری هوش 

مصنوعی در بخش پشتیبانی در صنایع خدماتی هستیم.
 در همین راستا، ایران کیش توسعه یک چت بات هوشمند 
برای اپلیکیشن پات لایف را در دســتور کار دارد که متکی بر 
فناوری های AI خواهد بود. برنامه دیگر ما، توسعه پاسخگویی 
خودکار و روباتیک در مرکز تماس شرکت است که باتکیه بر 
یادگیری ماشــینی، منجر به ایجاد »درخــت دانش« پویای 

مرکز تماس خواهد شد.
 

 از نظر شــما، هوش مصنوعــی تا چه حد 
می توانــد صنعــت پرداخــت ایــران را در دهــه آینده 
متحول کند و ایران کیش چه نقشــی در این مســیر 

خواهد داشت؟
 رونق اقتصادی مستلزم رشد حجم معاملات است و انجام 
معاملات نیازمند اطمینان و اعتماد طرفین. صنعت پرداخت 
به عنوان بازیگر ثالث مورد اعتماد در فرایند مبادله، وظیفه 
اطمینان بخشی را بر عهده دارد. ایفای این نقش به بررسی 
آنی ســوابق هر تراکنش نیــاز دارد؛ به عبــارت دیگر، نیازمند 
قابلیت پردازش سریع و دقیق حجم عظیمی از داده هاست.

 در چنیــن شــرایطی، ابزارهای هــوش مصنوعــی می توانند 
پاسخگوی این مقیاس عظیم داده باشند. ایران کیش به دنبال 
آن است که در این تحول ســاختاری، جایگاه پیشرو خود را 

حفظ کرده و در خط مقدم نوآوری باقی بماند.
 پیش بینی مسیر فناوری هایی با رشد سریع آسان نیست؛ 
امــا امیدواریم طــی پنج ســال آینده، بــه تثبیت اســتفاده از 
هوش مصنوعی در حوزه پشتیبانی مشتریان دست یابیم و 
استفاده از آن را در فرایندهای عملیاتی تراکنش ها آغاز کنیم.
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فين‌تک
F I N T E C H

 درباره مسابقه دوچرخه سواری توردوفرانس و اکوسیستم اقتصادی پیرامون آن

 در رکاب نوآوری

 اسپانسرهایی از سراسر دنیا
 Amaury در مرکز این امپراتوری اقتصادی، شرکت 
Sport Organisation قرار دارد. این شــرکت فرانســوی که 
مالک و برگزارکننده اصلی تور دو فرانس محسوب می شود، 
مسئولیت سازماندهی، بازاریابی و توسعه تجاری این رویداد 
عظیم را بــر عهــده دارد. ASO تنها به تور دو فرانس بســنده 
نمی کند و مالــک و برگزارکننده رالــی داکار و چندیــن رویداد 

بزرگ ورزشی دیگر نیز است.
 اقتصاد تور دو فرانس بر پایه چهار ستون اصلی استوار است 
که هر کدام درآمد قابل توجهی تولیــد می کنند. بزرگ ترین 
منبع درآمد تور دو فرانس از فروش حقوق پخش تلویزیونی 
بــه دســت می آیــد. مســابقه در بیــش از ۱۹۰ کشــور پخش 
می شود و میلیاردها بیننده را جذب می کند. تلویزیون فرانسه 
مســئولیت پخــش در فرانســه را برعهــده دارد، درحالی کــه 
یورواســپرت مجری پخش تلویزیونی این مســابقه ورزشــی 
در سراسر اروپاست. در آمریکا نیز شبکه ان بی سی با کانال 

ورزشی اش این مسئولیت را داراست.
 برندهای معتبــر جهانی مبالــغ کلانی بــرای حضــور در این 
رویــداد پرداخــت می کننــد. بانــک LCL به عنــوان یکــی از 
طولانی مدت ترین اسپانسرهای مسابقه، سال هاست که با 
تور دو فرانس همراه است. کارفور، غول زنجیره فروشگاه های 
فرانســوی و کریــس، شــرکت معتبــر عینک ســازی، از دیگر 

شرکای استراتژیک این رویداد محسوب می شوند.
 در حــوزه خودروســازی، اشــکودا نقــش خــودروی رســمی 
مســابقه را ایفا و ناوگان کاملی از خودروهــا را برای مهمانان 

ویــژه، ورزشــکاران و تیم پشــتیبانی رویــداد تأمیــن می کند. 
شرکت های فرانسوی معتبر خودروسازی ازجمله سیتروئن، 
رنو و پژو نیز ســنت طولانی همکاری با تور دو فرانس دارند و 
هر ســاله در این رویداد حضور پررنگی دارند.  شیمانو، غول 
ژاپنی تولید تجهیزات دوچرخه سواری، نقش تأمین کننده 
اصلی تجهیزات را برعهده دارد. کانتینانتال، شرکت آلمانی 
شناخته شده هم مسئولیت تولید لاستیک های مسابقه را 
داراست، درحالی که Oakley عینک ها و تجهیزات حفاظتی 

دوچرخه سواران را تأمین می کند.
 

 نوآوری های یک اقتصاد عظیم ۱.۵ میلیارد یورویی
 هر ســال میلیون هــا گردشــگر از سراســر جهان به 
مناطقی کــه مســیر مســابقه از آنجــا عبــور می کند، ســفر 
می کنند. این پدیده گردشگری ورزشی منجر به خرید کالاها و 
خدمات محلی، هزینه های اقامت و پذیرایی، و ایجاد مشاغل 

موقت و دائمی می شود.
 تور دو فرانس سالانه حدود ۱.۵ میلیارد یورو ارزش اقتصادی 
برای فرانســه ایجــاد می کند. این رقم شــگفت انگیز شــامل 
تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم بر اقتصاد کشور است. علاوه 
بر درآمدهای مستقیم، این رویداد به عنوان بزرگ ترین تبلیغ 
رایگان برای مناطق گردشگری فرانسه عمل می کند و چهره ای 
زیبا از کشــور به جهان ارائه می دهد. تور دو فرانس به عنوان 
ابزاری بــرای توســعه اقتصــادی مناطــق کمتر توســعه یافته 
عمل می کنــد. انتخاب هوشــمندانه مســیرهای عبــوری از 
نواحی روستایی، حمایت از کسب وکارهای محلی، معرفی 

جاذبه های گردشــگری منطقه ای، و ایجاد زیرســاخت های 
ورزشی پایدار بخشی از مأموریت اجتماعی این رویداد است.
  یکی از منحصربه فردترین نوآوری های تور دو فرانس، کاروان 
تبلیغاتی است که ساعت ها قبل از رسیدن دوچرخه سواران، 
مسیر را با جشن و سرور طی می کند و هدایای تبلیغاتی توزیع 
می کند. این کاروان رنگارنگ نه تنها منبع درآمد مســتقلی 
از طریق فــروش فضای تبلیغاتی محســوب می شــود، بلکه 
تجربــه ای منحصربه فــرد بــرای تماشــاگران ایجــاد می کند.  
توردوفرانس پیشــگام در اســتفاده از پلتفرم هــای دیجیتال 
بوده است. اپلیکیشن های موبایل اختصاصی، پخش زنده 
آنلاین، محتوای انحصاری برای شبکه های اجتماعی، و حتی 
تجربه های واقعیت مجازی بخشــی از استراتژی جدید این 
مسابقه را تشــکیل می دهند.  برند تور دو فرانس به یکی از 
ارزشــمندترین برندهای ورزشــی جهان تبدیل شده است. 
فرانچایز دادن نام و لوگو به تولیدکنندگان مختلف، خط تولید 
دوچرخه های رســمی مســابقه، پوشاک و اکسســوری های 
تخصصــی، و حتی بازی هــای کامپیوتری و موبایــل از جمله 
راه های مختلف کسب درآمد از این برند قدرتمند محسوب 

می شوند.
  رویدادی که فقط یک رویداد نیست

باوجــود موفقیت هــای چشــمگیر، تــور دو فرانس  
با چالش هایی نیز روبه رو اســت. رقابت با ســایر رویدادهای 
ورزشــی بــرای جــذب مخاطبــان جــوان، مدیریــت اثــرات 
زیست محیطی، و نگهداری از ارزش برند در عصر رسانه های 

دیجیتال از جمله این چالش ها محسوب می شوند.

 داستان تور دو فرانس در سال ۱۹۰۳ از یک ایده تجاری ساده آغاز شد. هنری دگرانژ، سردبیر روزنامه ماشین یا همان اتو، برای افزایش فروش نشریه اش به فکر برگزاری مسابقه ای بزرگ و 
سراسری در فرانسه افتاد. این روزنامه که بعدها به نام مشهور اکیپ تغییر نام داد، بدون آنکه بداند در حال ایجاد یکی از بزرگ ترین رویدادهای ورزشی جهان است پایه گذار رویدادی شد که 

این روزها یک اقتصاد بزرگ حول آن می چرخد و برای فرانسه به یکی از نمادهای گردشگری و تجارت و برندینگ تبدیل شده است.  طی بیش از یک قرن، این مسابقه تنها در دوران جنگ های 
جهانی اول و دوم متوقف شده و امروزه به عنوان مقدس ترین رویداد دوچرخه سواری جهان شناخته می شود. آنچه که به عنوان ابزار فروش یک روزنامه شروع شد، اکنون سالانه میلیون ها 

تماشاگر را در سراسر جهان به خود مجذوب می کند و تصویری روایی از جاده های بین شهری و روستاها و طبیعت فرانسه می دهد

REVIEWبررسی

 چگونه فناوری هوش 
مصنوعی آینده 

کسب وکارها را بازتعریف 
می کند؟

انقلابی در مدل های 
کسب وکار

هوش مصنوعی به سرعت در حال تغییر 
ســاختار کســب وکارها و ایجــاد مدل های 
نوآورانــه اســت. ایــن فنــاوری بــا تحلیــل 
داده های عظیم، پیش بینی رفتار مشتریان 
و خودکارســازی فرایندهــا، فرصت هــای 
جدیــدی را بــرای کارآفرینــان و شــرکت ها 
فراهم کرده است. امروزه، کسب وکارهای 
مبتنی بر هوش مصنوعی، از استارتاپ های 
کوچــک تــا غول هــای فنــاوری، در حــال 
بازتعریــف نحــوه خلــق ارزش و رقابــت در 

بازار هستند.
یکی از مهم ترین تأثیرات هوش مصنوعی، 
ایجــاد مدل هــای کســب وکار داده محــور 
است. شرکت ها با استفاده از الگوریتم های 
پیشــرفته، داده هــای مشــتریان را تحلیل 
کرده و خدماتی شخصی سازی شده ارائه 
می دهند. برای مثــال، پلتفرم های تجارت 
الکترونیک مانند آمازون از سیستم های 
توصیه گر هوش مصنوعی برای پیشنهاد 
محصولات متناســب با نیازهــای کاربران 
بهره می برنــد که منجر بــه افزایش فروش 
و رضایــت مشــتری می شــود. همچنین، 
مدل هــای اشــتراکی مبتنــی بــر هــوش 
مصنوعــی، ماننــد ســرویس های پخــش 
موسیقی یا ویدئو، با تحلیل رفتار کاربران، 

تجربه ای منحصربه فرد ارائه می دهند.
عــلاوه بــر ایــن، هــوش مصنوعــی امــکان 
خودکارســازی فرایندهــای پیچیــده را 
فراهم کرده اســت. در بخش تولید، هوش 
مصنوعی بــا بهینه ســازی خطــوط تولید 
و کاهــش ضایعــات، هزینه هــا را کاهــش 
می دهد. در حوزه خدمات، چت بات های 
هوشمند جایگزین پشتیبانی سنتی شده 
و به صورت 24 ساعته پاسخگوی مشتریان 
هســتند. ایــن تحــولات نه تنها بهــره وری 
را افزایــش می دهنــد، بلکــه به شــرکت ها 
اجــازه می دهنــد منابع خــود را به نــوآوری 

اختصاص دهند.
با این حــال، پیاده ســازی هوش مصنوعی 
چالش هایی مانند هزینه هــای اولیه بالا و 

نیاز به نیروی متخصص را به همراه دارد. 
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سرمایه گذارها با جنون عجیبی در حال پول ریختن 
در استارتاپ های هوش مصنوعی هستند

یونیکورن های 
هوش مصنوعی 

منظره هوش مصنوعی با سرعت در حال تغییر است و موج جدیدی از سرمایه گذاری استارتاپ های هوش مصنوعی را به ارزش گذاری های بی سابقه 
رسانده است. با موفقیت چت جی پی تی شرکت OpenAI، این رونق توجه سرمایه گذاران و غول های فناوری را به خود جلب کرده است. بر اساس 

 Databricks در صدر با ۳۰۰ میلیارد دلار، پس از آن OpenAI ،تا ژوئیه 2۰2۵، با ارزش ترین یونیکورن های هوش مصنوعی CB Insights داده های
با 62 میلیارد دلار و Anthropic با 6۱.۵ میلیارد دلار قرار دارند. این گزارش به بررسی شرکت های برجسته ای که آینده هوش مصنوعی را شکل 

می دهند، پرداخته و ارزش گذاری، سرمایه گذاری و نوآوری های آن ها را بررسی می کند.

 آشنایی با مدیرعامل های 
هوش مصنوعی

رهبرانی که آینده را 
شکل می دهند

 در ســال 2۰2۵، مدیــران عامل 
شــرکت های برجســته هــوش 
مصنوعــی بــا نــوآوری و اســتراتژی های 
خــود، آینــده ایــن صنعــت را شــکل 
می دهنــد. ســم آلتمــن، مدیرعامــل 
OpenAI )ارزش 3۰۰ میلیــارد دلار(، بــا 
 Y در  ســابقه  و  چت جی پی تــی 
Combinator، هوش مصنوعی را برای 
ســود بشــریت پیــش می بــرد. علــی 
قدسی، مدیرعامل Databricks )ارزش 
62 میلیــارد دلار(، با پایه گذاری شــرکت 
بــر اســاس Apache Spark، رشــد 
چشمگیری در حوزه داده های بزرگ رقم 
زده اســت. داریــو آمــودی، مدیرعامــل 
Anthropic )ارزش 6۱.۵ میلیارد دلار(، 
با تمرکز بر هــوش مصنوعی ایمن مانند 
Claude، پس از جدایی از OpenAI در 

2۰2۰، این شرکت را هدایت می کند.

 xAI ایلان ماســک، مدیرعامل 
)ارزش ۵۰ میلیــارد دلار(، بــا 
تجربــه در تســلا و اســپیس ایکس، از 
2۰23 بــه دنبال درک عمیق تــر جهان از 
طریــق هــوش مصنوعــی اســت. ایلیــا 
 Safe مدیرعامــل  سوتســکو، 
 3۰ )ارزش   Superintelligence
میلیارد دلار(، پــس از ترک OpenAI در 
2۰24، بر هــوش مصنوعی ایمــن تمرکز 
دارد و از ژوئــن 2۰2۵ مدیرعاملــی را بــر 
عهــده گرفتــه اســت. الکســاندر وانگ، 
مدیرعامــل Scale )ارزش ۱3.8 میلیارد 
دلار(، داده های باکیفیت برای مدل های 
هوش مصنوعی فراهــم می کند و نقش 

کلیدی در صنعت دارد.

دو  بــا   Celonis شــرکت   
مدیرعامل، الکســاندر رینکه و 
باســتیان نومیناچــر، اداره می شــود. 
رینکه بر چشم انداز جهانی و نومیناچر 
بــر اســتراتژی کســب وکار و عملیــات 
متمرکــز اســت. راهــول روی-چــودری، 
مدیرعامــل Grammarly )ارزش ۱3 
میلیــارد دلار(، بــا تجربــه در گــوگل، این 
شــرکت را از تحــولات ناشــی از هــوش 
مصنوعــی هدایــت کــرده و در توســعه 
ابزارهــای نرم افــزاری مبتنــی بــر هــوش 
مصنوعی موفــق عمل کرده اســت. این 
رهبران با دیدگاه هــای نوآورانه، صنعت 
هــوش مصنوعــی را بــه ســوی آینــده ای 

پیشرفته و ایمن سوق می دهند.
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 Open AI: پیشگام در انقلاب هوش 
مصنوعی

OpenAI با ارزش 3۰۰ میلیارد دلار تا 
ژوئیــه 2۰2۵ در صــدر قــرار دارد و بــا 
جــذب 64.۱ میلیارد دلار ســرمایه، از 
بــا  بــزرگ  مشــارکت های  جملــه 
مایکروسافت، به موفقیت چت جی پی تی دست یافته 
است، که یک برنامه مصرف کننده مبتنی بر مدل زبانی 
GPT اســت. این دســتاورد نقطه شــروع مــوج بزرگی از 
ســرمایه گذاری بــود و OpenAI را بــه باارزش تریــن 
یونیکورن هوش مصنوعی و محرک کلیدی اکوسیستم 

جهانی هوش مصنوعی تبدیل کرد.

 Databricks: تقویت داده های بزرگ با 
هوش مصنوعی

Databricks با ارزش 62 میلیارد دلار 
و جــذب ۱۹.3 میلیــارد دلار ســرمایه، 
جایگاه دوم را کســب کرده است. این 
پلتفــرم تحلیل داده هــای بــزرگ برای 
شــرکت ها که از هوش مصنوعی برای پردازش و تحلیل 
مجموعــه داده هــای عظیــم اســتفاده می کننــد، به یک 
ســتون اصلــی تبدیــل شــده اســت. رویکــرد نوآورانــه و 
حمایــت مالی قــوی آن، نقش حیاتــی این شــرکت را در 
منظره هــوش مصنوعی برجســته و آن را بــه یک رقیب 
قدرتمند در میان استارتاپ های باارزش تبدیل می کند.

 Anthropic: رقابت با هوش مصنوعی 
پیشرفته

Anthropic بــا ارزش 6۱.۵ میلیــارد 
دلار و جــذب ۱8.۵ میلیــارد دلار 
سرمایه، در جایگاه سوم قرار دارد و به 
رقیــب   ،Claude توســعه  خاطــر 
چت جی پی تی، شناخته می شود. این شرکت که توسط 
محققــان ســابق OpenAI تأســیس شــده، بــر ایجــاد 
سیستم های هوش مصنوعی ایمن و قابل تفسیر تمرکز 
دارد. سرمایه گذاری قوی و فناوری نوآورانه آن، پتانسیل 
آن را برای رقابت با رهبران صنعت و کمک قابل توجه به 

انقلاب هوش مصنوعی نشان می دهد.

 xAI: دیدگاه ایلان ماسک در هوش 
مصنوعی

xAI با ارزش ۵۰ میلیــارد دلار و جذب 
22.4 میلیــارد دلار ســرمایه، دیــدگاه 
جاه طلبانه ایلان ماسک برای تسریع 
کشــف علمــی بشــر از طریــق هــوش 
مصنوعــی را منعکس می کند. بــه عنوان یکــی از چهار 
شــرکت هوش مصنوعــی در میان ۱۰ یونیکــورن باارزش 
برتر، رشد سریع و سرمایه گذاری قابل توجه xAI، تعهد 
آن را بــرای گســترش مرزهــای هــوش مصنوعــی و 

کاربردهای آن تأیید می کند.

 Safe Superintelligence: نوآوری با 
اولویت ایمنی

Safe Superintelligence، یــک 
شــرکت آمریکایی که تنها یک ســال 
پیــش تأســیس شــده، بــا ارزش 3۰ 
میلیــارد دلار و جذب تنهــا 3 میلیارد 
دلار سرمایه، جلب توجه کرده اســت. این شرکت که از 
کارکنان سابق OpenAI و اپل و همچنین محققان هوش 
مصنوعی تشــکیل شــده، هدف خــود را توســعه هوش 
مصنوعی فوق هوشمند با تمرکز استثنایی بر ایمنی قرار 
داده است. رشد سریع آن اهمیت روزافزون راه حل های 

ایمن هوش مصنوعی را در صنعت برجسته می کند.

 Scale: مقیاس دهی راه حل های هوش 
مصنوعی

Scale بــا ارزش ۱3.8 میلیــارد دلار و 
جــذب ۱6.4 میلیــارد دلار ســرمایه، در 
ارائــه داده هــای آموزشــی و خدمــات 
اعتبارسنجی هوش مصنوعی تخصص 
دارد. ایــن شــرکت آمریکایی بــا اطمینــان از کیفیت بالای 
مجموعــه داده هــا، توســعه مدل هــای هــوش مصنوعی را 
پشــتیبانی می کنــد و نقــش مهمــی در فعال ســازی 
فناوری هــای هــوش مصنوعــی دقیــق و مقیاس پذیــر در 

بخش های مختلف ایفا می کند.

 Celonis: دقت آلمانی در استخراج 
فرآیندها

Celonis، تنها شرکت غیرآمریکایی در 
این فهرست، با ارزش ۱3 میلیارد دلار و 
جــذب 2.4 میلیــارد دلار ســرمایه، قرار 
دارد. این استارتاپ آلمانی که در مونیخ 
در ســال 2۰۱۱ تأســیس شــده، در اســتخراج فرایندهــا بــا 
اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای بهینه ســازی عملیات 
تجاری برجسته اســت. با حمایت شریک ســابق و اکنون 
رقیــب خــود، SAP، Celonis حضــور قــوی ای به ویــژه در 
ایــالات متحــده ایجاد کــرده و گســتردگی جهانــی نوآوری 

هوش مصنوعی را نشان می دهد.

 Grammarly: بهبود ارتباطات با هوش 
مصنوعی

Grammarly بــا ارزش ۱3 میلیارد دلار 
و جــذب ۱.4 میلیــارد دلار ســرمایه، 
فهرست را تکمیل می کند. این شرکت 
آمریکایی از هوش مصنوعی برای بهبود 
نوشــتن و ارتباطــات در پلتفرم هــای مختلــف اســتفاده 
می کند. پذیرش گســترده آن توســط افراد و کسب وکارها، 
کاربردهای عملی هوش مصنوعی را در افزایش بهره وری و 

دقت روزمره نشان می دهد.
بخــش هــوش مصنوعــی همچنــان شــکوفا اســت و ایــن 
یونیکورن هــا بــا نوآوری هــا و ســرمایه گذاری های قابــل 
توجــه خــود، معیارهــای جدیــدی را تعییــن می کننــد. از 
هــوش مصنوعــی مکالمــه ای تــا بهینه ســازی فرایندهــا، 
مشــارکت های آن ها آینــده ای را شــکل می دهد کــه در آن 
هوش مصنوعــی نقشــی مرکــزی در صنایع مختلــف ایفا 

می کند 

هشدار در مورد ارزش گذاری بالا

خطر تکرار حباب دات کام در هوش مصنوعی! 

REVIEWبررسی

دربــاره  جــدی  هشــدارهای  اخیــراً   
ســهام  حــد  از  بیــش  ارزش گــذاری 
شرکت های فعال در حوزه هوش مصنوعی مطرح 
شده اســت که ممکن اســت به حبابی بزرگ تر از 
حبــاب دات کام دهه ۱۹۹۰ منجر شــود. تورســتن 
اســلوک، اقتصــاددان ارشــد شــرکت مدیریــت 
جهانــی آپولو، بــا اســتناد بــه داده هــای داخلی تا 
جــولای 2۰2۵، اعــلام کرده کــه نســبت قیمت به 
 ،S&P500 شرکت های برتر شاخص )P/E( درآمد
به ویژه ۱۰ شرکت بزرگ که بسیاری از آن ها در حوزه 
هوش مصنوعی مانند متا و انویدیا فعال هستند، 
از اوج حبــاب دات کام فراتــر رفتــه اســت. نمــودار 
منتشرشده توســط یاهو فایننس نشان می دهد 
که P/E فــوروارد این شــرکت ها در حال حاضر به 
حدود 3۰ واحد رسیده، در حالی که در اوج حباب 

دات کام این رقم به 2۵ واحد می رسید.

 این رشــد چشــمگیر از ســال 2۰۱۰ آغاز 
شــده و با شــتاب بیشــتری پس از 2۰2۰ 
 S&P۵۰۰ ادامه یافته اســت. در مقابل، شــاخص
بــدون در نظــر گرفتــن ۱۰ شــرکت برتر، نوســانات 
کمتری را تجربه کــرده و P/E آن در محدوده ۱۵ تا 
2۰ واحــد باقــی مانــده اســت. ایــن شــکاف 
نشــان دهنده تمرکــز ســرمایه گذاری عظیــم بــر 
شــرکت های هوش مصنوعی اســت که با هیجان 
بــازار و انتظــارات غیرواقعــی همراه شــده اســت. 
اســلوک در اظهارات خود بر یاهــو فایننس تأکید 
کــرد کــه هرچنــد هــوش مصنوعــی پتانســیل 

تحول آفرینــی دارد، اما ارزش گذاری فعلی ســهام 
این شرکت ها ممکن است پایدار نباشد.

حبــاب دات کام در اواخــر دهــه ۱۹۹۰ نیــز با رشــد 
نجومی P/E شرکت های فناوری همراه بود که پس 
از ترکیدن، خســارات ســنگینی به بــازار وارد کرد. 
امروزه، سرمایه گذاری های کلان در استارتاپ های 
هــوش مصنوعــی و شــرکت های بــزرگ فنــاوری، 

الگویی مشابه را تداعی می کند. 

 اســلوک معتقد اســت که اگر ایــن روند 
ادامه یابــد ممکن اســت شــاهد اصلاح 
شدیدی در بازار باشــیم، هرچند او تأکید دارد که 
خود فنــاوری هــوش مصنوعی به پیشــرفت خود 
ادامــه خواهــد داد، همان طور کــه اینترنت پس از 
حباب دات کام جان تازه ای گرفت. از ســوی دیگر، 
کــه  می کننــد  اســتدلال  تحلیلگــران  برخــی 
تفاوت هایی بیــن ایــن دو دوره وجــود دارد. هوش 
مصنوعــی برخــلاف فناوری هــای اولیــه اینترنت، 
کاربردهای عملی بیشــتری در صنایع مختلف از 
پزشــکی تا حمل ونقل نشــان داده اســت. بــا این 
حال، افزایش ســریع P/E بدون پشــتوانه درآمد 
پایدار، خطرناک به نظر می رسد. داده های نمودار 
 P/E نشــان می دهــد کــه از ســال 2۰2۰، رشــد
شــرکت های برتر هوش مصنوعی تقریباً دو برابر 
شده، در حالی که رشد اقتصادی کلی کندتر بوده 
اســت. این موضوع می توانــد نشــانه ای از حباب 
باشد که سرمایه گذاران باید با احتیاط به آن نگاه 

کنند.
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حمل و نقل به خودی خود یکی از بزرگ ترین 
صنایــع دنیاســت کــه مهم ترین دســته های 
آن شــامل ترابری و جابجایی انسان هاست. 
می توان ادعــا کرد که شــاید مهم ترین بخش 
فناوری هــای قدیــم کــه مســتقیما بــه تحقق 
ســبک زندگــی امــروزه مــا کمــک و خدمــت 
کــرده اســت، صنعــت حمل و نقــل اســت. 
بــا جابجایــی ســریع تر انســان ها و کالاهــا به 
وسیله کشتی ها، هواپیماها و قطارها، سرعت 
زندگی ارتقا یافته و سبک زندگی در سطحی 

جهانــی بــه حالــت کنونــی خــود رســیده اســت. بــدون 
حمل و نقــل بــه شــکل امــروزی آن، اغلــب کالاهایــی کــه 
بــه طــور روزمــره از آن هــا لــذت مي بریــم، از خوردنی هــا 
گرفته تا لوازم الکترونیکی مــورد علاقه مان، هیچ کدام در 
دسترس نبود. بخش دیگر اهمیت حمل ونقل، جابجایی 
انسان هاست. پس می توانیم زندگی فعلی خود را بدون 

حمل و نقل، تقریبا غیرممکن ببینیم.
اما حمل  و نقل جــدا از تحولات مثبتی که برای بشــر رقم 
زده، یکی از صنا یعی اســت که بیشترین اشتغال زایی را 
ایجاد می کند و به عنوان یکی از صنایع محوری شناخته 
می شود؛ به این معنی که وجود بسیاری از صنایع دیگر 
وابســته به بقا و رونق حمل و نقــل اســت. بنابراین نباید 
دور از  ذهن باشد که مشکلاتی که در این بخش به وجود 
می آید، به طور غیرمستقیم همه  ما را درگیر خود می کند. 
در حــال حاضــر، ایــن صنعــت بــا دو مشــکل اساســی 

دســت و پنجه نــرم می کنــد کــه در صــورت 
عدم ســازش مناســب با آن هــا در بــازه زمانی 
مناسب، عواقب اقتصادی و زیست محیطی 
بســیاری بر بشــریت تحمیل می شــود. یکی 
از واضح تریــن ایــن مشــکلات، مشــکلات 
زیست محیطی ای اســت که عامل آن تعداد 
زیــاد وســایل حمل و نقــل بــر زمیــن اســت. 
به خصوص در رده های بالاتر این صنعت که 
بیشتر با ابرنفتکش ها و هواپیماهای باربری 
ســر و کار دارد کــه بیشــترین میــزان گازهــای 
گلخانه ای را در میان وســایل حمل و نقل تولید می کنند، 
قانونگذاری مناسب وجود ندارد و شاهد آلودگی بی رویه 

هوا به وسیله آن ها هستیم. 
در عوض، سیاستمداران و بدنه های قانونگذار کشورهای 
مختلــف، بــر خودرو هــای عــادی متمرکــز شــده اند و در 
تلاشند با استفاده از استانداردسازی و قانونگذاری برای 
وســايل حمل و نقل روزمــره، صدماتی را جبــران کنند که 
لزوما با این دسته از وسایل حمل و نقل تولید نشده اند. 

یکــی دیگــر از مشــکلات بــزرگ ایــن صنعــت در حــوزه 
مشاغل است. تکنولوژی های رانندگی خودکار روز به روز 
در حال پیشرفته تر شدن هستند و در نتیجه همه گیری 
ترس از بیکاری در میان رانندگان کشورهای غربی شایع 
شــده اســت. اتوماســیون و مشــکلاتی که برای مشاغل 
ایجــاد می کند، تنهــا به حمل و نقــل محدود نمی شــود و 

تبعات آن در آینده یکی از چالش های ما خواهد بود. 

آیا اتوماسیون و مشکلات زیست محیطی، پایان صنعت 
حمل و نقل به شکل فعلی آن خواهد بود؟

دیر یا زود 
چنین خواهد بود

آیا فناوری های نوین رانندگان را بیکار می کند؟

مشاغل ترکیبی، نوشداروی رانندگان

سوخت های سبز: نوری در تاریکی

REVIEWبررسی

فرامــوش نکنیم کــه حمل و نقــل با دو مشــکل 
بزرگ دست و پنجه نرم می کند. از دغدغه های 
اصلــی راننــدگان در آینــده نه چنــدان دور، 
جایگزین شــدن آن هــا بــا فرایند اتوماســیون و 

خودروهای بدون راننده است. 
این تکنولوژی که به خصوص شــرکت تسلا در 
حال پیشرفته تر کردن آن است، توانایی این را 
دارد تا چشم انداز صنعت حمل و نقل و ترابری 
را به کل عوض کنــد و بدنه اصلی مشــاغل این 
صنعــت، یعنــی راننــدگان را، بیــکار کنــد. امــا 
واضح است که بیکار کردن میلیون ها راننده در 
ســطح جهانی جزو گزینه ها نیست. کلید این 
مشکل در مفهومی به نام »مشاغل ترکیبی« 

نهفته است. 
با گذر زمان، مهارت های مورد نیاز برای شــغل 

»رانندگی« متحول خواهد شد و حتی اگر امر 
رانندگــی بــه وســیله ربات هــا انجام شــود، این 
ربات ها همواره نیــاز به سرپرســت یا متصدی 

خواهند داشت. 
بســیاری از راننــدگان در آینــده خــود را نــه در 
معرض از دست دادن شغل هایشان، بلکه در 
معرض تغییــر و تکامل وظایف خــود خواهند 

دید. 
خیلی زود مشاغل آن ها از رانندگی، به نظارت، 
رسیدگی و پشتیبانی ماشین های بدون راننده 

تغییر خواهد کرد. 
قانونگــذاری مناســب بــرای تعــادل میــان 
اتوماســیون و مشــاغل ترکیبــی نیــز از دیگــر 
راهکارهــای مبــارزه بــا حــذف مشــاغل بــا 

خودکارسازی است.

گازهای گلخانــه ای به لایه ازون آســیب زده اند 
و درخشــان ترین راهکارهــا بــرای جلوگیــری از 
ادامــه آســیب و تخریــب،  تنهــا در درازمــدت 
آســیب بیشــتر را به همراه خواهد داشــت. در 
نهایت این سوخت اســت که باعث و بانی این 

آسیب هاست. 
پــس چــه می شــود اگــر بتوانیــم ســوختی 
بســازیم که راه حل مشــکل خودش باشــد؟ با 

سوخت های سبز آشنا شوید. 
ایــن ســوخت ها کــه بــا نام هــای بیوفیــول و 
زیست ســوخت نیــز شــناخته می شــوند، از 
بقایــای توده هــای زیســتی بــرای تولیــد انــرژی 
استفاده می کند و زائده های آن به مراتب ضرر 
کمتری به همراه دارد و حتی در بسیاری موارد 
توانایی بازیافتی را بــه همراه دارد. منبع اصلی 

این ســوخت ها الکل هــای قوی به دســت آمده 
از تخمیــر گیاهــان خــاص اســت کــه تنهــا بــه 
ایــن دلیــل کشــت می شــوند. هرچنــد از انواع 
چربــی نیــز در بــه دســت آوردن الــکل مــورد 
نیــاز بــرای این ســوخت ها اســتفاده می شــود. 
زیست ســوخت ها نزدیک تریــن چیــز بــه یک 
راه حــل دائمــی و درازمــدت بــرای مشــکلات 
زیســتی حمل و نقــل هســتند. در ســال ۲۰۱۹ 
تولیــد ایــن ســوخت ها بالــغ بــر ۱۶۱ میلیــارد 
لیتر بود و ۳ درصــد کل ســوخت های مصرفی 

صنعت را تشکیل می داد. 
آژانــس بین المللــی انــرژی )IEA( پیش بینــی 
می کنــد تــا ســال ۲۰۵۰ بیــش از یک چهــارم 
ســوخت مصرفی در دنیا از زیست سوخت ها 

تأمین شود. 
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پارسا خاک نژاد  
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جهان آينده
F U T U R E
W O R L D



شــــــــــــــمــــــــــــاره 168
5 مـــــــــــــــــــــــرداد 1404
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

15

ANALYSEتحلیل

قوانین کار شایسته برای 
کارگران پلتفرم ها

امنیت شغلی، ثبات 
درآمدی و حق تأمین 

اجتماعی
کارگــران پلتفرم هــای آنلایــن بــه  طــرز 
معناداری افزایــش یافته انــد. کار آن ها 
معمــولا در دســته مشــاغل موقتــی 
قــرار می گیرد کــه از شــمول قوانیــن کار 
معمول خارج است.  سیاســتگذاران و 
تحلیلگران اجتماعی بارها نگرانی خود 
را از عواقب این موضوع، یعنی نداشتن 
امنیــت شــغلی، ثبــات درآمــدی و حق 

تأمین اجتماعی اعلام کرده اند. 
گزارش هــای  آخریــن  از  یکــی  در 
ســازمان همکاری و توســعه اقتصادی، 
راه حل هایی برای سیاستگذاری درست 
در راستای تأمین شــرایط کار شایسته 
برای کارگران پلتفرم ها پیشــنهاد شــده 
و انجــام هرچــه ســریع تر آن هــا بســیار 
ضروری دانســته شــده اســت. در یکی 
از اولیــن راه حل هــای مطرح شــده، 
طبقه بنــدی و شناســایی وضعیــت 
نیروهای کار پلتفرمی در کشورها و قرار 
دادن آن هــا تحــت شــمول قوانیــن کار 

عنوان شده است. 
اعمال جریمه برای کارفرمایانی که بارها 
و بارهــا مــورد شــکایت نیــروی کار قــرار 
گرفته انــد، بــه  عنــوان یکــی از ابزارهای 
مهم دولــت برای اجــرای ایــن برنامه در 
نظر گرفته شده است.  کارگران معمولا 
از قوانین بوروکراتیک بی اطلاع هستند 
و شــکایت از جانب آن ها هزینــه زا و در 

اغلب موارد بدون نتیجه است. 
دولت ها باید شرایط مســاعد و امنی را 
برای کارگران ایجاد کنند تا حق شکایت 
آن هــا محفــوظ بمانــد، مثــلا می توانند 
فرایند شکایت حقوقی را تا حد ممکن 
ســاده کننــد.  بهبــود شــرایط کاری، 
یــادآوری مســئولیت های کارفرمایــان 

و تعییــن حداقــل دســتمزد از دیگــر 
مواردی است که در این گزارش مورد 
تأکید قرار گرفته است. محور اصلی 

این سیاســتگذاری ها به  رسمیت 
شــناختن حــق چانه زنــی 

بــرای  جمعــی 
ن  ا گــر ر کا
مــی  پلتفر
بــرای بهبود 
یط  ا شــر
زندگی شان 

است. 

فضای کار و اشــتغال تغییر و تحولاتی بسیار 
جدی و شــتابان را پشــت ســر می گذارد. رواج 
و گســترش اقتصادهــای پلتفرمــی بــه ایجاد 
خیل عظیمی از کارگران و کارکنان پلتفرم های 
آنلاین در سرتاســر دنیا منجر شــده کــه فاقد 
قراردادهای کاری ثابت، بیمه، امنیت شغلی و 

حتی حداقل دستمزد هستند.
اقتصاد گیگ مدعی است می بایست مشاغل 
را از قیدوبندهای سنتی رها کرد و کارهایی آزاد و 
خلاقانه ایجاد کرد و افراد دیگر مجبور به حضور 

مداوم در محیط کاری خود نیستند، اما آنچه در سال های 
گذشته برای کارگرانِ شاغل در این بخش اقتصادی رخ داده 

است، چندان امیدوارکننده نیست. 
در حالِ بیش از ۶۰ میلیون نفر در آمریکا در این بخش کار 
می کنند و اقتصاد پلتفرمی در سایر کشورهای توسعه یافته 
و در حالِ توسعه در حال تقویت و گسترش است. بر مبنای 
گزارش هــای مجمع جهانی اقتصاد، در 4۰ ســال گذشــته 
شمار کشــورهایی که از بازار کار خود مقررات زدایی کرده  و 
قوانین مالیاتی خود را تغییر داده  اند، افزایش چشمگیری 
پیدا کرده است؛ فرایندی که به کاهش ارائه خدمات عمومی 
و حمایت های اجتماعی از سوی دولت ها منجر شده است 
و کشــورها را آمــاده ورود به انقــلاب صنعتی چهــارم کرده 
است. مشکل اما اینجاست که کارگرانِ فعال در این بخش 
اقتصادی از منافــع، مزایا و ســودهای مالی این شــرکت ها 

بی بهره هستند.
پژوهش های مختلف از وضعیت نه چندان مناسب کارگران 
پلتفرمــی حکایت می کننــد. بــرای نمونه در پژوهشــی که 
دانشگاه ام آی تی انجام داده، ثابت شده که حدود یک سوم 
از رانندگان اوبر بیشــتر از آنکه درآمد کسب کنند، هزینه 
می کننــد. راننده اوبــر موظف بــه تأمین ماشــین و بنزین و 
پرداخت هزینه های تعمیرات وسیله نقلیه خودش است. 
ایــن موضــوع را در گفت وگویــی بــا تنــی چنــد از رانندگان 
تاکســی های اینترنتی در تهران مطرح کردیم و آن ها نیز از 

همین امر گلایه داشتند:
»در ســاعت خلوت روز واقعا صرف نمی كند، چون قيمت 
را خيلي پايين مي آورند. من خيلي موقع ها يك ساعت در 

ماشين صبر مي كنم و مسافر قبول نمي كنم، 
چون نمي ارزد.«

در پژوهش دیگری از کارگران پلتفرمی آمریکا 
در مــورد شــرایط شغلی شــان پرســیده اند 
و ۵۱ درصــد از آن هــا کار خــود را ســخت تر 
و مناقشــه برانگیزتر از مشــاغل معمولــی 
دانسته اند. نظر رانندگان تاکسی های اینترنتی 

را در این زمینه هم جویا شدیم: 
»بــاز الان بهتــر از آژانس های آن موقع اســت. 
حداقل خــوب اســت کــه موقــع برگشــت هم 
مسافر داریم. اما با این هزینه ها سخت است. مردم خیلی 
موقع ها عصبانی هستند و الکی نمره می دهند. نمی دانم 
آخــر اصلا نظــر مــا را نمی پرســند؛ نــه در مــورد قیمــت، نه 

هیچ چیز دیگری.«
»من خــب با این ســن  و ســال، 
بایــد یــاد می گرفتــم کــه از ایــن 
)بــه گوشــی موبایل خود اشــاره 
می کند( اســتفاده کنــم و هنوز 
هم یادم مــی رود. بچه هام برایم 
تو یک دفتــر نوشــتند و من هر 
جایی یادم رفت، دوباره به دفتر 

نگاه می کنم.«
مشــکلات کارگــران پلتفرمــی 
بــر کســی پوشــیده نیســت: 
نداشــتن قراردادهــای کاری 
ثابت، شرایط شــغلیِ سخت و 
طاقت فرسا و بی بهرگی از تمامی 
انــواع حمایت هــای اجتماعی.

مؤسسه بروکینز آمریکا در پژوهشی، وضعیت بازار کار این 
کشور را در ۲۵ سال گذشته بررسی کرده و یکی از مهم ترین و 
تأسف برانگیزترین یافته های این تحقیق این است که اکثر 
افراد شــاغل در بازار کار، هیچ  اقبالی برای ارتقای موقعیت 
اجتماعــی خود و رســاندن ســطح درآمدی شــان بــه طبقه 
متوسط ندارند. در واقع اقتصاد در انقلاب صنعتی چهارم 
متمرکزتر شده و شرایط در حالِ حاضر به  گونه ای رقم خورده 
که بیشــترین ســود از آنِ ســهامداران بــزرگ، کارآفرینان و 

سرمایه گذاران است؛ اتفاقی که شکاف درآمد و ثروت را در 
اکثر کشــورهای جهان افزایش داده اســت. بالاخص که با 
گسترش اقتصاد گیگ، کارگران غیرماهر از بازار کار حذف 

می شوند و به سختی می توانند کار جدید پیدا کنند.
ابزارها و مکانیسم های فضاهای کسب وکار سنتی که باعث 
افزایش امــکان تحرک اجتماعی نیروی کار می شــد، هنوز 
در این بخش نوظهور اقتصادی پیش بینی نشده اند. برای 
نمونه ، شــما اگر به  عنوان یک راننده تاکسی اینترنتی کار 
خود را آغاز کنید، هیچ شانسی برای نشان دادن توانایی ها 
و مهارت هــای خود بــه مدیــران شــرکت ندارید. نداشــتن 
امکان تحرک اجتماعــی، نه تنها در ســطح خــرد، بلکه در 
سطوح کلان اقتصادی نیز اهمیت دارد. در گزارش مجمع 
جهانی اقتصــاد آمده اســت کــه با کاهــش میــزان تحرک 
اجتماعــی افــراد در جوامــع، رشــد اقتصادی کشــورها نیز 
به  طــور معنــاداری کاهش پیدا 
کرده است. برای نمونه اقتصاد 
بریتانیا اگر روند فعلیِ مسدود 
بودنِ امکانِ تحرک اجتماعی را 
تا سال ۲۰۵۰ ادامه دهد، سالانه 
۱4۰ میلیارد پونــد از میزان کلی 
تولید ناخالص داخلــی اش را از 
دســت خواهــد داد. در مقابل، 
تغییرِ ایــن وضعیــت و افزایش 
بســیار انــدکِ امــکان تحــرک 
اجتماعــی در جوامــع، به رشــد 
۲ تا 4 درصــدی تولید ناخالص 
داخلی کشــورها منجر خواهد 

شد.
در هر صورت با افزایش کمــی نیروی کارِ فعــال در اقتصاد 
گیگ، مسائل و مشکلات آن ها آشکارتر شــده است و در 
ســطح جهانی مطالبــات جدی تری بــرای اصــلاح و بهبود 
وضعیــت ایشــان در حــال شــکل گیری اســت. اینکه چه 
زمانــی به ایــن حق خود می رســند نامشــخص اســت، اما 
حداقل توانسته اند توجهات بسیاری را به خود جلب کنند 
و ذهنیت  افــراد را در مورد شــرایط کاری خود تغییر دهند؛ 

اتفاقی که شاید باید در ایران نیز مورد توجه قرار بگیرد. 

اقتصاد پلتفرمی در کنار مزایایی که به همراه دارد، آسیب هایی را نیز به نیروی کار وارد 
می کند که از نظر اقتصادی و اجتماعی قابل تأملند

کارگران پلتفرمی

در 40 سال گذشته شمار 
کشورهایی که از بازار 

کار خود مقررات زدایی 
کرده  و قوانین مالیاتی 
خود را تغییر داده  اند، 

افزایش چشمگیری 
پیدا کرده است

زهرا طاهری  

Parishad.thr
@gmail.com
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