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 کارآفرین ایرانی تنهاست؛ تنهاتر از هر 
کس دیگــری. گرچــه سال هاســت باور 
کرده ایم انســان، موجودی تنهاســت، حتی اگر 
میان دیگران زندگی کند؛ امــا تنهایی کارآفرین، 
جنــس دیگــری دارد؛ غریب تــر، عمیق تــر و گاه 

فرساینده تر.

 کارآفرینی در ذات خود، تصمیمی ست 
برای متفاوت بودن؛ برای ساختن چیزی 
از هیچ، برای رفتن به راهی که پیش از تو یا کسی 
نرفته، یا اگر رفته، مسیرش را برای 
تــو همــوار نکــرده. ایــن انتخــاب، 
روحیه ای می خواهد که با ساعت 
کاری معمول هماهنگ نیست، با 
تعطیلات عمومی جور نمی شود و 
حتی تفریح و منابع آرامشش هم 
از جنس دیگــران نیســت. همین 
تفاوت هــا، آرام آرام، کارآفریــن را از 

جمع جدا می کند.

 وقتی صحبت می کند، از دغدغه هایش 
از  می گویــد؛  کســب وکار  دربــاره 
چالش های خلق یک محصول، از سرمایه گذاری، 
از تیم، از رؤیاهایی که در ذهنش می پروراند؛ اما 
خیلــی زود درمی یابد که گوش شــنوا کم اســت. 
اطرافیان شاید در آغاز با او همراهی کنند، اما با 
گذشــت زمــان، نگاه هــا و واکنش هایشــان 
بی حوصلگی را فریــاد می زند. کم کــم، کارآفرین 
ســکوت را ترجیــح می دهــد؛ خــود را در پیلــه ای 

می پیچد و تنهاتر می شود.

 البته از بیــرون که نگاه کنیم، بســیاری از 
کارآفرینان موفق تنها به نظر نمی رسند. 
دورشان همیشه شلوغ است؛ پر از همکار، مشاور 
و سرمایه گذار. اما کافی ست بحرانی پدید آید تا وزن 
واقعی تنهایی مشخص شود. آنجا که دیگر خبری 
از دســت های یاریگــر نیســت، آنجــا که بایســتی 

خودت راه را پیدا کنی، دوام بیاوری و ادامه دهی.

 در اکوسیســتم های توســعه یافته، 
کارآفریــن تنهــا نیســت. شــبکه های 
حمایتــی، زیرســاخت های حرفــه ای، پذیــرش 
شکســت و نــگاه مثبت بــه نــوآوری، بخشــی از 
زیست بوم کارآفرینی اند. اما در ایران، کارآفرین 
در خلأ رشد می کند؛ با کمترین منابع، بیشترین 

مسئولیت و در غیاب همدلی عمومی.

 واقعیــت این اســت کــه کارآفرینــی در 
ایران، فقط یک مســیر شغلی نیست؛ 
یک شیوه زندگی است. سبکی از زیستن که با 
خودآگاهی و رنج و سکوت گره خورده. راهی که در 
آن، موفقیــت تنها پاداش مانــدن و جنگیدن در 
دل تنهایی است.شاید مهم ترین مهارتی که یک 
کارآفرین باید در این ســرزمین بیامــوزد، مهارت 
ادامه دادن در تنهایی باشد. توان خلق امید، در 
دل ناامیدی. توانِ حفظ انگیزه، در غیاب تأیید و 
توان حرکت، وقتی کسی تشویقت نمی کند.ما 
در کارنــگ، داســتان هایی از دل همیــن تنهایی 
روایــت می کنیــم؛ داســتان هایی از آدم هایی که 
خواسته اند راهی تازه باز کنند حتی اگر هیچ کس 

آن ها را همراهی نکند.

INTROسرآغاز

کارآفرینی در ایران، انتخابی برای تنهایی است

اینجا کسی کارآفرین را دوست ندارد

معافیت شرکت های دانش بنیان از پرداخت ضرایب بیمه قراردادها

 گامی در راستای کاهش هزینه ها و حمایت از نوآوری

تا ۳۵ درصد تخفیف برای ارتقاء تجربه گیمینگ نسل جدید

 کمپین تابستانه گیمینگ تکنولایف آغاز شد

از رشد ۲۰۲ درصدی اسنپ پی تا عبور از مرز ۸۱ میلیون کاربر

 گزارش عملکرد گروه اسنپ در سال ۱۴۰۳

تــورج امرایــی، معــاون توســعه شــرکت های دانش بنیــان، از 
تصویــب شــیوه نامه جدیــد معافیــت از ضرایب حــق بیمه 
قراردادهــا بــرای شــرکت های دانش بنیــان خبــر داد. ایــن 
شیوه نامه، بر اساس تفاهم نامه میان معاونت علمی، فناوری 
و اقتصــاد دانش بنیــان ریاســت جمهوری و ســازمان تأمین 
اجتماعی و با استناد به قانون جهش تولید دانش بنیان تدوین 
شده است.  این اقدام با هدف کاهش هزینه های شرکت های 
دانش بنیان و تسهیل فعالیت های نوآورانه انجام شده است. 
بر اســاس شــیوه نامه جدیــد، شــرکت هایی کــه قراردادهای 
پیمانکاری آنها در حوزه های دانش بنیان باشد و مورد تأیید 
معاونت علمی قرار گیرد، از پرداخت ضرایب حق بیمه معاف 
می شوند. امرایی اظهار داشت: »از سال ۱۳۹۷، شرکت های 
دانش بنیــان با رعایــت شــرایطی از ایــن معافیت برخــوردار 
بوده اند و شیوه نامه جدید برای شفاف ســازی و به روزرسانی 

این فرایند تدوین شده است.«
ایــن معافیــت بــر اســاس مــاده )۷( قانــون جهــش تولیــد 

دانش بنیــان و بند ۱۹ بخشــنامه تنقیح و تلخیــص ضوابط 
بیمــه ای مقاطعــه کاران ســازمان تأمیــن اجتماعــی اعمــال 
می شود. شرکت های متقاضی باید مدارکی نظیر نامه اتمام 
قرارداد، تصویر قرارداد یا فاکتور رســمی، صورت حســاب ها، 
لیست بیمه کارکنان و پیوست های فنی را ارائه دهند. پس از 
تأیید معاونت علمی، نامه معافیت به صورت آنلاین صادر 
شــده و شــرکت ها با ارائه نســخه چاپی آن به شــعب تأمین 
اجتماعی، مفاصا حساب با ضریب صفر دریافت می کنند.

تکنولایف، یکی از پیشــگامان بازار تجهیزات دیجیتال و 
گیمینگ ایران از آغاز کمپین تابستانه گیمینگ خود خبر 
داد. این کمپین که از ۵ مرداد ۱۴۰۴ شــروع شده و تا پایان 
شهریور ادامه دارد، با ارائه تخفیف های ویژه تا سقف ۳۵ 
درصد روی محصولات متنــوع گیمینگ، توجــه گیمرها، 

به ویژه نسل Z را به خود جلب کرده است.
ایــن کمپیــن بــا هــدف ارائــه تجربــه ای متفــاوت و جــذاب 
بــرای گیمرهــای حرفــه ای و تــازه کار طراحی شــده اســت. 
محصــولات شــامل مــاوس، کیبــورد، هدفــون، مانیتــور، 
صندلــی گیمینــگ و ســایر تجهیــزات بــا تخفیف هــای 
قابل توجــه عرضه می شــوند. علاوه بــر ایــن، تکنولایف با 

طراحی یــک لندینــگ اختصاصــی و کاربرپســند، امکان 
انتخاب ســریع و هوشــمندانه محصولات را برای کاربران 
فراهم کرده اســت. این لندینگ بــه گیمرها کمک می کند 
تا با توجه بــه نیازهای خود، بهترین تجهیــزات را انتخاب 
کننــد. یکــی از ویژگی هــای برجســته ایــن کمپیــن، ارائــه 
پکیج های پیشنهادی برای تجهیز اتاق گیمینگ حرفه ای 
است که هم برای گیمرهای مبتدی و هم حرفه ای مناسب 
است. روابط عمومی تکنوگروپ اعلام کرد: »هدف ما فراتر 
از فروش است؛ ما می خواهیم با ساده سازی فرآیند خرید 
و ارائه تجربــه ای لذت بخــش، گیمرهــا را در مســیر ارتقاء 

تجهیزاتشان همراهی کنیم.«

گــروه اســنپ در گــزارش عملکــرد ســال ۱۴۰۳ خود، کــه بازه 
زمانی یکــم فروردین تا ۳۰ اســفند را پوشــش می دهــد، آمار 
قابل توجهــی از رشــد خدمــات و منابــع انســانی ارائــه کرده 
است. این گزارش، ششمین گزارش سالانه اسنپ، عملکرد 

شرکت های زیرمجموعه این گروه را بررسی می کند.
تعداد کارکنان اسنپ به ۸,۷۸۴ نفر رســیده که ۵۰.۲ درصد 
آن ها بانوان هستند. میانگین سنی کارکنان ۳۰.۹ سال و ۴۵ 
درصد آن ها از نسل Z هستند. رشد تعداد کارکنان نسبت 
به ســال گذشــته ۱۶.۷ درصد بوده و تعداد همــکاران زن ۶.۱ 
درصد افزایش یافته است. اسنپ پی با ۲۰۲ درصد رشد در 
تعداد ســفارش های موفق، رکورددار رشــد خدمات اســنپ 
در سال ۱۴۰۳ است. تعداد کاربران سوپراپلیکیشن به ۸۱.۵ 

میلیون نفر رســیده که ۱۲.۶۷ درصد رشــد نســبت به ســال 
۱۴۰۲ نشــان می دهد. کاربران فعال نیز به ۳۹.۲ میلیون نفر 
رسیده اند. سوپراپ اسنپ بیش از ۸.۵ میلیارد بار باز شده و 
رشد ۶۰ درصدی در دفعات بازدید داشته است. سرویس های 
پربازدید شامل اسنپ خودرو، غذا، سوپرمارکت، اعتباری و 

باکس هستند.
اسنپ در حوزه مسئولیت اجتماعی بیش از ۲۰۰ میلیارد 
تومان هزینه کرده کــه ۱۸۲ میلیارد تومــان آن به معافیت 
کمیســیون راننــدگان اختصاص یافتــه اســت. طرح های 
نیکــوکاری اســنپ کلاب نیــز بــا ارزش ۳ میلیــارد تومــان 
اجــرا شــده اند، هرچند نســبت به ســال گذشــته کاهش 
داشته اند. اسنپ خودرو با ۱.۵ میلیارد سفر و ۸۸.۷ درصد 
سهم بازار تاکســی های اینترنتی، در ۴۲۴ شهر فعال است. 
تهران با ۳۳۷ میلیون سفر، پیشتاز است. اسنپ فود در ۱۷۸ 
شــهر فعال بوده و کباب، جوجه کباب و پیتــزا محبوب ترین 
غذاهــا هســتند. اســنپ مارکت بــا ۳۶۵ میلیــون قلــم کالا و 
اســنپ تریپ بــا رشــد ۴۱ درصــدی فــروش خدمــات ســفر، 
عملکــرد موفقــی داشــته اند. اســنپ دکتر نیــز رشــد ۶۲.۷ 

درصدی در مشاوره های متنی را تجربه کرده است.
این گزارش نشــان دهنده رشــد پایــدار اســنپ در حوزه های 

مختلف و تعهد به مسئولیت اجتماعی است.

نشانی: تهران، جنت آباد جنوبی، خیابان لاله غربی، خیابان حدیث، کوچه حدیث دوم، پلاک ۸
karangweekly.ir :وب سایت

مینا والی
 مدیرمسئول
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جهش خرید آنلاین در بحران
تحلیــل داده هــای اوانــو در بــازه 
۱۲ روزه جنــگ نشــان دهنده افزایــش ۵۹ 
درصــدی ســفارش های آنلایــن، کاهــش 
۳۶ درصــدی خریــد حضــوری، گرایــش 
بــه کالاهــای ضــروری و رشــد ۲۹ درصــدی 

استفاده از اعتبار و خرید اقساطی است.

6۵ درصد شرکت های 
دانش بنیان بدون تسهیلات

 حامــد رفیعــی، رئیس مرکــز تأمیــن مالی 
معاونــت علمــی اعــلام کــرد ۶۵ درصــد 
شــرکت های دانش بنیان هیچ تسهیلاتی 

دریافت نکرده اند.

تکذیب افزایش قیمت اینترنت 
ایرانسل

ایرانسل شایعات افزایش قیمت بسته های 
اینترنت همراه را رد و اعلام کرد قیمت ها از 

دی ۱۴۰۲ تغییری نداشته است.

درآمد 111۸ میلیارد تومانی 
آسیاتک

آســیاتک در تیرماه با کســب درآمــد  ۳۲۳ 
میلیــارد تومانــی از طریق فــروش خدمات 
اینترنت، رشد ۱۴ درصدی نسبت به خرداد 

را تجربه کرد.

 آروان آکادمی با انتشــار فاز ســوم و نهایی مسیر 
 Professional« آموزشی خود، دو دوره تخصصی
Cloud Architect« و »Expert DevOps Engineer« را 
ارائه کرد. این دوره ها با همــکاری متخصصانی چون آرش 
حاتمــی، محمدرضــا داورزنــی، محمــود احمــدی و 
محمدعرفــان شــمس طراحــی شــده و بخشــی از مســیر 
آموزشی ۱۸۰ ســاعته با ۵۴۰ ســاعت تمرین در حوزه کلاد 
هستند. دوره معماری ابری شامل ۱۶ ساعت آموزش و ۴۸ 
ساعت تمرین و دوره دواپس شامل ۱۸ ساعت آموزش و ۵۴ 

ساعت تمرین است.

 مســیر آموزشــی آروان آکادمــی از دو رشــته اصلی 
 »DevOps Engineer« و »Cloud Architect«
تشکیل شده که در مجموع ۷۲۰ ساعت محتوای آموزشی و 
تمرینی را در بر می گیرد. این مسیر در یک سال گذشته ۴۷۱۲۰ 
ســاعت تماشــای ویدئو توســط ۱۲۶۰۰ دانش پذیر داشــته و 
نزدیک به هــزار نفر گواهی پایــان دوره دریافــت کرده اند. این 
موفقیت نشان دهنده استقبال گسترده از این برنامه آموزشی 

 Associate Cloud« است.  دوره های فاز اول و دوم، شامل
 Architect«، »Foundational Cloud Practitioner«،
 Associate« و »»Professional DevOps Engineer
DevOps Engineer«، پیش تــر در بهار و ســال گذشــته 
منتشر شده بودند. این دوره ها با هدف تقویت مهارت های 
عملی و تئوری در حوزه فناوری ابری طراحی شده اند. آروان 
آکادمــی بــا تکمیــل ایــن مســیر و افزایــش تعــداد 
فارغ التحصیلان به بیش از هزار نفر، گامی مهم در تربیت 

متخصصان کلاد برداشته است.

تکمیل مسیر آموزشی آروان آکادمی با انتشار دوره های تخصصی کلاد

دوره های حرفه ای کلاد و دواپس 
برای تربیت متخصصان فناوری ابری

هشدار درباره تبعات یک تصمیم

بیانیه  انجمن تجارت الکترونیک درباره رد صلاحیت مؤسس دیوار

 معاون اول رئیس جمهور خواستار بررسی برخوردهای سلیقه ای در اقتصاد دیجیتال شد

ارجاع نامه سازمان نصر به وزیر ارتباطات

انجمن تجارت الکترونیک تهران در بیانیه ای، رد 
صلاحیت حســام آرمندهی، مؤســس و رئیس 
هیئت مدیره پلتفــرم دیوار بــرای ورود بــه بازار ســرمایه را 
تهدیدی علیه مالکیت خصوصی و امنیت سرمایه گذاری 
در اقتصاد دیجیتال دانســت. این انجمن با ابراز نگرانی 
عمیــق، ایــن اقــدام را نشــانه ای نگران کننــده بــرای آینده 
اقتصاد دانش بنیان و تضعیف کننده استقلال نهادهای 
قانونی مانند ســازمان بورس توصیف کرد.  در این بیانیه 
آمــده اســت: »ایــن تصمیــم فراتــر از یــک شــرکت، حق 
کارآفرین برای مدیریت کسب وکار خود را زیر سؤال برده و 

امنیــت ســرمایه گذاری را بــه خطــر می انــدازد.« انجمن 
همچنین مداخله یک نهــاد امنیتی )ســازمان اطلاعات 
سپاه( در فرایند تشــخیص صلاحیت شــرکت ها را فاقد 
شــفافیت حقوقــی دانســته و خواســتار پاســخگویی 

نهادهای مسئول شد.

 این اقدام در حالــی رخ داده که کشــور در دو ماه 
اخیر با چالش هایی چون جنــگ ۱۲ روزه مواجه 
بوده و بخش خصوصی برای حفظ پایداری کسب وکارها 
تــلاش کــرده اســت. انجمــن هشــدار داد کــه چنیــن 

تصمیماتــی، اعتماد به اقتصــاد دیجیتال و امیــد ملی را 
تضعیف می کنــد. ورود بــه بــازار ســرمایه، تنها راه رشــد 
شــفاف برای کســب وکارهای دیجیتــال بود کــه اکنون در 

معرض تهدید قرار گرفته است.

 انجمــن تجــارت الکترونیــک اعــلام کرد کــه این 
موضوع را تا رسیدن به پاسخ های روشن پیگیری 
خواهد کرد و به زودی نشستی تخصصی با حضور نهادهای 
نظارتی، مسئولان بازار سرمایه و مدیران کسب وکارها برگزار 

می کند تا این مسئله در گفت وگویی ملی بررسی شود.

با پیگیری های انجام شــده از ســوی ســازمان نظام صنفی رایانه ای کشــور در خصوص 
ضــرورت حمایــت جدی تــر از زیســت بوم اقتصــاد دیجیتــال و مقابلــه بــا برخوردهای 
ســلیقه ای در این حوزه، دفتر معــاون اول رئیس جمهــور طی مکاتبه ای رســمی با وزیر 
ارتباطــات و فنــاوری اطلاعات، خواســتار بررســی و اعــلام نظــر درباره درخواســت های 

مطرح شده شد.
به گزارش روابط عمومی نظام صنفی رایانه ای کشور، علی حکیم جوادی، رئیس 
سازمان نصر کشور، در نامه ای به محمدرضا عارف، معاون اول رئیس جمهور، 
به آســیب های ناشــی از برخوردهای ســلیقه ای در حوزه رمزارزها و ســکوهای 
بومی به ویژه در جریان جنگ ۱۲ روزه ســایبری اخیر اشــاره کــرد. در متن نامه 
ســازمان نصر تأکید شــده بود که در جریان حملات اخیر، برخــی پلتفرم های 

بومی فعال در حوزه رمزارز، به رغم نبود حمایت کافی، به صورت 

داوطلبانه اقدام به مدیریت بازار و آرام سازی فضای کاربران کرده اند، اما متأسفانه پس از 
بحران، خود با محدودیت هایی نظیر مسدود شدن درگاه های بانکی مواجه شده اند. این 
وضعیت، نه تنها امنیت سرمایه مردم را تهدید کرده، بلکه اعتماد عمومی به فناوری های 
بومی را نیز با چالش مواجه ساخته است. در ادامه این نامه، سازمان نصر با اشاره 
به تجربه کشــورهای دیگــر، خواســتار پرهیــز از برخوردهای شــتاب زده و 
ســلیقه ای شــده و تأکید کرده اســت که حوزه اقتصاد دیجیتال باید با 
قانون گذاری هدفمند، نگاه توسعه گرایانه و سیاست گذاری هماهنگ 
بین دســتگاهی مدیریت شــود. در پی ایــن درخواســت، دفتر معاون 
اول رئیس جمهور با ارجاع نامه به سیدستار هاشمی، وزیر ارتباطات 
و فنــاوری اطلاعــات، خواســتار بررســی و ارائــه نظــر کارشناســی بــرای 

تصمیم گیری بعدی شده است.
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رگولاتوری
R E G U L A T I O N

  نهادهای صنفی فناوری اطلاعات قطع فضای مجازی را تهدیدی 
برای امنیت ملی، اقتصاد و جامعه می دانند

 هشدار درباره تبعات قطع اینترنت در ایران
 پنــج نهــاد صنفــی حــوزه فنــاوری 
اطلاعات و ارتباطات، شــامل ســازمان 
نظام صنفی رایانه ای کشــور، اتحادیه کشوری 
کســب وکارهای مجــازی، کمیســیون فنــاوری 
اطلاعــات و ارتباطــات اتــاق ایــران، کمیســیون 
تحول، نوآوری و بهره وری اتاق بازرگانی تهران و 
انجمــن تجــارت الکترونیک تهــران، در نامه ای 
خطــاب بــه رئیس جمهور مســعود پزشــکیان، 
شورای عالی امنیت ملی و شورای عالی فضای 
مجــازی، نســبت بــه پیامدهــای امنیتــی، 
اقتصــادی و اجتماعــی قطع یــا محدودســازی 
گســترده اینترنت جهانــی هشــدار دادند. این 
نهادها تأکید کردند که انسداد اینترنت نه تنها 
راه حلی برای تهدیدات ســایبری نیســت، بلکه 
می تواند به تضعیــف حکمرانی ملی، تشــدید 
تخریــب  و  ایــران  اقتصــادی  محاصــره 

زیرساخت های فناورانه منجر شود.

 در این نامه، با اشــاره به حملات اخیر 
رژیــم صهیونیســتی، آمــده اســت که 
محدودســازی اینترنــت به جــای تقویــت تــوان 
داخلــی بــرای مقابلــه بــا تهدیــدات نویــن، 
بحران هــای جدی تــری ایجــاد می کنــد. تجربه 
محدودیت های گذشته در رسانه های داخلی، 
و  روزنامه نــگاران  گســترده  مهاجــرت  بــه 
متخصصان منجر شد و میدان رسانه ای کشور 
را به بازیگران خارجی واگذار کرد. قطع اینترنت 
نیــز می توانــد همین سرنوشــت را بــرای فضای 
مجازی رقم بزند، با خروج نخبــگان این حوزه و 
واگذاری بازار به خدماتی مانند استارلینک، که 
خارج از کنترل حاکمیت عمل می کنند و عملاً 
میدان را از دسترس سیاست گذاری ملی خارج 

می کنند.

 اقتصــاد دیجیتال امــروز موتور رشــد 
بســیاری از کشورهاســت و هــزاران 
جهانــی  اینترنــت  بــه  ایرانــی  کســب وکار 
وابســته اند. قطــع دسترســی به ایــن خدمات، 
فعالیت هــای اقتصــادی را مختــل کــرده و بازار 
ایران را به شرکت های چندملیتی واگذار می کند 
که بدون رعایت قوانین داخلی، مانند پرداخت 
مالیات یــا اولویت هــای فرهنگی، بازار را شــکل 
می دهنــد. این امر تــوان رقابت پذیــری اقتصاد 

و  می دهــد  کاهــش  به شــدت  را  ملــی 
سیاســت گذاری اقتصادی در فضای مجازی را 

بی اثر می کند.

 در حوزه فناوری اطلاعات، ایران فاصله 
کمی با استانداردهای جهانی دارد، اما 
قطع اینترنت این مزیت را نابود می کند. امنیت 
ســایبری نیازمنــد تعامــل مســتمر بــا جامعــه 
جهانی، به روزرسانی نرم افزارها و ارتباط با مراکز 
هشدار بین المللی است. انسداد اینترنت این 
ارتباطــات را قطع کرده و ســامانه های حســاس 
کشور را در برابر حملات سایبری آسیب پذیرتر 
می کنــد. همچنیــن، تحریم هــا ایــران را از 
چرخه هــای جهانــی حــذف کرده انــد و قطــع 
اینترنــت این محاصــره را کامــل می کنــد، زبان 
فارســی را از فضــای بین المللــی حــذف کــرده و 
دیپلماســی عمومــی را تضعیــف می کنــد، 
درحالی که تعامل جهانی برای حفظ منافع ملی 

حیاتی است.

 از منظر اجتماعی، استفاده گسترده 
از VPNها خطرات ســایبری را افزایش 
داده و دسترســی بیگانگان به داده های رفتاری 
ایرانیــان را آســان تر کرده اســت. محــروم کردن 
مردم از منابع خبری، نه تنها شایعات را کاهش 
نمی دهــد، بلکه بی اعتمــادی و ناامنــی روانی را 
تشدید می کند. در شرایط کنونی، تقویت حس 
اعتمــاد و مقابلــه بــا جنــگ روانــی نیازمنــد 
دسترسی آزاد به اطلاعات و تقویت کانال های 
ارتباطی اســت. مــردم ایــران بارها هوشــیاری و 
همراهی خود را در بحران ها نشان داده اند و این 

همراهی ستون اصلی عبور از چالش هاست.

 این نهادهــا در پایان تأکیــد کردند که 
پیشــرفت، امنیــت و اقتــدار کشــور از 
طریق تعامل هوشــمندانه با فنــاوری جهانی و 
حمایت از نخبگان داخلی ممکن است، نه انزوا 
و قطع ارتباط. آن ها قطع کامل اینترنت را تنها 
به عنــوان آخریــن اقــدام دفاعــی و بــا دســتور 
مســتقیم رئیس جمهور قابل قبول دانستند و 
برای همکاری در تقویت زیرســاخت های ملی، 
ارتقــای تــاب آوری دیجیتــال و بهره بــرداری از 

فرصت های فناورانه اعلام آمادگی کردند.

NEWSخبر

  ضرورت تفکیک اخبار صحیح از 
ناصحیح

 کاظم دلخوش، معاون امور تقنینی معاونت امور مجلس 
رئیس جمهور، درباره این لایحه اظهار کرد که لایحه مقابله 
با انتشــار محتوای خلاف واقع در فضای مجازی ۲۲ ماده 
دارد و ممکن است ایراداتی داشته باشد، اما با تصویب دو 
فوریت و کلیات، این ایرادات در جزئیات با کمک نمایندگان 

برطرف خواهد شد. او با تأکید بر توسعه جریان 
اطلاعات و اخبار گفت که هیچ کس با این فضا 
مخالفتی ندارد و حتی به عنوان ابزار اقتصادی 
اســتفاده می شــود، اما تبعات منفی ناشی از 
اخبار تحریف شده، آسیب به امنیت جامعه 
و عوام فریبــی باعــث تضعیف انســجام ملی 
می شــود. دلخــوش افزود کــه تفکیــک اخبار 
صحیــح از ناصحیــح می توانــد بــه انســجام 
جامعه کمک کند. این لایحه صرفاً درگاه های 
نشــر عمومی با بیــش از یک هــزارم جمعیت 
عضو را هدف قرار داده و سامانه ای ثبت محور 

برای اطلاع رسانی، گزارش گیری مردمی و انتشار تکذیبیه 
پیش بینی کرده است. مجازات های پیش بینی شده شامل 
حبس درجه شش، یعنی ۶ ماه تا ۲ سال زندان، برای افرادی 
اســت که به صورت آگاهانه و عمدی محتوای خلاف واقع 
در این درگاه ها منتشــر کنند، و درصورتی که جرم توســط 
افراد اثرگذار یا علیه امنیت ملی باشــد، مجازات تشــدید 

می شود.

  دیدگاه های موافقان و مخالفان در مجلس
 سید فرید موسوی، نماینده عجب شیر و مراغه، در جلسه 
علنی مجلس در مخالفت با دو فوریــت این لایحه اظهار 
داشت که کشور نیازمند انســجام ملی و اعتماد عمومی 
است و این لایحه مطابق با مصالح کشور نیست. او افزود 
که تصویب این لایحه منجر به گسست بیشتر میان مردم 

و حاکمیت می شود و پرسید آیا فوریت امروز کشور، بستن 
دهان منتقدان و محدودســازی رسانه اســت؟ موسوی با 
استناد به اصل ۲۴ قانون اساسی تأکید کرد که مطبوعات 
و رســانه ها در بیان مطلب آزاد هســتند، مگــر آنکه مخل 
مبانی اسلام و حقوق عمومی باشد، و اولویت کشور را حل 
مشکلات معیشتی دانست. علی آذری، نماینده قوچان، 
نیــز در مخالفت بــا دو فوریت این لایحه گفــت که فضای 
مجازی باید ســاماندهی شــود، اما این لایحه 
خام است و ایرادات زیادی دارد. او به استفاده 
از واژگان مبهــم ماننــد محتوای خــلاف واقع، 
تشویش اذهان عمومی، ذی نفع، خسارت های 
شــدید جبران ناپذیر و مخل امنیــت داخلی و 
خارجی اشــاره کرد که تفســیرپذیر هستند و 

می توانند به سوءاستفاده منجر شوند.
 در مقابــل، ســید نجیــب حســینی، نماینده 
مینودشت، در موافقت با دو فوریت این لایحه 
اظهار داشت که در فضای مجازی خلأ قانونی 
وجود داشته و دلسوزان نظام از نبود چارچوبی 
برای بررسی محتواهای منتشره گله مند بودند. او با اشاره 
به جنگ ۱۲ روزه اخیر گفت که بیشترین اهرم جاسوسی 
و نفوذ از طریق فضاهای رسانه ای بود که اطلاعات اشتباه 
در اختیار مردم قرار می دادند، و اگر فضای مجازی کنترل 
نشود، دشمن در این فضا پیروز خواهد شد. زهرا سعیدی، 
نماینده مبارکه، نیز اظهار کرد که نباید اجازه دهیم انسجام 
ملــی و همدلی مــردم از بین بــرود. او افــزود که ایــن لایحه 
تناقضی با آزادی بیان ندارد و هدف آن جلوگیری از انتشار 
اخبار جعلی توســط افرادی اســت که بدون مجوز رســانه 
ایجــاد می کننــد، نه محــدود کــردن رســانه های رســمی و 

خبرنگاران.

  پاسخ وزارت دادگستری به انتقادات
 انتقــادات گســترده بــه ایــن لایحــه باعــث شــد وزارت 

هانا حیدری 
خبرنگار

hannaheidari93@
gmail.com

رفت و برگشت یک

لایحه جنجالی
ماجرای لایحه مقابله با محتوای خلاف 

واقع در فضای مجازی چه بود و چه شد؟

در جلسه علنی مجلس شورای اسلامی در تاریخ پنجم مرداد 1404، نمایندگان با 20۵ رأی موافق، 42 رأی مخالف و ۳ رأی 
ممتنع از مجموع 260 نماینده حاضر، با دو فوریت لایحه مقابله با انتشار محتوای خبری خلاف واقع در فضای مجازی 

موافقت کردند. این لایحه توسط مسعود پزشکیان، رئیس جمهور، در تاریخ ۳0 تیرماه 1404 برای انجام تشریفات قانونی به 
مجلس ارسال شده بود. این لایحه جنجالی واکنش های گسترده ای در میان کارشناسان، اصحاب رسانه و کاربران فضای 

مجازی به دنبال داشت، به طوری که معاونت حقوقی ریاست جمهوری و وزارت دادگستری توضیحاتی رسمی دراین خصوص 
ارائه دادند و انجمن صنفی روزنامه نگاران آن را پرخطرتر از طرح صیانت نامید. لایحه ای که سرانجام توسط دولت پس 

گرفته شد. بد ندیدیم در این گزارش به بررسی جزئیات منتشرشده از این لایحه، دیدگاه های موافقان و مخالفان، پاسخ های 
نهادهای دولتی، اصلاحات انجام شده و واکنش های کاربران بپردازیم و در صفحه روبه رو شرح برگشت آن را بنویسیم.
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دادگستری بیانیه ای برای تنویر افکار عمومی منتشر کند. 
این وزارتخانه اظهار داشت که ناشر یا گوینده اخبار جعلی 
که آرامش مردم را به هم می زند و با اخبار مسموم سلامت 
عمومــی، اقتصــاد، منافــع ملــی و روان جامعــه را مختــل 
می کند، باید پاسخگو باشد. این سیاست در سایر کشورها 
بیــش از دو دهه بــا تدابیــر جــدی دنبــال می شــود. وزارت 
دادگستری با استناد به رهنمودهای مقام معظم رهبری، که 
امنیت روانی را از حقوق عامه دانسته اند، تأکید کرد که قوه 
قضاییه باید با برنامه ریزی و انضباط وارد این موضوع شود. 
این نهاد اعلام کرد که در تدوین لایحه، جلسات متعددی 
با حضور دســتگاه های مختلف از جملــه وزارت فرهنگ و 
ارشاد اســلامی، معاونت حقوقی ریاســت جمهوری و قوه 
قضاییه برگــزار شــده و با مطالعــات تطبیقــی از تجربیات 
جهانی بهره گرفته شده است. این لایحه با رعایت اصول 
قانون اساســی، به ویژه اصول ۳، ۹، ۲۰ و ۲۴، تدوین شــده و 
عبارات مبهم آن اصلاح شده اند. همچنین، برای جلوگیری 
از سوءاستفاده، هیچ نهادی از شمول قانون مستثنی نشده 
است. وزارت دادگســتری ادعاهای برخی منتقدان مبنی 
بر حبس های طویل المدت را رد کرد و گفت که مجازات ها 
شــامل گزینه های غیرحبس اســت و حبس درجه شــش 
تنها در صــورت انتشــار عمــدی محتــوای خــلاف واقع در 

درگاه های پرمخاطب اعمال می شود.

  مخالفت معاونت حقوقی 
ریاست جمهوری

 معاونــت حقوقــی ریاســت جمهوری نیــز در پاســخ بــه 
ابهامات این لایحه بیانیه ای منتشــر کرد. این نهاد اعلام 
کرد که لایحه بر اســاس مصوبه سال ۱۳۹۹ شــورای عالی 

فضــای مجــازی توســط قــوه 
قضاییــه در مهــر ۱۴۰۲ تهیــه و 
به دولت ارســال شده و بررسی 
آن از دی ۱۴۰۳ آغــاز شــده 
است، بنابراین انتســاب آن به 
شــرایط جنگی یــا قانون گذاری 
احساســی صحیــح نیســت. 
موضــع  حقوقــی  معاونــت 
اولیه خود را این گونــه بیان کرد 
کــه باتوجه بــه قوانیــن کیفــری 
موجــود، ایــن لایحــه ضــرورت 
نــدارد و اگــر در قوانیــن فعلــی 
کاستی وجود دارد، با یک ماده 
اصلاحی می تــوان آن را برطرف 

کرد. این نهــاد افــزود که مفــاد اولیه لایحــه بــا آزادی بیان 
و اطلاعــات مغایــرت دارد، بخش هایــی از آن بــرای وزارت 
فرهنــگ و ارشــاد اســلامی و دســتگاه های اجرایی تعیین 
تکلیف می کند که قضایی نیست، و هیچ کشوری چنین 
رویکــردی بــرای مقابلــه بــا اخبــار جعلی نداشــته اســت. 
همچنین، این لایحه عملاً قابل اجرا نیست و هزینه های 

مادی و معنوی زیادی برای کشور ایجاد خواهد کرد.

  اصلاحات لایحه و کاهش مواد آن
 علی احمدنیا، رئیس امور اطلاع رسانی دولت، در حساب 
شــخصی خود در شــبکه اجتماعی ایکس اعــلام کرد که 
این لایحه بر اســاس مصوبــه ۱۳۹۹ شــورای عالــی فضای 
مجازی تدوین شــده و ایرادات زیادی داشــت. او گفت که 
دولت معتقد بود این لایحه قضایی نیست و برای وزارت 
ارشــاد و دســتگاه های اجرایی تعییــن تکلیــف می کند، و 
هیچ کشوری چنین رویکردی برای مقابله با اخبار جعلی 
ندارد. احمدنیا افــزود که مفاد اولیه لایحــه غیرقابل اجرا 
بــود و هزینه های مــادی و معنــوی زیــادی ایجــاد می کرد. 
اصلاحات انجام شــده شــامل کاهــش مــواد از ۴۰ بــه ۲۰، 
حذف سامانه راستی آزمایی دولتی، تغییر نظارت پیشینی 
به پســینی، تبدیــل نظام صــدور مجــوز به ثبــت، و حذف 
تکلیف راســتی آزمایی کاربران بود. مجازات های سنگین 

تعدیل و برخی جرایم با مسئولیت مدنی جایگزین شدند. 
بااین حال، این اصلاحات نتوانست نگرانی های منتقدان 

را برطرف کند.

  واکنش های سیاسی و انتقادات تند
 این لایحه واکنش های تندی در میان چهره های سیاســی 
و کاربران شــبکه های اجتماعــی، به ویــژه در پلتفرم ایکس، 
به دنبال داشــت. محمدجــواد آذری جهرمی، وزیر اســبق 
ارتباطات، در کانال تلگرامی خود اظهار کــرد که با تعاریف 
گسترده و مجازات های نامتناســب این لایحه، آزادی بیان 
نقض خواهد شــد و این وعده رئیس جمهور با مردم نبود. 
این اولین مخالفت صریح او با پزشکیان بود. جلال رشیدی 
کوچــی، نماینــده ســابق مجلــس، نوشــت کــه ایــن لایحــه 
نگرانی ها در خصوص محدودیت ها و برخوردهای سلیقه ای 
فراقانونی را افزایش داده و شائبه اینترنت طبقاتی را تقویت 
می کند. عباس آخوندی، وزیر اسبق راه، این لایحه را نقض 
حقوق شهروندان و طرح صیانت با لباس مبدل به امضای 
پزشکیان دانســت. محمود صادقی، نماینده ســابق، آن را 
مغایر با انتظــارات از اصــلاح رویکرد قوه قضاییــه در زمینه 
حقوق شهروندی خواند. مصطفی کواکبیان نیز از پزشکیان 
خواست لایحه را پس بگیرد تا پایبندی خود به شعارهای 
اصلاحی را نشــان دهد. محســن برهانی، حقوقــدان، این 

لایحه را آخرین میخ بر تابوت آزادی بیان توصیف کرد.

  هشدار انجمن صنفی روزنامه نگاران
 انجمن صنفی روزنامه نگاران تهران در بیانیه ای این لایحه 
را نسخه ای ساده شده اما پرخطرتر از طرح صیانت دانست 
و نســبت به تبعــات حقوقــی و رســانه ای آن هشــدار داد. 
این انجمــن اظهــار داشــت که 
جرم انــگاری مجــدد مفاهیمی 
که در قوانین موجود مانند ماده 
۶۹۸ قانــون مجازات اســلامی و 
قانــون جرایــم رایانــه ای پیش تر 
پوشــش داده شــده اند، امنیت 
قضایــی را تهدیــد می کنــد. بــه 
گفته انجمن، این لایحه به جای 
مبــارزه با اخبــار جعلــی، تلاش 
دارد کنترل بیشتری بر اطلاعات 
و روزنه هــای افشــاگری عمومی 
اعمال کند. همچنین، تصویب 
دو فوریتــی بدون اطلاع رســانی 
فوریــت،  توجیــه  و  عمومــی 
شــفافیت و مشــارکت عمومی را نقــض می کنــد. انجمن 
صنفی تأکید کــرد کــه افزایــش شــتاب زده قوانیــن در این 
حوزه، شائبه بهره برداری سیاسی و محدودسازی هدفمند 
رســانه ها را تقویت می کند و پرســید چــرا با وجــود قوانین 

فعلی، چنین لایحه ای تدوین شده است.

  تحلیل و چشم انداز آینده
 لایحه مقابله با محتوای خلاف واقع در فضای مجازی با هدف 
ســاماندهی اخبار جعلی و حفظ امنیت روانی جامعه ارائه 
شده، اما ابهامات، امکان تفسیرهای سلیقه ای و مغایرت با 
آزادی بیان، آن را به موضوعی جنجالی تبدیل کرد. موافقان 
معتقدند این لایحه خلأ قانونی را پر می کند و برای انسجام 
ملی ضروری است، اما مخالفان آن را گامی برای محدودسازی 
رســانه ها و نقض حقــوق شــهروندان می داننــد. اصلاحات 
انجام شده، مانند کاهش مواد و تعدیل مجازات ها، نتوانسته 
نگرانی ها را کاهش دهد. واکنش های تند چهره های سیاسی 
و کاربران نشان دهنده حساسیت بالای این موضوع است. 
باتوجه به وجود قوانین فعلی، ضــرورت این لایحه همچنان 
مورد پرســش اســت. ادامه بررســی آن در مجلس می تواند 
تأثیرات عمیقی بر فضای سیاسی، رسانه ای و اعتماد عمومی 
در ایران داشته باشد. هرچه بود فعلا این لایحه توسط دولت 

پس گرفته شده است.

دولت لایحه »مقابله با نشر محتوای خلاف واقع« را پس گرفت
 اعتراض ها به لایحه مقابله با اخبار خلاف واقع 

منجر به عقب نشینی دولت شد
 

NEWSخبر

 لایحه جنجالی »مقابله با اخبار خلاف 
واقع در فضای مجازی« که با دو فوریت 
در مجلــس بــه تصویــب رســیده بــود، تنهــا ۴۸ 
ســاعت پس از این تصمیــم، تحت فشــار افکار 
عمومی و نخبگان از سوی دولت پس گرفته شد. 
ایــن اقــدام، بیــش از هــر چیــز نشــان دهنده 
تأثیرگــذاری واکنــش ســریع کاربــران، فعــالان 
بــه  شــکل دهی  در  نخبــگان  و  اجتماعــی 

سیاست گذاری های دیجیتال در کشور است.

 در جلسه هیئت دولت، لایحه »مقابله 
با انتشار محتوای خلاف واقع در فضای 
مجازی« با مصوبه اعضای هیئت و بنا به تأکید 
رئیس جمهــور از دســتور کار دولــت خارج شــد. 
فاطمه مهاجرانی، ســخنگوی دولت، این خبر را 
در صفحه شــخصی خــود در شــبکه اجتماعی 
ایکــس اعلام کــرد و نوشــت: »در راســتای حفظ 
انســجام ملی و تأکیــد رئیس جمهور، اســترداد 
لایحــه فضــای مجــازی در جلســه امــروز دولــت 

مصوب شد.«

 روز یکشــنبه ۵ مــرداد، نماینــدگان 
مجلس با ۲۰۵ رأی موافق از مجموع ۲۶۰ 
رأی حاضر، دو فوریت لایحه ۲۲ ماده ای مقابله با 
انتشــار محتوای خبــری خــلاف واقــع در فضای 
مجازی را تصویب کردند. این لایحه با رویکردی 
گسترده، مصادیق متعددی را در حوزه دیجیتال 
به عنــوان جــرم معرفــی می کــرد و نگرانی هــای 
گسترده ای را در میان فعالان رسانه ای و حقوقی 
برانگیخت. با این حال، در جلسه بعدی هیئت 
دولــت، بــه پیشــنهاد رئیس جمهــور و بــا هدف 
»حفظ انسجام ملی«، تصمیم به پس گرفتن این 
لایحــه گرفتــه شــد. ســخنگوی دولــت ایــن 
عقب نشینی را نتیجه توجه به نظرات نخبگان و 

ضرورت حفظ وحدت ملی عنوان کرد.

 محمد رهبری، مشاور وزیر ارتباطات، 
پیش تــر ایــن لایحــه را در تعــارض بــا 
امنیــت ملــی دانســته و هشــدار داده بــود کــه 
اجرای آن ممکن است کاربران را به استفاده از 
حساب های ناشناس سوق دهد؛ موضوعی که 
می تواند اعتماد عمومی و انسجام اجتماعی را 
به خطر انــدازد. همچنین، مرکــز پژوهش های 
مجلس بــا تأکید بــر کفایت قوانیــن موجود در 
زمینه مقابله با انتشــار اخبار کذب، اعلام کرد 
که تصویب این لایحه نه تنهــا ضرورتی ندارد، 
بلکه باعــث »تورم قوانین کیفــری« و تضعیف 

نظام قضایی خواهد شد. 

این مرکــز خاطرنشــان کرد کــه قوانین 
کنونی، از جمله مواد ۶۹۸ و ۷۴۶ قانون 
مجازات اسلامی و قانون جرایم رایانه ای، به طور 
کامل حقــوق دیجیتــال را پوشــش می دهند و 
قانون جدید تنها به پیچیدگی های غیرضروری 
و ســردرگمی قانون گذاران و شــهروندان منجر 
خواهد شــد. انجمن صنفی روزنامه نگاران نیز 
هشدار داده بود که تعریف مبهم و بدون معیار 
شــفاف برای »محتوای خلاف واقــع« می تواند 
به اعمال ســلیقه ای قانون منجر شود و حقوق 

رسانه ای و آزادی بیان را تهدید کند.

 به نظــر می رســد ایــن لایحــه بــدون 
مشــارکت کافــی جامعــه و نخبــگان 
تدویــن شــده و با تکــرار مفــاد قوانیــن موجود، 
بــدون ارائه اصلاحــات کیفــی یا شفاف ســازی 
مســئولیت ها، بــه مجلــس ارائه شــده بــود. از 
همــان ابتــدا، مباحــث حقوقــی، رســانه ای و 
سیاســی ایــن لایحــه مــورد انتقــاد گســترده 
نخبــگان قــرار داشــت و واکنــش ســریع افکار 
عمومــی، نقــش تعیین کننــده ای در توقــف آن 

ایفا کرد.

 وزارت دادگستری 
ادعاهای برخی 
منتقدان مبنی 
بر حبس های 

طویل المدت را رد کرد 
و گفت که مجازات ها 

شامل گزینه های 
غیرحبس است
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سلامت
H E A L T H

 به نظر شــما وزارت بهداشت چگونه 
می توانــد نقــش خــود را از یــک مانــع بــه یــک 

تسهیلگر در اکوسیستم سلامت تغییر دهد؟
آرش برجی خانــی: وظیفــه اصلــی وزارت بهداشــت، 
تنظیم گــری و تدویــن چارچوب هــای قانونــی اســت کــه 

این موضوع نه تنها برای خــود وزارتخانه، 
بلکه در ســطح جهانی نیز امری بدیهی و 
شناخته شــده است. مســئله اصلی این 
است که به جای صرف زمان و منابع برای 
بازآفرینــی راه حل هــا، وزارت بهداشــت 
می توانــد بــا مطالعــه و بررســی نظام های 
سلامت در کشورهایی که شرایط مشابه 
ایــران داشــته اند و اکنــون بــه نظام هــای 
ســلامت پیشــرفته و دیجیتــال تبدیــل 
شده اند، راهکارهای مناسبی را شناسایی 

کند.
تمامی دغدغه هــای کنونــی وزارت بهداشــت در تعامل 

بــا اســتارتاپ ها و شــرکت های حــوزه ســلامت، از جمله 
مسائل مرتبط با امنیت داده ها، حفظ حریم خصوصی، 
دسترسی استارتاپ ها به داده ها، تدوین قوانین، مدل های 
کسب وکار و نحوه تقسیم درآمد، راه حل های مشخص و 
تجربه شده ای در سطح جهانی دارند. این دغدغه ها اغلب 
به عنوان دلایلی برای محدود کردن دسترسی ها، 
ایجاد موانع یا کاهش سرعت رشد استارتاپ ها 
مطرح می شوند، در حالی که راهکارهای موجود 

می توانند این مشکلات را برطرف کنند.
وزارت بهداشــت باید از نقش متولی و بنگاه دار 
خارج شده و بر قانون گذاری و تنظیم گری متمرکز 
شــود. به عنــوان مثــال، در حــوزه توزیــع دارو، 
مشاهده می شــود که هرگاه اســتارتاپ ها قصد 
ورود به این حوزه را داشــته اند، وزارت بهداشت 
با این استدلال که خود عهده دار این مسئولیت 
است، مانع فعالیت آن ها شده است. این رویکرد 
به هیچ وجــه صحیــح نیســت. در نظام هــای ســلامت 

پیشــرفته جهانــی، چارچوب هــای قانونــی مشــخصی 
تدوین شــده وAPI  داده ها به صورت شفاف در دسترس 
قرار دارند. دسترسی به این داده ها بر اساس وضعیت و 
ماهیت کسب وکارها تنظیم می شود و اگر یک استارتاپ 
بتواند به حل مسائل ســلامت عمومی کمک کند، این 

دسترسی به تدریج افزایش می یابد.
پیشنهاد من این اســت که وزارت بهداشــت و تیم آن، 
زمانی حدود یک ماه را به مطالعه قوانین و چارچوب های 
نظام های سلامت پیشرفته اختصاص دهند. همکاری 
با شرکت های خصوصی می تواند به کاهش هزینه های 
وزارت بهداشت و ســازمان های بیمه در حوزه سلامت 
و درمــان منجــر شــود. در بلندمــدت، ایــن همکاری هــا 
می توانــد بــه انتقــال تمرکــز از درمــان بــه پیشــگیری 
کمک کنــد. با تدویــن قوانیــن مناســب و فراهــم کردن 
دسترســی های لازم، کــه نمونه های موفــق آن در جهان 
موجود اســت، نیــازی به صرف انــرژی زیاد بــرای یافتن 

راه حل های جدید نیست.

برخی پلتفرم ها 
فقط منافع خود را دنبال می کنند

 کلیات آیین نامه ضوابط 
حاکم بر اپراتورهای سلامت 

دیجیتال تصویب شد

تسهیل ورود 
پلتفرم های سلامت 
به اقتصاد دیجیتال

در دوازدهمین جلسه کارگروه ویژه اقتصاد 
دیجیتال به ریاست سید ستار هاشمی، 
وزیر ارتباطات، کلیات »آیین نامه ضوابط 
و اصــول حاکــم بــر اپراتورهــای ســلامت 
دیجیتــال« پــس از بررســی و اصلاحــات 
لازم بــه تصویــب رســید. ایــن جلســه بــا 
حضــور وزرای علوم، اقتصــاد و نمایندگان 

دستگاه های مرتبط برگزار شد.
ایــن آیین نامــه کــه با پیشــنهاد مشــترک 
وزارتخانه های بهداشــت، تعاون، سازمان 
برنامه و بودجــه و ارتباطات تدوین شــده، 
در راســتای اجرای برنامه هفتم پیشرفت 
و مصوبه هیئت وزیــران، ورود پلتفرم های 
سلامت به زیســت بوم اقتصاد دیجیتال 
را تســهیل می کند. وزیر ارتباطــات تأکید 
کــرد کــه دســتگاه های اجرایــی مکلف اند 
طرح تحــول دیجیتال خــود را ارائــه دهند 
و وزارت بهداشــت در این زمینه پیشــگام 

بوده است.
هاشمی با اشاره به نقش بخش خصوصی 
در اقتصاد دیجیتال، بر لزوم هم افزایی بین 
دســتگاه ها برای تحقق ســهم ۱۰ درصدی 
اقتصاد دیجیتــال از تولیــد ناخالص ملی 
تأکیــد کــرد. او تنظیم گری مناســب و رفع 
موانــع حضــور نخبــگان و فعــالان بخش 
خصوصی را ضروری دانست. همچنین، با 
اشاره به تحریم ها، تسهیل ورود پلتفرم ها 
به بــورس را راهــکاری برای جذب ســرمایه 
عنوان کرد و خواستار بررسی چالش های 
پذیرش شرکت های دیجیتال در بازار اوراق 

بهادار شد.
ایــن مصوبــه گامــی کلیــدی بــرای تحــول 
دیجیتــال در نظــام ســلامت محســوب 
می شود و پس از طی مراحل قانونی ابلاغ 
خواهد شد. رضا باقری اصل، دبیر کارگروه، 
نیــز در شــبکه اجتماعــی ایکــس از ایــن 
تصویب خبر داد و اعلام کــرد که موضوع 
پذیــرش شــرکت ها در بــورس و ســکوهای 
داده باز در جلســه بعدی بررســی خواهد 

شد.
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بررسی آخرین وضعیت اکوسیستم سلامت دیجیتال و راهبردهای 
درست برای عبور از مانع تراشی های وزارت بهداشت؛ چطور باید 

مطالبات برحق اکوسیستم نوآور سلامت را دنبال کرد؟

در  تغییراتــی  چــه  شــما  نظــر  بــه   
سیاست گذاری یا تنظیم مقررات می تواند به بهبود 
تعامل بین استارتاپ ها و وزارت بهداشت کمک کند؟
امین دولتی: یکی از اقداماتی کــه می تواند به بهبود عملکرد 
وزارت بهداشــت و نحوه تعامل آن با جامعه کمــک کند، این 
اســت که وزارت بهداشــت ســهمی فعال تر در درک و انطباق 
با شــرایط کنونی ایفــا کند. امــروزه نیازهــای مردم نســبت به 
۱۰ یا ۱۵ ســال گذشــته به طور قابل توجهی تغییر کرده است. 
رفتارهــا، الگوهــای عرضــه و تقاضا در حــوزه ســلامت، درآمد 
پزشــکان و رویکرد آن ها نســبت به بیماران و بیماری ها دچار 
تحولات اساسی شده است. قوانین موجود که سال ها پیش 
بر اساس نیازهای آن زمان تدوین شده اند، با نیازهای کنونی و 
چارچوب های موجود فاصله زیادی پیدا کرده اند. این شکاف 

در دو دهه اخیر به شدت افزایش یافته است.
مشاهده می شود که از سوی مجلس، قانون گذاران یا نهادهایی 
که مسئولیت تعیین چارچوب های وزارت بهداشت یا بازنگری 
عملکرد آن را بــر عهده دارنــد، اقدامات کافی صــورت نگرفته 

است. این شکاف باعث شده که فعالیت های وزارت بهداشت 
با نیازهای مردم هم راســتا نباشد و حتی با فلســفه وجودی و 
اهداف تنظیم گری ایــن وزارتخانه نیــز در تضاد باشــد. در هر 
موضوع جدیدی که پزشــکان یا مــردم با آن مواجه هســتند، 

مشکلات متعددی مشاهده می شود.
یکی از مســائل موجود این اســت کــه افرادی که مســئولیت 
سیاســت گذاری دارنــد یــا فاقــد تخصــص لازم بــرای تدویــن 
رویکردهای مناســب با اهداف وزارت بهداشت هستند یا به 
دلایل مختلف در انجــام وظایف خود کوتاهــی می کنند. این 
امر منجر بــه ناتوانی در تدوین قوانینی شــده که به نفع مردم 
باشد و شرایط را به گونه ای تنظیم کند که جامعه از آن منتفع 
شود. نتیجه این وضعیت، مهاجرت نخبگان پزشکی است 
که سال ها برای آموزش آن ها هزینه شده، اما اکنون نمی توانند 

منفعت مورد انتظار را برای جامعه فراهم کنند.
علاوه بر این، استارتاپ ها و کسب وکارهایی که فلسفه وجودی 
آن ها کمک به وزارت بهداشت و بهبود سلامت جامعه است، 
نیز بــا موانعــی مواجه هســتند. در نهایت، مــردم کــه باید در 

در میزگردی که به همت هفته نامه کارنگ برگزار شد، مهرشاد تیموری، 
مدیرعامل بقراط؛ آرش برجی خانی، مدیرعامل زینوم و امین دولتی، 

مدیرعامل حال گرد هم آمدند تا درباره چالش های اکوسیستم سلامت 
دیجیتال در ایران، نقش وزارت بهداشت به عنوان نهاد تنظیم گر و 

راهکارهای بهبود تعامل بین استارتاپ ها و رگولاتورها به بحث و تبادل نظر 
بپردازند. در این گفت وگو به بررسی موانع موجود، تجربه های موفق و 

ناموفق در تعامل با نهادهای نظارتی و چشم انداز آینده این حوزه پرداخته و 
راهکارهایی برای توسعه سلامت دیجیتال در کشور ارائه شد.

انتهای این زنجیره نیازهایشان به شکل مناسب برآورده شود، 
از شرایط موجود رضایت ندارند و هزینه های درمان به شدت 
افزایش یافته است. از سوی دیگر، نهادهای بیمه ای که وظیفه 
دارند شــرایطی فراهم کنند تا مردم در دوران بازنشســتگی یا 
در زمان هایــی کــه درآمدهای متفاوتــی دارند از نظر ســلامت 
آسودگی خاطر داشته باشند، خود با بحران های مالی شدید 

مواجه شده اند.
ریشــه ایــن مشــکلات بــه کوتاهــی در انجــام وظایــف و عــدم 
انطبــاق بــا نیازهــای روز بازمی گــردد. ایــن وضعیــت بــه نفــع 
هیچ یک از ذی نفعان نیست. لازم است چارچوب ها به سمتی 
اصلاح شوند که وزارت بهداشت به نقش اصلی خود، یعنی 
تنظیم گری، نظارت و بهره گیــری از فرصت هــای موجود برای 

افزایش رضایت مردم بازگردد.

 آیا تجربــه موفق یــا ناموفقــی در تعامل با 
نهادهای رگولاتوری داشته اید که نشان دهنده تأثیر 
ادبیات یا استراتژی مورد استفاده بر نتیجه مذاکرات 

باشد؟
مهرشــاد تیمــوری: تاکنــون تجربــه موفقــی در ایــن زمینــه 
نداشــته ام و عمدتــاً تجربیاتم منفی بوده اســت. بــه عنوان 
نمونه، در موضوع نسخه نویسی الکترونیک که در مقطعی 
بســیار مورد توجــه بود، بــا وجود مشــکلات متعــددی که از 
سوی پلتفرم ها مطرح می شد، وزارت بهداشت جلسه ای با 
حضور نمایندگان ســازمان تأمین اجتماعی، بیمه سلامت 
و پلتفرم های مرتبط برگزار کرد تا این مسائل بررسی شوند. 
در ایــن جلســه، هنگامــی که بــه بیــان مشــکلات پرداختم، 
نماینده وزارت بهداشــت میکروفونم را قطع کــرد. این اقدام 

نشــان دهنده آن بــود کــه 
هــدف از برگــزاری ایــن 
جلسه شنیدن مشکلات 
نبود، بلکه صرفاً تمایل به 
شنیدن سخنان خوشایند 
و نمایشــی وجود داشت. 
بــه طــور کلــی، نهادهــای 
مســئول اغلــب آمادگــی 
را  مشــکلات  شــنیدن 
ندارند و بیشــتر به دنبال 
برگزاری جلسات نمایشی 
هســتند که در آن ها ادعا 
شــود نظرات و مشــکلات 

شنیده شده است.
در تکمیل سخنان آرش و 
امین باید گفت کــه وزارت 
بهداشت به دلیل ناتوانی 
در هماهنگــی و ایجــاد 

ارتبــاط مؤثــر بــا ســازمان هایی نظیر تأمیــن اجتماعــی، بیمه 
سلامت، سازمان نظام پزشکی، نیروهای مسلح و سازمان غذا 
و دارو، عملاً قادر به انجام اقدامات مؤثر نیست. به عنوان مثال، 
در حــوزه دارو، با وجود راه اندازی نسخه نویســی الکترونیک، 
سازمان غذا و دارو همچنان موانع متعددی در زمینه تحویل 
یا فروش دارو ایجاد می کند. حتی پس از گذشت سال ها، این 
سازمان نتوانسته است یک نظام کدگذاری اســتاندارد برای 
داروها تدوین کند. این در حالی است که در موضوعاتی مانند 
تحویل دارو، نهادهای مربوطه ناگهان فعال و پویا می شــوند، 
اما در مسائل زیرساختی اقدام مؤثری انجام نمی دهند. این 
ناتوانی وزارت بهداشت ناشی از وجود قدرت های موازی است 
که هر یک به طور مســتقل عمــل می کنند و هیــچ گاه به یک 

هماهنگی و اجماع نمی رسند.
اخیراً طرح وزارت بهداشــت برای ایجاد اپراتــور رگولاتوری، در 
تئوری و بر اســاس آنچــه روی کاغذ ارائه شــده، طرحی مثبت 
و امیدوارکننــده بــه نظر می رســد. بــا این حــال، این طــرح نیز 
مشابه سامانه سپاس است که سال ها پیش معرفی شد، اما 

با تغییر هر وزیر و تیم همراه او، بارها متوقف و دوباره آغاز شده 
و در نهایت به نتیجه نرسیده اســت. سامانه سپاس با وجود 
صرف هزینه های زیاد و تلاش پلتفرم هــا برای دریافت مجوز، 
عملاً بی فایده مانده است. امیدوارم طرح اپراتور رگولاتوری به 

سرنوشت سامانه سپاس دچار نشود.
و  کم لطفی هــا  برخــی  بــه  توجــه  بــا   
محدودیت هــای اعمال شــده از ســوی نهادهــای 
تنظیم کننده نسبت به بخش خصوصی، به نظر شما 
بخش خصوصی و استارتاپ ها چه اقداماتی می توانند 
انجام دهند تا حساسیت های نهادهای تنظیم کننده 

کاهش یابد؟
آرش برجی خانی: در حوزه سلامت، موضوعی که اغلب مورد 
توجه قرار نمی گیرد، این اســت که چالش هــای موجود صرفاً 
به حوزه سلامت دیجیتال محدود نمی شــود. در بخش های 
مختلــف، از جمله تشــخیص پزشــکی، مشــکلات ناشــی از 
قوانین غیرشفاف، تغییرات مکرر مقررات و عدم دسترسی به 
اطلاعات، فعالان این حوزه را با دشواری مواجه کرده است. این 
مسائل در حوزه های دارویی، واردات و سایر بخش های سلامت 
نیز مشاهده می شود. به عنوان مثال، در تماس با همکارانی که 
در خارج از کشور در حوزه سلامت فعالیت می کنند، مشخص 
شــده که حدود ۴۰ تا ۵۰ درصد از بار کاری کــه مدیران عامل و 
تیم های داخلی صرف مســائل نظارتی و قانونی می کنند، در 
کشورهای دیگر به دلیل شفافیت و جداسازی فرایندها وجود 
ندارد. بنابراین، مشــکل صرفاً به ســلامت دیجیتــال مربوط 
نیست، بلکه به ساختار کلی نظام ســلامت بازمی گردد. این 
عدم شفافیت و تضاد منافع موجود، در نهایت به ضرر مردم 
و افزایش هزینه های وزارت بهداشــت منجر می شود. گاهی 
ممکن اســت وزیر بهداشــت از راه حل ها 
آگاه باشــد، اما تضــاد منافع مانــع اجرای 
آن ها می شــود. در این میان، سازمان غذا 
و دارو و ســازمان فناوری اطلاعات هر یک 
مســیر جداگانــه ای را دنبــال می کننــد و 

هماهنگی لازم وجود ندارد.
بخش خصوصی و استارتاپ ها می توانند 
بــا ارائــه راهکارهــای عملــی و حرکــت در 
چارچوب قوانیــن موجود، بــه کاهش این 
چالش هــا کمک کننــد. بــه عنــوان مثال، 
در زمینه حفاظت از داده های شــخصی، 
راهکارهــای امنیتــی و رمزنــگاری وجــود 
دارد کــه می توانــد نگرانی هــای نهادهــای 
تنظیم کننــده را برطــرف کنــد. در حــوزه 
دارورســانی نیز، برخــلاف ادعاها مبنی بر 
احتمــال تقلــب، فرایندهــا کاملاً شــفاف 
اســت؛ نســخه توســط پزشــک صــادر 
می شــود، داروخانــه آن را تأییــد می کند و 
پلتفرم های دیجیتال صرفاً نقش واسطه دارند بدون دسترسی 
مستقیم به فرایند. برای هر مســئله ای در حوزه سلامت، اگر 
به صورت منطقی بررسی شود، کسب وکارهای سلامت، به ویژه 
در بخش دیجیتال، راهکارهای عملی دارند که در سطح جهانی 

نیز پیاده سازی شده اند.
یکی از کاســتی های اکوسیســتم اســتارتاپی در ایــران کمبود 
گفت وگــو و تعامــل ســازنده بــا نهادهــای تنظیم کننــده بوده 
است. در برخی موارد، خود استارتاپ ها به دلیل خستگی یا 
ناامیدی، گفت وگو را متوقف کرده اند و در مواردی نیز نهادهای 
مربوطه، مانند وزارت بهداشت، تمایلی به حضور در رویدادها 
و تعامل با بخش خصوصی نشــان نداده اند. با ایــن حال، ما 
به عنوان کسب وکارهای سلامت آمادگی داریم تا با نهادهای 
تنظیم کننده وارد گفت وگو شویم و حتی پیشنهادهایی برای 
قانون گذاری ارائــه دهیم که نه تنها به نفع ما، بلکه به نفع کل 

نظام سلامت و مردم باشد.
یکــی از مزایای دیجیتالی شــدن ســلامت، افزایش نظــارت و 
شفافیت است. برای مثال، در نظام های سنتی، امکان ردیابی 

I N T E R V I E W :مهرشاد تیموری
ممکن است یک پلتفرم 
برای منافع کوتاه مدت 

خود با رگولاتورها 
رایزنی کند و موقتاً به 
نتایجی دست یابد، 
اما این رویکرد در 

بلندمدت به نفع کل 
اکوسیستم نیست و 
همه ما را در معرض 
شکست قرار می دهد



دقیق فرایندهایی مانند تحویل دارو، هویت پزشک، مسئول 
فنی داروخانه، یا افــراد دخیل در بســته بندی و تحویل وجود 
ندارد. اما در پلتفرم های دیجیتال، تمام این اطلاعات به صورت 
شفاف قابل ردیابی است. به عنوان نمونه، در نظام های سنتی، 
بدون دیجیتالی شدن پرداخت ها و تراکنش ها، امکان شفافیت 
مالی وجود نداشت؛ حال آنکه در سیستم های دیجیتال، این 

شفافیت به طور کامل فراهم شده است.
مشــکل اصلی ما نبود راهکار نیست، بلکه شــرایط و قوانین 
فعلی برای کسب وکارهای دیجیتال مناسب نیست. ما باید 
انرژی زیادی صرف رفع موانع موجود کنیم. با این حال، آمادگی 
کامل برای گفت وگــو و ارائه راهکارهایــی در زمینه هایی مانند 
حفاظت از داده ها، حریم خصوصی، دسترسی به خدمات و 
حتی قیمت گذاری داریم. به عنوان مثال، در امارات، سیستمی 
بــا ۱۴۴ رابــط برنامه نویســی )API( آماده برای بهبــود خدمات 
ســلامت طراحی شــده که نمونه ای بی نظیر در جهان است. 
چنین ذهنیتی اگر در ایران پیاده سازی شود، می تواند تحول 
بزرگی در نظام ســلامت ایجاد کند. در نهایت، نیاز اســت که 
تصمیم گیران با درک صحیح از نیازهای جدید نظام سلامت 
جهانی، که دیگر صرفاً بــه درمان محدود نمی شــود، موانع را 

برطرف کرده و مسیر را برای نوآوری هموار کنند.

  با توجه به چالش های موجود، چشم انداز 
آینده اکوسیستم سلامت را چگونه ارزیابی می کنید 
و بــه نظــر شــما رویکــرد نهادهــای قانون گــذار چــه 
تغییراتی باید داشــته باشــد تا این اکوسیستم رشد 

کند؟
امین دولتی: با توجه به شرایط کنونی، اگر وضعیت به همین 
منوال ادامه یابد، اکوسیســتم ســلامت به ســمت افول پیش 
خواهد رفــت و نمی توان آینده روشــنی بــرای آن متصور شــد. 
با ایــن حــال، پیش بینــی می شــود کــه در نهایــت، حاکمیت و 
نهادهای قانون گذار به دلیل فشارهای موجود ناگزیر به تغییر 
مســیر شــوند. زمانی که چالش هایی نظیر پیــری جمعیت، 
مشکلات سازمان های بیمه گر در تأمین مالی خدمات 
به داروخانه هــا و ارائه دهندگان خدمــات درمانی، و 
همچنین دشواری های روزافزون در این حوزه به اوج 
خود برسند، نهادهای مسئول ناچار خواهند شد 
به سمت استفاده از فناوری ها و استارتاپ های 
فعــال در ایــن حــوزه حرکــت کننــد. ایــن اقــدام 
می توانــد هزینه هــا را کاهــش دهــد و کیفیــت 
خدمات را بهبود بخشد. در آن زمان، حاکمیت به 
سراغ اســتارتاپ ها و مجموعه هایی خواهد رفت 
کــه ایــن خدمــات را ارائــه می دهنــد. 
امــا امیــدوارم ایــن تغییــر 
رویکــرد در زمانــی رخ دهد 
کــه هنــوز فرصــت بــرای 
اصلاح و بهره برداری از 
ظرفیت هــای موجود 
وجود داشــته باشــد 
و شــرایط به گونه ای 
پیش نرود که ایجاد 
فرصت های جدید 
دشوار یا غیرممکن 

شود.
به نظر من، مسیری 
اکوسیســتم  کــه 
ســلامت آنلاین باید 
دنبــال کنــد، کاهــش 
وابســتگی بــه نهادهایــی 
اســت کــه مانــع فعالیــت یــا 
ایجــاد محدودیت می کنند. 
ایــن اکوسیســتم بایــد بــه 
گونه ای عمل کند که بتواند 

مستقل از موانع موجود به مسیر خود ادامه دهد، زیرا نیاز به 
این خدمات واقعی اســت و فرصت هــای لازم در نهایت فراهم 
خواهد شــد. در حال حاضر، با قانون گذاری ای مواجه هستیم 
که از وظایف اصلی خــود فاصله گرفته و فاقد نگاهی آینده نگر 

و درک شــرایط کنونــی اســت. امــا 
این ذهنیت و رویکرد نادرســت در 
نهایت تغییر خواهد کرد. از این رو، 
فعالان این حوزه باید به مسیر خود 
ادامــه دهنــد تــا در زمان مناســب، 
هنگامی کــه حاکمیت بــه اهمیت 
ایــن موضــوع پــی ببــرد، بتوانند به 
بازسازی و هدایت این اکوسیستم 

به مسیر درست کمک کنند.

 بــه نظــر شــما 
چگونه می توان تعادل بین 
و  اســتارتاپی  نــوآوری 
الزامــات رگولاتــوری برقرار 

کرد؟
مهرشــاد تیمــوری: بــر اســاس 
تجربــه ای کــه طــی دوازده ســال 
فعالیت در حوزه سلامت دیجیتال 

کســب کرده ایــم، اعتقــاد دارم کــه اســتارتاپ ها نباید خــود را 
به طــور کامل تابع نهادهــای حاکمیتی یــا رگولاتورهــا بدانند. 
ما باید به فعالیت خــود ادامه دهیم و با همــکاری و هم افزایی 
میان فعالان این حوزه پیش برویم. تجربه نشــان داده اســت 
که در شرایط خاص، مانند بحران هایی نظیر همه گیری کرونا 
یا وقایــع غیرمترقبه ماننــد جنگ، حــوزه ســلامت دیجیتال 
به یک باره مورد توجه قرار می گیرد. در چنین شرایطی، قوانین 
و مقررات ســخت گیرانه معمــولاً تضعیف می شــوند و ارزش 
خدمات دیجیتال سلامت، مانند مشاوره آنلاین یا تحویل دارو، 
برجسته می شود. اما به محض فروکش کردن این بحران ها، 
رویکرد رگولاتورها تغییر می کند و فعالیت هایی مانند تحویل 
دارو یــا مشــاوره آنلایــن، کــه پیش تر مفیــد تلقی می شــدند، 
غیرقانونی اعلام می گردند. این چرخه به صورت دوره ای تکرار 
می شود و فعالان این حوزه همواره امیدوارند که با وقوع چنین 

بحران هایی، بار دیگر ارزش کارشان مورد توجه قرار گیرد.
با این حال، تجربه نشــان داده اســت که توقف فعالیت ها به 
دلیل محدودیت های قانونی، رویکرد مناسبی نیست. ما باید 
به فعالیت خود ادامه دهیم و از همه مهم تر، اتحاد و همکاری 
بین پلتفرم های فعــال در حوزه ســلامت دیجیتــال را تقویت 
کنیم. متأســفانه، در حال حاضر ایــن اتحاد در اکوسیســتم 
سلامت دیجیتال وجود ندارد. هر پلتفرم به صورت جداگانه 
سیاســت های خاص خود را دنبال می کنــد و این امــر مانع از 
پیشرفت جمعی می شود. اگر مانند سایر حوزه ها، پلتفرم های 
ســلامت دیجیتال بتوانند با یک صدای واحد خواسته های 
خود را مطرح کنند و برای تحقق آن ها ایستادگی کنند، می توان 
به نتایج بهتری دست یافت. اما فقدان این هم افزایی، حتی در 
ابتدایی ترین سطوح، مانع پیشرفت بلندمدت این حوزه است.
به عنوان مثال، ممکن است یک پلتفرم برای منافع کوتاه مدت 
خود با رگولاتورها رایزنی کند و موقتاً به نتایجی دست یابد، اما 
این رویکرد در بلندمدت به نفع کل اکوسیستم نیست و همه 
ما را در معرض شکست قرار می دهد. در سایر حوزه ها شاهد 
همــکاری و اتحــاد قوی تری هســتیم، امــا متأســفانه در حوزه 

سلامت دیجیتال چنین اتحادی وجود ندارد.
یکــی از ســاده ترین انتظاراتــی کــه از نهادهــای رگولاتــوری، 
مانند سازمان نظام پزشــکی، داریم، ارائه یک API ساده برای 
اعتبارســنجی پروانه طبابت پزشــکان اســت. پــس از دوازده 
ســال فعالیت و کســب تجربه در این حوزه، انتظار می رود که 
حداقل چنین ابــزار ابتدایــی در اختیار پلتفرم ها قــرار گیرد تا 
بتوانند وضعیت پروانه طبابت پزشــکان را بررســی کنند. اما 
حتی این امکان ساده نیز فراهم نیست. در حال حاضر، برای 

اعتبارسنجی پزشکان، مجبوریم به صورت دســتی و دوره ای 
اطلاعات را بررســی کنیم، که ایــن فرایند بــا محدودیت هایی 
مانند بــلاک شــدن IP شــرکت ها مواجــه می شــود. در برخی 
موارد، حتــی تماس هایی از ســوی نهادهای نظارتــی دریافت 
می کنیم که چرا اطلاعات پزشکی 
با پروانه باطل شــده ای نوبت دهی 
شــده اســت. ایــن در حالی اســت 
که اگــر رگولاتورها همــکاری لازم را 
انجام دهند و دسترسی به داده ها 
را تسهیل کنند، چنین مشکلاتی 

به راحتی قابل حل خواهد بود.
برای نمونه، ارائه وب سرویس برای 
بررســی تعــداد درخواســت ها یــا 
اعتبارســنجی اطلاعات، فرایندی 
است که به سادگی می تواند انجام 
شــود، اما حتی در این مــورد نیز با 
موانع متعــددی مواجه هســتیم. 
به عنــوان مثــال، بــرای دریافــت 
وب ســرویس، بایــد درخواســت 
ایمیلی ارسال کنیم، اما پاسخ گویی 
به این درخواست ها یا بسیار کند 

است یا اصلاً انجام نمی شود.
علاوه بر این، موضوعاتی مانند بررســی تداخلات دارویی، که 
از بدیهی تریــن نیازهای حوزه ســلامت اســت، بــه دلیل نبود 
داده هــای یکپارچه و عدم همــکاری رگولاتورها، با چالش های 
جدی مواجه است. یک پزشک ممکن است از داروهای تجویز 
شــده توســط خود آگاه باشــد، اما اطلاعی از داروهــای تجویز 
شده توسط پزشک دیگر برای همان بیمار نداشته باشد. این 
فقدان داده های یکپارچه منجر به مشکلاتی مانند تداخلات 
دارویی می شود که می توانست با ارائه زیرساخت های مناسب 
به راحتی پیشگیری شود. در واقع، نبود دسترسی به داده های 
پایــه ای و بدیهی، یکــی از بزرگ ترین موانع توســعه ســلامت 

دیجیتال در کشور است.

 به نظر شــما، با توجه بــه وضعیت کنونی، 
چــه چالش هــای کلیــدی باعث ایجــاد تنش هــا بین 

رگولاتور و اکوسیستم سلامت شده است؟
آرش برجی خانــی: نخســتین چالش، مســئله تضــاد منافع 
است. هنگامی که تحولی در حوزه خدمات رخ می دهد، برخی 
از بازارها و بازیگران قدیمی یا حذف می شوند یا سهم کمتری 
در بازار پیــدا می کنند. این گروه هــا در برابر تغییرات مقاومت 
می کنند. این موضوع مشــابه اتفاقاتی اســت کــه پیش تر در 
حوزه هایی مانند حمل ونقل آنلاین )مانند تپسی( یا پرداخت 
الکترونیــک مشــاهده شــده اســت. در ایــن مــوارد، بازیگران 
سنتی در برابر نوآوری ها مقاومت کردند. این الگو در بسیاری 
از اکوسیستم ها و در نقاط مختلف جهان تکرار شده است و 
در حوزه سلامت نیز شاهد آن هستیم. برای مثال، زمانی که 
بحث تحویل آنلاین دارو مطرح می شود، منافع برخی گروه ها 
به خطر می افتد. این گروه ها با توجه به منابع مالی و نفوذ خود، 
تمام توان و ظرفیت خود را به کار می گیرند تا مانع از تحقق این 
تغییرات شوند. این بازیگران از قدرت و منابع مالی قابل توجهی 

برخوردارند و از آن برای حفظ منافع خود استفاده می کنند.
چالــش دوم، عــدم اســتقلال و اراده کافــی وزارت بهداشــت 
به عنوان نهاد قانون گذار اســت. بخشــی از این مسئله نیز به 
تضاد منافع بازمی گردد. اگر وزارت بهداشت اراده لازم را داشته 
باشد، می تواند با تسهیل قانون گذاری، شرایطی را فراهم کند 
که همه بازیگران در چارچوب قوانین مشخصی فعالیت کنند. 
بااین حــال، تضاد منافــع همچنان مانــع از تحقــق این هدف 
می شود. این موضوع شاید در نگاه اول سطحی به نظر برسد، 
اما ریشــه های عمیقی دارد. به عنــوان مثال، در برخــی موارد 
دعوت به گفت وگو کرده ایــم، اما نمایندگان نهادهای مرتبط، 
مانند سازمان غذا و دارو، حضور نیافته اند یا در صورت حضور، 

گفت وگوها به نتیجه مشــخصی نرســیده اســت. هــر طرف 
دیدگاه خود را مطرح کرده و بدون رسیدن به راه حل مشترک، 

بحث پایان یافته است.
در نظام سلامت، این تضاد منافع میان کسب وکارهای سنتی و 
نوآورانه کاملاً مشهود است. درحالی که راهکارهایی برای تأمین 
امنیت داده ها و تدوین قوانین مناسب وجود دارد، این راهکارها 
سال هاســت کــه در نظام هــای ســلامت جهانی پیاده ســازی 
شده اند. بااین حال، عدم استقلال و اراده کافی وزارت بهداشت، 
همراه با نبــود یکپارچگی در سیاســت گذاری، همچنان مانع 

پیشرفت در این حوزه است.

 به نظر شما آیا استارتاپ های حوزه سلامت 
باید از الگوهای رفتاری و ادبیات سایر کسب وکارها، 
مانند خرده فروش های آنلاین، برای تعامل با نهادهای 

نظارتی استفاده کنند؟ 
امین دولتی: به نظر من، اکوسیستم سلامت نیازمند رویکردی 
متمایز در تعامل با نهادهای حاکمیتی است. نظام سلامت در 
سراسر جهان معمولاً با ارائه شاخص ها و پارامترهای مشخص 
به حاکمیت، در راستای اهداف کلان آن عمل می کند تا به طور 
مســتمر عملکرد خود را بهبود بخشــد و به جامعه پاسخگو 
باشد. با این حال، در کشــور ما، نظام سلامت با چالش هایی 
مواجه است که به دلیل حجم بالای مشکلات در بخش های 
مختلف و نبود عملکرد شــفاف و قابل اندازه گیری بــا اعداد و 

ارقام، پاسخگویی مشخصی به افکار عمومی ارائه نمی شود.
در مدل هــای رایــج در کشــورهای پیشــرفته، نظام ســلامت با 
همکاری شرکت های فعال در این حوزه، از ظرفیت های آن ها 
برای دســتیابی بــه اهداف خــود بهــره می بــرد. اما در شــرایط 
کنونی کشــور ما، بــه دلیــل فقدان پاســخگویی کافــی، حجم 
بالای مشــکلات، نبود شــاخص های عملکردی مشــخص و 
سطح گسترده نارضایتی عمومی، نظام سلامت از پتانسیل 
موجود برای بهبود شرایط و خدمت به مردم به شکل مطلوب 
استفاده نمی کند. در عوض، این نظام به دلیل ساختار پیچیده 
و درهم تنیــده و وجــود رانت های متعــدد، به شــکلی ناکارآمد 

عمل می کند.
اگر استارتاپ ها یا کسب وکارهای سلامت بخواهند از حاکمیت 
مطالبه گری کنند، به دلیل نبود گفتمان دقیق و شفاف از سوی 
نهادهــای مســئول، اغلب بــا موانعی مواجــه می شــوند. این 
وضعیت منجر به نوعی ترک فعل از سوی نهادهای حاکمیتی 
شده است، به گونه ای که از پاسخگویی به پرسش های منطقی 
و به جای جامعه طفره می روند. حتی اگر وزیر بهداشت در حال 
حاضر اقدام به اصلاحات کند، با توجه به پیچیدگی ساختار 
موجود و رانت های شکل گرفته، بعید به نظر می رسد که در بازه 
زمانی چهارساله دولت کنونی بتوان تغییرات اساسی ایجاد 
کرد، مگر اینکه تحولــی بنیادین در ســاختار حاکمیتی حوزه 

سلامت رخ دهد.
سوال شما بسیار بجا و دقیق است. به نظر می رسد که رویکرد 
کل اکوسیستم سلامت، از کسب وکارها گرفته تا رسانه ها، باید 
متفاوت باشد. در بســیاری از کشــورها، حاکمیت ها معمولاً 
از فناوری عقب تر هســتند و تــا زمانی که اجبــاری برای تغییر 
احساس نکنند، تحولات بزرگی را اعمال نمی کنند. این اجبار 
ممکن اســت در نقاط مختلفی از طیــف زمانــی رخ دهد و به 
هوش و چابکی حاکمیت بستگی دارد. به عنوان مثال، در حال 
حاضر در بیمارستان های کشورهای پیشرفته، فناوری هوش 
مصنوعی به طور گسترده مورد استفاده قرار می گیرد و تحولات 
مهمی را رقم زده است. اما در کشور ما، هنوز درگیر بحث هایی 
مانند مشاوره آنلاین یا تله مدیسین هستیم که سال ها پیش 
مطرح شــده بود، یــا موضوعاتی ماننــد ارســال دارو همچنان 
حل نشده باقی مانده است. می توانم فهرســتی از ده ها مورد 
مشابه دیگر نیز ارائه کنم. در جمع بندی، باید گفت که رویکرد 
ما در اکوسیستم سلامت باید متفاوت باشد. استارتاپ ها و 
کسب وکارهای سلامت باید منسجم تر عمل کنند و رسانه ها 
نیز بایــد به عنــوان آینــه ای بــرای انعکاس مشــکلات مــردم و 

 امین دولتی: رویکرد 
ما در اکوسیستم 

سلامت باید متفاوت 
باشد. استارتاپ ها و 

کسب وکارهای سلامت 
باید منسجم تر عمل 
کنند و رسانه ها نیز 

باید به عنوان آینه ای 
برای انعکاس مشکلات 

مردم و جامعه، نقش 
فعال تری ایفا کنند. 
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سلامت
H E A L T H

NEWSخبر

 تحول دیجیتال سلامت با 
 اتصال ۲۶۰ هزار مرکز 

به شبکه شمس

همکاری وزارت 
بهداشت و مخابرات 

برای ارتقای 
زیرساخت های ارتباطی

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
پزشکی و شرکت مخابرات ایران 
با امضای تفاهم نامه ای، متعهد شدند تا 
ظــرف یک ســال، بیــش از ۲۶۰ هــزار مرکز 
ارائه دهنده خدمات ســلامت در سراســر 
کشور را به شــبکه ملی سلامت )شمس( 
متصل کنند. این همکاری گامی مهم در 
راستای تحقق سلامت دیجیتال و ارتقای 

کیفیت خدمات درمانی است.

 ســیدرضا مظهری، رئیس مرکز 
آمــار و فنــاوری اطلاعــات وزارت 
بهداشــت، در مراســم امضــای ایــن 
تفاهم نامه اظهار داشت: »هدف ما ایجاد 
چرخه ای است که داده ها به تصمیم گیری 
و بهبــود شــاخص های خدمــات منجــر 
شود.« او با تأکید بر نقش فناوری اطلاعات 
در تحول نظام ســلامت، شبکه شمس را 
بستری ایمن و پایدار برای انتقال داده های 
 ،MRI، CT( حساس مانند تصاویر پزشکی
ســونوگرافی( و خدمــات دوراپزشــکی 
دانست که وابستگی به اینترنت عمومی 
را کاهش می دهد و امنیت و سرعت تبادل 

اطلاعات را افزایش می دهد.

 مظهــری بــا اشــاره بــه ضــرورت 
توسعه زیرساخت های نرم افزاری 
و ســخت افزاری، ســه مؤلفه کلیدی برای 
را  ســلامت  در  دیجیتــال  تحــول 
»نرم افزارهای یکپارچه استاندارد، مراکز 
ذخیره سازی داده با کارایی بالا و شبکه 
ارتباطــی امــن« عنــوان کــرد. او افــزود: 
»داده هــا نبایــد صرفاً بــه آمــار و نمودار 
محدود شوند، بلکه باید به تصمیم سازی 
و ارتقای کیفیت خدمات منجر شوند.« او 
همچنیــن بــه اجــرای بیــش از ۶۰ برنامــه 
تحولی در حوزه ســلامت دیجیتال اشاره 
ماننــد  »طرح هایــی  گفــت:  و  کــرد 
نسخه نویسی الکترونیک با صرفه جویی 
چند هزار میلیارد تومانــی در هزینه های 
بیمه ای، نمونه ای از این تحولات است.« 
نظیــر  خدماتــی  توســعه  مظهــری 
دوراپزشکی، بیمارستان مجازی و مراقبت 
در منزل را از اولویت های وزارت بهداشت 
دانســت و تأکیــد کرد که شــبکه شــمس 
زمینه ساز ایجاد کســب وکارهای نوآورانه 

در سلامت دیجیتال خواهد شد.

جامعه، نقش فعال تری ایفا کنند. این مسئولیت مشترک 
می تواند به بهبود شرایط و پاسخگویی بهتر نظام سلامت 

کمک کند.

 اکوسیستم سلامت در ایران باید روی 
چه نوع خدمات و محصولاتــی تمرکز کند تا هم 
نیازهــای بــازار را بــرآورده کنــد و هــم بــا الزامــات 

رگولاتوری مغایرت نداشته باشد؟
مهرشاد تیموری: تمامی فعالیت ها و خدماتی که در حال 
حاضر در اکوسیستم سلامت ایران وجود دارند یا در حال 
انجام هستند، در جایگاه خود صحیح و مناسب هستند. 
با ایــن حــال، یکــی از نقــاط عطــف کلیــدی کــه می تواند 
تحول آفرین باشد، بهره گیری از فناوری هوش مصنوعی 
در حوزه سلامت است. هوش مصنوعی می تواند به عنوان 
یک ابزار کلیدی در این حوزه نقش آفرینی کند، اما یکی 
از چالش های اصلی در این مسیر، موضوع داده ها است. 
همواره قوانیــن و مقــررات ســخت گیرانه ای در خصوص 
استفاده از داده ها وجود داشته است. پلتفرم ها مجاز به 
ذخیره ســازی یا تحلیل داده های پزشــکی بدون دریافت 
مجوزهای کتبی از بیماران و پزشکان نیستند. در صورتی 
که این محدودیت ها برطرف شــوند، امــکان ادغام هوش 

مصنوعی در سرویس های مختلف فراهم خواهد شد.
هــدف مــا حــذف نقــش پزشــکان یــا از بیــن بــردن 
کســب وکارهای موجود نیســت، بلکــه تقویــت و بهبود 
فرایندهــا از طریق هــوش مصنوعی اســت. ایــن فناوری 
می تواند به عنوان دستیار تشخیصی برای پزشکان عمل 
کند یــا در کنار بیمــاران قرار گیرد تــا با تحلیــل داده ها، به 
مدیریت سبک زندگی آن ها کمک کند. هوش مصنوعی 
موضوعی بســیار جذاب و نویدبخش است، اما به دلیل 
موانع رگولاتوری، پیشــرفت در این حوزه با ســرعت مورد 

انتظار پیش نمی رود.
از حدود چهار یا پنج ســال پیش، در 
نمایشــگاه هایی مانند جیتکس 
شــرکت کرده ایــم و مشــاهده 
کردیم که تفــاوت چندانی بین 
وضعیــت ســلامت دیجیتــال 
در ایــران و ســایر کشــورها 
وجــود نداشــت. امــا در ســال 
گذشته، اختلاف قابل توجهی 
در پیشــرفت های جهانــی در 
این حوزه مشاهده شــد که امکان 
مقایسه مســتقیم با آن ها وجود 
ندارد. متأســفانه، 
اکوسیستم 
مت  ســلا
ل  یجیتــا د
در ایــران 

پیشــرفت چشــمگیری نداشــته و به نوعی درجا می زند. 
اگــر موانــع رگولاتــوری برطــرف شــوند و امکان پیشــرفت 
بدون محدودیت فراهم گردد، آینده ای بسیار روشن و پر 

از فرصــت در این حــوزه قابل 
تصور است.

بسیاری از ظرفیت های بالقوه 
در حــوزه ســلامت دیجیتــال 
و  ایــران هنــوز کشــف  در 
نشــده اند.  بهره بــرداری 
به عنــوان مثــال، در حالــی 
که تمرکــز اغلــب بــر داروها و 
درمان هــای دارویــی اســت، 
مدیریــت ســبک زندگــی که 
یکــی از حوزه های کلیــدی در 
ســلامت دیجیتال به شــمار 
می رود، در کشــور مــا چندان 
مورد توجه قرار نگرفته و هنوز 
راهکارهــای مشــخصی برای 
آن ارائه نشده اســت. به نظر 
می رسد آینده این حوزه بسیار 
امیدوارکننــده اســت، اما این 
آینــده بایــد توســط خــود مــا 
ســاخته شــود. انتظار کمک 
از دیگران واقع بینانه نیست؛ 
تنها کافی است موانع پیش 
روی مــا برداشــته شــوند تــا 
بتوانیــم بــه پیشــرفت های 

چشمگیری دست یابیم.
آرش برجی خانی: امیدوارم مســئولین وزارت بهداشــت 
و متولیــان امــور بیمــه بــا نگاهــی هوشــمندانه تر بــه این 
موضوع توجه کنند. در حال حاضر، حــدود ۳۰ درصد از 
مرگ ومیرها در کشور به طور مستقیم ناشی از بیماری های 
قلبی-عروقی اســت. همچنین، حدود ۶ میلیــون نفر در 
معرض ابتــلا به دیابــت یا مبتلا بــه این بیماری هســتند 
کــه یارانه هــای قابل توجهی بــرای تأمیــن انســولین آن ها 
اختصاص می یابــد. هزینه هایــی که هم اکنــون متحمل 
می شــویم، از نظــر مقیــاس و حجــم، بســیار ســنگین و 
غیرقابل مقایسه با برخی تراکنش های معمول است. در 
کشورهای پیشرفته، نظام سلامت به سمت پیشگیری 
ســوق پیــدا کــرده اســت. بــرای مثــال، کشــورهایی مانند 
اسپانیا، آلمان و حتی ایالات متحده که در گذشته شرایطی 
مشابه ما داشتند، با تغییر رویکرد به سمت پیشگیری، 
موفقیت های چشمگیری کسب کرده اند. در حال حاضر، 
بخــش عمــده بودجــه وزارت بهداشــت )حــدود ۸۰ تا ۹۰ 
درصد( صرف درمان می شود، نه پیشگیری. این در حالی 
است که نظام سلامت نباید صرفاً به درمان محدود شود. 
ما منتظر می مانیم تا بیماری بروز کند و سپس برای درمان 
آن هزینه کنیم، درحالی که می توان با تمرکز بر پیشگیری، 
از وقــوع بســیاری از بیماری هــا جلوگیری کــرد. مدیریت 
دیابت، کاهش تعداد مبتلایان بــه آن و کنترل مرگ ومیر 
ناشــی از بیماری هــای قلبی-عروقــی از جملــه اقداماتــی 
اســت که می تواند هزینه های ســنگین تحمیل شــده بر 
دولت را کاهش دهد. این بیماری هــا، به ویژه بیماری های 
قلبی-عروقی، پس از ابتــلا، هزینه های مــداوم و بالایی را 

به همراه دارند.
متأســفانه، به دلیل مســائل تجاری، برخــی محصولات 
مصرفی در حوزه ســلامت تفاوت چندانی بــا مواد مضر 
ندارند و آگاهی عمومی در این زمینه بسیار محدود است. 
چه کسی مسئول است که به مردم آموزش دهد چگونه 
با اصلاح سبک زندگی از ابتلا به این بیماری ها پیشگیری 
کنند؟ در ۱۲۰ ســال گذشــته، میانگین امید به زندگی در 
ایران از ۳۷ ســال به حدود ۷۰ ســال افزایش یافته است، 

اما نکته تأمل برانگیز این است که افراد پس از ۶۰ سالگی 
عمدتاً با بیماری دست وپنجه نرم می کنند.

تمرکــز بــر پیشــگیری می توانــد هزینه هــای درمانــی را 
به طــور قابل توجهــی کاهــش 
دهد. بــه ازای هــر دلاری که در 
حــوزه ســلامت و پیشــگیری 
سرمایه گذاری می شود، به طور 
میانگین پنج دلار از هزینه های 
درمــان کاســته خواهــد شــد. 
برای تحقق این امر، دسترسی 
بــه داده هــای دقیــق و جامــع 
ضروری است. متأســفانه، در 
ایران زیرساخت های سلامت 
الکترونیــک و داده هــای تمیــز 
و قابل اتــکا به صــورت جــدی 
وجــود نــدارد. با دسترســی به 
داده هــای مناســب، امــکان 
طراحی سبک زندگی متناسب 
بــا نیازهــای افــراد، پیش بینــی 
بیماری ها و پیشگیری از آن ها 
در حوزه هایــی مانند ســرطان، 
بیماری هــای قلبی-عروقــی و 
دیابــت فراهــم می شــود. ایــن 
ســه بیماری غیرواگیر، بخش 
عمــده ای از بیماری های مزمن 
را تشکیل می دهند و با تمرکز 
بر پیشــگیری و اصلاح سبک 
زندگی، می توان تعداد مبتلایان و مرگ ومیر ناشی از آن ها 

را به طور چشمگیری کاهش داد.
اقدامــات ســاده ای ماننــد تغییر عــادات روزمــره، کاهش 
مصرف برخی مــواد غذایی مضــر و افزایش فعالیت های 
بدنی متناســب می توانــد تأثیرات بزرگی داشــته باشــد. 

در کشورهای پیشرفته، ۴۰ تا ۵۰ درصد بودجه ها 
و زیرســاخت های ســلامت بــه پیشــگیری 

اختصــاص یافته اســت. مــا نیز ناگزیــر از 
حرکت به این سمت هستیم. امیدوارم 
با ایجاد فضای مناسب برای دسترسی 
به داده ها، امکان فعالیت استارتاپ ها در 
حوزه غربالگری، پیش بینی و پیشگیری 
فراهم شــود تا شــاهد کاهــش هزینه ها 

و بهبود نظام ســلامت باشــیم. امیدوارم 
جرقــه ای بــرای ایــن تغییــر ایجــاد و توجه 

بیشتری به این موضوع معطوف شود.

ادامه در صفحه 11

 مهرشاد تیموری: ما 
بارها تلاش کرده ایم 
با تشکیل انجمن یا 

صنف، منافع مشترک 
خود را پیگیری کنیم، 
اما به دلیل وجود تضاد 
منافع در بدنه حاکمیت 

و همچنین در میان 
پلتفرم های سلامت، 
این تلاش ها به نتیجه 

نرسیده است. هر گروه 
به دنبال منافع خود 

است و این پراکندگی 
مانع از ایجاد گفتمان 

مشترک و همکاری بین 
پلتفرم ها می شود.
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زنان نوآور
I N N O V A T I V E

 W O M E N

بورس کالا در مسیر ورود به 
دنیای رمزدارایی ها

گامی برای 
 سرمایه گذاری امن
 در بازار بلاکچین

بــورس کالا بــا دو طــرح نوآورانــه وارد حوزه 
رمزدارایی هــا می شــود تــا بســتری امــن و 
قانونمند برای ســرمایه گذاران فراهم کند. 
این طرح ها شامل راه اندازی صندوق های 
قابل معامله مبتنی بر رمزارز و توکن سازی 
کالاهــا، به ویــژه زعفــران اســت. معیــن 
محمدی پــور، مدیــر مطالعــات اقتصادی 
بورس کالا اعلام کــرد که رایزنی هــای اولیه 
بــرای صندوق هــای رمــزارز انجــام شــده و 
زیرســاخت های فنــی آن آمــاده اســت. 
این طــرح نیازمند تأییدیه ســازمان بورس 
و اوراق بهــادار اســت. ایــن صندوق هــا بــا 
امنیــت  تضمیــن  هزینه هــا،  کاهــش 
معاملات و کاهش ریسک ذخیره سازی، 
ســرمایه گذاری در رمزارزهــا را تســهیل 
می کنند. همچنین با تبدیل رمزارز به ابزار 
ســرمایه گذاری، از کارکرد آن به عنوان ابزار 
پرداخت کاسته شده و جایگاه ریال تقویت 
می شود. در طرح دوم، بورس کالا قصد دارد 
توکن های مبتنی بر کالا، به ویــژه زعفران را 

راه اندازی کند. 
ایــن طــرح در فــاز آزمایشــی اســت و 
نیازمنــد زیرســاخت های فنــی و مقرراتی 
اســت. توکن ســازی می تواند تأمین مالی 
غیرمتمرکز را در بخش کشــاورزی تقویت 
کرده و ســرمایه های جدیدی جــذب کند. 
بر اساس مصوبه کمیسیون عالی تنظیم 
مقــررات فضــای مجــازی، ســازمان بورس 
تنظیم گــر رمزدارایی هــای بــا پشــتوانه 
در  فقهــی  کمیتــه  همچنیــن  اســت. 
ســال ۱۴۰۳ معامــلات توکــن بــا پشــتوانه 
را مجــاز اعــلام کــرده اســت. بــا تدویــن 
دســتورالعمل های لازم، ایــن طرح هــا در 
چارچــوب قوانیــن اجرایــی خواهند شــد. 
این ابتکارات می توانند بســتری امن برای 
ســرمایه گذاری در حــوزه بلاکچیــن فراهم 
کــرده و بــا افزایــش نظــارت، ریســک های 
بازارهای غیررســمی را کاهــش دهند. این 
اقدامــات ضمــن بهره منــدی عمــوم مردم 
از مزایــای رمزدارایی هــا، بــه تقویــت بــازار 
سرمایه و جذب سرمایه های جدید کمک 

خواهد کرد.

NEWSخبر

گفت وگو با سپیده میرکریمی، مدیرعامل پزشکت، درباره 
وضعیت کنونی و آینده سلامت دیجیتال در ایران

رابطه مان با رگولاتور سلامت

 مشارکتی نیست
ســاعته، دسترسی ســاده تر به خدمات پزشــکی را ممکن 
کرده اند و نشــان داده اند کــه می توان بــا راهکارهای بومی، 
بخشی از این شکاف ها را پوشش داد. پزشکت نمونه ای از 
نقش آفرینی بخش خصوصی در توانمندسازی سلامت 

دیجیتال است.

 مهم تریــن چالش هــای رگولاتــوری در 
مسیر رشد استارتاپ های حوزه سلامت چیست؟
بزرگ ترین چالش، نبود چارچوب های شفاف و به روز است. 
بسیاری از مقررات موجود برای ساختارهای سنتی طراحی 
شده اند و با واقعیت پویای استارتاپ ها همخوانی ندارند. 
این باعــث می شــود زمــان و انــرژی زیــادی صرف تفســیر 
قوانیــن، هماهنگــی با نهادهــای مختلــف، و رفــع ابهام ها 
شود. در نتیجه نوآوری کند می شود و برخی خدمات حتی 

با وجود ارزش بالا، امکان عرضه رسمی پیدا نمی کنند.
 رابطه استارتاپ ها با نهادهای رگولاتور را 

چگونه ارزیابی می کنید؟
تعامــل بیــن اســتارتاپ ها و نهادهــای رگولاتــور اغلــب 
یک طرفه و پاسخ محور اســت، نه مشارکتی. این وضعیت 
باعث می شــود مســیر نوآوری با احتیاط، کنــد و گاه حتی 
دلســردکننده طــی شــود. در حالــی کــه اگــر رگولاتورهــا از 
استارتاپ ها به عنوان شریک در فرایند تصمیم سازی بهره 
بگیرند، هــم کیفیت مقــررات بالاتــر می رود و هم ســرعت 
تطبیق بازار با نوآوری بیشتر می شود. ما معتقدیم مشارکت 
فعال در گفت وگوی با رگولاتوری، نه تنها لازمه بقا بلکه شرط 

رشد پایدار در اکوسیستم سلامت دیجیتال است.

اکوسیستم سلامت دیجیتال در ایران با شتابی قابل توجه در حال رشد است، اما همچنان با موانع زیرساختی و 
رگولاتوری مواجه است. سپیده میرکریمی، مدیرعامل پلتفرم پزشکت، در گفت وگو با کارنگ به بررسی چالش ها، 

فرصت ها و راهکارهای توسعه این اکوسیستم پرداخته است. از نقش پلتفرم های بومی مانند پزشکت در ارائه خدمات 
آنلاین گرفته تا پیشنهادهایی برای بهبود تعاملات رگولاتوری، این گفت وگو نگاهی متفاوت به وضعیت کنونی و آینده 

سلامت دیجیتال در ایران ارائه می دهد.

 وضعیــت کنونــی اکوسیســتم ســلامت 
دیجیتال را چگونه ارزیابی می کنید؟

اکوسیســتم ســلامت دیجیتال ایران در حال شکل گیری 
جدی تــر و رشــد اســت، امــا همچنــان بــا چالش هــای 
زیربنایــی مواجــه اســت. اگرچــه بازیگــران متعــددی وارد 
ایــن حــوزه شــده اند و تقاضــای بــازار نیــز رو بــه افزایــش 
اســت، امــا نبــود زیرســاخت های داده ای منســجم، 

ضعــف در سیاســت گذاری یکپارچــه و ناهماهنگــی 
 بیــن نهادهــای مســئول، رونــد رشــد را کنــد کــرده اســت.
در عین حــال، ظرفیت های بالایی در حــوزه فناوری، منابع 
انسانی متخصص و استقبال جامعه از خدمات سلامت 
دیجیتال وجــود دارد که در صورت ایجــاد فضای حمایتی 
می توانــد مســیر توســعه را هموارتــر کنــد. در ایــن میــان، 
پلتفرم هایی مانند »پزشــکت« با ارائه مشــاوره آنلاین ۲۴ 
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سلامت
H E A L T H

REPORTگزارش

 چگونه یک میان وعده 
ساده به غول صنعت غذا 

تبدیل شد؟

انقلاب پروتئین بار
صنعت پروتئین بار از یک ایده ساده در 
دهه ۱98۰ برای تأمین پروتئین ورزشکاران، 
به یک بازار چنــد میلیــارد دلاری تبدیل 
شده است. داستان این صنعت، روایتی 
از نوآوری، تغییــر عادات غذایی و پاســخ 
بــه نیازهــای مــدرن اســت. در آن زمــان، 
شیک های پروتئینی محبوب بودند، اما 
نیاز به محصولی قابل حمل، جرقه خلق 
پروتئین بارها را زد.PowerBar  در ســال 
۱986 با معرفی محصولی حاوی پروتئین 
وی و کربوهیدرات ها، توجه ورزشکاران را 
جلب کرد و با بازاریابی هوشــمندانه این 
محصــول را بــه دســت مصرف کنندگان 

عادی رساند.
فرهنــگ  رشــد  بــا   ،۱99۰ دهــه  در 
تناســب اندام و آگاهــی دربــاره تغذیــه، 
تقاضا برای پروتئین بارها افزایش یافت. 
برندهایی ماننــد Clif و Balance با تنوع 
در طعــم و ترکیبــات، ایــن محصــولات را 
برای افراد پرمشغله و نه فقط ورزشکاران 
جذاب کردند. فناوری تولید پیشرفته تر، 
امکان افزودن موادی مانند مغزها، عسل 
و شکلات را فراهم کرد و پروتئین بارها به 

میان وعده ای محبوب تبدیل شدند.
بازار جهانی پروتئین بار در سال ۲۰۲۳ به 
ارزش ۴.5 میلیارد دلار رسید و پیش بینی 
می شود تا سال ۲۰۳۰ به بیش از 7 میلیارد 
دلار برسد. این رشد در آمریکای شمالی و 
اروپا پررنگ تر است، اما بازارهای نوظهور 
آســیا و خاورمیانه نیز در حال گســترش 
هســتند. نوآوری هایــی ماننــد پروتئیــن 
بارهای گیاهی و کم قنــد، نیازهای متنوع 

مصرف کنندگان را هدف قرار داده اند. 
بــا وجــود موفقیــت، چالش هایــی مانند 
رقابــت شــدید، هزینه هــای مــواد اولیه و 
نگرانی هــای زیســت محیطی مرتبــط با 
بسته بندی وجود دارد. صنعت پروتئین 
بار با حرکت به سمت محصولات سالم تر 
و بسته بندی پایدار، به دنبال غلبه بر این 
موانع است. این صنعت دیگر تنها برای 
ورزشکاران نیست؛ بلکه بخشی از سبک 
زندگی مدرن شده و آینده ای روشن پیش 

رو دارد.

 به نظر شما رگولاتور در توسعه اکوسیستم 
ســلامت بیشــتر نقــش تســهیل گر را ایفــا کــرده یــا 

مانع تراش بوده است؟
رگولاتورها در برخی مواقع نقش تسهیل گر داشته اند، اما 
در مجموع نبود فرایندهای شــفاف، طولانی بودن صدور 
مجوزهــا و تداخل مســئولیت ها موجب شــده بســیاری 
 از شــرکت ها بــا موانــع اجرایــی و حقوقــی روبه رو شــوند.
در پروژه های مختلف، ما شــاهد بودیم که همکاری اولیه 
با نهادهای رسمی شــروع می شــود، اما در ادامه به دلیل 
عدم هماهنگی در سطح بالا، توسعه متوقف یا به تأخیر 

می افتد.
ما با چالش های رگولاتوری پیچیده آشناییم و همواره تلاش 
کرده ایــم بــا رعایت دقیــق قوانیــن، مســیر نــوآوری را حفظ 
کنیــم. تجربه ما نشــان می دهــد کــه وجــود چارچوب های 
شفاف و به روز، کلید تســریع رشــد و ارائه خدمات موثر به 

کاربران است.

 اســتراتژی شــما بــرای هم راستاســازی 
فعالیت های استارتاپ با الزامات رگولاتوری چیست؟
هم راستاســازی بــا الزامــات قانونــی نیازمنــد رویکــردی 
ترکیبــی اســت. از یک ســو، پایبنــدی بــه اصــول حقوقــی 
بــرای ایجــاد اعتمــاد ضــروری اســت و از ســوی دیگــر، 
ســاختار فنــی و ســازمانی بایــد به گونــه ای باشــد کــه 
 انعطــاف لازم بــرای تغییــرات مقــررات را داشــته باشــد.
استفاده از مشــاوران حقوقی تخصصی، ایجاد فرایندهای 
داخلــی بــرای رصــد تغییــرات قانونــی و گفت وگوی فعــال با 
نهادهــای مســئول، از جملــه اقداماتــی اســت کــه می تواند 
ریســک ها را کاهش دهد و همزمان فضــا را برای نــوآوری باز 

نگه دارد.

 بــرای بهبود آینده اکوسیســتم ســلامت 
دیجیتال چه پیشنهاداتی دارید؟

اولین و مهم ترین موضوع،  تدوین قوانین شفاف، به روز و قابل 
پیش بینی است. استارتاپ ها برای برنامه ریزی بلندمدت نیاز 
به مقرراتی دارند که روشن، پایدار و متناسب با واقعیت های 
فنــاوری باشــند. همچنین لازم اســت مرجــع واحــدی برای 
صدور مجوزها و پاسخ گویی مشخص شود تا از سردرگمی در 
تعامل با نهادهای مختلف جلوگیری شود. از طرفی به جای 
ارتباطات مقطعی یا غیررسمی، باید سازوکارهای مشخصی 
برای گفت وگوی مســتمر میــان رگولاتــور و بازیگــران بخش 
خصوصی ایجاد شود؛ مانند کمیته های مشورتی مشترک یا 
جلسات دوره ای. این تعامل سازنده می تواند به تصمیم سازی 
دقیق تر و واقع بینانه تر کمک کند. موضوع سوم هم راه اندازی 
محیط های کنترل شده مانند سندباکس هاست. محیط هایی 
که این امــکان را می دهــد که اســتارتاپ ها خدمــات نوآورانه 
خود را با نظارت نهادهای مســئول، ابتــدا به صورت محدود 
پیاده سازی و بررسی کنند و سپس در صورت تأیید، به بازار 

گسترده وارد شوند.
ترکیب این ســه رویکرد می تواند هم مســیر نوآوری را هموار 
کند، هم اعتماد نهادهای ناظر و عمومــی را جلب کرده و هم 
زمینه ساز توسعه خدمات سلامت دیجیتال با کیفیت، امن 

و قابل اتکا باشد.

تکروی صنفــی و خــود را صــدای صنف 
معرفــی کــردن آن  هــم در یــک رویکــرد تقابلــی بــا 

رگولاتور چه آسیبی برای کل اکوسیستم دارد؟
تک روی صنفی و ادعای صدای واحد صنــف بدون اجماع، 
باعث بی اعتمادی رگولاتور، ایجاد فضای تقابلی و تضعیف 
مشروعیت صنفی می شــود. این رویکرد انســجام درونی را 
خدشــه دار کرده و فرصت گفت وگو و حل مسئله جمعی را 
از کل اکوسیســتم می گیرد. بــا همکارهای بیــن کارگروه ها و 
کمیسیون های سلامت دیجیتال نهادهای متولی مختلف 

سعی بر اجماع و هم صدایی داریم. 
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امین دولتی: دو نکته را مطرح می کنم. نخست، هنگامی 
که داده ها به صورت شفاف مشخص نباشند، این عدم 
شــفافیت باعــث می شــود که موضــوع مصــرف بیش 
از حــد آنتی بیوتیک هــا در کشــور، کــه بســیار فراتــر از 
استانداردهای جهانی است، به درستی بازتاب نیابد. این 
مسئله می تواند در آینده مشکلات جدی ایجاد کند. 
طبیعتاً برخی مجموعه ها از این عدم شفافیت و نبود 
داده های مشخص سود می برند. می توان این موضوع 
را پیگیری کــرد تا بــه ریشــه های آن رســید. همچنین، 
فسادهایی که در این حوزه رخ می دهند، در بلندمدت 
هزینه هــای هنگفتی بــه مــردم و ســازمان های بیمه گر 
تحمیل می کنند. این هزینه ها ناشی از عدم شفافیت 
و بهره نبــردن از فنــاوری اســت کــه منجــر به گم شــدن 
داده ها می شود. اگر مردم آگاه شوند که میزان استفاده 
از خدمات رادیولــوژی و تصویربــرداری در کشــور ما در 
مقایسه با استانداردهای جهانی بسیار بالاست و نباید 
به این شکل باشد، قطعاً رویکردها تغییر خواهد کرد. 
این هزینه ها از جیب مردم پرداخت می شود و در حوزه 
دارویی نیز همین وضعیت وجود دارد. مسلماً منافعی 
برای برخــی وجــود دارد که تمایــل دارند ایــن وضعیت 

ادامه یابد.
نکتــه دوم، در دنیــای امروز کــه اطلاعات ثبــت و ضبط 
می شــوند، باید از توان شرکت های پیشــرو و قدرتمند 
اســتفاده کرد. این شــرکت ها به تدریج بــا بهره گیری از 
ظرفیت هایشان تقویت می شوند و پس از سال ها، زمانی 
که نیاز به استفاده گسترده تر و پیشرفته تر از فناوری ها 
احساس می شــود، می توانند نقش مهمی ایفا کنند. 
این امر به ویژه در شرایطی که کشور نیاز به ارتقای سطح 
فناوری و رقابت در منطقه یا حتی در داخل دارد، اهمیت 

می یابــد. برای ایــن منظور، 
باید این شرکت ها را همراه 
کرد و از توانمندی هایشان 
بهــره بــرد تــا بــرای روزهای 
دشــوار آمــاده شــوند. امــا 
رویکــرد کنونــی، تضعیف 
ایــن شرکت هاســت. ایــن 
تضعیــف نه تنهــا ممکــن 
اســت به نابــودی برخــی از 
این شرکت ها منجر شود، 
بلکــه نکتــه نگران کننده تر 
این اســت کــه در زمانی که 
فناوری های پیشرفته مانند 
هــوش مصنوعــی بــه یــک 

ضــرورت تبدیــل شــده اند، نبود ایــن شــرکت های قوی 
می تواند مشــکلات جدی ایجاد کند. می توان بررسی 
کرد که در ۲۰ ســال گذشــته، چــه نهادها، اشــخاص یا 
سازمان هایی در این زمینه کوتاهی کرده اند. یقیناً اگر این 
روند ادامه یابد، این مشکلات و مسئولیت آن به نام این 
افراد و سازمان ها ثبت خواهد شد. امیدوارم چنین روزی 
فرا نرسد، اما اگر با مشکل مواجه شویم، باید گفت که 
این هشدارها و اطلاع رسانی ها پیش تر ارائه شده بود و 

نشانه ها و راهنمایی های لازم داده شده است.
مهرشاد تیموری: در خصوص این موضوع، انتقادات 
و نگرانی های فراوانی دارم. یکی از مســائل اساسی این 
است که رابطه بین پلتفرم ها و پزشکان، اگر به درستی 
مدیریت شود، می تواند به پیشرفت سلامت دیجیتال 
کمک کند. اما وقتی این رابطه دچار اختلال می شــود، 
اعتماد از بیــن مــی رود و عملاً امــکان انجــام هیچ گونه 
فعالیت مؤثری وجود نخواهد داشت. به عنوان مثال، 
اگر یک پلتفرم به گونه ای عمل کند که پزشــک تجربه 

ناخوشــایندی داشته باشــد، ممکن اســت آن پزشک 
به طور کامل استفاده از آن سرویس را کنار بگذارد.

موضوع دیگر، صدور مجوزهای غیرضروری و بی ضابطه 
اســت کــه به صــورت قارچ گونــه بــه برخــی افــراد اعطــا 
می شــود. این امــر باعث ظهــور ناگهانی تعــداد زیادی 
پلتفرم می شود که اغلب صلاحیت لازم برای فعالیت 
در این حوزه را ندارند. این پلتفرم ها گاه با سوءاستفاده 
از موقعیت، مشــکلاتی ایجــاد می کنند که بــه اعتماد 
عمومی آســیب می رســاند. برای مثال، زمانــی که یک 
پلتفرم اطلاعات حساسی مانند کد ملی را افشا می کند، 
کاربران ممکن است به طور کلی اعتماد خود را به همه 
سرویس های مشابه از دست بدهند و استفاده از آن ها 
را متوقــف کننــد. نبود نظــارت کافــی و اعطــای بی رویه 
مجوزها منجر به ظهور تعداد زیادی پلتفرم می شود. در 
چنین شرایطی، وقتی هیچ گونه بررسی و نظارتی وجود 
ندارد، هر فردی ممکن اســت از این فضا سوءاستفاده 
کند. این سوءاستفاده ها اغلب به همه فعالان این حوزه 
آسیب می رساند. به عنوان نمونه، بارها مشاهده شده 
که سازمان هایی مانند تأمین اجتماعی، بیمه سلامت 
یا نظام پزشکی به صورت ناگهانی و بدون اطلاع رسانی 
قبلی، سرویســی را راه انــدازی یا متوقــف می کنند. این 
تصمیمات خلق الســاعه باعث می شــود کــه کاربران و 
پزشکان، که از پلتفرم اســتفاده می کنند، با مشکلات 
غیرمنتظره ای مواجه شوند و این مســائل را به پلتفرم 
نسبت دهند، در حالی که مسئولیت آن بر عهده پلتفرم 
نیســت. بااین حــال، تمامــی انتقــادات و نارضایتی ها 
متوجه ما می شــود. از ســوی دیگر، تصمیم گیری های 
ناگهانــی و برخــورد یکســان بــا همــه پلتفرم هــا، بدون 
توجه به تفاوت هایشان، مشکلات را تشدید می کند. 
ما بارهــا تــلاش کرده ایم با تشــکیل انجمن یــا صنف، 
منافــع مشــترک خــود را پیگیــری کنیــم، امــا بــه دلیل 
وجود تضاد منافع در بدنه 
حاکمیــت و همچنیــن در 
میان پلتفرم های سلامت، 
ایــن تلاش هــا بــه نتیجــه 
نرسیده اســت. هر گروه به 
دنبال منافع خود اســت و 
این پراکندگی مانع از ایجاد 
گفتمان مشترک و همکاری 

بین پلتفرم ها می شود.
یکــی دیگــر از مشــکلات، 
رقابــت ناســالم در ارائــه 
خدمات رایگان است. این 
ســؤال مطــرح می شــود که 
چــرا بایــد خدمــات رایگان 
ارائه شود؟ حوزه سلامت دیجیتال برای قدرتمند شدن 
به منابــع مالی نیــاز دارد، امــا ارائه خدمــات رایگان این 
امکان را از بین می بــرد. پلتفرم ها هزینه های متعددی 
از جملــه اجــاره، قبــوض آب و بــرق، اینترنــت، حقــوق 
کارمندان و هزینه های سرور دارند. ارائه خدمات رایگان 
نه تنها منطقی نیســت، بلکه به ضرر کل اکوسیستم 

سلامت دیجیتال است.
در طول دوازده ســال فعالیتم در این حوزه، بارها شاهد 
ایــن مســائل بــوده ام. در نمایشــگاه ها، همایش هــا و 
کنگره هــای پزشــکی، مشــاهده می شــود که پزشــکان 
به راحتی هزینه های هنگفتی برای خرید دستگاه هایی 
ماننــد لیــزر پرداخــت می کننــد، امــا پرداخــت هزینه 
اشتراک یک نرم افزار برایشــان غیرعادی و بی ارزش به 
نظر می رسد. این دیدگاه نتیجه القای این ذهنیت است 
که نرم افزارها ارزش چندانی ندارند و باید رایگان باشند. 
تا زمانی کــه این نگاه تغییر نکند، مشــکلات این حوزه 

حل نخواهد شد.

 اگر یک پلتفرم 
به گونه ای عمل کند 
که پزشک تجربه 

ناخوشایندی داشته 
باشد، ممکن است آن 
پزشک به طور کامل 

استفاده از آن سرویس 
را کنار بگذارد.
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جنجال اخراج های مایکروسافت: از خشم کارمندان تا 
واکنش معاون رییس جمهور آمریکا

سیاست دوگانه در قبال

 نیروی کــار

 راز بزرگ تری که کنسرت کلدپلی فاش کرد

چرا همه با HR چپ هستند؟!

REPORTگزارش

 واقعه کنسرت کلدپلی که در آن مدیرعامل 
شــرکت اســترونومر به نام و مدیــر منابع 
انسانی آن در آغوش هم دیده شدند، واکنش های 
گســترده ای در ســطح جهانــی برانگیخــت کــه 
نشــان دهنده نگــرش پیچیده نســبت بــه واحد و 
مدیــران منابــع انســانی شرکت هاســت. کاربران 
اینترنــت بــا انتشــار طیــف گســترده ای از میم ها، 
شوخی ها و حتی اطلاعات نادرست واکنش نشان 
دادند. یک پست در پلتفرم ایکس که ادعا می کرد 
بیانیه عذرخواهی مدیرعامل را منتشر کرده، بیش 

از ۳.5 میلیون بار مشاهده شد.

 کلیپ هایــی از ســریال هایی ماننــد 
سوپرانوها، سیمپسون ها، وراث و... برای 
طنزکــردن ایــن لحظــه وایــرال اســتفاده شــدند. 
میم هایی با عنوان »این و مدیر منابع انسانی ات« 
در میــان بهتریــن طنزهــای ایــن ماجرا محســوب 
شدند. یکی از سؤالات جدی که پیش آمد این بود 
که چرا کاربران در شبکه های اجتماعی این صحنه 
را فرصتی دیدنــد تــا دق دلی خــود را بر ســر منابع 
انسانی شرکت ها خالی کنند. چرا این واحد مهم در 
شرکت ها مورد لعن و نفرت کارمندان است و جای 
چه استراتژی هایی برای بهبود این وضع نابسامان 

خالی است.

 در بســیاری از ســازمان ها، بخش منابع 
انسانی )HR( به جای ایفای نقش حامی و 
تســهیل گر، به یک نهــاد کنترل گــر و بوروکراتیک 
تبدیل شده است. این اتفاق زمانی رخ می دهد که 
تمرکز این بخش بر اجرای قوانین جزئی و منسوخ، 
مانند تنبیــه کارمنــدان بــرای تــا خیرهای کوتــاه یا 
پیگیری سخت گیرانه مسائل ظاهری، قرار می گیرد، 
درحالی که مســائل کلیــدی ماننــد کیفیــت کار یا 
رفتارهــای ناعادلانــه نادیــده گرفته می شــوند. این 
رویکرد، HR را شبیه به یک نیروی انتظامی داخلی 
می کنــد کــه به جــای حــل مشــکلات واقعــی، بــر 
تشریفات اداری پافشــاری می کند.یکی از عوامل 

اصلی بی اعتمادی کارکنان به واحد منابع انسانی و 
مدیرانش، تبعیض و دوگانگی در برخورد با مسائل 
اســت. برای مثــال، مدیرانی که مرتکــب رفتارهای 
غیراخلاقــی می شــوند، تنها بــا اخطارهــای جزئی 
مواجه می شــوند، درحالی که کارمندان عادی برای 
اشــتباهات کوچــک مجــازات می شــوند. ایــن 
ناهماهنگی در استانداردها، به ویژه در فرایندهای 
ارتقا و افزایش حقوق، اعتماد را از بین می برد و حس 

بی عدالتی را در سازمان گسترش می دهد.

 همچنین، وقتی کارکنان از رفتارهای سمی 
مدیران شــکایت می کننــد، انتظــار دارند 
منابع انسانی از آن ها حمایت کند، اما در عمل، این 
بخش اغلب جانب مدیران را می گیرد و از آدم های 
مشکل ســاز محافظت می کنــد. این رفتــار نه تنها 
کارمندان را در موقعیت بی پناهی قرار می دهد، بلکه 
فرهنگ ترس و سکوت را در سازمان تقویت می کند.

 از سوی دیگر، برخی منتقدان معتقدند 
که مدیــران منابــع انســانی فاقــد دیدگاه 
استراتژیک هستند و بیش از حد بر کارهای اداری 
متمرکزنــد، بــدون آنکــه درکــی از نیازهــای واقعــی 
کســب وکار داشــته باشــند. ایــن مســئله باعــث 
می شــود HR به جای ارائه راه حل هــای خلاقانه، به 

مانعی برای پیشرفت سازمان تبدیل شود.

 علاوه بر این، عدم توجه واحدهای منابع 
انسانی به رشد و توســعه کارکنان، مانند 
ارائه ندادن بازخوردهای سازنده یا برنامه ریزی برای 
پیشرفت شغلی، منجر به نارضایتی و افزایش نرخ 
ترک خدمت می شود. درنهایت، وقتی کارکنان به 
این نتیجه می رســند که نمی توانند به HR اعتماد 
کنند، ترجیح می دهند ســازمان را تــرک کنند تا در 
محیطی سمی و ناعادلانه باقی بمانند. این چرخه 
نه تنها به روحیه کارکنان آسیب می زند، بلکه منجر 
به فرار استعدادها و تضعیف عملکرد کلی سازمان 

می شود.

مایکروسافت، یکی از بزرگ ترین شرکت های فناوری جهان، در سال ۲۰۲۵ با موجی از اخراج های گسترده و هم زمان با آن، 
درخواست های فراوان برای جذب کارگران خارجی از طریق ویزای H-1B حسابی خبرساز شده است. این وضعیت ظاهراً 
متناقض، جنجال های سیاسی و اجتماعی گسترده ای را در آمریکا به همراه داشته و مباحث جدی درباره سیاست های 

مهاجرتی و بازار کار این کشور راه انداخته است. به نظر می رسد این تصمیم ها درست در روزهایی که دولت ترامپ با شعار »اول 
آمریکا« تأکید زیادی روی به کارگیری نیروهای آمریکایی در اقتصاد این کشور دارد برای مایکروسافت بدون دردسر نباشد.

 درسی که سینیگال به بزوس داد

 قیمت گذاری پایین 
اما بدون اجبار

 در اوایل ســال ۲۰۰۱، جف بزوس پس از یک ملاقات کوتاه 
بــا جیــم ســینیگال، بنیان گــذار فروشــگاه های زنجیــره ای 
کاستکو، دیدگاهش درباره قیمت گذاری محصولات برای 
همیشه تغییر کرد. آن جلســه غیررسمی با نوشیدن یک 
فنجان قهوه همراه بود، مســیر آمازون را به ســمتی برد که 
کمتر کسی انتظارش را داشت. بزوس متوجه شده بود که 

تفاوت اصلی بین وعده های تبلیغاتی و واقعیت کسب وکار 
در چیســت. آمازون همیشــه شــعار “قیمت هــای پایین” 
می داد، اما کاستکو این شعار را به یک اصل خدشه ناپذیر 

تبدیل کرده بود.
 ســینیگال در کاســتکو فرهنگی ایجاد کــرده بود کــه در آن 
کاهش قیمت ها نه یک تاکتیک موقت، که یک اعتقاد راسخ 
بود. چارلی مانگر، ســرمایه گذار افسانه ای و شــریک وارن 
بافت، این نگرش را “یک وظیفه مذهبی” توصیف می کرد. 
داســتان معروف هات داگ ۱.5 دلاری کاســتکو که از ســال 
۱98۴ تا امروز قیمتش بدون تغییر مانده، گواه این تعهد بود. 
وقتی یکی از مدیران پیشنهاد افزایش قیمت این محصول 
پرطرفدار اما ضررده را داد، سینیگال با شوخی تهدیدآمیزی 

 آمار و ارقام تکان دهنده 
  مایکروســافت در طول سال ۲۰۲5 ســه موج عمده اخراج را 
اجرا کرده اســت. آخریــن دور ایــن اخراج ها همیــن چند روز 
پیش و در جولای ۲۰۲5 اعلام شــد که طبق آن حــدود 9 هزار 

کارمند از سراسر جهان شغل خود را از دست دادند. این رقم 
معادل تقریباً ۴ درصد از کل نیروی کار این غول فناوری است. 
قبل از این، در ماه می حدود 6 هزار نفر و در خرداد نیز حدود 

۳۰۰ نفر دیگر اخراج شده بودند.
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R E S O R C E S

 در مجموع، مایکروســافت در ســال ۲۰۲5 بیــش از ۱5 هزار 
نفــر از کارکنان خــود را اخراج کــرده که این رقم نشــان دهنده 
یکی از بزرگ ترین موج هــای کاهش نیــروی کار در تاریخ این 
شرکت محسوب می شود. این اخراج ها عمدتاً در بخش های 
مختلف از جمله فــروش، بازاریابی، و برخــی واحدهای فنی 
صورت گرفته است.  جالب توجه این است که این اخراج های 
گسترده در شرایطی صورت گرفته که مایکروسافت عملکرد 
مالــی بســیار قــوی و روبه رشــدی داشــته اســت. بــر اســاس 
گزارش های مالی، درآمد این شــرکت در ســال مالی ۲۰۲۴ به 
میزان ۱6 درصد رشد کرده و درآمدهای ابری آن نیز ۲۱ درصد 
افزایش یافته است. درآمدهای تبلیغاتی جستجو و اخبار نیز 

در ربع های مختلف بین ۱۲ تا ۲۳ درصد رشد داشته است.
 ایــن وضعیــت پارادوکســی ایجــاد کــرده کــه در آن شــرکت 
علی رغم رشد درآمدها و سودآوری، همچنان به کاهش نیروی 
کار ادامه می دهد، که این امر سؤالات جدی درباره انگیزه های 
واقعی این تصمیمات را مطــرح می کند. درآمــد خالص این 
شــرکت در ســه فصل مالی اخیر به حدود 75 میلیــارد دلار 
رسیده است. مایکروسافت همچنین 8۰ میلیارد دلار برای 
سرمایه گذاری در زیرساخت های هوش مصنوعی هزینه کرده 
یا خواهد کرد. ارزش سهام این شرکت امســال ۲۱٪ افزایش 

یافته و به بالاترین رقم تاریخ خود رسید.
 

 سرمایه گذاری عظیم در هوش مصنوعی 
ایــن وضعیــت،  از جنبه هــای بحث برانگیزتــر   یکــی 
سرمایه گذاری عظیم مایکروسافت در حوزه هوش مصنوعی 
است. این شرکت اعلام کرده که قصد دارد در سال مالی ۲۰۲5 
حدود 8۰ میلیــارد دلار صرف توســعه مراکــز داده ای کند که 
قابلیت آموزش مدل های هوش مصنوعی و اجرای برنامه های 
مبتنی بر AI را دارند. این رقم ۲5 میلیارد دلار بیشتر از سال 
مالی قبل است.  علاوه بر این، مایکروسافت تاکنون حدود 
۱۳ تا ۱۴ میلیارد دلار در OpenAI، ســازنده چت جی پی تی، 
سرمایه گذاری کرده اســت. این شراکت اســتراتژیک نقش 
کلیدی در رشد درآمدهای مایکروسافت داشته و این شرکت 

را پیشگام رقابت هوش مصنوعی قرار داده است.
 وجود چنین ســرمایه گذاری های عظیم در کنــار اخراج های 
گسترده، تناقض عمیقی را آشکار می سازد. سؤال اصلی این 
است که چرا شرکتی که منابع مالی فراوان برای سرمایه گذاری 
در فناوری های نویــن دارد و درآمدهایش هــم افزایش یافته، 

هم زمان مجبور به کاهش نیروی کار انسانی است؟

 درخواســت ویــزا: هندی هــای بیشــتری در 
راهند؟ 

 در همان زمانــی که مایکروســافت مشــغول اخراج هــزاران 
کارمند بود، این شرکت تا 6 هزار درخواست ویزای H-1B برای 
جذب نیروی ماهر خارجی ارائه داده است. این ویزاها عمدتاً 

برای دوره ای از ۲۰۲5 تا ۲۰۲8 در نظر گرفته شده اند.
آمار نشان می دهد که مایکروسافت در فاصله ۲۰۲۱ تا ۲۰۲۴، 
بــه ازای هر یک شــغل خالص جدیــدی که در آمریــکا ایجاد 
کرده، 5.۱7 درخواســت H-1B ارائه داده اســت. این نســبت 

بالا نشان دهنده تمایل قوی این شرکت به استفاده از نیروی 
کار خارجی اســت. ویزای ۱B-H برنامه ای فدرال است که به 
شرکت های آمریکایی اجازه می دهد کارگران ماهر خارجی را 
به صورت موقت استخدام کنند. این برنامه در اصل برای پر 
کردن کمبود نیروی کار ماهر در مشــاغل تخصصی طراحی 
شــده، اما اغلب مورد انتقاد قرار می گیرد؛ زیرا ممکن است 
منجر به جایگزینی کارگــران آمریکایی با نیــروی کار ارزان تر 

شود.
 

 جنجال های سیاسی و اجتماعی 
 رفتار ظاهراً متناقض مایکروسافت واکنش های تندی را در 
شبکه های اجتماعی و میان مخالفان ویزای ۱B-H برانگیخته 
است. منتقدان استدلال می کنند که این شرکت درحالی که 
کارمندان آمریکایی را اخراج می کند، به دنبال جذب کارگران 

خارجی ارزان تر است.
یکــی از کشــورهایی کــه متخصصــان آن بیش از هر کشــور 
دیگری از این طریق به آمریکا مهاجرت می کنند هند است. 
موضوعی که باعث شده باتوجه به اصالت هندی مدیرعامل 
مایکروسافت در شبکه های اجتماعی نقدهای جدی به موج 

اخراج های جدید وارد شود.
 خشم عمومی عمدتاً ناشی از این نگرانی است که کسانی که 
با ویزای ۱B-H مشغول کار می شوند معمولاً با دستمزدهای 
کمتر نسبت به همتایان آمریکایی خود استخدام می شوند، 
که این امر می تواند منجر به تخریب استانداردهای دستمزد 
و شرایط کاری شود. در تازه ترین واکنش جی دی ونس، معاون 
رئیس جمهــور آمریــکا هشــدارهایی دربــاره سوءاســتفاده 
از برنامــه ویــزای ۱B-H صادر کرده اســت. ایــن موضع گیری 
نشان دهنده نگرانی های سیاســی درباره تأثیر این برنامه بر 
کارگران آمریکایی است.  دولت آمریکا تحت فشار فزاینده ای 
برای بازنگری در قوانین و مقررات مربوط به ویزاهای ۱B-H قرار 
گرفته تا از سوءاستفاده احتمالی جلوگیری کند.  این جنجال 
می توانــد تأثیرات مهمی بــر آینده سیاســت های مهاجرتی 
آمریکا داشــته باشــد. فشــارهای عمومی و سیاسی ممکن 
است منجر به اصلاحات جدی در برنامه ۱B-H شود که تأثیر 
قابل توجهی بر صنعت فناوری خواهد داشت.  ساتیا نادلا 
مدیرعامل این شرکت در ایمیلی عجیب و استعاری که خشم 
زیادی را بین کارمندان اخراجی ایجاد کرده گفته: »این معمای 
موفقیت در صنعتی اســت کــه هیچ گونــه ارزش انحصاری 
ندارد. پیشــرفت خطی نیســت. پویاســت، گاه ناهماهنگ 
است و همواره طلبکار. اما همچنین فرصتی تازه برای ماست 
تا بیش از هر زمان دیگری شکل دهیم، پیشتاز باشیم و تأثیر 

عمیق تری بگذاریم.«
 وضعیت مایکروسافت نمونه ای از چالش های پیچیده ای 
است که شرکت های فناوری بزرگ با آن روبرو هستند. تعادل 
بین نیازهای کسب وکار، مسئولیت های اجتماعی، و انتظارات 
سیاسی موضوعی است که نیاز به راه حل های دقیق و متعادل 
دارد. این جنجال احتمالاً پیش درآمدی بر بحث های وسیع تر 
دربــاره آینده بــازار کار آمریکا و نقــش نیــروی کار خارجی در 

اقتصاد این کشور خواهد بود.

پاسخ داد: “اگر قیمت هات داگ را افزایش دهی، تو را خواهم 
کشــت.” راه حل نهایی؟ ساخت یک کارخانه اختصاصی 
بــرای تولید هــات داگ تا بتوانند بــدون افزایــش قیمت، به 
فروش ادامه دهند.  این فلسفه قیمت گذاری که سام والتون 
در والمارت هم آن را پیاده کرده بود، در واقع یک استراتژی 
بلندمدت هوشمندانه بود. هر صرفه جویی ناشی از مقیاس 
یا بهبود کارایی، مستقیماً به جیب مشتری بازمی گشت. 
این چرخه فضیلت، وفاداری مشتریان را افزایش می داد و 
رشد پایدار را ممکن می ساخت. بزوس این درس را به خوبی 
فرا گرفت و در آمازون به کار بست، حتی اگر در کوتاه مدت 

به معنای فروش برخی محصولات با ضرر بود.
 در دنیــای خرده فروشــی، شــرکت هایی ماننــد کاســتکو و 

والمارت بــا اختیار کامل، مدل کســب وکار خــود را طراحی 
کرده انــد و ایــن نکتــه کنکــوری ماجراســت. اینکــه قیمت 
پایین باید انتخاب شما باشد نه اجبار. اگر به دلیل ضعف 
در کســب وکار یا محصولتان مجبورید قیمت هــا را پایین 
بیاورید تا زنده بمانید دیگر نمی توانید ادعا کنیــد از روش 
کاستکو یا آمازون پیروی می کنید! شــاید درس نهایی این 
باشد که در هر صنعتی - از خرده فروشی تا فناوری دفترکل 
توزیع شــده - آن هایی کــه می توانند کاهش هزینه هــا را به 
یک مزیت رقابتی پایدار تبدیل کننــد، در بلندمدت پیروز 
میدان خواهند بــود. اما این گذار از مرحلــه “مجبور بودن” 
به “انتخاب آگاهانه”، همان نقطه ای است که سینیگال و 

بزوس را از دیگران متمایز کرد.

نقش جنسن هوانگ در سیاست های منابع انسانی 

نگاهی به سبک مدیریتی 
خستگی ناپذیر مدیرعامل انویدیا

 

REVIEWبررسی

و  مدیرعامــل  هوانــگ،  جنســن   
هم بنیان گــذار انویدیا، به دلیل ســبک 
مدیریتــی منحصربه فرد و نقــش کلیدی اش در 
تبدیــل ایــن شــرکت بــه یکــی از ارزشــمندترین 
شــرکت های جهان شــناخته می شــود. با ارزش 
بــازار بیــش از ۴ تریلیــون دلار در ســال ۲۰۲5، 
انویدیا در حوزه هوش مصنوعی و پردازنده های 
کاری  ســبک  اســت.  پیشــتاز  گرافیکــی 
خستگی ناپذیر هوانگ، که شامل ۱۴ ساعت کار 
روزانه در 7 روز هفته است، و ارتباط نزدیک او با 
کارکنان، موضوعاتی هســتند که توجه بسیاری 

را جلب کرده اند. 

 جنســن هوانــگ، مدیرعامل 6۲ ســاله 
انویدیا بــه دلیل تعهد بی وقفــه به کار و 
ســبک رهبــری مشــارکت جویانه اش شــناخته 
شــده اســت. او روزانــه ۱۴ ســاعت کار می کند و 
حتــی در تعطیــلات نیــز مشــغول اســت. طبــق 
مصاحبــه اش بــا Minutes 60، هوانــگ خود را 
»سخت گیر، کمال گرا و بدقلق« توصیف می کند 
و معتقــد اســت موفقیت هــای بــزرگ نیازمنــد 

تلاش و رنج است. 

 هوانگ ارتباط نزدیکی با کارکنان دارد و 
بــه گفتــه خــودش، زمــان زیــادی را در 
کافه تریا یا جلسات گروهی با آن ها می گذراند. او 
از جلسات تک به تک اجتناب می کند و ترجیح 
می دهد اطلاعات را به صورت شــفاف با همه به 
اشتراک بگذارد. این سبک مدیریت به او امکان 
می دهد تا به عنوان »نگهبان فرهنگ سازمانی« 
عمل کند و از ایده ها و نظرات کارکنان آگاه شود.

 طبــق گــزارش اینســایدر، هوانــگ از 
کارکنــان انتظــار »صداقــت فکــری« و 
بهبود مســتمر دارد و حتی گاهی به ایمیل های 
حاوی پنج اولویت اصلی کارکنان پاسخ می دهد. 

ایــن نشــان دهنده مشــارکت او در جنبه هــای 
مختلــف شــرکت اســت. انویدیــا بــه دلیــل 
بسته های حقوقی جذاب، شامل سهام شرکت، 
شــناخته شــده اســت که احتمالاً تحت نظارت 

استراتژیک هوانگ طراحی شده اند.

 انویدیا به دلیل ارائه بسته های حقوقی 
رقابتــی و مزایــای قابل توجــه، از جملــه 
ســهام شــرکت، محیطــی جــذاب بــرای حفــظ 
اســتعدادها ایجــاد کــرده اســت. طبــق گــزارش 
فورچون، این بســته های حقوقی باعث شده اند 
که ترک شغل برای کارکنان دشــوار باشد. ارزش 
سهام انویدیا در سال های اخیر به شدت افزایش 
یافتــه و دارایــی خالــص هوانــگ بــه حــدود ۱۲۰ 
میلیارد دلار در ســال ۲۰۲5 رســیده اســت. این 
رشــد به کارکنان نیز از طریق سهام شرکت سود 

رسانده است.

 هوانگ در ســخنرانی اش در دانشــگاه 
استنفورد در ســال ۲۰۰۳ تأکید کرد که 
زمان خود را صرف حوزه هایی با تأثیر بلندمدت، 
مانند برنامه ریزی محصول و استراتژی می کند. 
او همچنین از ساختار سازمانی مسطح حمایت 
می کند که فاصله بین کارکنان و مدیریت ارشد 

را کاهش می دهد. 

 ســبک مدیریتی جنســن هواهنگ بر 
نظــارت اســتراتژیک، حفــظ فرهنــگ 
ســازمانی و توانمندســازی کارکنــان از طریــق 
دسترســی برابر به اطلاعــات متمرکز اســت. در 
حالی که او در زمان های بحرانی مانند دهه ۱99۰، 
در مدیریت منابع مالی و پرداخت حقوق نقش 
داشــته، این دخالت در ســطح کلان بوده است. 
ارتباط نزدیک او با کارکنان و دریافت گزارش های 
مســتقیم نشــان دهنده آگاهــی او از نیازهــا و 

عملکرد آن هاست.



آينده سلامت
H E A L T H
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تا چند دهه پیش کبریت یکی از تولیدات دارای جایگاه با 14
ارزش صنعتی در ایران و بســیاری از کشــورهای دیگر بود. 
پیش از آن، برافروختــن آتش نیاز به ابزارهایی داشــت که 
بایــد بــرای اســتفاده و نگهــداری از آن هــا دشــواری هایی را 

می پذیرفتیــم. ســاخت کبریــت موجب شــد 
آتش در همه جا و همه وقت در دسترس باشد. 
یکی از راه های مرســوم برای افروختــن آتش تا 
پیش از ساخت کبریت، انتقال آن از آتشدان 
بود. این کار را باید با دشــواری و ســرعت انجام 
می دادند. اصطلاح »مگر آمده ای آتش ببری« 
نیز از همین جا ریشه گرفته. اما همین محصول 
کــه انــدازه کوچکش هــم مقیــاس اندازه گیری 
به ویژه در گفت و گوهای روزمره شده، دیرزمانی 
جایگاهی ارزشمند در سبد تولیدات صنعتی 
داشــت تا آنجا که در دوره ای از تاریخ کشور )از 

ســال 1310( قانون انحصار کبریت در مجلس شورای ملی 
تصویب شد. در این دوران که همزمان با جنگ جهانی دوم 
نیز بود، کبریت  ســازی در کنار نســاجی و قند در فهرست 
کوتاه صنایع پیشــرو کشــور قرار داشــت. آنچه کــه در این 
صنعت رخ داد، درس های بزرگی برای زیست بوم کسب وکار 

و تولید در کشور است. 

‌تاریخ‌مختصر‌کبریت‌سازی
نخستین کارگاه تولید کبریت ایران در 1286 خورشیدی به 
دستور محمدعلی شاه به وسیله مهندسان آلمانی در تبریز 
راه اندازی شــد که آن را »کبریت ســازی اســلام« نام گذاری 
کردند. پس از آن در ســال 1287 »کبریت ســازی ایرانیان« 
محصولی به نام »اقتصاد« تولید و روانه بازار کرد. اما اوضاع 
آشفته کشور و تبریز راه ادامه کار این کارگاه ها را بست. در 
ســال 1297 دو کارگاه کبریت ســازی میرزا حســین واعظ و 
توکلی شروع به کار کردند. واعظ که پیشینه ای در مبارزات 
مشروطه داشت، برای رفع نیاز به کبریت روسیه تصمیم 
به تولید گرفت و قوطی های کبریت تولیدی خود را به محل 
نوشتن شعارهای میهنی تبدیل کرد. تولید کبریت برای او 
بیش از آنکه یک کار اقتصادی باشد، اقدامی میهنی بود و 
بی توجهی به کیفیت تولید موجب ناکامی وی در بازار شد. 
ورود کبریت به ایران همزمان با شــروع سفرهای خارجی 
بود. آمار ثبت شــده گمرک از ســال 1282 نشــان می دهد 
که در همین ســال 373 هزار باتمان )بســته سه کیلویی( 
کبریــت وارد شــده و برای هر بســته ســه کیلویی هشــت 

شــاهی حقوق گمرکی دریافت شــده اســت. با استقبال 
مردم از این محصول، نبردی برای کسب سهم بازار شکل 
گرفت. این نبــرد پیرو مناســبات حاکــم بر آن زمــان بود و 
متجاوزان روسی و انگلیسی نیز در آن نقش آفرینی کردند. 
در همیــن رونــد پولیاکــوف روس، نخســتین 
کارخانه کبریت سازی را در املاک امین الدوله 
در تهــران راه اندازی کــرد، اما ارزیابی درســتی 
از چــوب مصرفــی نداشــت و تأمیــن آن در 
تهــران مقــدور نبــود. از طرفــی واردکننــدگان 
کبریت اتریشی و سوئدی حق گمرکی کمتری 
پرداخــت می کردنــد کــه ادامــه تولیــد را برای 
پولیاکوف زیان آور کرد. در سال 1300 کارخانه 
کبریت ممتاز با واردات دستگاه های پیشرفته 
کارش را شــروع کــرد و در آن زمــان بــا داشــتن 
بیــش از 50 کارگــر در فهرســت پنــج کارخانــه 

بزرگ کشور قرار گرفت. 

‌تولید‌با‌دست‌های‌بسته
کبریت ســازی با همــه نیــازی که بــه آن وجــود داشــت، در 
چرخه اقتصادی ماندگار نشد. حمایت گسترده مجلس 
از این صنعت، ایجاد انحصــار و معافیت مالیاتی به آن ها 
برای تولید محصول قابل رقابت کمک نکرد. تولید کبریت 
داخلی تــا دهه 20 پاســخگوی مصرف داخلــی نبود. حتی 
بروز درگیری های استقلال پاکســتان از هند که بازار بزرگ 
پاکســتان را هــم در اختیــار گذاشــت، نتوانســت به رشــد 
این صنعت کمک کند. این وضعیــت در دهــه 60 و دوران 
جنگ تحمیلی نیز ادامه داشــت و تولید و عرضه کبریت 
با همه حمایت های دولتی همچنان ناکارآمد بود. در همه 
سال های قرن حاضر تنها در دهه های 40 و 50 که مداخله 
دولت در این زمینه به کمترین پایه رسید و سرمایه گذاران 
ماشــین آلات لازم را وارد کردنــد، زمینه رقابت و گســترش 

تولید فراهم شد. 
صنعتگران اما بــا تولد و رشــد ایــن صنعت همــراه بودند. 
کبریت ســازی صنعتــی پیچیــده بــا تکیــه بــر مــواد اولیــه 
غیرقابل دسترس نیست، اما پس از چند دهه نتوانسته ایم 
جایگاه مناسبی در این زمینه بیابیم. نداشتن برنامه توسعه، 
ارزیابی نامناسب نیازهای تولید، مداخله دولت و سیاست 
در تولیــد و نوســان های اجتماعی و سیاســی دســت وپای 
این صنعــت را از روزهای پایه گــذاری تا واگــذاری میدان به 

فناوری های جدید بسته است.

عبــارت »کبریــت بی خطــر« آن قــدر خــوب بــا 
مشــتری پیوند خورده کــه تبدیل بــه یک مثل 
شده است. این عبارت، شعار کلیدی کارخانه 
کبریــت توکلــی بــود کــه توانســت چنــد دهــه 
خــود را در بــازار کبریــت کشــور به رخ بکشــد. 
گرچه کبریت ســازی توکلی خودش را با همین 
شعار ساده ولی هوشمندانه به یکی از اجزای 
فرهنگ طنازی کشور تبدیل کرد، اما این تنها 
خدمت خاندان توکلی به اقتصاد کشور نبود. 

توکلی چگونه تبدیل 
تولیدکننــده  بــه 
سرشــناس در بــازار 
رقابتی کبریت سازی 
در ســال های آغــاز 
قــرن شــد و مســیری 
کــه پایه گــذاری کــرد، 
چه تأثیــری در رشــد 
کشــور  صنعــت 
داشت؟ تقی توکلی، 
پایه گــذار کارخانــه، 
از فرزنــدان خانــواده 

توکلی اســت که پــس از قــرارداد ترکمانچای از 
ایروان به تبریز مهاجرت کردند. مهاجرت این 
خانــواده بــه ایــران بــا ناآرامی های سیاســی در 
مرزهای شمالی کشــور همزمان بود و حواشی 
درگیری  های پس از جنگ جهانی اول روزهای 
سختی را برای این خانواده و فرزندان رقم زد. 

توکلی ها پس از استقرار در تبریز با موج نیاز به 
کبریت در دهه نخست قرن همراه می شوند و 
کارگاه خود را در سال 1310 در تبریز راه اندازی 
می کنند. بروز ناآرامی های سیاسی در کشور و 
ماجراهایی که در تبریز و شهرهای پیرامون آن 
رخ می دهد، موجب تعطیلی کارگاه می شــود، 
اما توکلــی چند ســال بعــد و دوبــاره آن را زنده 

می کنــد کــه 
ایــن مرتبــه 

با بروز جنگ 
جهانــی دوم 
نــی  ما همز
پیدا می کند. 

زندگــی کارخانه پــس از مرگ بنیانگــذارش در 
ســال 1337 و بــا حضــور فرزنــدش همچنــان 
ادامه می یابد. اما محمدتقی توکلی، مهندس 
جوانــی کــه از آمریــکا بــرای اداره کارخانــه پدر 
بازگشته بود، تنها به اداره امور جاری کارخانه 
بســنده نمی کنــد. او کمبودهــای زیرســاخت 
کارخانه را پیدا می کند و دست  به  کار رفع آن ها 
می شــود. یکی از ویژگی های ماندگار اقدامات 
توکلی آن اســت که بــه جای متوقف شــدن در 
مقابل رقابت سنگین 
با محصولات خارجی 
اقبــال  کاهــش  و 
عمومــی بــه کبریــت، 
روند کاهــش هزینه و 
مدیریت زیرســاخت 
پیــش  در  را  تولیــد 

می گیرد. 
همیــن  پایــه  بــر 
دیدگاه اســت کــه وی 
کارخانــه  نخســتین 
برق خصوصی کشور 
را در کنار کبریت سازی می سازد و برای تدارک 
قطعــات یدکــی، کارگاه تولیــد ماشــین آلات را 
ایجاد می کند تا چرخه تولید کبریت  با کمترین 
مشکل ادامه یابد. توکلی همچنین با انتخاب 
هوشــمندانه شــعار »کبریت بی خطر« تلاش 
برای خلق ارزش و کارآمدی در دیدگاه مشتری 

را به شکلی اثرگذار دنبال می کند. 
در حالی که بررسی بازار جهانی در میانه دهه 
30 نشــان می دهــد کبریت ســازی در مقابــل 
فناوری هــا و ابزارهــای نویــن جایــگاه خــود را از 
دســت خواهد داد، توکلــی از ظرفیت هایی که 
در اختیــار دارد اســتفاده و اقــدام به تأســیس 
کارخانه هایــی متناســب بــا نیازهــای جدیــد 
می کند. ساخت نخســتین کارخانه 
نئوپــان، نخســتین کارخانــه روکش 
فورمیکا و نخســتین کارخانــه تولید 
صنعتی کابینــت آشــپرخانه نتیجه 
همین راهبرد است. در نتیجه همین 
اقدامات اســت که او نه تنهــا کارخانه 
خــود را تــا چنــد دهه بعــد فعــال نگه 
می دارد، بلکــه مــورد توجه کارگــزاران 
دولتی قــرار می گیرد و درگیر تأســیس 
کارخانــه مــس سرچشــمه و ســپس 

وزارت نیرو می شود. 
پایه گذار شــعار »کبریت بی خطر« راه 
عبور از مخاطرات بــازار را برای کارخانه 
خود هموار کرد و طی ســال های بعد از 
آن بــه بســیاری از مدیــران آموخت کــه برای 
گذر از چالش هــای فناوری های نــو باید آماده 

شد و تلاش کرد.

ANALYSEتحلیل

تقی توکلی چطور از کارخانه کبریت سازی شروع کرد و چرا در زمره 
نوآوران ایران قرار می گیرد؟ 

بی خطر اما خاطره ساز 

مهران امیری  

mehranamiri
@gmail.com

کبریت سازی صنعتی پیچیده با تکیه 
بر مواد اولیه غیرقابل دسترس نیست، اما پس از چند 
دهه نتوانسته ایم جایگاه مناسبی در این زمینه بیابیم

یک قوطی کبریت 
خاطره انگیز

محمدتقی توکلی، مهندس 
جوانی که از آمریکا برای 

اداره کارخانه پدر بازگشته 
بود، تنها به اداره امور جاری 

کارخانه بسنده نمی کند
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جهان آينده
F U T U R E
W O R L D

در گذشته، کارهایی مانند موسیقی، تئاتر، نقاشی و امثال 
آن ها صرفا مقام هنری داشتند. امروزه اما اکثریت این ها 
صنایع عظیم و بین المللی خود را دارند و بیشتر به عنوان 
راه هایی برای کسب درآمد استفاده می شوند. اصلی ترین 
مشکل این اتفاق نه تجاری شدن موسیقی، بلکه تجاری 

شدن آن به سود افراد واسطه و خارج از این هنر است. 
در دهه هــای اخیــر در نیم کــره غربــی، صنعت موســیقی 
به شــدت رنگ تغییر دیده اســت. انقلاب اینترنت شیوه 
دریافت و گوش کــردن به موســیقی را عوض کــرده، بافت 
اجتماعی این صنعت دگرگون شده و کنترل آن را تا حدی 

از دست ناشر های بزرگ خارج کرده و به دست 
مصرف کننــدگان داده اســت. اگر بــه دهه 70 
میلادی و اوج موسیقی راک بروید و برای آن ها 
وضعیــت را توضیــح دهیــد، به شــما التماس 
می کنند تــا با ماشــین زمــان آن هــا را بــه زمان 
حاضر بیاورید. اما امروز موزیسین ها بیش از 

همیشه شاکی اند.

‌تهیه‌کنندگان‌علیه‌هنرمندان
در دوران پیش از اینترنت اگر می خواستید به 
موسیقی موردعلاقه خود گوش کنید، بهترین 

راه روشن کردن رادیو بود یا اگر می خواستید کمی پول خرج 
کنید، محصولات فیزیکی مانند دیسک، صفحه و کاست  
می خریدید. هر دو این شیوه ها مستقیما برای هنرمندان 
سازنده موســیقی درآمدزایی  داشتند. انتشار دیجیتالی 
منجر بــه تقلیــل قیمت موســیقی شــده و ســرویس های 
اســتریم موســیقی مانند اســپاتیفای درآمد را بــرای اکثر 
هنرمندان  کمتر شناخته شده تقلیل داده اند. با سیستم 
قدیمی، هنرمنــدان حداقل می توانســتند نزدیــک به 30 
درصد از درآمد کل صنعت را صاحب شــوند. این رقم در 
سال 2020 به 11 درصد رسیده است. 89 درصد کل درآمد 
صنعت موسیقی به جیب ناشرها، سرویس های استریم، 

تبلیغ کنندگان و تهیه کنندگان می رود.
اگــر رادیــو را روشــن کنیــد و کمــی در میــان ایســتگاه های 
موســیقی پاپ بگردید، ناگهان متوجه می شــوید که انگار 

دارید به یک آهنگ در قالب های مختلف گوش می دهید. 
دلیل این اتفاق این اســت که این ســه ناشــر تنها با تعداد 
محدودی از تهیه کنندگان کار می کنند که همگی کم و بیش 
از شــیوه های یکســان تولید موسیقی اســتفاده می کنند. 
استفاده بیش از حد یک سری از ملودی ها و ریتم ها توسط 
این تهیه کنندگان تقریبا در تمام موسیقی عامه پسند غربی 
منجر به کوتاه شدن ضریب توجه موسیقایی شنونده شده 
و این مخاطبان پس از مدتی نســبت به هر قطعه ای که از 
این فرمول های ثابت پیروی نمی کند، واکنش منفی نشان 
می دهند. امری که منجر به افول شدید خلاقیت هنری در 
صنعت موسیقی شده اســت. دزدی محتوا و 
نقض حق تکثیر یا همان کپی  رایت یکی دیگر 

از مشکلات این صنعت است. 

‌انتشار‌مستقل؛‌نوری‌در‌تاریکی
یکی از راه حل های اصلی موزیسین ها برای فرار 
از چنگال قراردادهای ناشران، این است که خود 
آثارشان را نشــر دهند. در گذشته موسیقی به 
شکل عمده در قالب محصولات فیزیکی مانند 
صفحه و دیســک فروختــه می شــد و حتی در 
رادیو نیز قدرت ناشران حاکم بود و میزان پخش 
هر قطعه به رضایت آنان بســتگی داشت. اما حالا انتشار 
موســیقی در قالب محصولات فیزیکی و پخش موسیقی 
در رادیو شیوه هایی هستند که نیازمند تشکیلات گسترده 
تولیــدی و تبلیغاتی اند. اما انتشــار دیجیتالــی هزینه های 
گســترده انتشــار فیزیکــی را در بر نــدارد و با ســرمایه کمی 
قابل انجام است. این امر باعث شده در بسیاری از ژانرهای 
موســیقی کــه لزومــا در میــان عامه پســندترین ســبک ها 
قــرار ندارند و خاصیت برند بودن ناشــرها نقــش به مراتب 
کمتری بازی می کند، شاهد استقلال هنرمندان از ناشران 
یا شــکل گیری »هنرمندان مســتقل« باشــیم. هر چند در 
مراحــل اولیه شــکل گیری این جنبــش، موفقیت بــا اقبال 
پایینی روبرو بود، اما امروزه برخی از مشهورترین هنرمندان 
موسیقی مانند گروه »آرکتیک مانکیز« موسیقی خود را به 

شکل مستقل منتشر می کنند.

با انقلاب اینترنت در صنعت سرگرمی ثروت زیادی در 
بخش های مختلف آن جاری شده، اما در این میان موسیقی 

رتبه اول نابرابری ثروت را به خود اختصاص داده است
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فناوری های نوین چگونه به درآمدزایی موزیسین ها کمک می کنند؟

بلیت یک طرفه برای گوش دادن به موسیقی

توکن های غیرقابل معاوضه
شمشیری علیه دلالان؟

REVIEWبررسی

نقض حقوق معنوی و تکثیر آثار موسیقی یکی 
از بزرگ ترین مشــکلات این صنعت اســت. بنا 
بر داده های منتشرشــده بنیاد نوآوری و فناوری 
اطلاعــات امریــکا، تنهــا 67 درصــد موســیقی 
مورد مصــرف در آمریکا خریداری شــده و دزدی 
آنلاین محصولات در اینترنت بیش از 24 درصد 
مصــرف اینترنــت در دنیــا را تشــکیل می دهد. 
اما حالا صحبــت از ایده جدیدی بــرای مبارزه با 
این جریان اســت: بلیت یک طرفه آی پی محور. 
نامش بسیار گیج کننده است، اما فرایند نسبتا 
ســاده ای دارد: ســاخت یــک پلتفــرم کلــی برای 
شنیدن و خریداری موسیقی که یک فایروال از 
آن محافظت می کند و آی پی خریداران را نشان 
می کند و به عنــوان بلیت بــه کار می گیرد. وقتی 

که حق شنیدن خریداری می شود، آن مشترک 
می تواند موسیقی موردنظر را گوش و دانلود کند، 
اما به وســیله فرایند رمزگذاری، اشــتراک گذاری 
آن خارج از پلتفرم غیرممکن و در پلتفرم تنها با 
دیگر خریداران ممکن اســت. حال اگر در چند 
دستگاه مختلف بخواهیم از موسیقی خود لذت 
ببریم چه؟ در هر حال هر خرید تنها آی پی یک 
دستگاه را ثبت می کند. این مشکل نیز با فناوری 

احراز هویت دوعاملی قابل حل است.
این رمزگذاری در ادامه می تواند روی پلتفرم های 
گوش کردن موســیقی به شــکل فیزیکــی مانند 
صفحه ها و دیسک ها نیز سوار شود تا شاید یک 
روز دزدی موسیقی هم در فضای آنلاین و هم در 

فضای آفلاین از بین برود.

اگر بــا عرصــه فناوری  هــای جدید هنری آشــنا 
باشید، حتما اسم توکن های غیرقابل معاوضه 
یــا همــان NFTهــا را شــنیده اید. بــا ایــن حــال 
بــه واســطه پیشــینه کــم ایــن فنــاوری، شــیوه 
کار آن همچنــان کم و بیــش ناشــناخته اســت. 
جالــب اســت بدانیــد کــه در اینجــا هــم ایــن 
فناوری بلاکچین اســت که بار دیگــر در جهت 
مرکزیت زدایــی و عدالــت مالی قدم برداشــته: 
یک توکن غیرقابل معاوضه، یک واحد ذخیره 
اطلاعــات )در ایــن مــورد یــک قطعــه یــا آلبــوم 
موسیقی( ثبت شده روی زنجیره بلوک هاست 
که برخلاف رمزارزهــا، قابلیت معاوضه ندارد و 
تنها انتقال مالکیت آن در قبال دارایی دیگری 

ممکن است. 
این فنــاوری امکان عرضــه آثار هنــری از جمله 

موسیقی را به شکل مســتقیم و بدون واسطه 
ممکــن و همچنین امــکان تأیید اصالــت اثر را 
تضمین می کنــد. هر آلبــوم یا قطعــه می تواند 
بــا کــد اختصاصــی خــود، بــدون همتــا، بدون 
نقــض حــق تکثیــر و بــدون واســطه به دســت 
مشــتری برســد. ان اف تی هــا در ســال 2021 بــا 
انفجاری در محبوبیت مواجه شدند و تاکنون 
نزدیک به یک میلیارد دلار آثار هنری مختلف 
از طریــق ایــن توکن هــا بــه فــروش رســیده اند. 
شــبکه بلاکچین اصلــی بیشــتر ان اف تی ها در 
حال حاضــر اتریــوم اســت و در صــورت ادامه 
محبوبیــت می توانــد بیــش از پیش به کســب 
درآمد هنرمندان، کوتاه شــدن دست دلالان و 
تهیه کنندگان موسیقی و تضمین اصالت آثار 

کمک کند. 
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