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در شماره پیشین کارنگ، گزارشی از دل نوشته های 
دو فعال اکوسیســتم نوآوری ایران منتشر شد که 
واکنشــی به نامه گروهی از بنیان گــذاران و مدیران 
عامــل اســتارتاپ های شناخته شــده خطــاب بــه 
رئیس جمهور بود. نامه ای که در دفاع از تلاش های 
دیوار برای ورود به بورس منتشــر شد و بسیاری از 
فعالان اکوسیستم از آن حمایت کردند. بااین حال، 
در کنار این حمایت ها، صداهایی نیز شنیده شد 
که از زاویه ای متفاوت به موضــوع نگاه می کردند؛ 
صداهایی از کســب وکارهای کوچک تر که خود را 
بخشی از حلقه های اصلی اکوسیستم نمی دانند و 
حضورشان کمتر جدی گرفته می شود. یکی از این 
صداها متعلــق به مجیــد کیان پور، 
بنیان گذار »شــاپرک آبی«، بــود. او 
نوشت که سه سال است شرکتش 
به دلیل مشکلاتی مانند فیلترینگ 
در  از حضــور  عمــلاً  ناعادلانــه 
اکوسیستم محروم شده و هیچ گونه 
حمایتــی از بازیگران اکوسیســتم، 
انجمن ها یا نهادهای مرجع دریافت 
نکرده اســت. او با تلخی یادآور شد 
که گویی چون در »طبقه شانزدهم« 
حضور نــدارد، صدایش به جایی نمی رســد. علی 
آموزگار، مدیرعامل »تینزآپ«، نیــز از تجربه های 
خــود در بی توجهی بــه کســب وکارهای کوچک تر 
و دشــواری های ورود نســل جوان به فضای واقعی 
اکوسیستم ســخن گفت. این روایت ها پرسشی 
اساســی پیش روی ما می گــذارد: آیا اکوسیســتم 
نوآوری ایران می تواند بدون بازیگران کوچک پایدار 

بماند و نسل های جدید را جذب کند؟
اکوسیستم نوآوری به جنگلی می ماند. در جنگل، 
علاوه بر درختان تنومند، درختچه های کوچک تر 
و بوته ها و گلســنگ ها هــم در لایه هــای زیرین که 

چندان به چشم نمی آیند، همگی بخشی از چرخه 
حیاتی انــد که بــه بقــای جنــگل کمــک می کنند. 
حذف هر یــک از این موجــودات کوچک می تواند 
به تدریــج کل اکوسیســتم را از تعادل خــارج کند. 
اکوسیستم نوآوری نیز همین منطق را دارد. قاعدتاً 
استارتاپ های بزرگ و شناخته شده نقش مهمی 
در رشد و توسعه دارند، اما این به معنای بی نیازی 
از کسب وکارهای کوچک نیست. برعکس، همین 
حلقه های کوچک بخش هایی از زنجیره نوآوری را 
زنده نگه می دارند و مسیر ورود نسل های جدید را 

هموار می کنند.
نادیده گرفتن این کسب وکارها خطری جدی برای 
کل اکوسیســتم اســت. وقتی اســتارتاپ های نوپا 
احساس کنند صدایشان شنیده نمی شود یا تنها 
با عضویت در »باشگاه های خاص« دیده می شوند، 
امید خود را از دست می دهند. بزرگ ترین تهدید 
برای هر موجودیتی، گسســت از درون اســت. در 
اکوسیستم نوآوری، این خطر زمانی رخ می دهد که 
بازیگران بزرگ در حلقه های بسته بمانند و تنها به 

منافع نزدیکان خود توجه کنند.
اکوسیســتم ســالم جایــی اســت که صــدای همه 
شــنیده شــود؛ از شــرکت های میلیــاردی گرفتــه 
تــا اســتارتاپ هایی کــه هنــوز دفتــر ثابتــی ندارند. 
اکنــون زمــان آن اســت کــه دوبــاره تعریــف کنیــم 
»اکوسیســتم« چیســت. اگــر ایــن مفهــوم بــه 
باشــگاهی برای چند شــرکت بــزرگ تقلیــل یابد، 
باید پذیرفت که چیــزی به نام اکوسیســتم وجود 
ندارد. امــا اگر بــاور داریم نوآوری محصــول تنوع و 
هم زیستی است، ناگزیریم به نقش همه بازیگران، 
چه کوچک و چه بزرگ، احترام بگذاریم. ما نیز در 
کارنگ می کوشیم تا در کنار توجه به بازیگران بزرگ، 
به کوچک ترین فعالان اکوسیستم نوآوری ایران نیز 

بپردازیم و صدای آن ها را منعکس کنیم.

INTROسرآغاز

در‌باب‌معنای‌زیست‌بوم

اکوسیستم بدون کوچک ها می میرد

شهرداری‌شش‌ماه‌مهلت‌داد‌تا‌راه‌حلی‌برای‌حفظ‌کیفیت‌ارتباطات‌و‌
رعایت‌ضوابط‌فنی‌پیدا‌شود

توقف جمع آوری دکل های مخابراتی غیرمجاز در تهران

دادستان‌تهران:‌وجوه‌فروش‌برای‌پرداخت‌مطالبات‌مالباختگان‌
اختصاص‌می‌یابد

سه ملک ۸ هزار میلیاردی کینگ مانی در مزایده

مدیر‌لجستیک‌اسنپ‌شاپ:‌همه‌حلقه‌های‌زنجیره‌تأمین‌در‌دکا‌
مدیریت‌می‌شود

یکپارچه سازی لجستیک با دکا

شهرداری تهران با ابلاغ بخشــنامه ای به مناطق ۲۲گانه، 
اجرای احکام قضایی و آرای کمیسیون های ماده ۱۰۰ مبنی 
بر جمــع آوری دکل ها و تجهیزات ارتباطی نصب شــده در 
محل هــای غیرمجاز را متوقــف کرد. این تصمیــم با هدف 
حفظ منافــع عمومی، ارتقای کیفیــت ارتباطات و تقویت 
پوشش تلفن همراه اتخاذ شده و تا شش ماه اعتبار دارد.

بر اساس این دستور، حتی پرونده هایی که منجر به صدور 
اجرائیه یا آغاز عملیات جمع آوری شــده اند نیــز باید فوراً 
متوقف شــوند. شــهرداری تأکید کرده اســت این وقفه به 
معنای بی توجهــی به قانــون نیســت، بلکه فرصتــی برای 
بررسی موضوع با نگاهی هماهنگ و مبتنی بر اصول فنی، 
ایمنی و شهرســازی فراهم می کند. هرچند برخی دکل ها 

دارای مجوز از اپراتورها هســتند، اما به دلیل عدم انطباق 
محل نصب با ضوابط ســه گانه فنی، ایمنی و شهرسازی، 
آرای جمع آوری از ســوی کمیســیون های مــاده ۱۰۰ صادر 
شــده اســت. ایــن کمیســیون ها مســتقل از شــهرداری 
فعالیت می کننــد و تصمیمات آن ها مخالفتی با توســعه 
زیرســاخت ارتباطی ندارد، بلکــه بر رعایت اســتانداردها 
تأکید دارد. شــهرداری اعلام کرده است این توقف شامل 
دکل های مجــاز و ایمن نمی شــود و اپراتورهــا می توانند با 
رعایــت ضوابط نســبت به نصــب دکل های جدیــد اقدام 
کنند. مدیریت شــهری این رویکرد را بخشی از سیاست 
خــود در صیانــت از حقوق شــهروندان و ارتقــای خدمات 

ارتباطی و شهری دانسته است.

علی صالحی، دادستان عمومی و انقلاب تهران، از شناسایی 
سه ملک به ارزش تقریبی هشــت هزار میلیارد تومان برای 
پرداخت مطالبات مالباختگان پرونده کینگ مانی خبر داد. 
وی اعلام کرد این املاک به ارزش های ۳۴۰ میلیارد، بیش از 
۵۰۰ میلیارد و حدود ۷ هزار میلیارد تومان هستند که با فروش 

آن ها، تمامی مطالبات شکات پرداخت خواهد شد.
در جلســه دویســت و ســی و هشــتم هیئــت مستشــاری 
دادســرای تهران که با محوریت پیگیــری پرونده های مهم و 
کثیرالشاکی برگزار شد، وضعیت چند پرونده کلان بررسی 
شــد. در این نشســت، برای پرونده ای با ۲۱ هزار شاکی مقرر 
شد نظریه کارشناسی سریع تر اخذ و قرار نهایی صادر شود. 
همچنین پرونده ای با ۲۹۲ شاکی که به دلیل تأخیر در نظریه 
کارشناسی با اطاله دادرسی روبه رو بود، باید تا نیمه شهریور 
تعیین تکلیف شــود. در پرونده ای دیگر با ۶ هزار شــاکی نیز 
ضابط مکلف شد ظرف پنج روز گردشکار نهایی را ارائه دهد 

تا تصمیم قضایی اتخاذ شود.
به گفتــه دادســتان تهــران، یکــی از امــلاک شناسایی شــده 
کینگ مانــی پیش تر فروختــه و ثمن آن میان شــکات توزیع 
شده است. دو ملک دیگر نیز در حال برگزاری مزایده هستند 
و به محض تکمیل فروش، وجوه حاصله میان مالباختگان 

تقسیم خواهد شد.

غلام رضــا صالحی نمیــن، مدیــر لجســتیک اسنپ شــاپ، 
در هفتمیــن نمایشــگاه صنعت پخش ایــران اعــلام کرد که 
هلدینگ دکا با در اختیار داشــتن تمامی حلقه های زنجیره 
لجستیک، از تولید تا تحویل، توانایی ارائه خدمات یکپارچه 
به مشــتریان را دارد. به گفتــه او، دکا با ترکیب ســخت افزار، 
سرویس حمل ونقل، منابع انسانی متخصص و دانش فنی، 
امکان مدیریــت کامل زنجیــره تأمیــن را برای کســب وکارها 

فراهم کرده است.
او افــزود: یکــی از اقدامــات مهــم دکا، ایجــاد ۱۰ برنــد 

تخصصــی لجســتیک در مــدت کوتــاه بوده کــه اکنــون در 
حال یکپارچه ســازی هســتند. این فرایند بر پایــه فناوری و 
سیستم ERP انجام می شود تا بخش های مختلف مانند 
شــیپینگ، حمل ونقــل ریلــی، اجــاره کانتینــر، انبــارداری، 
ترانزیت و توزیع به هم متصل شوند و خدمات متناسب با 

نیاز بازار ارائه شود.
صالحی نمین درباره فعالیت لجستیکی اسنپ شاپ گفت 
این واحد در دو بخش اکسپرس و نرمال دلیوری فعال است. 
در اکسپرس، مدل Drop Shipment اجرا می شود که ارتباط 
مستقیم بین فروشنده، مشتری و شرکت لجستیکی برقرار 
می کند. در نرمال دلیوری نیز کالا از فروشــندگان به هاب ها 
 Dispatch و ســپس به مراکز پردازش منتقل شــده و بعد از

توسط 3PLها تحویل مشتری می شود.
او همچنین به مدل سوم Fulfilled by Merchant اشاره کرد 
که در آن بسته بندی توسط فروشنده انجام و پس از تحویل 
به هاب ها، به مشتری ارسال می شــود. تمام این فرایندها از 

طریق سوپراپ اسنپ مدیریت می شوند.

نشانی: تهران، جنت آباد جنوبی، خیابان لاله غربی، خیابان حدیث، کوچه حدیث دوم، پلاک ۸
karangweekly.ir :وب سایت

مینا‌والی
‌مدیرمسئول

@mina_vali
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تایید کاهش کیفیت 
اینترنت

وزیر ارتباطات کاهش کیفیت اینترنت 
پس از جنگ ۱۲ روزه را تأیید و توســعه 
فیبر نوری و 5G را راهکار اصلی ارتقای 

شبکه اعلام کرد.

رکورد سود ایران کیش
بــا اصلاحــات  ایران کیــش   
ســاختاری، در ۶ ماهــه نخســت ســال 
مالی جــاری رشــد ۴۲۴ درصدی ســود 

خالص را تجربه کرد.

الکامپ 2۸ برگزار می شود
بیست و هشتمین نمایشگاه 
الکامــپ از ۳ تــا ۶ مهــر با حضــور ۵۰۰ 
شــرکت داخلی و ۷۰ شــرکت خارجی و 
برنامه های جانبی متنوع برگزار خواهد 

شد.

باشگاه انقلاب با تخفیف
طبــا ایــران کارت بانــک آینده، 
هزینــه خریــد یــا تمدیــد عضویــت در 
باشــگاه انقــلاب از طریــق کش بــک 

کاهش یافت.

گــزارش اقتصــادی تیرماه ۱۴۰۴ شــاپرک نشــان می دهد 
در این مــاه بیــش از ۴,۳۲۰ میلیون تراکنش بــه ارزش ۱۷ 
هزار هــزار میلیــارد ریال پردازش شــده اســت. ایــن آمار 
نســبت به خردادماه حاکــی از کاهــش ۴.۱۲ درصدی در 
تعداد تراکنش ها و رشــد ۳.۷۹ درصــدی در ارزش ریالی 
اســت. مقایســه با تیر ۱۴۰۳ نیــز کاهــش ۰.۴۵ درصدی 
در تعداد و رشــد ۳۶.۵۵ درصــدی در ارزش تراکنش ها را 

نشان می دهد.

ابزارهای پذیرش در تیرماه ۰.۵۴ درصد رشد داشته اند که 
عمدتاً ناشی از افزایش کارتخوان های فروشگاهی است. 
کارتخوان ها با سهم ۹۱.۸۳ درصدی، بیشترین استفاده 
را دارنــد و پــس از آن ابزارهــای اینترنتی بــا ۶.۲۰ درصد و 
USSD با ۱.۹۷ درصد قرار دارند. ضریــب نفوذ ابزارهای 
فعال به ازای هر ۱۰ هزار نفر بالای ۱۸ ســال، حدود ۱۹۸۲ 

ابزار اعلام شده است.
در حوزه موفقیت تراکنش ها، ۹۱.۷۴ درصد موفق و ۸.۲۶ 

درصد ناموفق بوده اند که بیشترین خطا )۸۴.۵۷ درصد( 
به دلیل خطای کاربری بوده است.

در میــان شــرکت های PSP، »پرداخــت الکترونیــک 
ســامان« در تعــداد تراکنش هــا و »بــه پرداخــت ملــت« 
در ارزش ریالــی پیشــتازند. همچنیــن بانــک ملــت بــا 
ســهم ۱۶.۵۷ درصــد در تعــداد و ۱۷.۲۲ درصــد در مبلغ 
تراکنش ها، بیشترین سهم پذیرش را به خود اختصاص 

داده است.

گزارش‌اقتصادی‌شاپرک‌از‌
افزایش‌‌۳.۷۹درصدی‌ارزش‌ریالی‌
پردازش‌ها‌خبر‌می‌دهد

افت تعداد 
تراکنش ها 
در تیر ۱۴۰۴

حذف‌گسترده‌برنامه‌های‌کم‌نصب‌و‌قدیمی،‌تجربه‌کاربری‌و‌امنیت‌را‌بهبود‌می‌دهد

حذف 110 هزار اپلیکیشن غیرفعال از بازار

اپلیکیشن‌»بله«‌ارز‌بیش‌از‌‌۲میلیون‌زائر‌را‌تأمین‌کرد

پرداخت 1۲۸ میلیارد دینار ارز اربعین توسط بانک ملی

فروشــگاه اندرویدی بازار از ابتــدای ســال ۱۴۰۴ اقدام به 
حــذف گســترده اپلیکیشــن های غیرفعــال و کم نصــب 
کرده و ۱۱۰ هزار برنامه را که بیش از یک سال به روزرسانی 
نشــده و کمتــر از ۱۰۰ نصب فعــال داشــته اند، از پلتفرم 
خــود کنــار گذاشــته اســت. این رقــم معــادل حــدود ۲۵ 
درصد کل اپلیکیشن های بازار است و به عنوان یک اقدام 
اســتراتژیک برای ارتقاء کیفیت خدمــات، بهبود تجربه 
کاربــری، افزایش امنیــت و حمایت از توســعه دهندگان 

فعال معرفی می شود.
بازار اعلام کرده این طرح بر اساس تحلیل داده های دقیق 
طراحی شــده و پنــج محور اصلــی دارد: ارتقــای کیفیت 
اپلیکیشــن ها بــا حــذف محتــوای منســوخ و کــم ارزش، 

افزایش امنیت کاربران از طریــق کاهش خطر بدافزارها 
و آســیب پذیری های ناشــی از اپلیکیشــن های قدیمــی، 
بهبود تجربه کاربری با دسترسی سریع تر به برنامه های 
مرتبط و باکیفیــت، حمایــت از توســعه دهندگان فعال 
با فراهم کردن فضــای رقابتــی عادلانه و فرصت بیشــتر 
بــرای دیــده شــدن اپلیکیشــن های بــه روز، و در نهایــت 
بهینه سازی منابع فنی شامل کاهش فشار بر سرورها و 

بهبود عملکرد پلتفرم.
بازار علاوه بــر این تأکیــد کرده بــا ارائه ابزارهــای تحلیلی 
و پشــتیبانی فنــی، بــه توســعه دهندگان کمــک خواهد 
کرد تا کیفیت محصــولات خود را ارتقا دهنــد. این طرح 
بخشی از یک اســتراتژی بلندمدت برای هم راستا شدن 

با استانداردهای جهانی است و نشان دهنده بلوغ بازار 
در صنعت فناوری ایران محسوب می شود.

به گفته مدیــران این پلتفــرم، حذف بیــش از یک چهارم 
اپلیکیشــن های کــم ارزش نقطه عطفی در مســیر رشــد 
بازار اســت که علاوه بر افزایش رضایت کاربــران، انگیزه 
بیشتری برای توســعه دهندگان متعهد ایجاد می کند و 
پیامی روشــن به اکوسیســتم فناوری کشــور می فرستد: 

کیفیت، امنیت و نوآوری اولویت آینده است.

بانــک ملــی ایــران و اپلیکیشــن »بله« بــا ارائــه خدمات 
سریع، گســترده و نوآورانه در حوزه پرداخت ارز اربعین، 
توانســتند نقش خــود را در تســهیل خدمت رســانی به 

میلیون ها زائر اربعین ایفا کنند.
این بانک و اپلیکیشن بله امسال نیز همچون سال های 
گذشــته در ارائــه خدمــات ارزی بــه زائــران اربعیــن، هــم 
به صورت حضــوری و هــم غیرحضــوری، فعــال بوده اند. 
از ابتــدای فراینــد فــروش ارز اربعیــن تاکنــون، شــعب و 
باجه های ارزی بانک ملی ایران در سراسر کشور، به ویژه 
در استان های مرزی، به بیش از ۷۲۰ هزار و ۸۳۱ متقاضی، 
مبلغــی معــادل ۱۲۸ میلیــارد و ۸۱۶ میلیــون و ۵۵۰ هــزار 

دینار عراق پرداخت کرده اند.
در بخــش غیرحضوری نیز، بیــش از یک میلیــون و ۹۴۰ 
هزار زائر، بدون نیاز به مراجعه به شعب و به سادگی، ارز 
خود را از طریق اپلیکیشن »بله« تهیه کرده اند که از این 
میان، ۷۵۰ هــزار نفر بانــک ملی ایــران را به عنــوان بانک 

عامل خود انتخاب کرده اند.
بر اســاس ضوابط، هــر زائر می توانــد تا ســقف ۲۰۰ هزار 

دینار عراق از این مسیر دریافت کند.
یادآور می شــود، متقاضیــان دریافت ارز اربعیــن تنها تا 
پایان وقت امروز چهارشــنبه ۲۲ مردادماه فرصت دارند 
با ورود به اپلیکیشن »بله«، در بخش »خدمات بانکی« 

و انتخاب گزینــه »ارز اربعین« و بانک عامــل مورد نظر، 
نسبت به ثبت اطلاعات و خرید ارز اقدام کنند.
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اکوسيستم
E C O S Y S T E M

‌رئیس‌اتاق‌اصناف‌ایران‌اعلام‌کرد

 شهرداری حق راه اندازی تاکسی اینترنتی 
اختصاصی ندارد

قاســم نــوده فراهانــی، رئیــس اتــاق اصنــاف 
ایــران، در پاســخ بــه اظهــار نظــر اخیــر رئیس 
شورای شهر تهران در خصوص نحوه فعالیت 
تاکسی  های اینترنتی و عدم نظارت بر فعالیت 
آنها گفت: »شهرداری با ورود به این حوزه به 
بهانه ساماندهی تاکســی های اینترنتی عملا 
وارد رقابت با بخش خصوصی شــده اســت و 
این امر به خودی خود ناقــض تعداد زیادی از 

قواعد قانونی کشور است.«
اتــاق  اطلاع رســانی  پایــگاه  گــزارش  بــه 
اصنــاف ایــران، قاســم نوده فراهانــی افــزود: 
»اظهارنظرهــای کارشناســی به ویژه از ســوی 
مقامات و مسئولان لزوماً باید مبتنی بر قانون 
باشــد و ارائــه عقاید شــخصی به جــای متون 
قانونی باعث التهاب جامعه می شود. روشن 
اســت که یگانه مرجــع ارائــه کننده مجــوز به 
کســب وکارهای صنفی،   طبــق مــواد، ۲، ۱۲ و 
۸۷ قانــون نظــام صنفــی اتحادیه هــا هســتند 
که تنها مرجــع ذی صلاح بــرای ارائــه مجوز از 
جمله در خصوص ســامانه های حمــل و نقل 
هوشــمند مســافر محســوب می شــوند و از 
قضا طبق قانون نظام صنفی، ورود هر نهادی 
حتی شــهرداری و ســایر نهادها و مؤسســات 
عمومی غیردولتی بدون کســب این مجوز به 
بنگاهــداری و ایجاد کســب وکار در این زمینه 

غیرقانونی است.«
بــه گفتــه او شــهرداری در جایــگاه یــک نهــاد 
عمومــی اجــازه رقابت بــا بخــش خصوصی را 
ندارد و راه اندازی تاکسی اینترنتی اختصاصی 
از ســوی شــهرداری تهران، عملاً شــهرداری را 
رقیب بخش خصوصی قرار می دهد. این امر 
علاوه بــر مغایــرت بــا روح سیاســت های کلی 
اصــل ۴۴ قانــون اساســی، مغایــر صریــح بند 
)پ( ماده ۱۰ قانون جهــش تولید دانش بنیان 
نیز اســت که مطابــق آن اقدامات مؤسســات 
عمومــی غیردولتــی از جمله شــهرداری نباید 
موجــب رقابــت بــا شــرکت های دانش بنیــان 

شود.«
رئیــس اتــاق اصنــاف ایــران بــا اشــاره بــه 
صحبت های رئیس شورای شهر تهران مبنی 

بر غیرقانونی بودن دو پلتفرم تاکسی اینترنتی 
فعال در کشور  این ادعا را خلاف واقع دانست 
و تأکید کــرد: »ســازمان ها و نهادهای عمومی 
و دولتی نباید به صورت ســلیقه ای و بر خلاف 
قانــون عمــل کننــد و بخــش خصوصی کــه با 
تمام مشــکلات اقتصادی دســت و پنجه نرم 
می کنــد را تحت فشــار قــرار دهنــد. بی تردید 
اتاق اصناف ایــران و اتحادیه کســب وکارهای 
مجازی به جدیت پیگیر این موضوع خواهند 

شد.«
نــوده فراهانــی تصریــح کــرد: »قــرار گرفتــن 
شــهرداری در جایگاه نظــارت بر حمــل و نقل 
شــهری، به هیــچ وجه بــه معنی وجــود مجوز 
فعالیت آن مجموعه به عنوان یک کسب وکار 
در کنار کسب وکارهای حمل و نقل هوشمند 
مســافر نیســت و فعالیت ناظر به عنوان یک 
کسب وکار، مصداق بارز و تمام و کمال تعارض 
منافع بــرای شــهرداری اســت که هرگــز نباید 
رخ دهــد. امری که علــی رغــم مخالفت عمده 
مراجع سیاســت گذار و تصمیم گیر در دولت 
و تذکــرات مکــرر فعــالان بخــش خصوصی از 
جمله اتاق اصناف ایران متاســفانه با سکوت 
و همراهــی بخشــی از بدنــه دولــت در حــال 
پیشــبرد و تبدیــل بــه رویــه تثبیــت شــده در 

کشور است.«
او خاطرنشــان کــرد: »آن چــه در مصاحبــه 
رئیــس شــورای شــهر تهــران، محــل ابهــام و 
سؤال جدی اســت، القای حس امنیت زدایی 
از ســامانه های موجــود و بــزرگ حمــل و نقــل 
هوشمند اســت؛ این در حالی است که حتما 
لازم اســت مــردم بداننــد عالی تریــن ســطح 
همــکاری و تمهیــد در زمینه نظارت مســتمر 
در جــذب رانندگان از ســوی این ســامانه ها با 
مراجــع نظارتی بــه ویژه بــا فرماندهــی محترم 
انتظامی کشور برقرار است و نادیده انگاشتن 
ایــن امــر و ایجــاد حســی ناامنی بی شــک در 
مســیری مغایر با مســیر ترسیم شــده کشور 
در راســتای »حمایت از ســرمایه گــذاری برای 
تولیــد« و تشــویق فعــالان بخــش خصوصــی 

خواهد بود.«

NEWSخبر

اکالا در گــزارش ســال ۱۴۰۳ از عبــور معنــادار شــاخص های 
عملیاتی و تجاری خبر می دهــد. ۲۱۲,۰۴۲ ســفارش در یک 
روز )۲ اســفند ۱۴۰۳(، ۲۲,۵۷۴ ســفارش در یــک ســاعت، 
۱,۳۳۹,۳۴۲ قلــم کالای فروخته شــده در همــان روز و رکــورد 
۳,۵۰۴,۷۵۹ ســفارش در یــک مــاه؛ این اعــداد در کنار رشــد 
۵۶.۷درصد تا ۵۷درصد در تعداد سفارش ها، تصویر پلتفرمی 
با کشــش تقاضای بالا و تــوان جــذب، پــردازش و تحویل در 

مقیاس صنعتی ارائه می کند.
در پایــان ســال ۱۴۰۳، شــبکه تأمین/فــروش اکالا بــه ۳,۱۹۱ 
فروشگاه فعال رسیده و این پلتفرم خرده فروشی وابسته به 
گروه صنایع گلرنگ، پوشش جغرافیایی خود را به ۲۴۸ شهر 

در تمام استان ها گسترش داده است که نشان دهنده جدی تر 
شدن تلاشش برای رقابت با غول این بازار یعنی اسنپ است.

اکالا می گوید تعداد کاربرانش از مرز ۲۲ میلیون نفر گذشته که 
رشد حدود ۲۰درصد نسبت به سال قبل را منعکس می کند و 
بیانگر قدرت برند و اثر شبکه ای برندهای بالادستش در بازار 

خرده فروشی آنلاین ایران است.

 عمق شبکه عرضه: رشد هم زمان 
فروشگاه های زنجیره ای و سوپرمارکت ها

اکالا در ســال ۱۴۰۳ رشــد ۵۵درصد در تعداد فروشــگاه های 
زنجیــره ای و جهش ۳۰۴درصــد در تعداد ســوپرمارکت های 

تحلیل‌گزارش‌سال‌‌۱۴۰۳اکالا

پاتک گلرنگ به 
گزارش سال اسنپ

‌شرکت‌هوشمند‌گستر‌هوتن‌
پارس‌با‌نماد‌»مایکت«‌در‌
فرابورس‌ایران‌درج‌شد

مایکت بورسی شد

مایکت، یکی از فروشگاه های اندرویدی کشور، در ۲۱ مرداد 
۱۴۰۴ به طور رسمی نماد خود را در فرابورس ایران درج کرد. 
مایکت که زیرمجموعه ای از گروه حصین اســت، از ســال 
۱۳۹۰ فعالیت خود را آغاز کرده و در حال حاضر با تیمی از 

۸۰ متخصص حوزه آی تی مشغول به کار است.
مایکت، یکی از بزرگ ترین فروشگاه های اندرویدی کشور، 
۲۱ مرداد ۱۴۰۴ به طور رسمی نماد خود را در فرابورس ایران 
درج کرد. شــرکت »هوشــمند گســتر هوتن پــارس«، که از 
بهمن ۱۴۰۳ با نماد »مایکت« در گروه »رایانه و فعالیت های 
وابســته به آن« در بازار نوآفرین پذیرش شــده بــود، فرایند 
درج نمــاد خــود را به طــور رســمی تکمیل کــرد. ایــن فرایند 
پس از پذیرش در ۱۴ اســفند ۱۴۰۲ در فرابورس و طی کردن 
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همکارش را ثبت کرده است؛ ترکیبی که هم مزیت مقیاس و 
استانداردهای تأمین فروشگاه های زنجیره ای را حفظ می کند 
و هم با اتصال سوپرمارکت های محلی، نفوذ محلی و چابکی 
دسترسی را افزایش می دهد. به نظر می رسد یکی از مهم ترین 
مزیت های این برند آنلاین، تکیه بر شبکه ای از فروشگاه های 
فیزیکی اســت که سیســتم تولیــد و توزیع گلرنگ بــه آن ها 

دسترسی بسیار خوبی دارد.
در بعُــد شــهری، تهــران بــا ۱,۳۴۶ فروشــگاه فعال و رشــد 
۱۳۵درصــد، و ســایر شــهرها بــا ۱,۸۴۵ فروشــگاه و رشــد 
۴۴درصد طی سال ۱۴۰۳، نشان دهنده مسیر دوگانه اکالا 
برای تســخیر بازارهای پرتراکنش پایتخت و عمق بخشی 
بــه بازارهــای منطقــه ای اســت. رکــورد بیــش از ۲۱۲ هــزار 
سفارش در یک روز، در کنار ثبت بیش از ۲۲ هزار سفارش 
در یک ســاعت، مؤید تاب آوری عملیاتــی، مقیاس پذیری 
فناوری و هماهنگی زنجیره تأمین و لجستیک در ترافیک 

اوج است.
۷۵درصــد تحویل هــا زیــر ۳۵ دقیقــه و ۹۷درصــد موفقیت 
ارســال در ســال، برای بــازار FMCG و خرده فروشــی آنلاین، 
شــاخص های رقابتی به شــمار می رونــد. این کارایــی، همراه 
با ارســال رایــگان و کمپین های متوالــی، نقطه تمایــز تجربه 

مشتری اکالا در برابر رقبا را تقویت کرده است.
اکالا بــا کمپین هایــی ماننــد »بزرگ تریــن حــراج آنلایــن 
سوپرمارکتی« و »رایگان می رسونمش« جریان های جذب را 
تقویت کرده و با »آتایم« )پروموشن های ۲ ساعته پر تخفیف( 

فرکانس خرید و چسبندگی را بالا برده است.
در داده هــای جســت وجو، گروه های بســتنی، شــیر و روغن 
در صــدر قــرار دارنــد و برندهایی مثل کاله و شــیرین عســل 
پربازدیدترین بوده اند. پرفروش ترین ها در روز رکورد، نوشابه 

کوکاکولا، شکر برلیان و تن ماهی طبیعت بودند.

 مزیت ســاختاری اکالا: هم افزایی با گلرنگ 
و افق کوروش

اکالا زیرمجموعه گروه گلرنگ اســت و با فروشــگاه های افق 
کوروش همکاری مستقیم دارد. این پیوند مزیت هایی چون 
شبکه فروش حضوری گسترده، پشتوانه تأمین از برندهای 
FMCG گلرنگ و بهره برداری از داده، لجســتیک و عملیات 

یکپارچه را به همراه دارد.
انتقال کامــل ســهام اکالا بــه »نــوآوران تجــارت الکترونیک 
هســتی« )هم گــروه بــا تپســی( و ارزش گــذاری بیــش از ۵۷۰ 
میلیارد تومان، گامــی بــرای همگرایی دارایی هــای دیجیتال 
گلرنگ و بهره گیری از ظرفیت توزیع و جذب مشتری در قالب 

همکاری با تپسی محسوب می شود.

 موقعیت رقابتی در برابر اسنپ مارکت
بازار هدف اکالا در رقابت مستقیم با »اسنپ مارکت« تعریف 
می شود؛ هر دو بر مدل سوپرمارکت آنلاین با تحویل سریع و 

قیمت گذاری پروموشن محور متمرکز هستند.

اســنپ مارکت از مزیت ترافیک سوپراپَلیکیشن و فرکانس 
بالای اســتفاده کاربــران برخــوردار اســت، در حالی کــه اکالا 
مزیت های سمت عرضه خود را از گلرنگ و افق کوروش گرفته 
است: موجودی عمیق، قیمت های ساختاری پایین تر و شبکه 

توزیع و فروشگاه حضوری.
مزیت اکالا نسبت به اسنپ مارکت، دسترسی به شبکه افق 
کوروش و ســایر زنجیره های تحت مالکیت گلرنگ با تأمین 
مطمئن و امکان تخفیف های بزرگ است. در مقابل، مزیت 
اسنپ مارکت نسبت به اکالا، بهره برداری از ترافیک سوپراپَ 
و کاهش هزینه جذب مشتری از طریق سرویس های متنوع 
است. حرکت جبران کننده اکالا، رشد سریع فروشگاه ها در 
تهران )۱۳۵درصد+( و استفاده از اکوسیستم تپسی/گلرنگ 

برای کاهش شکاف ترافیک بوده است.

 استراتژی مبتنی بر حضور جغرافیایی
اکالا با حضــور در ۲۴۸ شــهر، از یــک بازیگر متمرکــز تهران 
به ســکویی ملــی تبدیل شــده اســت. رشــد فروشــگاه ها در 
شهرســتان ها )+۴۴درصد( نشــان می دهد که تمرکز صرف 
روی کلان شــهرها وجود ندارد و تعادلی بین بازارهای بزرگ و 

متوسط ایجاد شده است.
اکالا با ۴۹۲ نیروی انســانی در ۱۵ دپارتمان و سهم ۴۵درصد 
بانوان، تلاش دارد نقدی را که به مجموعه های بزرگ قدیمی 
وارد اســت، از خود دور کند؛ همان ســاختار سنتی در منابع 
انسانی که پاشنه آشیل شرکت های قدیمی ایران شده است. 
اکالا در گزارشش ادعا کرده با اجرای بیش از ۲.۲ میلیون نمونه 
 FMCG سمپلینگ، نقش مهمی در معرفی و فروش برندهای

کشور ایفا می کند.

 ریسک ها و چالش ها
تداوم رقابت پروموشن محور با اسنپ مارکت، فشار بر حاشیه 
سود را به همراه دارد. هزینه بالای ارسال رایگان و وابستگی 
به بهینه ســازی مســیر، از دیگــر چالش هاســت. همچنین 
حساسیت تقاضا به تخفیف های بزرگ، می تواند ریسک 

فروش را افزایش دهد.

 مسیر کاهش فاصله با اسنپ مارکت
بهره گیــری از مزیــت تأمیــن و قیمت گــذاری گلرنگ/افــق 
کوروش، حفظ و توســعه زیرساخت عملیاتی مقیاس پذیر، 
همگرایی با اکوسیستم تپسی برای جبران شکاف ترافیک، 
ایجاد تعادل بین رشــد در تهــران و شهرســتان ها، و تقویت 
نقــش به عنــوان ســکوی برندینــگ FMCG، از مســیرهای 
کلیدی هســتند که اکالا برای کاهش فاصله با رقیب اصلی 

خود دنبال می کند.
با این روند، اکالا در سال ۱۴۰۳ نه فقط یک رقیب، بلکه یک 
قطب خرده فروشــی آنلاین ایران شــده و اگر اســتراتژی های 
ذکرشــده ادامه یابد، فاصله تاریخی اش با اسنپ مارکت در 

جذب و وفادارسازی مشتری کمتر خواهد شد.

مراحل مورد نیاز، به نتیجه رسید. مایکت پنجمین شرکتی 
است که در تابلوی دانش بنیان بازار نوآفرین، در فهرست 

نرخ های فرابورس ایران درج شده است.
مایکت که زیرمجموعه ای از گروه حصین اســت، از سال 
۱۳۹۰ فعالیت خــود را آغاز کــرده و در حال حاضر با تیمی 
از ۸۰ متخصــص حوزه آی تی مشــغول به کار اســت. این 
شرکت در طول سیزده سال گذشته، تمرکز خود را بر ایجاد 

یک بستر امن، پایدار و کارآمد گذاشته است.
مدل درآمــدی مایکــت از ترکیــب چندین لایــن مختلف 
شــامل پرداخت های درون برنامه ای، تبلیغــات و ترافیک 
اینترنتی بالا حاصل می شود. علاوه بر برنامه ها و بازی ها، 
مایکت بــه عنوان یــک پلتفرم پخــش فیلم و ســریال نیز 

فعالیــت دارد و از ایــن رو، میزبان حجم زیــادی از ترافیک 
VODهای ایرانی است.

این پلتفرم امروز با بیــش از ۵۰ میلیون نصب فعــال و ۲۶ 
میلیون کاربر فعــال ماهانــه، ۱۴۰ میلیون دانلــود ماهانه، 
میزبانی بیش از ۴۰۰ هزار اپلیکیشن و بازی و ارائه ۱۴۰ هزار 
فیلم و سریال، یکی از بازیگران شناخته شده اکوسیستم 

فناوری ایران است.

آسان‌پرداخت‌پرشین‌دلایل‌افت‌سودآوری‌در‌سه‌ماهه‌اول‌سال‌
‌۱۴۰۴را‌به‌سازمان‌بورس‌اعلام‌کرد

‌ زیان ۲۹۵ میلیارد ریالی آپ در سه ماهه اول 1۴0۴
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شرکت آسان پرداخت پرشین )آپ( در نامه ای 
که به سازمان بورس و اوراق بهادار ارسال کرده، 
دلایل افــت قابل توجه ســودآوری خود در ســه 
ماهه اول سال ۱۴۰۴ را تشریح کرد. این شرکت 
اعــلام کــرد کــه کاهــش درآمدهــای عملیاتــی 
و افزایــش هزینه هــای پرســنلی و اســتهلاک 
دســتگاه های پــوز جدیــد از عوامــل اصلــی این 

کاهش سود بوده است.
شرکت آسان پرداخت پرشین )آپ( در نامه ای 
که در سامانه کدال منتشــر کرده است، دلایل 
افــت قابل توجــه ســودآوری خود در ســه ماهه 
اول ســال ۱۴۰۴ را توضیــح داده اســت. در ایــن 
نامه که در ســامانه کدال منتشــر شــده است، 
این شرکت کاهش سود عملیاتی، سود خالص 
و دیگر شــاخص های مالــی خود را بــه دو عامل 

اصلی نسبت داده است.

 دلایل افت سودآوری شرکت آپ
بــر اســاس ایــن نامــه، شــرکت در دوره 
سه ماهه منتهی به ۳۱ خرداد ۱۴۰۴، با کاهش 
شدید در ســودآوری مواجه شــده است. دلیل 
اصلی این کاهش بر اســاس نامه منتشر شده 

دو دلیل عمده دارد.
اولاً، در بخــش درآمــدی، کارمــزد تراکنش های 
شــاپرکی و کارمــزد تراکنش هــای قبض و شــارژ 
همچنان بدون تغییــر باقی مانده انــد. با اینکه 
ســهم شــرکت از بــازار تراکنش هــای قبــض و 
شــارژ زیاد اســت، این عدم تغییر در کارمزدها 
باعث کاهش درآمدهای عملیاتی شده است. 
همچنین، کارمــزد تراکنش هــای کارت به کارت 
نیــز تاکنون از ســوی نهــاد ناظر تعییــن تکلیف 
نشــده و ایــن موضــوع بــه کاهــش انعطــاف در 
جریان های اصلی درآمدی شــرکت منجر شده 

است.
ثانیــاً، در بخــش هزینه هــا، افزایــش ســالانه 
هزینه های حقوق و دستمزد کارکنان و همچنین 
هزینه های اســتهلاک دســتگاه های پوز جدید 
که بــرای نوســازی زنجیره پوزهــای فعــال به کار 
گرفته شده اند، از دیگر عوامل افزایش هزینه ها 

بــوده اســت. افــزون بــر ایــن، هزینه های ســایر 
فعالیت های عملیاتی نیز به دلیل تورم سالانه، 
رشد چشــمگیری داشــته اند که در مجموع به 

کاهش سودآوری شرکت منتهی شده است.
بررســی صورت هــای مالی ســه ماهه اول ســال 

۱۴۰۴
طبــق گزارش هــای مالی منتشرشــده، شــرکت 
آســان پرداخــت پرشــین بــرای دوره ســه ماهــه 
منتهــی بــه ۳۱ خــرداد ۱۴۰۴، زیــان عملیاتــی 
معــادل ۲۸۵,۴۵۱ میلیــون ریال را گــزارش کرده 
اســت. این در حالی اســت کــه در دوره مشــابه 
ســال قبل، ســود عملیاتی ۱,۳۳۲,۶۱۴ میلیون 
ریال بوده که نشان دهنده کاهش شدید در این 

شاخص است.
در خصــوص ســود )زیــان( عملیاتــی در حــال 
تداوم قبل از مالیات، این رقم در دوره مورد نظر 
به زیان ۲۹۵,۵۰۵ میلیون ریال رسید، در حالی 
که در مدت مشابه سال گذشته سودی معادل 

۹۲۶,۳۱۴ میلیون ریال گزارش شده بود.
ســود خالص شــرکت نیز با کاهــش قابل توجه 
بــه زیــان ۲۹۵,۵۰۵ میلیــون ریــال در دوره ســه 
ماهه منتهی به ۳۱ خرداد ۱۴۰۴ رســیده است. 
ایــن در حالــی اســت کــه در دوره مشــابه ســال 
گذشته سود خالص معادل ۴۵۰,۸۴۸ میلیون 
ریال گزارش شده بود. در نهایت، سود پایه هر 
سهم برای دوره ســه ماهه منتهی به ۳۱ خرداد 
۱۴۰۴ معادل )۳۳( ریال اعلام شــده که این رقم 
در مقایســه بــا ۱۲۵ ریال در دوره مشــابه ســال 

گذشته کاهش زیادی را نشان می دهد.

 چشم انداز شرکت برای جبران کاهش 
سودآوری

با وجود این کاهش ها، شــرکت آسان پرداخت 
پرشین اعلام کرده است که قصد دارد با اجرای 
به موقع طرح هــای توســعه ای و افزایش ســهم 
خود از بازار، در آینده به سودآوری پایدار دست 
یابد. این شرکت همچنین به تلاش برای بهبود 
وضعیت مالی و جبران این افت ها در دوره های 

بعدی اشاره کرده است.
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اســتفانی میتــا یکــی از چهره هــای مطــرح در حــوزه 
رهبری ســازمانی اســت. او در حال حاضــر مدیرعامل 
Mansueto Ventures  بــوده که شــرکت بالا دســت 
نشــریات و رســانه های معتبری چون فســت کمپانی و 
Inc اســت. او تمرکز حرفه ای اش بــر بازتعریف تصویر 
سنتی رهبران کســب وکار در عصر جدید است. پروژه 
 Modern اخیــر او کــه خــوش درخشــیده، بــا عنــوان
CEO تلاشــی نوآورانه برای ترســیم چهــره ای واقعی تر 
و انسانی تر از مدیران ارشد امروزی است؛ رهبرانی که 
با مسائلی چون ســندرم ایمپاستر، فرسودگی شغلی، 

فشارهای ذهنی و انزوای تصمیم گیری مواجه اند. 

مطالعاتــی از در سراســر جهان انجام شــده که نشــان 
می دهد ۷۰ درصد از مدیران درگیر سندروم ایمپاستر 
یا همان ســندروم خودناباوری هســتند. این ســندروم 
یــک حالــت ذهنــی اســت از تجربــه مکــرر تردیــد بــه 
شایســتگی های خــود، باوجــود شــواهد عینــی از 

موفقیت.
مشــاوران کســب وکاری و مربیــان کســب وکار هــم 
می گوینــد کــه یکــی از پرتکرارتریــن جمله هایــی کــه از 
مدیــران می شــنوند ایــن اســت کــه »اصــلاً نمی دونــم 
دارم چــی کار می کنم و چطور می توانــم همچنان رهبر 
بمونم؟«از مدیــران تازه کار گرفته تــا کارآفرینان و حتی 

آن هایی که سال هاست در یک جایگاه مدیریتی ثابت 
مانده انــد. امــا چرا ســندروم خــود نابــاوری تا حــد این 
میان مدیران ریشه دوانده است؟ موضوع را از دیدگاه 

استفانی میتا ببینیم.

 راه حل فوری وجود ندارد
وقتی بــه مراجعان تــازه وارد می گویــم که تنهــا راه فهم 
و عبــور از این احســاس، رســیدن به ریشــه آن اســت، 
معمولاً مقاومت می کنند. انگار همه آنها یک نسخه 
سریع برای درمان فوری اند و اتفاقاً این مقاومت تأیید 
می کند که تــا چه حد نیــاز داریم با ریشــه درونی خود 

‌راز‌تصمیم‌های‌بزرگ‌
در‌عصر‌شتاب

سکوت آگاهانه
در فضــای کســب وکار امــروز، همه چیــز 
بــا ســرعتی نفس گیر حرکــت می کنــد؛ از 
تحولات بازار گرفته تا موج های رسانه ای و 
فشار ســرمایه گذاران. در چنین شرایطی، 
انتظار می رود مدیران ارشد و کارآفرینان در 
لحظه واکنش نشان دهند، پاسخ بدهند و 
تصمیم بگیرند. اما بسیاری از رهبران موفق 
می گویند راز پایداری و تصمیم گیری های 
درســت، نــه در شــتاب کــه در »ســکوت 

آگاهانه« است.
ســکوت آگاهانه به معنای عقب نشــینی 
موقــت از هیاهــوی بیرونــی و گفت وگــوی 
بی وقفه ذهنی است؛ فرصتی برای شنیدن 
صداهــای پنهان تــر — همــان دغدغه هــا، 
ترس ها و شــهود درونــی که در میان ســر و 
صدای روزمره گم می شــوند. این سکوت، 
برخلاف برداشــت رایج، نشــانه انفعال یا 
بی عملی نیست؛ بلکه یک استراتژی فعال 

برای بازیابی وضوح ذهنی است.
تحقیقات روان شناســی مدیریت نشــان 
می دهــد کــه رهبــران در شــرایط فشــار 
بــالا، بیشــتر در معــرض »تصمیم گیــری 
واکنشی« هســتند — تصمیم هایی که از 
تــرس از دســت دادن فرصت یــا نگرانی از 
قضاوت دیگران گرفته می شــوند. سکوت 
آگاهانه این چرخه را می شــکند. با توقفی 
هدفمند، مدیر می تواند میان واقعیت های 
بیرونــی و روایت هــای ذهنــی تمایــز قائــل 
شــود و ریشــه احساســات یــا تردیدهــا را 
شناسایی کند. نمونه های موفق این رویکرد 
را می توان در سبک رهبری برخی از مدیران 
جهانی دید که جلسات بدون تلفن همراه، 
پیاده روی های انفــرادی یا حتــی »روزهای 
بی برنامــه« را در تقویم خود می گنجانند. 
ایــن لحظــات، فرصت هــای بازتعریــف 
اولویت ها و کشف زوایای پنهان مسائل را 
فراهم می کنند. فرهنگ سازمانی نیز در این 
میان نقش مهمــی دارد. اگر محیط کاری 
تنها سرعت و واکنش فوری را ارزش گذاری 
کند، سکوت آگاهانه به عنوان یک ضعف 
تلقی خواهد شد. اما سازمان هایی که برای 
تفکــر عمیــق و فاصله گــذاری از روزمرگــی 
فضــا می گذارنــد، معمــولاً تصمیم هــای 

استراتژیک تر و پایدارتری می گیرند.
در نهایــت، ســکوت آگاهانــه ابــزاری برای 
فرار از فشار نیســت؛ بلکه پلی است برای 
رســیدن بــه تصمیم هــای ســنجیده تر، 
انســانی تر و همســو با اهداف بلندمدت. 
در عصری که همه چیز می خواهد »همین 
حالا« اتفاق بیفتد، شاید شجاعانه ترین 
انتخاب یک مدیر این باشــد که بایستد، 

نفس بکشد و منتظر شفافیت بماند.

REVIEWبررسی

چگونه‌زنان‌مدیر‌می‌توانند‌با‌
خودناباوری‌مقابله‌و‌جایگاه‌خود‌را‌
تثبیت‌کنند؟

زنـــــــــــــــــان 
در رهبری

 سندروم ایمپاستر یا خودناباوری، چالشی است که 
بســیاری از مدیــران، به ویــژه زنــان در جایگاه هــای 
رهبری، با آن دست وپنجه نرم می کنند. این پدیده که با تردید 
مداوم به شایستگی های خود علی رغم موفقیت های آشکار 
تعریف می شود، در زنان به دلیل موانع ساختاری و انتظارات 
اجتماعی تشدید می شود. در سال ۲۰۲۵، با افزایش حضور 
زنان در نقش های ارشــد، درک و غلبه بر این ســندروم برای 

تقویت رهبری زنان حیاتی است. 

 مطالعات نشان می دهد که زنان بیش از مردان 
درگیــر ســندروم ایمپاســتر هســتند. طبــق 

پژوهشــی از KPMG، ۷۵ درصــد زنــان مدیــر در آمریکا 
احســاس خودناباوری گزارش کرده اند، در حالی که این 
رقم برای مــردان ۶۵ درصد اســت. این شــکاف به دلیل 
فشــارهای اجتماعــی ماننــد کلیشــه های جنســیتی و 
انتظــارات کمال گرایی اســت. در محیط های مردســالار 
کســب وکار، زنان اغلب بایــد خود را بیــش از حد اثبات 
 Harvard .کنند، که به اضطراب و تردید منجر می شود
Business Review گــزارش می دهــد کــه زنــان در 
نقش هــای ارشــد، به ویــژه در فنــاوری و مالــی، اغلــب 
موفقیت هایشــان را بــه شــانس نســبت می دهنــد، نه 
مهــارت.  داســتان های واقعی هــم این موضــوع را تأیید 

روی شانه مدیران عامل
سندروم‌ایمپاستر‌چیست‌و‌چطور‌مدیران‌ارشد‌شرکت‌ها‌باید‌با‌آن‌مواجه‌شوند؟

یک کلاغ
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روبــرو شــویم. طبیعــی اســت کــه بخواهیم هر مســئله 
ناراحت کننده ای را سریعاً درست کنیم و حتی قابل درک 
اســت که نســبت به عبارت هایی شــبیه »راه حل فوری 
وجــود نــدارد«، گارد بگیریــم. آن هــم در شــرایطی کــه 
فرهنگ جهانــی، راهکارها را به یک توهــم درمان فوری 
تبدیل کرده اســت! در یک هفتــه لاغر شــوید. دوماهه 
میلیــارد شــوید و بــا یــک دوره آموزشــی مدیرعامــل. 
راه حل های فوری عوارض جانبی هم دارند. این توهم که 
بدون زحمت مشــکلات رفع می شــوند، مثل این است 
که شــروع کنید بــه مصرف قــرص دیابــت بــدون تغییر 

سبک زندگی.
اگر هنــوز حــس می کنیــد »به انــدازه کافی حــال خوبی 
نداریــد«، احتمالاً به این خاطر اســت که برای ســکوت 

و تأمــل و یافتن دلایــل پنهان 
تجربــه  کــه  احساســاتی 
می کنید، زمان نگذاشــته اید. 
بــا اینکــه هــر روز اضطرابــی 
درونتــان هســت کــه فریــاد 
می زنــد: »منــو ببیــن و منــو 

بفهم!«
البتــه اگر تمــام تلاش خــود را 
هــم بــه کار گیریــد، ســندروم 
خود ناباوری چیزی نیست که 
بتــوان از آن فرار کــرد و ممکن 
اســت هرگــز کامــلاً از درون 
مــا حــذف نشــود. امــا چیــزی 

کــه تغییــر می کند، نحــوه ابــراز واکنش نســبت بــه این 
احساسات است. این احساسات معمولاً ریشه دارند 
در برچســب هایی که جامعه، دیگــران و حتی خودمان 
وصلــه خودمــان کردیــم. ماننــد موقعیتــی کــه ناکافــی 
خطاب شدیم، یا بعد از اشتباهاتمان کسی نگفت خطا، 
بخشی از فرایند اســت و ما به خودمان گفتیم پس من 
به کافی خوب نیستم، دوست داشتنی هم همین طور.

این داســتان ها اغلب از دوران کودکی شــروع شدند. از 
تجربه هایی که در آن زمان حقیقت به نظر می رسیدند 
و هنوز هم ته مانده ای از آن ها باقی ســت. واکنش شــما 
بــه پویایــی خانــواده، ضربه هــای روحــی یــا تــلاش برای 
احساس امنیت، ممکن است امروز خودش را به شکل 
تردید به خود نشان دهد و منجر شوند به سندروم خود 
ناباوری. اگر در چاه این احساسات ناخوشایند بمانید، 
خواهید دید که یک نوار تکراری در ذهنتان مدام پخش 

می شود.

 سندرم ایمپاستر چه پیامی دارد؟
این نوار تکراری ممکن است صداهایی باشد مثل: »اگه 
عالــی عمل نکنــم، دوســتم نخواهند داشــت« یــا »اگر 
دســتم رو بشــه، طرد خواهم شــد«. گوش دادن به این 

صداها اولین قــدم برای رســیدن به خودبــاوری و کمک 
برای پذیرش آسیب پذیری درونی تان است.

منتقد درونی مثل یک کلاغ است. روی شانه می نشیند 
و مســتمر زمزمــه می کنــد: »تــو کافــی نیســتی. تقلبی 
هســتی. این رو به زودی همه خواهند فهمید!« سپس 
بدن از اضطراب یخ می زند و بعد از آن ســعی می کنیم. 
بیش از حــد کار کنیم، خودمــان را پنهــان کنیم و تلاش 
می کنیم کاملاً کامل باشیم و بیش از حد فکر می کنیم.
اما ایــن کلاغ نیامده تا شــما را نابود و ناامیــد کند، بلکه 
آمــده تــا محافــظ نســخه جوان تــر شــما باشــد. همــان 
فردی که ســال ها قبــل صفت هایــی را پذیرفت فــارغ از 
اینکــه چقــدر حقیقــت داشــتند. به جــای جنگیــدن با 
کلاغ، به آرامــی از او بپرســید: »داری از چــی محافظــت 
می کنــی؟« احتمــالاً پاســخ 
شــدن،  طــرد  از  می دهــد، 
شــرمندگی، دیده نشــدن. در 
ایــن نقطــه بایــد ورق برگــردد. 
علــت پیــدا شــده و وقــت این 
اســت که از جنگیــدن با خود 
دســت  و  یــم  بردار دســت 
نگهبانــی کــه می خواســت از 
مــا در موقعیت هــای گوناگون 
محافظــت کنــد را بــا احتــرام 

بگیریم.
هــدف نهایــی این نیســت که 
صدای کلاغ را خاموش کنیم. 
بلکه باید آن قدر عمیق گوش دهیم تا این هشدارها، به 
حکمت تبدیل شوند. حقیقت این است که »سندروم 
ایمپاستر یا همان سندروم ناباوری: تردید به خود« ذاتی 
تخریب گر ندارد. این سندروم مانند سایر سندروم های 
ذهنی حامل یک پیام است. اگر یاد بگیریم آن بخشی 
از وجودمان را که از »پذیرفته نشدن« می ترسد دوست 
بداریــم خواهیــم دیــد کــه همیــن حــالا هــم پذیرفتــه 

شده اید.

 بعدازاین مواجهه چه اتفاقی می افتد؟
وقتــی بــرای مراجعانــم توضیــح می دهــم کــه »کاوش 
درونی« تنها راه کشف ریشه حس ناامنی ست، معمولاً 
می پرســند بعــد آن چــه؟ امــا نکتــه جالــب اینجاســت 
کــه وقتــی آن کار درونــی را انجــام داده باشــید مســیر 
خودش را نشــان می دهد و این ســؤال و پاســخ آن دیگر 
اهمیتی ندارد. پس از کشف زخم ها و عادت به سکوت 
خردمندانه و آگاهانه، آنچه پدیدار می شود »پذیرش« 
اســت. توانایی شناســایی، درک و رهاکردن آن حس ها 

بدون آنکه کنترلتان کنند. 
این قدرت کاوش عمیق در خود است. چیزی که از هیچ 

نسخه سریع و فوری حاصل نمی شود.

می کنــد. بــرای مثــال، زنــی کــه در کودکــی بــه دلیــل 
اشتباهاتش سرزنش شده، ممکن است در بزرگسالی 

موفقیت هایش را نادیده بگیرد.

 راهکارهــای عملــی بــرای زنــان مدیر شــامل چند 
استراتژی کلیدی است. اول، بازتعریف موفقیت: 
Forbes پیشــنهاد می کنــد زنان بــه جــای کمال گرایی، بر 
پیشــرفت مــداوم تمرکــز کننــد. دوم، ایجــاد شــبکه های 
حمایتی: گروه های حرفه ای زنان، مانند Lean In، فضایی 
برای اشتراک تجربیات فراهم می کنند. سوم، خودمراقبتی 
و ذهن آگاهــی: تمرین هایــی ماننــد مدیتیشــن می توانــد 
اضطراب را کاهــش دهد. در نهایــت، مربیگری و مشــاوره 

حرفه ای می تواند به زنان کمک کند تا دستاوردهایشان را به 
رســمیت بشناســند. مطالعــه ای از McKinsey نشــان 
می دهد که شرکت هایی با حمایت فعال از زنان، ۲۵ درصد 

بهره وری بالاتری دارند. 

 غلبه بر سندروم ایمپاستر نیازمند پذیرش خود و 
بازنویســی روایت های درونی اســت. زنان مدیر با 
به چالش کشیدن کلیشه ها و تمرکز بر شایستگی هایشان، 
نه تنها خود را توانمند می کنند، بلکه راه را برای نسل بعدی 
رهبران زن هموار می سازند. در ســال ۲۰۲۵، زمان آن است 
که زنان در رهبری، صدای درونی منتقد را به حامی تبدیل 

کنند.

 منتقد درونی مثل یک 
کلاغ است. روی شانه 
می نشیند و مستمر 
زمزمه می کند: »تو 

کافی نیستی. تقلبی 
هستی. این رو به زودی 
همه خواهند فهمید!«

با‌افزایش‌فشارهای‌کاری‌در‌سال‌۲۰۲۵،‌بیش‌از‌نیمی‌از‌رهبران‌
سازمانی‌درگیر‌‌burnoutهستند

‌فرسودگی شغلی در مدیران ارشد
 

REPORTگزارش

فرسودگی شغلی یا burnout، پدیده ای است که 
از اســترس مزمن ناشــی می شــود و مدیران ارشد 
را بیــش از دیگران تهدیــد می کند. طبــق تعریف 
ســازمان بهداشــت جهانــی، burnout شــامل 
احســاس خســتگی عاطفــی، کاهش عملکــرد و 
فاصله گیری ذهنی از کار است. در دنیای پرتلاطم 
کســب وکار امروز، مدیران عامل و رهبران اجرایی 
اغلب با مسئولیت های سنگین، تصمیم گیری های 
پیچیــده و فشــارهای مــداوم روبــرو هســتند. این 
مســئله نه تنها ســلامت فــردی آن هــا را به خطر 
می اندازد، بلکه بر عملکرد سازمانی نیز تأثیر منفی 
می گذارد. در ســال ۲۰۲۵، با ادامه روند دورکاری و 
تغییرات اقتصادی، آمارها نشــان دهنده افزایش 

چشمگیر این مشکل است. 
 burnout آمارهــای نگران کننــده ای از وضعیــت
در مدیــران وجــود دارد. بــر اســاس گزارشــی از 
Superhuman، ۵۶ درصد از رهبران در سال ۲۰۲۴ 
دچار فرسودگی شــده اند، در حالی که ۴۳ درصد 
شــرکت ها نیمــی از تیــم رهبری خــود را از دســت 
داده انــد. در بخــش بهداشــت و درمــان، ایــن رقم 
به ۷۴ درصد می رسد که نشــان دهنده فشارهای 
 Modern خاص این حــوزه اســت. مطالعــه ای از
Health نشان می دهد که ۳۵ درصد مدیران بیش 
از سایر سطوح شــغلی درگیر burnout هستند، 
که این نرخ بالاتر از میانگین کارکنان عادی است. 
همچنیــن، Deloitte گــزارش می دهــد کــه ۷۷ 
درصد کارکنان حداقل یک بار burnout را تجربه 
کرده اند، اما در مدیران این مسئله مزمن تر است. 
در ســطح جهانی، McKinsey اشــاره می کند که 
یک چهارم کارکنان رفتارهای سمی در محیط کار 
را گزارش می دهند که به burnout دامن می زند. 
این آمارها هشدار می دهند که burnout نه تنها 
فردی، بلکه یک بحران رهبری است که می تواند 
به از دست رفتن دانش سازمانی و بی ثباتی منجر 

شود.
علــل اصلــی burnout در مدیــران چندجانبــه 
اســت. بــار کاری بیــش از حــد، کمبــود منابــع و 
ساعات طولانی کار از عوامل کلیدی هستند. در 

 ،)change fatigue( سال ۲۰۲۵، تغییر خستگی
بار عاطفی و کمبــود حمایت عاطفی بــه ویژه در 
مدیــران منابع انســانی برجســته شــده اســت. 
تحلیل ها نشان می دهد که ۲۴ درصد مدیران به 
دلیل کمبود زمان و منابــع، و ۲۰ درصد به خاطر 
شــرایط اقتصــادی ضعیــف، درگیر این مســئله 
هستند. علاوه بر این، انزوای تصمیم گیری و عدم 
وضوح نقش هــا، مدیران را به ســمت خســتگی 

سوق می دهد. 
اثرات burnout فراتر از فرد است. مدیران خسته 
ممکن است به افسردگی، استرس مزمن و حتی 
ســکوت در برابر مشــکلات دچار شــوند. از منظر 
 burnout هشدار می دهد که Fortune ،سازمانی
مدیــران می تواند بــه اثر مســری اجتماعی منجر 
شــود، با افزایش غیبت، تــرک خدمــت و کاهش 
بهره وری. در بخش بهداشت، این مسئله حتی به 

ترک شغل مدیران عامل منجر شده است.
بــرای پیشــگیری و بازیابــی، راهکارهــای عملــی 
ضروری است. ابتدا، تنظیم مرزها کلیدی است: 
مدیران بایــد زمان بندی دقیق داشــته باشــند و از 
کار بیش از حد اجتناب کنند. Gallup پیشنهاد 
می کند مدیــران عادت هــای خود را بررســی کنند 
و گفتگوهای مرتبط بــا burnout را ترویج دهند. 
تمرین هــای ذهن آگاهــی، مدیریــت اســترس 
و خودمراقبتــی ماننــد ورزش و خــواب کافــی، از 
استراتژی های مؤثر هستند. بررســی زمان با یک 
مشــاور می تواند کمــک کند تــا کارهای کــم ارزش 
حذف شود. Lab Manager بر تعادل کار-زندگی، 
مدیریت بــار کاری و ایجاد محیط حمایتی تأکید 

دارد.
در نهایــت، عبــور از burnout نیازمنــد رویکــرد 
یکپارچــه اســت. مدیــران بایــد بپذیرنــد کــه 
سلامت شــان بــر موفقیــت ســازمان تأثیرگــذار 
اســت. با اجرای ایــن اســتراتژی ها، نه تنها تعادل 
بازمی گــردد، بلکــه رهبــری مؤثرتــر و پایدارتــری 
شــکل می گیرد. در ســال ۲۰۲۵، زمان آن رســیده 
که ســازمان ها burnout را به عنــوان یک اولویت 

استراتژیک ببینند.
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 رويداد
E V E N T

‌مانا‌کازرانی،‌رئیس‌
هیئت‌مدیره‌شرکت‌

چاپار:

نقش زنان در تحول 
صنعت حمل ونقل 
انکارناپذیر است

 در رویداد ۱۰۰ مدیرعامل، یکی 
از کسانی که درباره نقش زنان 
در صنعــت لجســتیک و حمل ونقــل 
ســخن گفــت مانــا کازرانــی، رئیــس 
هیئت مدیــره شــرکت چاپــار بــود. او 
اظهار داشــت: »حدود ۱۵ سال پیش، 
زمانی که وارد صنعت حمل ونقل ایران 
شــدم، حضــور زنــان در ایــن صنعــت 
بســیار محــدود بــود، حتی در شــرکت 
خودمــان. فعالیــت در ایــن حــوزه برای 
زنــان چالش برانگیــز بود، زیــرا صنعت 
حمل ونقــل ســریع، محیطــی پویــا و 
پرچالــش دارد. بــا ایــن حــال، امــروز 
مفتخرم که در شرکت چاپار دست کم 
۱۰ مدیــر ارشــد زن در بخش هــای 
مختلــف صنعت حمل ونقــل فعالیت 

می کنند.«

 کازرانــی افــزود: »امیــدوارم 
تعــداد زنــان فعــال در ایــن 
صنعــت افزایش یابــد. گرچــه در حال 
حاضــر تعــداد مــردان در ایــن حــوزه 
بیشتر است، اما آرزو دارم در سال های 
آتــی، شــرکت های فعــال در صنعــت 
حمل ونقــل، زمینــه را بــرای حضــور 
بیشــتر زنــان در جایگاه هــای مدیریتی 
ارشــد و حتی مدیرعاملی فراهم کنند. 
بــه نظــر مــن، زنــان در ایــن صنعــت از 
تاب آوری بالایی برخوردارنــد و توانایی 
انجام چند وظیفه به صورت همزمان را 

دارند که ویژگی ارزشمندی است.«

 او در پایان با اشاره به اهمیت 
صنعــت  در  همــکاری 
حمل ونقــل اظهــار داشــت: »ایــن 
رویــداد می توانــد بســتری مناســب 
بــرای تقویــت همکاری هــا میــان 
فعــالان ایــن حوزه باشــد. 
هــر آنچــه در اطــراف ما 
وجــود دارد، از جملــه 
ماننــد  وســایلی 
صندلی هایــی کــه در 
این ســالن قــرار دارند، 
فرآینــد  بــا  به نوعــی 
حمل ونقــل بــه اینجــا 

رسیده اند.«

COMMENTدیدگاه

چهارمین‌رویداد‌‌100CEOsبرگزار‌شد

دغدغه هـــــای 
یک مدیرعامل

چهارمین دوره رویداد 100CEOs روز یکشنبه 19 مرداد 
1404 با حمایت شرکت راهبرد هوشمند شهر برگزار شد. 

این رویداد که به صورت ماهانه توسط مجموعه راه کار 
برگزار می شود، فضایی را برای هم افزایی و تبادل تجربیات 

مدیران عامل و بنیان گذاران کسب وکارهای ایرانی فراهم 
می کند تا از این طریق به تقویت اکوسیستم کسب وکاری 

کشور کمک کند.

مدیرعامل‌راهبرد‌هوشمند‌شهر‌در‌
رویداد‌‌۱۰۰CEOsتوضیح‌داد

کیف پول یکپارچه 
شهروندی با اپلیکیشن 
مبتنی بر مکان

در دنیای امروز، فناوری های نوین نقش بسزایی در 
بهبود کیفیت زندگی شهروندان و ارتقای خدمات 
شــهری ایفا می کننــد. با گســترش شهرنشــینی و نیــاز به 
مدیریت هوشــمند منابــع و خدمــات، ایجــاد پلتفرم های 
یکپارچه برای ارائه خدمات شهروندی بیش از پیش اهمیت 
یافته است. شرکت راهبرد هوشمند شهر، به عنوان یکی از 
پیشگامان این حوزه، با تمرکز بر توسعه فناوری های مبتنی 
بر مکان و همــکاری با نهادهای مالی و شــهرداری ها، گامی 
مهم در راستای تحقق شهرهای هوشمند برداشته است. 
این شــرکت بــا طراحی کیــف پــول یکپارچــه شــهروندی و 
اپلیکیشن های متناسب با نیازهای هر شهر، تلاش دارد تا 
تجربه ای یکپارچه و کاربرمحور برای شهروندان فراهم کند. 

در این راســتا، رویــداد ۱۰۰ مدیرعامل فرصتی بــود تا هادی 
ابراهیمی، مدیرعامل راهبرد هوشــمند شــهر، به تشــریح 
برنامه هــا و دســتاوردهای ایــن شــرکت در حــوزه خدمــات 
شهروندی بپردازد. او با تأکید بر اهمیت موبیلیتی و خدمات 
مبتنی بر مکان، از برنامه های آینده این شرکت برای گسترش 
همکاری با کلان شهرها و ارائه خدماتی نوآورانه خبر داد که 
می تواند تحول بزرگی در مدیریت شهری و رفاه شهروندان 

ایجاد کند. 

 هــادی ابراهیمــی، مدیرعامل راهبرد هوشــمند 
شهر، در رویداد ۱۰۰ مدیرعامل درباره فعالیت ها 
و برنامه هــای ایــن شــرکت در حــوزه خدمات شــهروندی 

رویداد ۱۰۰ مدیرعامل با تمرکز بــر موضوعاتی نظیر الزامات 
مدیریت مؤثر در کســب وکار، ســبک زندگــی مدیران عامل 
و تــاب آوری در فضــای مبهــم برگــزار شــد و مدیران عامــل و 
بنیان گذاران از صنایع گوناگون در آن به گفت وگو و تبادل نظر 
پرداختنــد. در ایــن نشســت، مدیران عامــل و بنیان گــذاران 
برجســته ای از شــرکت ها و اســتارتاپ های مطــرح کشــور از 
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 رويداد
E V E N T

COMMENTنظر

‌زهرا‌خاکی‌تاکید‌کرد

100 مدیرعامل؛ 
 فرصتی برای
 انتقال تجربه

 زهرا خاکی، عضو هیئت رئیسه 
شرکت صنایع پلاستیک مرکز و 
رئیــس هیئــت مدیــره شــرکت بازرگانی 
تولیــدی پاتراپــلاس، در رویــداد ۱۰۰ 
مدیرعامل درباره چالش ها و دغدغه های 

حوزه تولید و بازرگانی سخن گفت. 

 او اظهــار داشــت: »در حــال 
حاضــر، فعالیت اصلــی من در 
حوزه بازرگانی متمرکز است، اما پیشینه 
حرفه ای ام در بخش تولید بوده و همچنان 
پدرم در این حوزه فعالیت دارد. اخیراً در 
گفت وگویــی بــا ایشــان، بــه ایــن نتیجه 
رســیدیم که در شــرایط کنونی، توســعه 
فعالیت ها به طــور موقت کنار گذاشــته 
شــده و تمرکز اصلی بر حفظ پایــداری و 

ماندگاری در بازار است.«

 خاکــی در ادامه بــه چالش های 
موجود در حوزه بازرگانی اشــاره 
کرد و افزود: »ما با دغدغه های متعددی 
در این بخــش مواجه هســتیم، اما تمام 
تــلاش خــود را بــه کار گرفته ایــم تــا 
قراردادهــای منعقدشــده پیشــین را بــه 
ســرانجام برســانیم.« او همچنیــن ابراز 
خرسندی کرد که در جمع مدیران حاضر 
در این رویداد حضــور دارد و گفت: »این 
فرصت ارزشمندی است تا از تجربیات و 
راه کارهای مواجهه با دغدغه های یکدیگر 
بهره منــد شــویم و بــا امیــد بــه آینــده، 
راهکارهــای خلاقانــه ای بــرای پیشــبرد 
فعالیت هایمان در حوزه هــای بازرگانی و 

تولید پیدا کنیم.«

جمله فلایتیو، نت برگ، فوربیکس، آسان بار، سی گل، فومن 
شیمی، کافه بازار، صنایع غذایی ب آ، بانی مد، چاپار، شب، 
اسنپ مارکت، آی فاند، ایده ونچرز، لندو، کن، وندار، هلدینگ 
مکس، اسنپ پی، شرکت ملی انفورماتیک، بانک تجارت، 
بانک شهر، مالی فیروزه، گروه داده پردازی پارسیان، بینوست 

و زربان حضور داشتند. 
رویــداد 100CEOs بــا هــدف ایجــاد فضایــی پایــدار بــرای 
شبکه سازی و هم افزایی مدیران ارشــد طراحی شده است و 
فرصتی منحصربه فرد برای مدیران فراهم می کنــد تا درباره 
چالش های روزمره مدیریت، سبک زندگی حرفه ای، مدیریت 
اســترس و اضطراب هــای مرتبــط با رهبــری کســب وکارها و 
موضوعات مرتبط با توســعه شــخصی و حرفــه ای به بحث 
و تبادل نظــر بپردازند. برخلاف ســایر رویدادهــای مجموعه 
راه کار که عمدتاً بر صنایع خاص مانند لجستیک، فین تک 
یا بلاکچین متمرکز هستند، این رویداد به طور ویژه بر مسائل 

مدیران ارشد و نقش آن ها در هدایت کسب وکارها تمرکز دارد. 
رضا جمیلی، مدیر توسعه کسب وکار مجموعه راه کار، در این 
 ۱۰۰CEOs رویداد اظهار داشــت: »هــدف از برگزاری رویــداد
ایجاد فضایی است که مدیران ارشد بتوانند درباره مسائل 
شخصی و حرفه ای خود، از جمله سبک زندگی، استرس های 
مدیریتــی و چالش های روزمــره، به صــورت آزادانه گفت وگو 
کنند. اســتقبال گســترده از ایــن رویــداد نشــان دهنده نیاز 
مبرم به چنین پلتفرم هایی در اکوسیستم کسب وکاری ایران 
است.« او همچنین افزود که این رویداد به منظور فراهم کردن 
فضایی برای شبکه ســازی و همکاری میان مدیــران طراحی 
شــده اســت تا آن ها بتواننــد از تجربیات یکدیگــر بهره مند 
شــوند و درباره موضوعاتــی مانند مدیریت منابع انســانی، 
حفــظ طــراوت نیــروی کار و ســایر چالش هــای مدیریتی به 

تبادل نظر بپردازند.

 تاب آوری و انطباق، کلید موفقیت در شرایط 
پرابهام اقتصادی

مونا حاجی علی اصغر، مدیرعامل سابق گروه مالی کیان، در 
رویداد ۱۰۰ مدیرعامل درباره فعالیت های جدید خود در بازار 
ســرمایه و لزوم انطباق با شــرایط پرابهام اقتصادی صحبت 
کرد. او گفت: »من در حال حاضر مشغول تأسیس یک گروه 
جدید هستم و امیدوارم این مجموعه بتواند به موفقیت های 
خوبی دست پیدا کند. در شرایط کنونی که پر از ابهام است، 
طبیعی است که نگرانی هایی داشته باشیم. من هم به عنوان 
کسی که در بازار ســرمایه فعالیت می کنم، با همین شرایط 
و نگرانی هــا روبه رو هســتم. با این حــال، بــاور دارم چیزی که 

ما را ســرپا نگــه مــی دارد، امید و 
تاب آوری است.«

حاجی علی اصغر در ادامه بیان 
کــرد: »از ابتــدا آموختــه ام کــه 
باید یــاد بگیریــم چگونــه در هر 
شرایطی بهترین خودمان باشیم. 
در حال حاضر، برنامه ریزی های 
بلندمدت و ســالانه جای خود را 
به برنامه ریزی هــای منعطف تر، 
ماننــد برنامه ریزی هــای ماهانه، 
هفتگی و حتــی روزانــه داده اند. 
این تغییر، نوعی یادگیری جدید 
اســت کــه مــا را وادار می کنــد 
خودمــان را بــا شــرایط پرابهــام، 
از جملــه نوســانات نــرخ رشــد 

اقتصادی، قیمت دلار، طلا و دیگر عوامل، سازگار کنیم.«
او در پایان خاطرنشان کرد: »فکر می کنم همه ما در مرحله ای 
از یادگیری و انطباق با شرایط جدید هستیم. گردهمایی هایی 
کــه مدیــران عامــل کنــار هــم می نشــینند و از دغدغه هــای 
مشترکشــان می گویند، فرصت ارزشــمندی بــرای یادگیری 
بیشــتر فراهم می کند. ایــن برنامه ها به ما کمــک می کند تا 

ببینیم چگونه می توانیم از چالش های موجود عبور کنیم و 
بهترین عملکرد خودمان را ارائه دهیم.«

 تجربیــات رایچــت در مواجهــه بــا احتیــاط 
مشتریان در شرایط اقتصادی

قــادر صادقیــان، مدیرعامــل شــرکت رایچــت، در رویــداد 
۱۰۰ مدیرعامــل دربــاره چالش هــای کنونــی کســب وکارها 
در شــرایط اقتصــادی ناپایــدار و راهکارهــای عبــور از ایــن 
بحران ها صحبت کــرد. او اظهار داشــت: »در حــال حاضر، 
هر اتفاق غیرمنتظره ای ممکن است منجر به توقف فعالیت 
استارت آپ ها یا کسب وکارها شــود. به نظر می رسد هر فرد 
یا نهادی قادر به ایجاد اختلال در فعالیت های کسب وکاری 
اســت. در گفت وگویــی که بــا رادمان عزیــز داشــتم، او مثال 
جالبی مطرح کرد و گفت که شرایط اقتصادی و کسب وکارها 
مانند موج سینوسی است که گاهی بالا می رود و گاهی پایین 
می آید. نکته کلیدی این است که بدانیم اکنون در کدام نقطه 
از این موج قــرار داریم و در کــدام بخش از ایــن دره اقتصادی 
هســتیم. توانایی پیش بینی اتفاقات آینده برای عبور از این 

شرایط بسیار مهم است.«
صادقیان در ادامه ضمن قدردانی از حضور مدیران برجسته 
کسب وکارها در این رویداد، افزود: »باعث افتخار من است 
که پس از مدت ها شاهد گردهمایی چنین جمع ارزشمندی 
از مدیران ارشــد هســتم. همچنین از تیــم راه پرداخت برای 
برگزاری این رویداد ارزشمند تشــکر می کنم. حضور در این 

جمع برای من بسیار خوشحال کننده است.«
او در خصــوص فعالیــت شــرکت رایچــت توضیــح داد: 
»کســب وکار ما در حــوزه هوش 
مصنوعی و چت بات ها فعالیت 
می کنــد. ما سال هاســت کــه در 
زمینه لایــو چت فعالیــت داریم 
و مــدل کســب وکارمان مبتنــی 
Subscription-( بــر اشــتراک
Based( اســت. تجربه ای که در 
ایــن مــدت بــه دســت آورده ایــم 
نشــان می دهد که کسب وکارها 
بــه  چندانــی  تمایــل  دیگــر 
قراردادهــای بلندمدت ســالانه، 
شــش ماهه یــا حتــی ســه ماهه 
ندارند. در حال حاضر، مشتریان 
بــه دلیــل احتیــاط بیشــتر در 
هزینه کــرد، ترجیــح می دهنــد 
خدمــات را به صــورت ماه به ماه خریــداری کننــد. این تغییر 
رفتار، پیش بینی هــای مالی و برنامه ریزی های مــا را به عنوان 

یک کسب وکار پیچیده تر کرده است.«
صادقیــان در پایان تأکیــد کرد: »به عنــوان یــک مدیرعامل، 
باید راهکارهایی برای مقابله با این چالش ها پیدا کنیم و یاد 

بگیریم چگونه از این بحران عبور کنیم.«

یکپارچه ســخن گفــت. او اظهار داشــت که بانک شــهر 
سال هاســت بــه دنبــال ایجاد یــک کیــف پــول یکپارچه 

شــهروندی اســت و با توجــه بــه مأموریت ایــن بانک 
به عنــوان نهاد مالی پشــتیبان شــهرداری ها، نقش 
خود را در ایــن زمینه ایفا کرده اســت. او افزود: »ما 
ظرفیتی را در شــهرداری ها شناســایی کردیم که از 
طریــق خدمــات شــهروندی، به ویــژه در حــوزه 
موبیلیتی و سایر خدمات مرتبط، قابل بهره برداری 

اســت. بر این اســاس، تصمیم گرفتیم 
یــک اپلیکیشــن مبتنی بــر مکان 

)Location-Based( توســعه 
دهیم که رابط کاربــری آن برای 

هــر شــهرداری به صــورت اختصاصــی و متناســب بــا 
المان های بصری و هویتی آن شهر تغییر کند و در 
خدمــت شــهروندان و شــهرداری ها قــرار 

گیرد.«

 ابراهیمی در ادامه توضیح داد که 
هدف این اپلیکیشن، ارائه خدمات 
مبتنی بــر ســرویس و مــکان به شــهروندان 
اســت. او گفت: »برای مثال، در شهر 
تبریز که قــرارداد همکاری با 
آن امضــا شــده اســت، 
شــهروندان می تواننــد از 

خدمات ایــن اپلیکیشــن اســتفاده کننــد. همچنیــن، اگر 
شهروند تبریزی به شــهر دیگری مانند مشهد سفر کند، 
امکان استفاده از خدمات شهروندی آن شهر را نیز خواهد 
داشت. تبادلات مالی بین شهرداری ها در پایان هر روز انجام 
می شود و این فرآیند به ایجاد یک فضای شتاب دهنده برای 

ارائه خدمات کمک می کند.«

 او همچنیــن اعلام کــرد: »تاکنون با حــدود هفت 
شــهرداری قرارداد همکاری منعقد شــده است و 
برنامه ریــزی شــده تــا پایان ســال جــاری، ایــن تعداد بــه ۱۲ 
شــهرداری، به ویــژه کلان شــهرها، افزایــش یابــد و خدمات 

موردنظر به این شهرها ارائه شود.«

 100CEOs رویداد 
با هدف ایجاد 

فضایی پایدار برای 
شبکه سازی و 

هم افزایی مدیران 
ارشد طراحی شده 

است و فرصتی 
منحصربه فرد برای 

مدیران فراهم می کند



شــــــــــــــمــــــــــــاره 171
26 مـــــــــــــــــرداد  1404
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

10

 رويداد
E V E N T

‌‌معاون‌مدیرعامل‌در‌حوزه‌
فناوری‌اطلاعات‌بانک‌
تجارت‌تاکید‌کرد

نقش اکوسیستم های 
بانکی در توسعه 

کسب وکارها
ســیدجواد ســجادی، معــاون فنــاوری 
اطلاعــات بانــک تجــارت، در رویــداد ۱۰۰ 
مدیرعامــل دربــاره اهمیــت تــاب آوری 
کســب وکارها و نقــش اکوسیســتم های 
اقتصادی در شــرایط کنونی سخن گفت. 
او اظهــار داشــت: »شــرایط اقتصــادی، 
سیاسی و محیطی کشور به گونه ای است 
که کســب وکارها با چالش هــای متعددی 
مواجه هستند. با این حال، تجربه نشان 
داده است که کسب وکارهایی که در ایران 
فعالیــت خــود را ادامــه داده انــد، توانایــی 
بالایی در انطبــاق با شــرایط دشــوار دارند 
و توانســته اند بــا همــکاری و هم افزایــی، 
لحظــات ارزشــمندی را خلــق کننــد. ایــن 
کسب وکارها با وجود مشــکلات موجود، 
بهترین خدمات ممکن را ارائه می دهند و 

شایسته تقدیر هستند.«
سجادی به نقش بانک تجارت در حمایت 
از شرکت های فعال در حوزه فین تک اشاره 
کرد و افزود: »بانک تجارت افتخار دارد که 
تاکنون ۸ تا ۹ شرکت را به صورت مستقیم 
راه انــدازی کرده و ۱۰ تا ۱۲ شــرکت دیگر نیز 
به عنوان زیرمجموعه این شرکت ها فعالیت 
می کنند. انتظــار مــا از این شــرکت ها این 
اســت که با اســتقلال کافی عمــل کنند و 
چرخه کسب وکار خود را به خوبی به گردش 
درآورند. وظیفــه ما به عنــوان بانــک، ارائه 
خدمــات بهینــه بــه ایــن شرکت هاســت، 
اما در عین حــال از آن ها انتظــار داریم که 
بــا بهره گیــری از ایــن خدمات، به توســعه 
کسب وکار خود کمک کنند تا در نهایت، 
منافع این زنجیره به شبکه بانکی و اقتصاد 

کشور بازگردد.«
او گفت: »در بانک تجارت، ما توانسته ایم 

اکوسیســتمی هم افــزا ایجــاد کنیم که 
چرخه آن به خوبــی در حال گردش 
است. همه اجزای این اکوسیستم 
در کنــار یکدیگــر بــرای پیشــبرد 
اهداف کسب وکار، جلب رضایت 
مشتریان و بهبود تجربه مشتری 
تــلاش می کننــد. امیــدوارم ایــن 

تجربه موفق در سایر 
بخش ها نیز تکرار 
شود و به توسعه 
اقتصادی کشور 

کمک کند.«

COMMENTنظر

 در رویداد »۱۰۰ مدیرعامل«، مجید حسامی، 
مدیرعامل شــرکت اســنپ پی، دربــاره نقش 
مدیران عامــل در تاب آوری و پایداری کســب وکارها و 
اهمیت مراقبت از خودشــان به منظــور هدایت مؤثر 
کســب وکارها ســخن گفــت. او اظهــار داشــت که در 
شــرایط کنونــی، کســب وکارها و افــراد تحــت تأثیــر 
فشارهای روانی و اقتصادی ناشی از شرایط اجتماعی 
و سیاســی قرار دارند. وی به نقل از دکتــر داوودی، که 
در جلسه ای دیگر حضور داشتند، اشاره کرد و گفت: 
»جنگ ۱۲ روزه بود، امــا تأثیر آن به اندازه ۱۲ ســال بر 
کسب وکارها و روحیه جامعه بوده است.« حسامی 
تأکید کرد که این تأثیرات غیرمستقیم، به ویژه بر روح 
و روان افراد و نگاه آن ها به آینده، بسیار عمیق بوده و 

در سطح کسب وکارها نیز کاملاً مشهود است.

 او افــزود کــه در اســنپ پی، کــه بــا هــزاران 
کســب وکار همــکاری می کنــد، مشــاهده 
می شود که بســیاری از کســب وکارها در حال حاضر 
تنهــا بــه دنبــال بقــا هســتند و طرح هــای توســعه ای 
متوقف شده اند. حسامی خاطرنشان کرد که ایده های 
بلندپروازانه پیشین جای خود را به تلاش برای حفظ 

وضعیت موجــود داده اســت. او همچنین به کاهش 
انگیــزه و عملکــرد کارکنان در شــرکت ها اشــاره کرد و 
گفت کــه حتی افــرادی که پیش تــر به مهاجــرت فکر 
نمی کردند، اکنون در جست وجوی راهی برای خروج 
از کشــور هســتند. ایــن وضعیــت، بــه گفتــه وی، بــه 
کاهــش شــور و اشــتیاق در جلســات کاری و افــت 

عملکرد کلی منجر شده است.

 حسامی نقش مدیران عامل را در این شرایط 
کلیدی دانست و تأکید کرد که آن ها باید ابتدا 
خودشــان انگیزه و اشــتیاق را حفــظ کنند تــا بتوانند 
تأثیــر مثبتــی بــر همــکاران و کســب وکارهای مرتبط 
بگذارند. او اظهار داشــت: »اگر مدیرعامــل به آینده 
امیدوار باشد و این امید را حفظ کند، می تواند تأثیر 
مثبتــی بــر محیــط اطــراف خــود داشــته باشــد.«او 
همچنیــن بــه تأثیــر فضــای عــدم اطمینــان و روحیه 
نامطلوب در جامعه اشــاره کرد و گفت که بخشــی از 
این فضا به دلیل رویکــرد برخی رســانه ها و نهادهای 
حاکمیتی تشدید می شود. به گفته حسامی، تأکید 
بیش ازحد بر احتمال وقوع بحران هایی مانند جنگ 
در رسانه ها، ذهنیت جامعه را تحت تأثیر قرار داده و 

به ایجاد اضطراب عمومی منجر شده است. او افزود: 
»اینکه هر آخر هفته مردم منتظر اتفاقی هســتند و 
بنزین ذخیره می کنند، نتیجه این فضاسازی است.«

 حســامی در پایــان ســخنان 
خــود بــر اهمیــت حفــظ 

امید تأکید کرد و گفت: »ما باید 
به آینده امیدوار باشیم. من قلباً 
بــاور دارم که ایــران نمی تواند به 
این شکل ادامه دهد. یا شرایط 
بســیار بدتــر خواهد شــد یــا در 

چشــم اندازی پنــج تــا ده ســاله، 
حتمــاً بهبــود خواهــد 

یافت.« او افزود که 
می کنــد  تــلاش 
امیــد،  ایــن 
هرچند اندک، 
افــراد  بــه  را 
اطــراف خود 

منتقــل 
کند.

نقش کلیدی مدیران عامل در شرایط بی اطمینانی
مدیرعامل‌اسنپ‌پی‌در‌رویداد‌‌۱۰۰مدیرعامل‌از‌اهمیت‌امید‌برای‌مدیران‌عامل‌گفت
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 رويداد
E V E N T

COMMENTنظر

‌علی‌کشفی،‌بنیان‌گذار‌
فلایتیو

مدیرعامل باید 
امکان رشد همزمان 
کسب وکار و آدم ها 

را فراهم کند
علــی کشــفی، بنیان گــذار فلایتیــو و 
مدیرعامــل فعلــی استارتاپ اســتدیو 
نگتیوفایو در آمستردام یکی از حاضرین 
در رویــداد چهــارم ۱۰۰ مدیرعامــل بــود.او 
گفت: » در شرایط کنونی که با چالش های 
متعددی مواجه هستیم، شخصاً به آینده 
بســیار امیــدوارم و بــاور دارم کــه اتفاقــات 
مثبتــی در انتظار ماســت. بااین حــال، به 
نظر می رسد بخش قابل توجهی از جامعه 
چنیــن دیدگاهــی ندارنــد و بســیاری در 
جست وجوی فرصت هایی برای مهاجرت 
هســتند یا تمایلی بــه ماندن ندارنــد. این 
موضــوع چالــش بزرگــی به ویــژه در حــوزه 
مدیریــت تیم هــا و منابــع انســانی ایجاد 

می کند.«
کشــفی بیــان کــرد: »از نظر مــن، بهترین 
رویکــرد در مدیریت کســب وکار این بوده 
اســت که به جــای محــدود کــردن افــراد یا 
نادیده گرفتــن نگاه و خواســته های آن ها، 
کسب وکار را با نیازهای کارکنان هم راستا 
کنیــم. همیشــه تــلاش کــرده ام محیطی 
فراهم کنم که در مدت زمان همکاری افراد با 
مجموعه، حتی اگر کوتاه مدت باشد، حس 
رشد و پیشرفت را تجربه کنند و این رشد 
به صورت واقعی برایشان محقق شود. این 
رویکرد نه تنهــا باعث افزایــش عملکرد و 
کیفیت کار می شود، بلکه ارزش افزوده ای 
برای همکاران و مجموعه ایجاد می کند. به 
اعتقاد من، این راهکار می تواند در شرایط 
فعلی به ما کمک کند تا از منابع موجود به 
بهترین شکل بهره برداری کنیم و هم زمان، 
برای اعضای تیــم و شــرکت ارزش آفرینی 
مســائل  بــه  توجــه  کشــفی  کنیــم.« 
واقعــی جامعــه را یکــی از راه هــای نجــات 

کسب وکارها در شــرایط فعلی دانست 
و تاکیــد کــرد نبایــد برخی اشــتباهات 
گذشــته در اکوسیســتم اســتارتاپی را 
مــدام تکــرار کــرد. او گفــت بایــد تلاش 
کرد فرهنــگ بوت اســترپ و خوداتکا 

اســتارتاپ ها  در  بــودن 
دوباره احیا شود و تکیه 
بیش از اندازه بر منابع 
ســرمایه گذار یا منابع 
بورســی تنهــا مســیر 
زنــده مانــدن یــک 

کسب وکار نباشد.

 رادمــان ربیعــی، معــاون نــوآوری و اقتصــاد 
دیجیتــال گــروه مالــی فیــروزه، در رویــداد ۱۰۰ 
مدیرعامــل دربــاره وضعیــت ســرمایه گذاری در حــوزه 
فناوری و اقتصاد دیجیتال در ایران سخن گفت. او اظهار 
داشت: »طی هشت تا ده سال گذشته 
که در حوزه ســرمایه گذاری فناوری 
کشور فعالیت داشته ایم، روزهای 
متفاوتی را تجربه کرده ایم. با این 
حــال، دو مــاه اخیــر یکــی از 
چالش برانگیزترین و دشــوارترین 
دوره ها بوده است. در حال حاضر، 
حوزه ســرمایه گذاری، چه در بخش 
اســتارتاپی و چــه در ســایر 
شــرایط  حوزه هــا، 
مطلوبــی نــدارد. 
ایــن وضعیــت 
در بازار سرمایه 
نیــز  بــورس  و 
به وضوح قابل 
ه  هد مشــا
است. پس از 
چالش هایــی 

کــه رخ داد، متأســفانه روزهــای مناســبی را پشــت ســر 
نمی گذاریم.«

 او افزود: »با وجود این شرایط، با توجه به اندازه 
بازار ایران، جمعیت جوان، تخصص های موجود 
و زیرساخت های کشــور، همچنان فرصت های بسیاری 
برای ســرمایه گذاری و توســعه کســب وکارها وجود دارد. 
وظیفه ما این است که این فرصت ها را شناسایی کرده و 
با تحلیل و تمرکز تخصصی، بهترین گزینه ها را انتخاب 
کنیم تا سرمایه ها در مسیر رشد و توسعه جریان یابد.«

 ربیعی در ادامه به اهمیت تاب آوری در شرایط 
کنونــی اشــاره کــرد و گفــت: »در حــال حاضر، 
بحث تاب آوری در اکوسیستم کسب وکارها به درستی 
مورد توجه قــرار گرفته اســت. در شــرایط دشــوار، بقا و 
تــاب آوری اولویت اصلی شرکت هاســت. ایــن تمرکز بر 
تاب آوری، سلامت مالی شــرکت ها را بهبود بخشیده و 
باعــث شــده اســت تــا زیرســاخت های مالــی تمیزتــر، 
صورت هــای مالــی شــفاف تر و شــرایط بهتــری از منظر 
ســلامت مالی ایجاد شــود. این امر می تواند در شرایط 
اقتصــادی مطلوب تــر، بــه شــرکت ها کمــک کنــد تا هم 
تــاب آوری بیشــتری داشــته باشــند و هم ســرمایه های 

جدیدی جــذب کنند کــه به توســعه طرح هــای نوآورانه 
آن ها یاری رساند.«

 او همچنیــن بــا خوش بینــی بــه آینــده اظهــار 
داشــت: »امیدواریم به زودی به روزهای بهتری 
برســیم. ســرمایه گذاری متوقف نشــده و نخواهد شــد. 
فرصت های سرمایه گذاری بسیار مناسبی وجود دارد و 
تیم های خلاق و نوآوری در حوزه های مختلف با قدرت به 
فعالیت خــود ادامــه می دهند. در هــر حوزه ای کــه نگاه 
کنیم، شرکت ها و تیم های متخصصی وجود دارند که با 

جدیت در حال پیشبرد اهداف خود هستند. 

 امیدواریم این روند ادامه یابد و شاهد روزهایی 
باشیم که نقش آفرینی این صنعت در اقتصاد 
 ۱۰۰CEOs کشــور بیش از پیش پررنــگ شــود.«رویداد
به صــورت ماهانــه برگــزار خواهــد شــد و در هــر دوره، 
موضوعات جدیدی با تمرکز بر نیازهای مدیران ارشــد و 
توسعه اکوسیســتم کســب وکاری ایران مورد بحث قرار 
خواهــد گرفــت. ایــن رویــداد به عنــوان یکــی از معــدود 
پلتفرم هــای اختصاصــی بــرای مدیران عامل، بــه دنبال 
تقویت همکاری ها و ایجاد فرصت های جدید برای رشد 

کسب وکارها در ایران است.

سرمایه گذاری متوقف نشده و نخواهد شد
رادمان‌ربیعی،‌معاون‌گروه‌مالی‌فیروزه‌از‌شرایط‌فعلی‌بازار‌سرمایه‌گذاری‌می‌گوید
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 رويداد
E V E N T

‌فرصتی‌برای‌بررسی‌
چالش‌های‌رهبری‌در‌

کسب‌وکار

 پنجمین رویداد
 100 مدیرعامل 
به زودی برگزار 

می شود
پنجمیــن رویــداد ۱۰۰ مدیرعامــل ۲۳ 
شــهریورماه ۱۴۰۴ برگــزار می شــود. ایــن 
رویداد کــه به همــت مجموعــه »راه کار« 
به صورت ماهانه برگزار می شود، بستری 
برای گفت وگو، شبکه ســازی و هم افزایی 
میــان مدیران عامــل و بنیان گــذاران 
شــرکت ها و اســتارتاپ های ایرانی ایجاد 
می کند. هدف اصلی آن، تقویت ارتباطات 
حرفه ای و انتقــال تجربه هــای مدیریتی 
است تا مسیر رشد و توسعه اکوسیستم 

کسب وکاری کشور هموارتر شود.
در رویدادهــای قبلــی، محورهــای اصلی 
گفت وگــو بــه بررســی نقــش مدیرعامل 
در عبــور از شــرایط پیچیــده اقتصــادی، 
ســبک رهبــری در مواجهــه بــا تغییرات 
ســریع، و همچنین مدیریت اســترس و 
فشــارهای ناشــی از تصمیم گیری هــای 
کلان اختصاص داشــت. در رویــداد آتی 
مدیران عامــل و بنیان گــذاران مطرحــی 
از صنایــع مختلف حاضر خواهند شــد 
و بــا تکیه بــر تجربه هــای واقعی خــود، از 
راهکارها و چالش های مدیریت در فضای 

مبهم و پرشتاب امروز خواهند گفت.
ماننــد دوره هــای گذشــته، ایــن رویــداد 
نیز میزبــان مدیــران ارشــد شــرکت های 
شناخته شــده در حوزه هــای فنــاوری، 
خرده فروشــی،  لجســتیک،  مالــی، 
ســلامت و صنایع مختلف خواهــد بود. 
حضور مدیــران فعــال در اســتارتاپ ها و 
هلدینگ های بزرگ، فرصتی کم نظیر برای 
تبادل ایده ها و شکل گیری همکاری های 

جدید فراهم می کند.
رویــداد ۱۰۰ مدیرعامــل بــا تمرکــز بــر 
نقش رهبری در توســعه پایــدار و ارتقای 
توانمندی های فردی و سازمانی، تفاوتی 
آشــکار بــا دیگــر رویدادهــای تخصصی 
مجموعه راه کار دارد؛ چرا که به جای تمرکز 
بر یک صنعت مشخص، به دغدغه ها و 
مسئولیت های مدیران ارشــد در تمامی 
حوزه ها می پردازد. این نشست بار دیگر 
نشــان می دهــد کــه فضــای گفت وگــو و 
تجربه محوری می تواند بســتری کارآمد 
برای تقویت بنیان های مدیریتی و افزایش 
تاب آوری اکوسیستم کســب وکار کشور 

باشد.

NEWSخبر
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۱۰ سال پیش در اکوسیستم نوآوری آنلاین ایران 
آن قدر تنوع کســب وکار و نام های مختلف وجود 
نداشت که صحبت درباره راهبری آن یک مسئله 
مهم قلمــداد شــود. امــا این روزهــا که چنــد هزار 
کســب وکار آنلایــن از ســایت هایی کــه تنها یک 
لندینگ پ یــج هســتند تــا آن هــا کــه پلتفرم هایی 
با خدمــات مختلــف متولــد شــده اند، راهبــری و 
هدایتگــری ایــن فضــا نه تنهــا مهــم شــده، بلکه 

مدعیان آن هم زیاد شده اند.
اینکه این راهبــری برای کســانی که ایــن روزها به 
عنوان بازیگران جدید در حال ورود به آن هستند 
چه منافعی در پی خواهد داشت، با توجه به نوع 
مدیریت دولتــی در ایران، ســؤال چندان مفیدی 
نیســت. اما اینکــه راهبری اکوسیســتم نــوآوری 
آنلاین ایران در ده سال گذشته چه 
خطاها و چه دستاوردهایی داشته، 
شــاید کمک کند بازیگــران قدیم و 
جدیــد و آن ها کــه ســودای ورود به 
این فضا را در مقام سیاستگذاری یا 
راهبری دارند، تصویر روشن تری از 
نیازها و بایدهای این فضا به دست 
آورنــد. نیازهایی که باید بر اســاس 
دســته بندی بازیگران کلیــدی این 
اکوسیستم مدنظر قرار گیرند. برای 
برشمردن بازیگران، اگرچه در یک نگاه جامع باید 
از استعدادها و دانشگاه و رگولاتور و... شروع کرد، 

اما شاید مهم ترین آن ها سه دسته زیر باشند.

  کارآفرینان
اکوسیســتم های نوآوری را کارآفرینــان به پیش 
می برند. کســانی که از ایده تا محصول با تفکر 
طراحی و با شناخت نیازهای جامعه محصول 
یا خدمتی را به بازار ارائه می دهنــد و در نهایت 
آن ها هستند که کسب وکارها را راه می اندازند، 
سروشکل می دهند و موفق می کنند. مهم ترین 
نیاز این بازیگران کلیدی اکوسیستم های نوآوری، 
فراهم کــردن زیرســاخت های راه اندازی و رشــد 
کســب وکار در کشــور اســت. وقتــی صحبت از 
زیرساخت ها می شــود آنگاه می توان از امنیت 
اقتصــادی و اجتماعــی گرفتــه تا شــاخص های 
ســهولت کســب وکار )Doing Business( را 
برشــمرد. اما خلاصه نیــاز کارآفرینــان، تقویت 
فرهنگی اســت که در آن کارآفریــن قبل و بیش 
از هرچیز، کســی اســت که آمده بــا ایده تــازه  یا 
فرایندی نو، دســت به خلق ثروت بیشــتر بزند. 
فرهنگی کــه تولیــد ثــروت را ارج می گــذارد، این 
ظرفیــت را دارد که بســیاری از موانــع موجود بر 
ســر راه آن هــا را برطرف کنــد. اگر راهبــران دیروز 
و فعلی اکوسیســتم نوآوری می خواهند از خود 
ب پرسند چقدر کارنامه موفقی داشته اند، شاید 
یکی از کلیدی ترین پرسش ها همین باشد که از 
خود بپرسند چقدر در توسعه این فرهنگ موفق 
بوده اند. و همین طور نورســیدگان و داعیه داران 

آینده آن هم باید پاسخ دهند برای تقویت چنین 
فرهنگی چه برنامه هایی دارند.

  سرمایه گذاران 
تأمیــن مالــی نــوآوری نــه یک نیــاز کــه یــک الزام 
پیش برنده در اقتصادهای نوآور است. بازیگرانی 
که تجربه های اندکی که از موفقیت های تیم ها و 
کسب وکارهای نوآور در ســال های اخیر در حوزه 
آنلاین حاصل شده تا حد زیادی مرهون ریسکی 

است که آن ها بر عهده گرفته اند. 
بازیگرانــی کــه بعــد از خــروج آمریــکا از برجــام 
اگرچه از نظــر انتقــال دانــش و ســرمایه جهانی 
در مضیقــه قــرار گرفتنــد، امــا در نام هــا و برندها 
متنوع تر شــده اند، هــر چند تا رســیدن بــه بلوغ 
یک سرمایه گذاری توسعه گرا و کل نگر راه زیادی 
دارند. این بازیگران در ده سال گذشته با راهبری 
بعضا نادرســت به ســمت و ســوی وابســتگی یا 
حتــی جایگزینی بــا بازیگــران دولتی ســوق داده 
شــده اند. خطــری کــه ایــن روزهــا دربــاره دولتــی 
شــدن اکوسیســتم اســتارتاپی مطرح می شــود، 
شاید نه این روزها بلکه سه سال پیش آغاز شده 
و حتــی می تــوان گفت بــا مقیــاس دولتــی کردن 
این فضا، این روزها تنها شــیفت در حال عوض 
شــدن اســت. ســرمایه گذاران نوآوری باید بدون 
وابســتگی بــه مدیــران و نهادهــای دولتــی تنهــا 
دغدغه امنیت اقتصادی و بازگشت سرمایه خود 
را داشته باشــند. این نیازی اســت که مهم ترین 
ابــزار برآورده ســازی آن فاصلــه گرفتــن بازیگــران 

دولتی از آن ها است و بس!

  شرکت های بزرگ
در اکوسیستم های موفق نوآوری دنیا، از بازیگران 
اقتصــادی قدیمی تــر نــه بــا عنــوان تحقیرکننده 
سنتی که با نام شرکت ها و بیزینس های بزرگی یاد 
می شــود که تجربه صنایع مختلف را رقم زده اند 
و حالا به عنوان بازوی توســعه ای ســرمایه گذاری 
یا راهبری و منتورشــیپ تیم های نوآور شــناخته 
می شوند. شرکت هایی که در مدار فعالیت خود 
تیم هــای کوچک تــر را زیــر چترشــان می گیرند تا 
بتوانند رشد کنند، بازار بسازند و مشتری بگیرند.

این تجربه در سه سال اخیر در حال رقم خوردن 
در اکوسیســتم نــوآوری کشــور، به ویــژه در حــوزه 
کســب وکارهای آنلایــن اســت. اگرچــه ابتــدا 
بیزینس های بزرگ قدیمی از در ستیز با این حوزه 
وارد شــدند، اما فرهنگ مراوده با نــوآوری در بین 
این کســب وکارهای بزرگ که ســرمایه و تجربه را 
همزمان در دســت دارنــد، در حال تغییر اســت. 
راهبران دولتی چنین اکوسیستم هایی باید نقش 
و جایگاه این بازیگران را به رســمیت بشناسند و 
به جای هشــدار و انذار دادن به آن ها بــرای دوری 
کــردن از بازارهای تــازه و صرف تأکید کــردن بر نام 
اســتارتاپ ها، امــکان کنشــگری درســت آن ها را 

فراهم کنند.

POINT OF VIEWدیدگاه

دولتی‌ها‌باید‌نگران‌چه‌چیزی‌باشند؟

سه بازیگر کلیدی اکوسیستم های نوآوری
 

رضا‌جمیلی‌
سردبیر

@rezajamili

آیا‌می‌توان‌درست‌نویسی‌را‌فدای‌جلب‌توجه‌مخاطب‌
کرد؟

بنویس »و«
 بخوان »اُ«

با یخچال ها 
حرف نزنید!
بازخوانی‌حضور‌لیلا‌حاتمی‌در‌تبلیغات‌
برند‌امرسان‌که‌سه‌سال‌پیش‌حسابی‌
واکنش‌کاربران‌را‌برانگیخت

همه چیز برای ســاختن یــک تبلیغ مؤثر آماده اســت: 
یــک بازیگــر محبوب، بودجــه کافــی و یک برند آشــنا! 
همه چیــز آمــاده اســت جــز توجــه بــه بازخوردهــای 
احتمالی مخاطبانی که نســبت به ســال های گذشته، 
آگاه تــر و سخت پســندتر شــده اند. اگر در شــبکه های 
اجتماعی مثل اینستاگرام و توییتر فعال باشید یا کاربر 
یکی از پیام رسان ها، بعید است تبلیغ یخچال امرسان 

را با حضور لیلا حاتمی ندیده باشید.
ماجــرا از این قرار اســت؛ لیلا حاتمی یخچال امرســان 
را در خانــه اش دریافت می کند. آن را در گوشــه ســالن 
خانه می گذارد و دســت آخر با یخچال حــرف می زند. 
کاربــران شــبکه های اجتماعــی، واکنش های بســیاری 
را بــه ایــن ســناریو عجیــب و نه چنــدان جذاب نشــان 
دادنــد. واکنش هایــی کــه در اینجــا بــه برخــی از آن ها 

اشاره می کنیم.
در واکنش به جمله »خونه با یخچــال گرما می گیره!« 
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REVIEWبررسی

گردشگری‌تجربه‌گرا‌چیست
و‌چه‌می‌کند؟

چیزی در آنجا...
گردشــگری صنعتــی تکاملــی اســت 
کــه ســبک ها و روندهــای زیــادی در 
آن شناســایی و معرفــی می شــوند. 
 Experience( گردشــگری تجربه گــرا
Tourism( نیز با اینکه ســبکی نســبتاً 
جدید اســت، مدت هاســت به انتخاب 
اول توریســت ها بــدل شــده اســت. 
ایــن نــوع گردشــگری بــه گردشــگر ایــن 
امــکان را می دهد تــا تجارب ســفر خود 
را بــه گونــه ای کــه طیــف گســترده ای از 
نیازهــای شــخصی اش را بــرآورده کنــد، 
بســازد. از لذت تا جست و جوی معنی، 
از گردشــگری هوشــمند در برنامه هــای 
میراث فرهنگی تا تجربه گردشگری در 

عصر فناوری. 
ایده مرکــزی گردشــگری تجربه گــرا این 
است که باید چیزی »در آنجا« )مقصد( 
وجــود داشــته باشــد کــه در »فضــای 
زندگــی« معمولــی یافت نمی شــود. در 
واقــع گردشــگری تجربه گــرا بــه تمــام 
اقدامــات و برنامه هایــی اشــاره دارد کــه 
بر جوانب رفتاری و نگرشی گردشگر اثر 
می گذارند، به طوری که موجب یادآوری 
خاطرات ارزشــمند تجربه سفر و حتی 
تقویت این خاطرت در آینده می شوند 
و چــه بســا دوبــاره بــه آن هــا فراخوانده 
شــوند. برای مثــال توضیــح می دهد که 
فشار دادن قفل چوبی عجیب و غریب 
درِ یــک میهمان خانه ســنتی در کرمان 
چــه احساســی بــه گردشــگر می دهــد. 
کسب وکارهایی که در زمینه گردشگری 
تجربه فعالیت می کننــد، باید به چهار 
بعُــد تجربــه حســی، تجربــه عاطفــی، 
تجربــه فکــری و تجربــه رفتــاریِ تجربه 
گردشــگری توجــه کننــد تــا تجربــه ای 

خاطره انگیز را رقم بزنند. 
کیفیت خدمــات گردشــگری تجربه گرا 
بــه عوامــل زیــادی بســتگی دارد کــه از 
آن جملــه می تــوان بــه مناســب بــودن 
برنامه ســفر و اقامــت، پیش زمینه های 
مقصــد  ریســک پذیری  فرهنگــی، 
گردشــگری و کیفیت کالاهــا و خدمات 

ارائه شده در مقصد اشاره کرد.

گرچه در سال های اخیر، رسانه های مجازی تغییرات زیادی 
را در شــیوه نــگارش کاربــران ایجــاد کرده انــد، امــا نمی تــوان 
به اهمیــت درست نویســی در نــگارش تبلیغات یــک برند 
بی توجهی کرد. خلاصه نویسی های اغراق شده، بی توجهی 
به تفــاوت حــروف مشــابه مثــل »ز، ذ، ض و ظ«، اســتفاده 
نادرست از علایم نگارشی و اشتباه در استفاده از هکسره، 
تنها برخــی از روش هــای نادرســت نــگارش در شــبکه های 

اجتماعی هستند.
در بســیاری از مــوارد، برندهایــی کــه در تبلیغاتشــان بــه 
»اشتباه«نویسی روی آورده اند، این اتفاق را عمدی قلمداد 
می کنند، امــا نمی تــوان انکار کرد که اشــتباهات نگارشــی، 
تنها در برخی موارد و با نیت جلب توجه مخاطب، عامدانه 
صورت می گیرند و در بسیاری موارد دیگر، حاصل بی تفاوتی 
کپی رایترهــا بــه اصــول نــگارش فارســی و حتــی حاصــل 

بی خبری شان از این قواعد است.

 سفیر اشتباهات نگارشی نباشیم
گرچــه در شــبکه های اجتماعــی مجــازی 
و پیام رســان ها، خلاصه نویســی، تــلاش بــرای 
متفاوت بودن و قربانی ســرعت انتشــار محتوا 
شــدن، کاربــران را بــه اصــول نگارشــی بی توجه 
می کند، اما نمی توان انکار کرد کــه کاربران آگاه 
به قواعــد زبان فارســی، فارغ از شــغل یا رشــته 
تحصیلی شــان کمتــر در دام ایــن اشــتباهات 
می افتند و نسبت به اصلاح خطاهای نگارشی 

خود مقاومت کمتری نشان می دهند.
با وجــود همه نگرانی هــا درباره سرنوشــت زبان 

فارســی، نمی توان در برابر اشــتباهات نگارشــی کاربران هم 
بی تفاوت بــود، اما بــدون تردیــد نمی تــوان وزن اشــتباهات 
نگارشــی کاربران را با وزنی که غلط های نوشــتاری برندها در 
تابلوهــای تبلیغاتی خود دارند، یکســان دانســت. طبیعی 
نشــان دادن اشتباه نویســی و ترویــج غلط هــای نگارشــی، 
موضوعی است که برندها نباید با بی توجهی در آن مشارکت 

داشته باشند.

 و یا ا ؟ُ مسئله این است!
به بهانه تابلوهای متعدد تبلیغاتی فرخنده، استفاده اشتباه 
از علامت نگارشی »ا ُ« به جای حرف ربط »و« را مورد توجه 
قرار دادیم. ماجرا از این قرار است: در زبان فارسی، برای پیوند 
دادن دو واژه یا عبــارت یا جمله، از حرف ربط »و« اســتفاده 
می کنیم. حــرف ربط یا حرف پیونــد، در کنار حــرف  اضافه و 
حرف نشــانه، یکی از انــواع حروف در دســتور زبان فارســی 
است. بر اساس دستور زبان فارســی، حرف »و« گاهی دو یا 
چند کلمه، عبارت یا چند جمله را به هم پیوند می زند و آن 
ها را هم  نقش )هم پایــه( می کند. البته حــرف ربط »و« تنها 
برای هم پایه سازی عبارات یا جمله ها به  کار نمی رود و گاهی 
یک جمله را به جمله دیگر وابسته می کند. به این مثال ها 

توجه کنید:
- هنر و پختگی و شعله و فر در کارند. )بیان هم پایه بودن(

- شعله را روشــن کردم و قابلمه را روی اجاق گذاشتم. )بیان 
وابستگی(

اما مصــوت کوتــاه »اُ« چه زمانــی در نگارش بــه کار می رود؟ 
فرهنگســتان زبان و ادب فارسی در »دســتور خط فارسی« 
موضوع را به این شکل توضیح می دهد: »مصوت ها معمولا 
در خــط منعکس نمی شــوند و در بیشــتر مــوارد، از ســیاق 
عبارت یا معنای جملــه باید تلفظ مــورد نظر را حــدس زد و 

حرکت گذاری تنها در حدی لازم است که احتمال بد خوانی 
وجود داشــته باشــد!« به عبارت دیگر، در خط فارسی برای 
مصوت هــای کوتــاه از حــرف یــا حرکــت خاصــی اســتفاده 
نمی شــود و در مــواردی کــه احتمــال بدخوانــی 
وجود ندارد )مانند کتِاب، بزُ، خرَ( از اعراب گذاری 
اســتفاده نمی شــود. از طــرف دیگــر بــا توجه به 
قواعد دستور زبان فارســی، ضمه یا پیش را که 
از مصوت هاســت، نمی توان به جــای »و« که از 

حروف ربط است به  کار برد: 
- هنــرُ پختگیُ شــعلهُ فــر در کارند. )اشــتباه در 

استفاده از ضمه به جای حرف ربط(
- هنُر و پخُتگی و شُعله و فرِ در کارنَد. )استفاده 
بی مورد و بیش از اندازه از مصوت ها در نگارش(

 چطور به اصول درست نویسی در تبلیغات 
وفادار باشیم؟

نوشتن تبلیغات مؤثر، فوت و فن های فراوان و درست نویسی 
در تبلیغات هم قواعد بسیاری دارد. اما شاید بتوان به طور 
خلاصــه، ایــن اصــول را از مهم تریــن اصــول نــگارش متون 

درست تبلیغاتی دانست:
- خواندن و درک متن را برای مخاطب آسان کنید.

- کوتاه بنویسید اما درست نویســی را قربانی کوتاه نوشتن 
نکنید.

- پرتکلف و پیچیده ننویسید.
- مخاطب را آگاه فرض کنید،  نه متخصص.

- مجهول نویسی را کنار بگذارید.
- برای جلب سلیقه یک گروه از مخاطبان، به کلیت نگارش 

فارسی صدمه نزنید.

 از غلط ها الگو نگیریم
اشتباه در نگارش پیام های تبلیغاتی، منحصر به تبلیغات 
داخلی نیســت. پپســی در تبلیغات لینکدینی اش، چهار 
برابر کوکا اشتباه نگارشی دارد و جنرال موتور هم ۵۰ درصد 
بیشتر از فورد اشتباه نویسی را تکرار می کند. این واقعیت ها 
شاید چندان مورد توجه برندها قرار نگیرد و شاید مخاطب ها 
هم بعد از مدتی اشــتباهات نوشــتاری را فراموش کنند، اما 

نمی توان اهمیت آن ها را نادیده گرفت.
واقعیت این اســت کــه هــدف از تبلیغــات، جلــب توجه و 
اعتماد مخاطــب اســت؛ پــس بــرای فراخواندن توجــه او، 
نباید پایه های اعتمادش را به برند سست کنیم. برند قابل 
اعتماد، در تبلیغات خود هم روی ساده ترین اصول نوشتار 

پا نمی گذارد.

کاربــری نوشــته: »خانــوم لیــلا حاتمــی می فرماینــد 
یخچال به خونه گرما می ده!« 

قــرار دادن یخچال در اتــاق پذیرایی هــم موضوع دیگر 
مورد توجــه کاربران بــوده اســت: »لیلا حاتمی چشــم 
ماســت. اگر گفته یخچال باید توی ســالن باشــه، باید 

توی سالن باشه. تمام.«
کاربر دیگری نوشته: »امرســان موفق عمل کرده؛ ایده 
اســتفاده از بازی لیــلا حاتمی با چنیــن دیالوگ هایی و 
صدای مســخره یخچال و اینکه هرکسی حداقل یک 
بار این تبلیغ رو تا ته نگاه میکنه و درصد خیلی بالایی 
از مردم که اسم امرسان یادشون می مونه با تبلیغی که 

هرچقدرم احمقانه باشه!« 
امــا در واکنــش بــه افــرادی کــه تصــور می کردنــد 
بازخوردهای منفی بــه این تبلیغ، نشــانه موفقیت آن 
اســت، کاربر دیگری عنوان کرده: »یه چیزی مد شــده 
در دنیای تبلیغات داخل ایران، اونم اینه که به هر دیده 

شــدنی می گن »برندینگ«! بعد دیگــه همین که عدد 
ویو رفت بــالا و بــه تعــداد زیادی فحــش خــوردن، فکر 
می کنن موفق بودن و ادعاشون سر به فلک می کشه.«
بســیاری از کاربــران ایــده گفت و گــوی لیــلا حاتمــی و 
یخچال را نقد کرده بودند. یکی از این کاربران نوشــته: 
»یخچال ما خیلی صدا مــی ده. کاش لیلا حاتمی بیاد 
باهاش حرف بزنــه بفهمیم اون تو چه خبــره، کیا دارن 

با هم می جنگن!«
موضــوع دیگــر مطرح شــده در شــبکه های اجتماعی، 
شــایعه دریافــت دســتمزد ۱۵ میلیــارد تومانــی بــرای 
ایــن آگهی بــوده اســت. گرچه حاتمــی این موضــوع را 
تأیید نکرده و مبلغ دســتمزد را محرمانه دانســته، اما 
کاربران با جملاتی از این دست از این موضوع صحبت 
کرده اند: »لیلا حاتمی پونزده میلیارد گرفته برای تبلیغ 
امرسان؛ والا منم باشــم با یخچال حرف می زنم، حتی 

با اجاق گازم حرف می زنم!«
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