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تاریــخ عجیــب خاصیــت تکــرار دارد. همــان 
اســتارتاپ‌ها و کســب‌وکارهای مجازی که سال‌ها 
با مشــت‌های گره‌کــرده برابــر دیــوار بوروکراســی و 
مجوزگیری ایستادند، امروز در خطر این هستند 
که با همان استدلال‌های قدیمی‌ها به مقابله با رقبا 
برخیزند. گیرم این رقبا نظرکرده و نورچشمی و رانتی 
یا هر چیز دیگری باشند. دولتی‌اند یا خصولتی یا 
وصل و نا وصل... مهم کیستی رقبا نیست؛ مهم 
اســتدلال مــا در برابــر آن‌هاســت. جنــد روز پیش 
خواندیم که »رضای الفت‌نسب« رئیس اتحادیه 
کسب‌وکارهای مجازی تاکســی‌های »شهرزاد« و 
تاکسی اینترنتی منسوب به »بابک زنجانی« را به 
دلیل نداشتن مجوز تهدید به پلمب کرده است. 
اتحادیه‌ای که اگر برگردیم به فلسفه 
شکل‌گیری‌اش یادمان می‌آید برای 
پرهیز از همیــن مجوزبازی‌هایی که 
بلای جان اســتارتاپ‌ها شده بود راه 
افتاد و خود زاده رنج مجوزطلبی‌های 

بی‌پایان بوده است.
این رویکرد، فراتــر از یک پارادوکس 
ساده، یک خطر است. اینکه مبادا 
قربانیان به قدرت‌طلبان آینده تبدیل 
شــوند. اکوسیســتم اســتارتاپی که 
روزگاری از فضای کسب‌وکار بسته و 
مجوزمحور شکایت داشت و هنوز هم دارد، خود از 
ابزارهای همین نظام برای مقابله با دیگران استفاده 
کند. یا حداقل وقتی می‌خواهند اتوریته خود را به 
رخ بکشند چماق مجوز را بیرون بکشند. انتظار من 
این است رییس اتحادیه، دوست زحمت‌کشمان 
آقا رضای الفت بیاید و بگوید یادتان می‌آید چقدر 
اسنپ و تپسی را برای نداشتن مجوز اذیت کردید؛ 
حالا شما بی‌مجوز »ما« شــروع کرده‌اید اما بروید 
خوش باشید. بگویید ما کسی را آن‌هم وقتی عنوان 
کسب‌وکار روی خودش گذاشته به‌خاطر یک مجوز 

اتحادیه پلمب نمی‌کنیم!
یادمــان نرفته که چطور اســنپ و تپســی ســال‌ها 
با شــهرداری تهــران و دیگر شــهرها درگیــر بودند. 
شــهرداری کــه مدعــی حفظ حقــوق تاکســیرانان 
ســنتی و نظم و ترافیک بــود، هــر روز مانع تــازه‌ای 
بر ســر راه این پلتفرم‌ها قرار مــی‌داد. از ممنوعیت 
فعالیــت در خیابان‌هــای و مــکان خــاص گرفته تا 
الزام به دریافت مجوزهای متعدد و پیچیده. همان 
شهرداری که امروز با تاکسی شهرزاد خود وارد این 
بازار شده است. همین امروز پلتفرم‌های سلامت 
دیجیتال در کشــور بــا وزارت بهداشــت سرشــاخ 
هســتند. ده‌ها پلتفرم دیگر کــه خدمات مختلف 
آنلایــن حــوزه پزشــکی می‌دهند، مــدام بــا اخطار 
تعطیلی و عدم اخذ مجوز مواجه می‌شوند. خب 
مگر آنجا اســتدلال نمی‌کنیــم که پلمــب نکنید، 
نبندیــد، کســب‌وکار را به‌خاطــر مجوز از هســتی 
ســاقط نکنید. می‌دانم که کســب‌وکار شــهرزاد و 
بابک‌خان را کسی نمی‌تواند ساقط کند و اتحادیه 
هم چنین زور و جلال و جبروتی نــدارد؛ حرفم این 
است که اتحادیه اگر خود را بخشی از اکوسیستم 
اســتارتاپی می‌داند این ادبیات اکوسیســتمی که 
خیلی‌ها برایش زحمت کشیده‌اند نیست. اگر هم 
اتحادیه شده یک صنف بگیروببند مانند بسیاری 

از صنوف سنتی دیگر که هیهات...
اتحادیه کســب‌وکارهای مجــازی با کاربــرد همان 
منطق بوروکراتیک که ســال‌ها با آن مبــارزه کرده، 
خود را در نباید در جایگاه عجیبــی قرار دهد. مگر 
ما استارتاپی‌ها نمی‌گفتیم که نباید در هیچ کجای 
کشــور اجازه داد مجوز به چماقی تبدیل شــود که 
هرکس بتواند علیه رقیب خود استفاده کند. وقتی 
دولــت می‌خواهــد اســتارتاپ‌ها را کنترل کنــد، از 
مجوز استفاده می‌کند. حالا که استارتاپ‌ها نیمچه 
اتحادیه‌ای دارند هنبایدم خودشان از همین چماق 
برای حفاظت از موقعیت خود استفاده می‌کنند؟!

INTROسرآغاز

چرا اتحادیه کسب‌وکارهای مجازی با چماق مجوز به میدان آمده؟

زندانیان چه راحت زندانبان می‌شوند

رضا جمیلی 
سردبیر

@rezajamili

 مازیار نوربخش برای دومین دوره متوالی به‌عنوان رئیس کمیسیون 
تحول، نوآوری و بهره‌وری اتاق تهران انتخاب شد

 اولویت‌های کمیسیون در دوره جدید؛ 
تقویت استارتاپ‌ها و اقتصاد دیجیتال

 هشدار اتحادیه کسب‌وکارهای مجازی به فعالیت غیرقانونی 
تاکسی‌های شهرزاد و بابک زنجانی

   اگر شهرزاد و زنجانی مجوز نگیرند، 
اتحادیه پلمبشان خواهد کرد

 انتخابات هیئت‌رئیســه دومیــن دوره کمیســیون تحول، 
نــوآوری و بهــره‌وری اتــاق بازرگانــی، صنایــع، معــادن و 
کشــاورزی تهــران برگزار شــد و مازیــار نوربخش بــار دیگر 
به‌عنــوان رئیــس ایــن کمیســیون انتخــاب شــد. در ایــن 
انتخابات، سعید رسول‌اف به‌عنوان نایب‌رئیس اول و رضا 
قربانی به‌عنوان نایب‌رئیس دوم برگزیده شدند. نوربخش 
پس از انتخاب مجدد خود، با اشاره به عملکرد کمیسیون 
در دوره نخست، بر تداوم سیاست‌ها و برنامه‌های گذشته 
تأکید کرد. او بیان کرد که در دوره جدید، کمیسیون تمرکز 
اصلی خــود را بر رفــع چالش‌های اســتارتاپ‌ها و توســعه 

اقتصــاد دیجیتال خواهد گذاشــت. نوربخــش همچنین 
به بررســی پیامدهای تحریم‌ها بر کسب‌وکارهای نوآورانه 
و پیگیــری ورود اســتارتاپ‌ها به بازار ســرمایه اشــاره کرد. 
همچنین، توسعه همکاری‌ها با وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعات از دیگر برنامه‌های اصلی کمیسیون در این دوره 
خواهد بــود. کمیســیون تحــول، نــوآوری و بهــره‌وری اتاق 
تهران، به‌عنــوان یکــی از کمیســیون‌های تخصصــی اتاق 
تهــران، مأموریــت دارد با ایجاد بســترهای مناســب برای 
نــوآوری و ارتقای بهــره‌وری، به بهبود فضای کســب‌وکار و 
تقویت روندهای تحول‌آفرین در اقتصاد کشور کمک کند.

 رئیــس اتحادیــه کســب‌وکارهای مجــازی اعــام کــرده 
کــه دو تاکســی اینترنتــی جدیــد، »شــهرزاد« متعلــق بــه 
شــهرداری تهــران و تاکســی‌های منســوب بــه »بابــک 
زنجانــی«، مجوزهــای لازم بــرای فعالیــت در ایــن حــوزه را 
دریافــت نکرده‌انــد. بــه گفتــه رضــا الفــت نســب، رئیس 
اتحادیــه کســب‌وکارهای مجــازی بر اســاس قانــون، تمام 
کســب‌وکارهای آنلاین باید ابتدا مراحــل قانونی دریافت 
مجوز را طی کنند. در غیر این صورت، در صورت شروع به 
کار بدون مجوز، با اخطار پلمب مواجه خواهند شد. الفت 
نســب با اشــاره به اینکه این الزام قانونی هیچ اســتثنایی 

ندارد، بیان کرد که حتی با سرمایه‌گذاری زیاد و واردشدن 
تعــداد زیــادی خــودرو بــه نــاوگان، بــدون مجــوز فعالیــت 
غیرقانونی اســت. همچنین، این قانون طبق آیین‌نامه‌ای 
کــه در ســال ۱۳۹۸ تنظیم شــده، تمامــی کســب‌وکارهای 
حمل‌ونقل هوشــمند را موظف بــه اخذ مجــوز از اتحادیه 
می‌کنــد. رئیــس اتحادیــه بــه اظهــارات اخیــر مســئولان 
شــهرداری کــه گفته بودنــد نیازی بــه اخذ مجوز نیســت، 
واکنش نشان داد و این دیدگاه را مغایر با قانون دانست. 
او همچنین اشــاره کرد که در صورت بروز رقابت ناســالم، 

شورای رقابت ممکن است وارد عمل شود.

نشانی: تهران، جنت‌آباد جنوبی، خیابان لاله غربی، خیابان حدیث، کوچه حدیث دوم، پلاک ۸
karangweekly.ir :وب‌سایت



شــــــــــــــمــــــــــــاره 172
9 شهریــــــــــــــور  1404
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

3

نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

NEWSخبر

کتاب‌خوانی ایرانیان ۱۰ دقیقه 
بیشتر شد

پلتفرم طاقچه در گزارش سالانه خود اعلام 
کرد که میزان مطالعــه در این پلتفــرم از ۱۲ 
میلیون ساعت عبور کرده و سرانه مطالعه 

ایرانیان ۱۰ دقیقه افزایش‌یافته است.

جنگ ۱۲ روزه، برنامه‌ریزی سفر 
ایرانیان را ۷۵ درصد کاهش داد 

گــزارش جابامــا نشــان می‌دهد کــه جنگ 
اخیــر تأثیــر منفــی شــدیدی بــر صنعــت 
گردشگری داشته و ۷۵ درصد برنامه‌ریزی 

سفر ایرانیان کاهش‌یافته است.

پلتفرم‌ها و فرهنگ غلط پستی
محمد احمدی مدیرعامل شرکت 
ملی پســت در استدیو لجســتیک بورد با 
اشــاره به تأکید بیش از انــداره پلتفرم‌ها بر 
ارسال سریع کالا آن را موجب شکل‌گیری 

تقاضای کاذب پستی عنوان کرد.

مطالبات بخش خصوصی از 

دولت برای بهبود اقتصاد دیجیتال
نشســت خبــری »یک‌ســال بــا دولــت 
پزشکیان؛ وضعیت زیست‌بوم فناوری‌های 
نوین مالی«، با حضور فعالان حوزه فین‌تک 

برگزار شد.

کارخانــه نــوآوری راه‌کار بــه همــراه هلدینــگ دکا، 
سلسله‌نشست‌های تخصصی لجســتیک را به‌منظور 
بررســی و تبادل نظر در زمینــه چالش‌هــا و فرصت‌های 
صنعت لجستیک برگزار کرد. این نشست‌ها به‌موازات 
برگزاری نمایشــگاه بین‌المللی حمل‌ونقل، لجستیک و 
صنایع وابسته از تاریخ ششم تا نهم شهریورماه ۱۴۰۴ 
در محل دائمی نمایشگاه بین‌المللی تهران در استودیو 

لجستیک بورد )Logistics Board( برگزار شد.
این نشســت‌ها شــامل تحلیــل حمل‌ونقــل بین‌الملل، 
چالش‌هــای پســت و ظرفیت‌های آن، مدیریــت زنجیره 
تأمیــن از دانشــگاه تــا صنعــت، نیازهــای لجســتیکی 
حمل‌ونقل داخلی برای کســب‌وکارهای بزرگ، بررســی 
فرانچایــز در صنعــت لجســتیک و چگونگــی تکثیــر 
برندهای موفــق، ظرفیت‌هــای انبــارداری و هم‌راســتایی 
آن‌ها بــا نیازهــای بــازار، و تأثیــر پلتفرم‌هــا و فناوری‌های 
»On Demand« بر صنعت لجستیک بود. لجستیک 
بورد از ۶ تا ۹ شهریور ۱۴۰۴ از ساعت 10 الی 15 در سالن 
۹/۸، غرفــه ۲۱ محل دائمــی نمایشــگاه‌های بین‌المللی 

تهران برپا بود.
در این رویداد 4 روزه بیش از 15 پنل برگزار شد که محورهای 

اصلی نشست‌های تخصصی آن به شرح زیر بود: 

نشست اول، لجســتیک بین‌الملل؛ از 
دریا تا جاده

در این نشســت، ظرفیت‌ها، چالش‌هــا و محدودیت‌های 
پیش‌روی توســعه حمل‌ونقل بین‌الملل، زمینی و دریایی 

ایران بررسی شد.

نشست دوم، پســت و لجستیک: چه 
شد که بار سنگین روی زمین ماند؟

در ایــن نشســت، موفقیت‌هــا و شکســت‌های توســعه 
ظرفیت‌های پستی کشور از خرده‌بار تا بار سنگین تحلیل شد.

نشست سوم، مدیریت زنجیره تأمین: 
کارنامــه دانــش، فنــاوری و تجربــه یــک 

صنعت
این نشست به بررسی مسیر توسعه زنجیره تأمین کشور از 

دانشگاه تا کسب‌وکار و چالش‌های آن پرداخت.

نشست چهارم، شهری - برون‌شهری: 
نیازمنــدی  و  داخلــی  حمل‌ونقــل 

کسب‌وکارهای بزرگ‌مقیاس
ایــن نشســت بــه ارزیابــی زیرســاخت‌های لجســتیکی 

کشــور و میزان هم‌راســتایی آن با نیازهای خرده‌فروش‌ها و 
تولیدکنندگان بزرگ پرداخت.

نشســت پنجــم، فرانچایــز در صنعت 
لجســتیک: مرور تجربه‌هــای جهانی و 

داخلی
در این نشســت، به بررســی راه‌های تکثیر برندهای موفق 

لجستیکی و تجربیات جهانی و داخلی پرداخته شد.

نشســت ششــم، انبــار و انبــارداری: 
فراموش‌کردن یک زیرساخت حیاتی

این نشست به ظرفیت‌های انبارداری و خدمات مرتبط با 
آن و میزان هم‌راستایی آن با نیازهای کشور پرداخت.

نشست هفتم، پلتفرم‌ها و لجستیک 
On Demand : دســتاوردهای یــک 

اکوسیستم
در این نشســت، دســتاوردهای فناوری و کســب‌وکارهای 

دیجیتال در حوزه لجستیک ایران بررسی شد.
اســتدیو  محتواهــای  و  نشســت‌ها  کامــل  گــزارش 
لجستیک‌بورد را در کارنگ هفته آینده می‌توانید بخوانید.

راه‌کار همزمان با ششمین نمایشگاه 
بین‌المللی حمل‌ونقل، لجستیک و 
صنایع وابسته به میزبانی هلدینگ 
دکا برگزار کرد

نوآوران لجستیک 
در استودیو 
»لجستیک‌بورد«

انتقال صدور مجوزها به وزارت کشور و چالش‌های
 پیش رو برای اقتصاد دیجیتال

دخالت‌های دولتی 
در تاکسی‌های اینترنتی

اواخــر اردیبهشــت امســال کمیســیون عمــران مجلس 
در حــال بررســی لایحــه‌ای بود که طبــق آن، تاکســی‌های 
اینترنتی باید مجوز خود را از شهرداری‌ها دریافت کنند. 
این تصمیــم بــا اعتراضــات گســترده‌ای از ســوی فعالان 
اکوسیســتم اقتصاد دیجیتال روبه‌رو شــد، امــا حالا این 

موضوع پیچیده‌تر از گذشته شده است.
مجلس تصمیم گرفته که صدور مجوزهای تاکســی‌های 
اینترنتی را از اتحادیه صنفی به وزارت کشور منتقل کند. 
این تغییر کــه با واکنش‌های کارشناســان و فعــالان حوزه 
مواجه شــده، باعث بروز ســؤالاتی دربــاره تأثیــرات آن بر 
کسب‌وکارهای آنلاین و اکوسیستم دیجیتال کشور است. 

وزارت کشــور، به‌عنوان یک نهاد دولتــی، معمولاً وظایف 
کلان سیاســت‌گذاری را بر عهــده دارد و نه صــدور مجوز 

برای کسب‌وکارهای خصوصی.
برخــی کارشناســان اعتقــاد دارنــد کــه واگــذاری ایــن 
مســئولیت بــه وزارت کشــور می‌توانــد باعــث کنــدی 
بوروکراسی و افزایش مشکلات برای تاکسی‌های اینترنتی 
شود. امیر سیاح، سرپرست معاونت اقتصادی مرکز ملی 
فضای مجازی، با تأکید بر اینکه این تغییر می‌تواند منجر 
به »کشتن« کسب‌وکارهای آنلاین شــود، وزارت کشور را 

نامناسب‌ترین گزینه برای این کار دانسته است.
از ســوی دیگــر، رضــا الفت‌نســب، رئیــس اتحادیــه 

کســب‌وکارهای مجــازی، بــه ایــن نکتــه اشــاره می‌کنــد 
که اقتصــاد دیجیتــال در ایــران تحت‌فشــار قــرار گرفته و 
تصمیمــات دولتــی مانند ایــن می‌توانــد ضربــه‌ای بزرگ 
بــه آن وارد کند. به گفته او، تاکســی‌های اینترنتی نه‌تنها 
نقــش مهمــی در اشــتغال‌زایی دارنــد، بلکــه می‌تواننــد 
به‌عنوان نمادی از نوآوری در اقتصاد دیجیتال محسوب 
شوند. نظر کارشناسان بر این اســت که بهترین رویکرد، 
مشــارکت ترکیبــی بیــن بخــش خصوصــی، نهادهــای 
صنفی و حاکمیت اســت تا نه‌تنها نظــارت مؤثری بر این 
کسب‌وکارها صورت گیرد، بلکه فضای مناسب برای رشد 

و توسعه اقتصاد دیجیتال نیز حفظ شود.
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خرده‌فروشي
R E T A I L

 درباره روندهای خرده‌فروشی آنلاین اگر 
بخواهیم بــه مهم‌ترین تغییراتی کــه در این اواخر 

شاهد بوده‌ایم بپردازیم از چه باید صحبت کرد؟
 خرده‌فروشی آنلاین از مرحله صرفاً »تحویل محصول« 
عبــور کــرده و اکنــون در فــاز »خلــق تجربــه متمایــز بــرای 
مشتری« قرار دارد. آینده این صنعت، چه در ایران و چه 
در جهان، بر شخصی‌سازی و بهبود تجربه کاربر متمرکز 
خواهد بود. ما علاوه بر ارتقای تجربه مشتریان فعلی، باید 
ســهم بازار را از گروهی کــه هنوز خرید آنلایــن را به‌عنوان 

گزینــه اول خــود در خریــد انتخــاب نکرده‌انــد، افزایــش 
دهیم. ما در یک سال گذشته اقداماتی برای تغییر رفتار 
کاربران انجام داده و تلاش کرده‌ایم که با تنوع در خدمات 
و محصــولات طیــف گســترده‌تری از نیازهــا، توقعــات و 
سلیقه‌های مشتریان در اسنپ‌مارکت را پوشش دهیم. 
برای مثال ســرویس‌هایی مانند »توربو دلیوری« )تحویل 
زیر ۳۰ دقیقــه(، تحویل حضــوری، قابلیــت انتخاب بین 
صدها فروشگاه و هزاران کالای متنوع و »تضمین تاریخ« 
)ضمانــت تازگــی بــرای کالاهایی کــه تاریخ مصــرف آن‌ها 

 خرده‌فروشی آنلاین
 فعلا فقط نوک کوه یخ را دیده‌ایم

 نگاهی به روندهای بازار، چالش‌ها و برنامه‌های آینده 
اسنپ‌مارکت در گفت‌وگو با سامان ابطحی، مدیر ارشد 

مارکتینگ آن
 خرده‌فروشی آنلاین در ایران طی سال‌های اخیر رشد چشمگیری را تجربه کرده و اکنون به یکی از ارکان مهم اقتصاد 
دیجیتال بدل شده است. اسنپ‌مارکت به‌عنوان یکی از بازیگران اصلی این حوزه، با انتشار گزارش‌های سالانه خود، 

تلاش کرده تصویری شفاف و داده‌محور از وضعیت و روندهای این صنعت ارائه دهد. سامان ابطحی، مدیر ارشد بازاریابی 
اسنپ‌مارکت، در این گفت‌وگو با کارنگ به بررسی روندها، چالش‌ها و فرصت‌های پیش‌روی خرده‌فروشی آنلاین در ایران 

پرداخته است.

گزارش‌دهی داده‌محور، تصویری روشن از بازار و فرصت‌های رشد 
ارائه می‌کند

شفافیت؛ ستون اصلی رشد خرده‌فروشی آنلاین

REPORTگزارش

خرده‌فروشــی آنلایــن در ایــران طــی ســال‌های 
اخیر رشد چشــمگیری داشــته و اکنون به یکی 
از ســتون‌های اصلــی اقتصــاد دیجیتــال بــدل 
شده است. این رشد ســریع، نیاز به شفافیت و 
گزارش‌دهی دقیق را بیش از پیش ضروری کرده 
اســت. انتشــار گزارش‌هــای داده‌محور نــه تنها 
به تصمیم‌گیــری صحیــح کســب‌وکارها کمک 
می‌کند، بلکه اعتماد مصرف‌کنندگان و شرکای 
تجاری را نیــز تقویت می‌کند و نقــش کلیدی در 

توسعه پایدار اکوسیستم دارد.
شفافیت در بازارهای دیجیتال چند کارکرد مهم 
دارد: ایجــاد اعتمــاد، تســهیل تصمیم‌گیــری و 
هدایت رشــد. زمانی که کســب‌وکارها اطلاعات 
عملکرد، روندهای مصرف و شاخص‌های کلیدی 
خود را منتشــر می‌کننــد، ذی‌نفعــان می‌توانند 
برنامه‌ریزی بهتری انجام دهند. تولیدکنندگان 
بــا تحلیــل داده‌هــا می‌تواننــد میــزان تولیــد و 
عرضه کالاهــا را بــا نیــاز بــازار هماهنــگ کنند و 
توزیع‌کنندگان از هدررفت منابع و موجودی‌های 
بلااســتفاده جلوگیری می‌کنند. در سوی دیگر، 
فروشــگاه‌ها و ســوپرمارکت‌ها می‌تواننــد بــا 
دسترســی به اطلاعــات دقیق از رفتار مشــتری، 
استراتژی‌های بازاریابی و مدیریت موجودی خود 

را بهینه کنند.
داده‌هــا تنهــا بــه تراکنش‌هــای آنلایــن محــدود 
نمی‌شوند. جمع‌آوری اطلاعات از فعالیت‌های 
آفلایــن و ترکیــب آن بــا داده‌هــای دیجیتــال، 
تصویــری جامــع از رفتــار مصرف‌کننــده ارائــه 
می‌دهــد. تحلیل ایــن داده‌هــا به کســب‌وکارها 
امــکان می‌دهــد روندهــای بــازار را پیش‌بینــی 
کننــد، برنامه‌ریــزی بلندمدت داشــته باشــند و 
تجربه مشــتری را ارتقا دهند. شــفافیت در این 
سطح، به ابزار قدرتمندی برای کاهش ریسک و 

تصمیم‌گیری هوشمندانه تبدیل می‌شود.
علاوه بــر ایــن، انتشــار گزارش‌های شــفاف یک 
جنبــه رقابتــی نیــز دارد. در بــازاری بــا حاشــیه 
ســود پایین و رقابــت فشــرده، گزارش‌های دقیق 
می‌توانند سطح رقابت را از تمرکز بر تخفیف‌های 
کوتاه‌مدت به ســمت کیفیت خدمات و نوآوری 
هدایت کنند. کســب‌وکارهایی که شفاف عمل 
می‌کننــد، نــه تنهــا اعتمــاد مشــتریان را جلــب 
می‌کنند، بلکه شرکای تجاری و ســرمایه‌گذاران 

را نیز جــذب می‌کننــد. ایــن موضوع بــه تثبیت 
موقعیــت برندهــا و افزایــش ســهم بــازار کمک 

می‌کند.
شــفافیت، عــاوه بــر ایجــاد اعتمــاد، توســعه 
پایــدار اکوسیســتم را نیــز تضمیــن می‌کنــد. 
کسب‌وکارهای کوچک و متوسط، با دسترسی به 
داده‌ها و تحلیل‌ها، می‌توانند منابع خود را بهینه 
کنند، برنامه‌ریزی دقیق‌تر داشته باشند و آمادگی 
بیشتری برای مواجهه با شرایط غیرمنتظره پیدا 
کنند. ایــن موضــوع اهمیت ویــژه‌ای در شــرایط 
بحرانــی دارد؛ زیــرا داده‌هــا و گزارش‌هــا ابزارهای 
پیش‌بینی و مدیریت ریسک فراهم می‌کنند و به 
کل اکوسیستم اجازه می‌دهند با ثبات بیشتری 

عمل کند.
همچنیــن، گزارش‌هــای شــفاف بــه عنــوان ابزار 
آموزشــی عمــل می‌کننــد. ارائــه روندهــا، رفتــار 
مصرف‌کننــده و تحلیــل بــازار، به کســب‌وکارها 
کمــک می‌کنــد فرایندهــا و اســتراتژی‌های خود 
را بــه‌روز کنند و بهترین شــیوه‌های نوین تجارت 
دیجیتال را پیاده کنند. این رونــد به مرور باعث 
ایجاد فرهنگ داده‌محور و تصمیم‌گیری مبتنی 
بر شواهد در بازار می‌شود که پایه توسعه پایدار 

خرده‌فروشی آنلاین است.
شــفافیت،  دســتاوردهای  از  دیگــر  یکــی 
توانمندســازی شــرکای تجاری اســت. داده‌های 
دقیــق بــه کســب‌وکارها امــکان می‌دهــد بهتــر 
برنامه‌ریــزی کنند، موجودی‌ها را بهینه ســازند، 
خدمــات را شخصی‌ســازی کننــد و هزینه‌هــای 
عملیاتی خــود را کاهــش دهند. به ایــن ترتیب، 
شــفافیت بــه یــک حلقــه پشــتیبان بــرای کل 
اکوسیســتم تبدیل می‌شــود که رشــد مســتمر 
و آمادگــی بــرای شــرایط غیرمنتظــره را تضمین 

می‌کند.
در نهایت، شفافیت و گزارش‌دهی منظم فراتر از 
یک ابزار داخلی برای کسب‌وکارهاست؛ به یک 
ارزش بنیادین در اکوسیستم تبدیل شده است. 
انتشــار داده‌ها و اطلاعات دقیق، مســیر رشد و 
نوآوری را هموار می‌کند و به همه بازیگران بازار )از 
تولیدکننده تا مصرف‌کننده( امکان می‌دهد در 
فضایی آگاهانه و امن فعالیت کنند، فرصت‌های 
جدید را شناســایی کنند و ســهم خــود را از بازار 

دیجیتال افزایش دهند.

I N T E R V I E W
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خرده‌فروشي
R E T A I L

برای کاربر اهمیت ویژه دارد(، برای افزایش اعتماد و تمایز 
تجربه کاربر راه‌اندازی شده است.

  نقش پلتفرم‌هایی مانند اسنپ‌مارکت 
در ایــن روندهــای جدیــد و به‌طــور کلــی آینــده 

خرده‌فروشی ایران چه می‌تواند باشد؟
 نقش پلتفرم‌هایی مثل اســنپ‌مارکت را می‌تــوان در دو 
محور کلیــدی خلاصه کــرد: ایجــاد شــفافیت و افزایش 
دســترس‌پذیری. هــر روز داده‌هــای بســیار زیــادی از 
رفتار کاربــران و الگوهای مصــرف در پلتفرم‌های مشــابه 
اسنپ‌مارکت شــکل می‌گیرد. داده‌های ما می‌توانند در 
کل زنجیــره ارزش اثــر بگذارنــد—از تولیدکننــده گرفته تا 
فروشــگاه و مصرف‌کننده. این داده‌ها بــه تولیدکنندگان 
کمک می‌کند تصمیمات دقیق‌تری درباره تولید و عرضه 
محصولات بگیرنــد، بــه توزیع‌کنندگان امــکان می‌دهد 
از هدررفــت و انباشــت موجــودی جلوگیــری کننــد و بــه 
خرده‌فروشان تصویر روشنی از تقاضا در مناطق مختلف 

می‌دهد.
 زیرساخت‌های ما شامل سیســتم توزیع و نرم‌افزارهای 
اختصاصــی صندوق‌هــای فروشــگاهی بــرای مدیریــت 
موجــودی و حســابداری سوپرمارکت‌هاســت کــه حتــی 
داده‌هــای تراکنــش آفلایــن را هم پوشــش می‌دهــد. این 
رویکرد، دیدگاهی جامــع و مبتنی بر داده بــرای کل بازار 

فراهم می‌کند.
 

باتوجه‌بــه   
ســهم  ســریع  رشــد 
خرده‌فروشــی آنلاین از 
چــه  بــازار،  کل 
بــرای  برنامه‌هایــی 
افزایــش ســهم بــازار 

اسنپ‌مارکت دارید؟
 هرچنــد ســهم خرده‌فروشــی 
آنلاین سوپرمارکتی از کل بازار 
فقــط حــدود ۳ درصد اســت، 
مــا در همیــن بخــش کوچــک 
به‌عنوان پیشــگام و رهبر بازار، 
تــاش می‌کنیم مســئولیتمان 
را بــرای توســعه ایــن بــازار بــه 
بهتریــن شــکل انجــام دهیم. 
امــا تمرکــز مــا افزایــش صــرف 
ســهم اســنپ‌مارکت از بــازار 
آنلایــن کالاهای ســوپرمارکتی 

نیســت، بلکه تبدیــل ســهمی از ۹۷ درصد بازار ســنتی 
به آنلاین اســت. این کار با توسعه ســرویس‌های جدید، 
بهبود ســرعت و کیفیت تحویل و تضمیــن کیفیت کالا 
و همچنیــن ایجــاد تنــوع در روش‌هــای ارائــه خدمــات و 

شخصی‌سازی تجربه مشتری انجام می‌شود.

 مهم‌ترین چالش‌های اسنپ‌مارکت در 
ایــن مســیر توســعه‌ای چــه بــوده و چــه هســت؟ 
همین‌طــور چــه چالش‌هایــی در رقابــت بــا رقبــا 

داشته‌اید؟
 بزرگ‌تریــن چالــش، عــدم ثبــات و پیش‌بینی‌ناپذیــری 
شــرایط اســت - از دسترســی بــه اینترنــت گرفتــه تــا 
زیرســاخت‌های کشــور و حتــی ریســک‌های سیاســی و 
امنیتی. محدودیت‌هــای رگولاتوری نیز مانــع جدی‌اند؛ 
محصولاتی که در فروشگاه‌های آفلاین بدون محدودیت 
عرضه می‌شوند، در فضای آنلاین مشمول ممنوعیت‌اند 
که ایــن شــرایط رقابتــی نابرابــر ایجــاد می‌کند.  از ســوی 
دیگــر، لجســتیک همچنــان نقطــه ضعــف کلیــدی این 
صنعت اســت، به‌ویژه در تهران که محدودیت ترافیکی 
و زیرســاختی اثــر زیــادی بــر ســرعت و کیفیــت تحویــل 
ســفارش‌ها دارد.   یکــی دیگــر از چالش‌هــا دشــوار 

بــودن رقابــت در یک بازار با حاشــیه ســود پایین اســت. 
طبیعی‌ســت کــه وارد شــدن بــه فضاهــای رقابتــی مثــل 
تخفیف‌های غیرمنطقی یا ارسال رایگان نامحدود و هر 
پیشــنهادی که فراتر از حاشــیه ســود صنعت باشــد در 
کوتاه‌مدت بــازار را مختل می‌کند. در چنین شــرایطی ما 
تلاش می‌کنیم رقابت را به سمت ســطح کیفی خدمات 
و تمرکز بر مزایــای رقابتی خودمان مثل تنــوع خدمات و 
دســترس‌پذیری ســوق دهیم و با به کارگیــری راهکارهای 
هوشــمندانه‌تری مثــل اشــتراک اســنپ‌پرو بــه توقعات 
کاربــران )در بــه حداقــل رســاندن هزینه‌های ارســال( در 

چارچوب قواعد کسب‌وکار پاسخ دهیم.
 

 شــرایط و چالش‌هایی که اشــاره کردید 
باعث نشــده شــما برخــی راهبردهایتــان را تغییر 
دهید یا برنامه‌های آینده اسنپ‌مارکت را به شکل 

دیگری پیش ببرید؟
 خرده‌فروشی آنلاین تنها نوک کوه یخ است. برای پایداری 
و رشــد، بایــد کل اکوسیســتم - از ابتدای زنجیــره تأمین 
یعنی تولید تا نقطه پایــان آن یعنی تحویل - در شــرایط 
مناسب قرار گیرد. در ســال‌های اخیر ما به‌صورت جدی 
روی توانمندسازی شرکای تجاری متمرکز بوده‌ایم؛ از ارائه 
خدمات مالی مثل اعطای وام و حذف برخی جریان‌های 
نقدی به سوپرمارکت‌ها، تا آموزش روش‌های نوین فروش 

و ارائه داده‌های تحلیلی برای مدیریت کسب‌وکار.
مصرف‌کننــده،  ســمت  در   
قابلیت‌هــای جدیــدی در راه 
اســت. بــه‌زودی نســخه‌ای 
مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی 
می‌کنیــم  ارائــه  مکالمــه‌ای 
کــه کاربــر می‌توانــد بــا گفتــن 
جملاتــی مثــل »ســه نوشــابه 
می‌خواهــم« ســفارش خــود 
را ثبــت کنــد.  به‌عنــوان مثالی 
از نــگاه اســتراتژیک بــه آینده 
بــه  می‌تــوان  صنعــت  ایــن 
تجربــه اندک کل اکوسیســتم 
در  آنلایــن  خرده‌فروشــی 
مدیریــت بحــران اشــاره کــرد. 
تجربــه جنــگ اخیــر نشــان 
داد که هنــوز بــرای بحران‌های 
احتمالــی آتی بــه انــدازه کافی 
آماده نیستیم. اگر این بحران 
بیش از ۱۲ روز طول می‌کشید، 
تبعــات آن بــرای بخــش بزرگــی از کســب‌وکارها جدی‌تر 
می‌شــد. کاهــش محدودیت‌هــای رگولاتــوری، بازنگــری 
قراردادهــا و توافق بر ســر چارچوب‌هــای ســالم رقابت از 
اقداماتی است که باید پیش از وقوع بحران‌های احتمالی 

بعدی انجام شود.
 

 خودتــان نکتــه کلیــدی گزارش ســالانه 
اســنپ در بخش مرتبــط بــا اســنپ‌مارکت را چه 

می‌دانید؟
 مهم‌تریــن نکته این گــزارش خــود گزارش اســت. هدف 
از انتشــار این گزارش، ایجاد شــفافیت بــرای بخش‌های 
مختلــف بــازار و ذی‌نفعــان گوناگونــی اســت که بــا ما در 
ارتباط هســتند. ما سال‌هاســت رشــد مســتمر و پایدار 
را تجربــه کرده‌ایم - حتــی پس از ادغــام و باوجــود تمام 
چالش‌هایی که هر ادغام با خود به همراه می‌آورد - رشد 
متوسط سالانه حدود ۵۰ درصدی داشته‌ایم. گذشته از 
آن انتشــار گزارش‌های شــفاف رفته‌رفته در حال تبدیل 
شدن به یکی از ارزش‌های اکوسیستم نوآوری و اقتصاد 
دیجیتال ایران اســت. اســتمرار در انتشــار گزارش‌های 
شــفاف، به همــه ذی‌نفعــان کمک می‌کنــد تــا تصویری 

دقیق‌تر از وضعیت و روندهای صنعت داشته باشند.

 زیرساخت‌های 
ما شامل سیستم 

توزیع و نرم‌افزارهای 
اختصاصی 

صندوق‌های 
فروشگاهی برای 
مدیریت موجودی 

و حسابداری 
سوپرمارکت‌هاست 
که حتی داده‌های 

تراکنش آفلاین را هم 
پوشش می‌دهد

موانع زیرساختی و ترافیکی چگونه بر تحویل سفارش‌های آنلاین 
در ایران تأثیر می‌گذارند؟

 لجستیک، پاشنه آشیل خرده‌فروشی آنلاین
 

REPORTگزارش

 خرده‌فروشی آنلاین در ایران طی سال‌های 
اخیر رشد چشمگیری داشته و به یکی از 
ســتون‌های اصلی اقتصاد دیجیتال تبدیل شــده 
است. با این حال، چالش‌های لجستیکی همچنان 
یکی از موانع کلیدی در مسیر توسعه این صنعت 
محسوب می‌شوند. به‌ویژه در کلان‌شهرهایی مانند 
تهران، محدودیت‌های زیرساختی و ترافیکی تأثیر 
قابل‌توجهی بر سرعت و کیفیت تحویل سفارش‌ها 
دارنــد. یکــی از بزرگ‌تریــن موانــع لجســتیک در 
خرده‌فروشــی آنلایــن ایــران، محدودیت‌هــای 
زیرســاختی اســت. شــبکه حمل‌ونقــل شــهری، 
به‌خصوص در تهران، با مشکلاتی مانند ترافیک 
سنگین، خیابان‌های شلوغ و محدودیت‌های طرح 
ترافیک مواجه است. این عوامل باعث تأخیر در 
تحویــل ســفارش‌ها می‌شــوند، به‌طوری‌کــه حتی 
ســرویس‌های تحویــل ســریع گاهــی اوقــات بــا 
چالش‌های غیرمنتظره‌ای روبه‌رو می‌شوند. علاوه 
بر این، کیفیت نامناســب برخــی جاده‌هــا و نبود 
زیرساخت‌های مناســب برای حمل‌ونقل سریع، 
هزینه‌هــای لجســتیک را افزایش می‌دهــد. برای 
مثال، نــاوگان حمل‌ونقل عمومــی در بســیاری از 
مناطــق بــا اســتانداردهای لازم برای پشــتیبانی از 
تحویــل ســریع همخوانــی نــدارد و شــرکت‌های 
خرده‌فروشی آنلاین مجبور به اســتفاده از ناوگان 

اختصاصی هستند که هزینه‌بر است.

 زنجیــره تأمیــن در خرده‌فروشــی آنلاین 
شــامل انبــارداری، مدیریت موجــودی و 
توزیع است. در ایران، بسیاری از انبارها مجهز به 
فناوری‌های پیشرفته مدیریت موجودی نیستند و 
فرایندهای دستی باعث کاهش سرعت و دقت در 
آماده‌ســازی ســفارش‌ها می‌شــوند. همچنیــن، 
هماهنگی بین انبارها، فروشگاه‌ها و ناوگان تحویل 
اغلب ناکارآمد است. این مشــکل به‌ویژه در زمان 
اوج تقاضا، مانند تعطیلات یــا تخفیف‌های ویژه، 
تشدید می‌شود و می‌تواند به نارضایتی مشتریان 
منجر شود.برای غلبه بر این چالش‌ها، شرکت‌های 
خرده‌فروشــی آنلاین بــه راهکارهــای خلاقانه روی 
آورده‌اند. اســتفاده از فناوری‌های پیشرفته مانند 
سیســتم‌های مدیریــت حمل‌ونقــل )TMS( و 
نرم‌افزارهای بهینه‌سازی مسیر می‌تواند به کاهش 
زمــان تحویــل و هزینه‌ها کمک کنــد. بــرای مثال، 
الگوریتم‌هــای مســیریابی هوشــمند می‌تواننــد 
مســیرهای کم‌ترافیــک را شناســایی کــرده و زمان 

تحویل را به حداقل برســانند. همچنین، توســعه 
انبارهــای محلــی کوچک‌تــر در مناطــق پرتقاضــا 
می‌تواند فاصله بین انبار و مشتری را کاهش دهد و 

سرعت تحویل را افزایش دهد.

 یکی دیگر از راهکارها، استفاده از وسایل 
نقلیه جایگزین مانند موتورسیکلت‌ها و 
دوچرخه‌هــای برقــی اســت. ایــن وســایل به‌دلیل 
چابکی و توانایی عبور از ترافیک سنگین، به‌ویژه در 
شــهرهای بزرگ، گزینه‌ای مناســب بــرای تحویل 
سریع هستند. برخی شرکت‌ها در جهان، مانند 
آمازون، حتی به اســتفاده از پهپادها برای تحویل 
ســفارش‌ها روی آورده‌اند، اما این فنــاوری به‌دلیل 
محدودیت‌هــای رگولاتوری و زیرســاختی هنوز در 
ایران عملیاتی نشده است.داده‌ها نقش مهمی در 
بهبود لجســتیک ایفا می‌کنند. تحلیل داده‌های 
ترافیکی و الگوهــای تقاضا می‌تواند به پیش‌بینی 
نیازهای مشتریان و بهینه‌سازی موجودی کمک 
کند. هوش مصنوعی نیز با ارائه راهکارهایی مانند 
چت‌بات‌های هوشمند برای مدیریت سفارش‌ها و 
می‌توانــد  تقاضــا،  پیش‌بینــی  سیســتم‌های 
هماهنگــی بیــن اجــزای زنجیــره تأمیــن را بهبــود 

بخشد. 

 آینده لجستیک در خرده‌فروشی آنلاین 
و  زیرســاخت‌ها  توســعه  بــه  ایــران 
ســرمایه‌گذاری در فنــاوری بســتگی دارد. دولــت 
می‌توانــد بــا بهبــود زیرســاخت‌های حمل‌ونقــل 
عمومــی و کاهــش محدودیت‌های رگولاتــوری، به 
رشد این صنعت کمک کند. همچنین، همکاری 
بیــن شــرکت‌های خرده‌فروشــی و اســتارتاپ‌های 
فناوری می‌تواند به خلق راهکارهای نوآورانه منجر 
شود. به‌عنوان مثال، استارتاپ‌های فعال در حوزه 
لجستیک می‌توانند سیستم‌های اشتراک‌گذاری 
ناوگان تحویل را توسعه دهند که هزینه‌ها را کاهش 
داده و کارایــی را افزایــش می‌دهد.چالش‌هــای 
لجستیکی خرده‌فروشی آنلاین در ایران، به‌ویژه در 
زمینه زیرساخت و ترافیک، قابل‌توجه اما قابل‌حل 
هستند. با بهره‌گیری از فناوری‌های نوین، وسایل 
نقلیه جایگزین و تحلیل داده‌ها، می‌توان سرعت و 
کیفیت تحویــل را بهبود بخشــید. ایــن اقدامات 
نه‌تنها به رضایت بیشتر مشتریان منجر می‌شود، 
بلکه جایگاه خرده‌فروشی آنلاین را به‌عنوان یکی از 
ارکان اصلی اقتصاد دیجیتال ایران تقویت می‌کند.
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رادمان ربیعی، معاون نوآوری و اقتصاد دیجیتال گروه مالی فیروزه در گفت‌وگو با کارنگ درباره 
چشم‌انداز سرمایه‌گذاری و اقتصاد دیجیتال در ایران سخن گفت

وضعیــت  از  شــما  پیش‌بینــی 
سرمایه‌گذاری خطرپذیر در ایران چیست و آینده 

آن را چگونه می‌بینید؟
 ســرمایه‌گذاری ماننــد یــک جریان سینوســی اســت که 
گاهی در اوج و گاهــی در افت قــرار دارد و همــواره در حال 
تغییر اســت. ســرمایه‌گذاری نیازمند الزاماتی اســت که 
مهم‌ترین آن‌ها قابلیــت تحلیــل و پیش‌بینی‌پذیری یک 
کسب‌وکار یا شــرایط بازار اســت. تحلیلگران متخصص 
با بررســی دقیق، این پیش‌بینی‌ها را انجــام می‌دهند. اما 

باتوجه‌بــه اتفاقــات غیرمنتظره‌ای که پشــت ســر هم رخ 
داده‌انــد، پیش‌بینی‌پذیــری در بــازار ایــران آســیب دیــده 
اســت. ایــن موضــوع کار ســرمایه‌گذاران را بــرای فعالیت 
در حوزه سرمایه‌گذاری دشــوارتر کرده و آن‌ها را به سمت 
ســرمایه‌گذاری‌هایی ســوق داده کــه پیش‌بینی‌پذیــری 

بیشتری دارند.
 ماهیت سرمایه‌گذاری خطرپذیر، همان‌طور که از نامش 
پیداســت، بــا ریســک بیشــتری همــراه اســت و عوامــل 
پیش‌بینی‌نشــده متعــددی در آن دخیــل هســتند. ایــن 

عوامل باعث افزایش ریســک می‌شوند و در شرایطی که 
فضای سرمایه‌گذاری ریسک بالاتری دارد، سرمایه‌گذاران 
با احتیاط بیشــتری وارد این حوزه می‌شــوند. بااین‌حال، 
باتوجه‌بــه انــدازه و جمعیــت ایــران، فرصت‌هــای جذاب 
بسیاری وجود دارد. تیم‌های متعددی روی این فرصت‌ها 
کار می‌کنند و در نهایت، ســرمایه‌گذارانی پیدا می‌شوند 
کــه ریســک ایــن کســب‌وکارها را می‌پذیرنــد و روی آن‌ها 

سرمایه‌گذاری می‌کنند.
 به‌طــور کلــی، شــرایط کنونــی بــرای جریــان پرقــدرت 

شرایط چندان 
مساعد نیست

 استودیو کنترل‌تک به‌دنبال 
پرورش استارتاپ‌های 
پایدار در بازار پرچالش 

ایران است

نگاهی به کارنامه 
کنترل‌تک

کنترل‌تک، استودیو استارتاپی وابسته 
به گروه مالــی فیــروزه، از ســال ۱۳۹۶ با 
هــدف ایجــاد و توســعه اســتارتاپ‌های 
نوآور در ایران فعالیت خود را آغاز کرده 
اســت. این اســتودیو بــا الگوبــرداری از 
مدل‌های موفــق بین‌المللــی، به‌ویژه در 
حوزه‌های فناوری و اقتصــاد دیجیتال، 
تــاش دارد تــا بــا ارائــه حمایت‌هــای 
مالــی و مشــاوره‌ای، به رشــد و توســعه 

استارتاپ‌ها کمک کند.
یکی از ویژگی‌های برجسته کنترل‌تک، 
تمرکز بر توســعه پایدار است. برخلاف 
بسیاری از شتاب‌دهنده‌ها که به‌دنبال 
رشــد ســریع و مقیاس‌پذیری هستند، 
کنترل‌تــک بــر اســتارتاپ‌هایی تمرکــز 
دارد که مدل کســب‌وکار آن‌هــا در بازار 
ایــران قابل‌اجــرا و پایــدار باشــد. ایــن 
رویکــرد باعــث شــده اســت کــه برخی 
از اســتارتاپ‌های تحــت حمایــت ایــن 
اســتودیو، بــا وجــود شــرایط اقتصادی 
موفقیت‌هــای  بــه  چالش‌برانگیــز، 

قابل‌توجهی دست یابند.
اســتودیو بازی‌ســازی گیتــا و تازه‌بــار از 
جمله اســتارتاپ‌های موفق کنترل‌تک 
هســتند. گیتا با بازی »تاس و تخت«، 
توانســته اســت جایگاه ویژه‌ای در بازار 
بازی‌های موبایلی ایران پیدا کند. تازه‌بار 
نیز با ارائه خدمــات تأمین محصولات 
کشاورزی تازه به رســتوران‌ها و کافه‌ها، 
به‌ویــژه در تهــران و اســتان البرز، رشــد 

قابل‌توجهی داشته است.
با توجه به شرایط اقتصادی و سیاسی 
ایــران، بســیاری از اســتارتاپ‌ها بــا 
چالش‌های متعددی مواجه هســتند. 
امــا کنترل‌تــک بــا رویکــردی متفاوت، 
نشــان داده اســت کــه بــا تمرکــز بــر 
مدل‌هــای کســب‌وکار پایــدار و ارائــه 
حمایت‌هــای مناســب، می‌تــوان در 
این بــازار پرچالش به موفقیت دســت 

یافت.

REVIEWمرور

رادمان ربیعی، معاون نوآوری و اقتصاد دیجیتال گروه مالی فیروزه در گفت‌وگو با کارنگ به بررسی وضعیت سرمایه‌گذاری خطرپذیر، روندهای نوظهور در حوزه فناوری، چالش‌های ورود 
استارتاپ‌ها به بورس و چشم‌انداز مراودات بین‌المللی در اقتصاد دیجیتال ایران پرداخت. بازار سرمایه‌گذاری خطرپذیر ایران در مقطع حساسی قرار دارد که فرصت‌ها و چالش‌های 

متعددی را در خود جای داده است اما ربیعی اعتقاد دارد شرایط پیچیده‌ای که پیش‌بینی‌پذیری بازار را تحت تأثیر قرار داده و همینطور چالش‌های اساسی اکوسیستم استارتاپی ایران، به‌ویژه 
مسدود شدن مسیرهای خروج سرمایه‌گذاران بر چرخه سرمایه‌گذاری تاثیر می‌گذارد. او اعتقاد دارد کماکان از هوش مصنوعی و اقتصاد دیجیتال گرفته تا فین‌تک و لجستیک، فرصت‌های 
متنوعی در بازار ایران وجود دارد که نیازمند نگاه تخصصی و استراتژی مناسب است. مهم‌ترین خبر او هم این است که از هفت استارتاپ کنترل‌تک فعلا دو استارتاپ موفق از آب درآمده که 

یکی در صنعت بازی و دیگری تأمین محصولات کشاورزی و مواد اولیه غذایی رستوران‌ها و کافه‌ها فعال است.

I N T E R V I E W
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سرمایه‌گذاری در حوزه فناوری و سرمایه‌گذاری خطرپذیر 
چندان مناسب نیست. اما من اعتقاد دارم که این شرایط 
ماندگار نخواهد بــود. امیدوارم در آینــده، با تغییر فضای 
موجود و افزایش پیش‌بینی‌پذیری اقتصاد، سرمایه‌گذاران 
بتواننــد از ایــن فضــا بهره‌منــد شــوند و منابــع خــود را در 

حوزه‌های فناوری و نوآوری به کار گیرند.

با تحولاتــی که در ســال‌ها و به خصوص 
ماه‌های اخیر در کشــور رخ داده کســب‌وکارها باید 
روی کدام حوزه‌ها بیشتر تمرکز کنند. فکر می‌کنید 
ســرمایه‌گذاری یا بهتر بگویــم ســرمایه‌گذاران روی 
کــدام بخش‌هــا در ماه‌های آینــده تمرکز بیشــتری 

خواهند داشت؟
 روندهای بین‌المللی در حوزه فناوری در ایران نیز منعکس 
می‌شــوند. برای مثــال، زمانــی کــه تجــارت الکترونیک در 
جهان رشد چشــمگیری داشــت، در ایران نیز شاهد رشد 
قابل‌توجهی در این حوزه بودیم. اکنون، جریان‌های مرتبط 
با داده و هوش مصنوعی در جهان بسیار پرقدرت هستند 
و در ایران نیز می‌بینیم که شرکت‌ها به‌تدریج از این ابزارها 

استفاده می‌کنند و راهکارهای 
جدیــدی ارائــه می‌دهنــد. ایــن 
حوزه‌هــای نویــن از پتانســیل 
و ظرفیــت بالایــی بــرای رشــد 
برخوردارند و ابزارهای کاربردی 
متعددی می‌توانند از دل آن‌ها 

بیرون بیایند.
نبایــد  بااین‌حــال،   
ســرمایه‌گذاری یــا فعالیــت 
کســب‌وکارها را بــه یــک حوزه 
خــاص محــدود کــرد. در هــر 
حــوزه‌ای، از فین‌تــک گرفتــه تا 
تجــارت الکترونیــک، امــاک، 
لجســتیک، یا زنجیــره تأمین، 
فرصت‌هــای بســیاری بــرای 
کار وجــود دارد. هــر تیمــی کــه 
یــا  از چالش‌هــا  یکــی  روی 
ابرچالش‌هــای موجــود تمرکــز 

کنــد، می‌توانــد دســتاوردهای بزرگــی داشــته باشــد و 
پروژه‌های جذابی را به نتیجه برساند که سرمایه‌گذاران را 

نیز با خود همراه کند.

 در مــورد ورود اســتارتاپ‌ها بــه بــورس و 
چگونگی انجام این فرایند هم بد نیست صحبت 
کنیم. البته منظورم این اســت که استارتاپ‌ها چه 
مســیرهایی را باید در پیــش بگیرند که بــا کمترین 
چالش وارد بورس شوند و شاهد تقابل‌هایی که این 

روزها می‌بینیم نباشیم.
 یکی از چالش‌های اساسی در اکوسیستم استارتاپی ایران، 
مسدود شدن مسیر خروج ســرمایه‌گذاران و بنیان‌گذاران 
اســت. زمانــی کــه چرخــه ســرمایه‌گذاری و کســب‌وکار به 
بن‌بست برسد، سرمایه جدیدی وارد این حوزه نمی‌شود. 
سرمایه‌گذارانی که پیش‌تر وارد این حوزه شده‌اند و به رشد 
کســب‌وکارها کمــک کرده‌انــد، یــا بنیان‌گذارانی کــه وقت، 
انرژی، پــول، و تخصص خود را صرف توســعه کســب‌وکار 
کرده‌اند، اگــر نتوانند از منافع ســهامداری خــود بهره‌مند 

شوند، این حوزه دیگر توسعه نخواهد یافت.
 ما در ایران شــاهد بودیم که سرمایه‌گذاری‌هایی که ۸ تا ۱۲ 
ســال پیش انجام شــده‌اند، همچنان فرصت خــروج پیدا 
نکرده‌انــد. مــوارد خروج بســیار محــدود و انگشت‌شــمار 
بوده‌انــد. ایــن انســداد ســرمایه باعــث شــده کــه چرخــه 
سرمایه‌گذاری به‌خوبی کار نکند. یکی از مسیرهای خروج، 
بازار ســرمایه و پذیرش و عرضه سهام شــرکت‌ها در بورس 
است. اما متأسفانه، تعداد کمی از شرکت‌ها توانسته‌اند 
الزامــات و پیش‌نیازهــای لازم، از جملــه شــفافیت مالــی و 

رعایت ســخت‌گیری‌های موجــود، را بــرآورده کننــد تا این 
مسیر برایشان هموار شود.

 مدیران بازار ســرمایه بارها وعــده داده‌اند که شــرکت‌های 
بیشــتری در بورس پذیرش خواهند شــد، اما ایــن وعده‌ها 
در عمــل محقــق نشــده‌اند. امیدواریم تعداد بیشــتری از 
شــرکت‌های فعــال در حــوزه فنــاوری و اقتصــاد دیجیتــال 
بتوانند ســهام خود را در بورس عرضه کنند تا هم از عموم 
جامعه جذب سرمایه کنند و هم از منافعی که طی سال‌ها 

برای سهامداران خود ایجاد کرده‌اند، بهره‌مند شوند.

 پیش‌بینی شما از ورود سرمایه خارجی 
به ایران و مراودات بین‌المللی چیست؟

 ایــن موضــوع بیشــتر از آنکــه اقتصادی باشــد، سیاســی 
اســت و من تخصص کافی بــرای پیش‌بینی دقیــق در این 
حوزه نــدارم. اما مــراودات بین‌المللی در حوزه کســب‌وکار 
نیازمند پیش‌نیازهایی است که باید فراهم شوند تا امکان 
تعامــل اقتصــادی ایجــاد شــود. در ســال‌هایی کــه برجــام 
امضا و اجرایی شــد، شــاهد ورود ســرمایه‌گذاران خارجی 
به ایــران، از جملــه در حــوزه اقتصــاد دیجیتــال، بودیم که 
یکــی از حوزه‌های جــذاب برای 
آن‌ها بود. اما باتوجه‌به اتفاقات 
بین‌المللــی، ایــن رونــد متوقف 

شد و ادامه پیدا نکرد.
 پیش‌بینی آینــده در این زمینه 
دشــوار اســت، زیــرا اکنــون در 
یکــی از حســاس‌ترین شــرایط 
ســال‌های اخیــر قــرار داریــم. 
امــا اگــر بــه ســمتی حرکــت 
کنیــم کــه تعامــات اقتصــادی 
بــا خــارج افزایــش یابــد، حــوزه 
اقتصــاد دیجیتــال همچنــان 
جذابیت‌هــای خــود را حفــظ 
خواهــد کــرد و ســرمایه‌گذارانی 
به این حوزه علاقه‌مند خواهند 
شــد. اگر شــرکت‌ها تــا آن زمان 
بتوانند در بورس کشور فعالیت 
کننــد و ســهام خــود را عرضــه 
کننــد، شــفافیت آن‌هــا افزایــش خواهــد یافــت. ایــن امــر 
ورود سرمایه‌گذاران خارجی را تســهیل می‌کند، زیرا آن‌ها 
می‌توانند با خرید سهام این شرکت‌ها در بورس، هم احراز 
هویت دقیق‌تری داشــته باشند و هم از شــفافیت بالاتری 
بهره‌مند شــوند، که دغدغه‌هــای موجــود در ایــن زمینه را 

کاهش خواهد داد.

 آخریــن وضعیــت اســتارتاپ اســتودیو 
کنترل‌تک را توضیح دهید.

 کنترل‌تک یک استارتاپ استودیو است که از سال ۱۳۹۶ 
ذیل گــروه مالــی فیــروزه فعالیــت خــود را آغاز کــرد. هدف 
آن اجــرای الگوهــای موفــق بین‌المللــی در ایران بــود. ما در 
مجموع هفت استارتاپ در کنترل‌تک تأسیس کردیم که 
خوشــبختانه دو مــورد از آن‌ها به موفقیت رســیدند. یکی 
از آن‌ها اســتودیو بازی‌ســازی گیتا اســت و دیگری شرکت 
تازه‌بار، که در زمینه تأمین محصولات کشاورزی تازه برای 
رستوران‌ها، کافه‌ها، و هتل‌ها فعالیت می‌کند و رشد بسیار 

خوبی داشته است.
 ما از دو تا ســه ســال پیــش، تأســیس شــرکت‌های جدید 
را متوقــف کردیم و تمرکز خود را روی توســعه شــرکت‌های 
موجود گذاشتیم. این دو شرکت موفقیت‌های قابل‌توجهی 
کسب کرده‌اند. اســتودیو بازی‌ســازی گیتا با بازی »تاس و 
تخت« سال‌ها پرفروش‌ترین بازی ایرانی در اپ‌استورهای 
کشــور بود. شــرکت تازه‌بار نیز در حوزه کاری خود پیشــرو 
است و با رشد سالانه حدود ۱۵۰ درصد، به یکی از بازیگران 
اصلــی تأمیــن محصولات تــازه بــرای صنعــت در تهــران و 

استان البرز تبدیل شده است.

 یکی از چالش‌های 
اساسی در اکوسیستم 

استارتاپی ایران، 
مسدود شدن مسیر 

خروج سرمایه‌گذاران 
و بنیان‌گذاران است. 

زمانی که چرخه 
سرمایه‌گذاری و 

کسب‌وکار به بن‌بست 
برسد، سرمایه 

جدیدی وارد این حوزه 
نمی‌شود

از هوش مصنوعی تا فین‌تک و لجستیک، جایی که نوآوری با 
نیازهای بازار محلی همخوانی دارد

 حوزه‌های جذاب سرمایه‌گذاری 

در اکوسیستم ایران
 

REVIEWمرور

اکوسیستم استارتاپی ایران، علی‌رغم چالش‌های 
اقتصادی و تحریم‌های بین‌المللی، در سال ۲۰۲۵ 
شــاهد ظهور فرصت‌هــای نویــن ســرمایه‌گذاری 
است. بازار ســرمایه‌گذاری خطرپذیر )VC( ایران 
با پیش‌بینــی رســیدن بــه حجــم ۲۸.۱۳ میلیون 
دلار تــا پایــان ســال، پتانســیل بالایی برای رشــد 
نشان می‌دهد. این رشد عمدتاً ناشی از تمرکز بر 
حوزه‌های نوظهور مانند هوش مصنوعی، فین‌تک، 
لجستیک، کشاورزی هوشمند و بازی‌سازی است 
که با روندهای جهانی همسو هستند. این حوزه‌ها 
نه تنها به حل چالش‌های محلــی مانند زنجیره 
تأمین و دسترسی به خدمات کمک می‌کنند، بلکه 
جذابیت بالایی برای سرمایه‌گذاران داخلی و حتی 
خارجی ایجاد کرده‌اند. با توجه به جمعیت جوان 
و تحصیل‌کرده ایران، این بخش‌ها می‌توانند موتور 

محرکه اقتصاد دیجیتال شوند.
هــوش مصنوعــی یکــی از پررونق‌تریــن حوزه‌هــا 
در ایران اســت. تا ســال ۲۰۲۵، ایــران دومین رتبه 
در خاورمیانه بــرای تعداد توســعه‌دهندگان AI و 
چهارمیــن برای تعــداد شــرکت‌های AI را کســب 
کرده و بیش از ۸۵ اســتارتاپ فعــال در این زمینه 
دارد. ایــن حــوزه با روندهــای جهانی مانند رشــد 
AI در کشــاورزی و خدمات مالــی همخوانی دارد 

و فرصت‌های سرمایه‌گذاری را افزایش می‌دهد. 
فین‌تک نیز حوزه‌ای کلیدی اســت که بــا بیش از 
۲۶۰ اســتارتاپ فعال در ایران، رشــد چشمگیری 
داشــته و ۲۱ مورد از آن‌ها موفق به جذب سرمایه 
شــده‌اند. در منطقــه خاورمیانه و شــمال آفریقا 
)MENA(، فین‌تک با جــذب ۵۴۳.۶ میلیون دلار 
سرمایه در ســال ۲۰۲۵، رتبه اول را دارد و ایران به 
عنوان بخشی از این منطقه، سهم قابل توجهی از 
این رشد را به خود اختصاص داده است. این حوزه 
با توجه به نفوذ بالای موبایل در ایران، پتانســیل 
بالایــی بــرای گســترش دارد و ســرمایه‌گذاران را 
بــه ســمت مدل‌هــای کســب‌وکاری پایدار ســوق 

می‌دهد.
لجســتیک و زنجیــره تأمیــن، به عنــوان یکــی از 
چالش‌هــای اصلــی اقتصــاد ایــران، فرصت‌های 
سرمایه‌گذاری منحصربه‌فردی ایجاد کرده است. 

استارتاپ‌هایی مانند اســنپ، که در حمل‌ونقل 
و لجســتیک فعالیــت می‌کنــد، بــا رتبــه بــالا در 
لیست برترین استارتاپ‌های ایران، نشان‌دهنده 
پتانســیل ایــن حــوزه هســتند. اســنپ بــا ارائــه 
خدمات ride-hailing و تحویل کالا، بازار محلی 
را تحول بخشــیده و رشد ســریعی را تجربه کرده 
 Alibaba.ir است. همچنین، شرکت‌هایی مانند
در e-commerce و لجستیک مرتبط، با تمرکز 
بر زنجیره تأمین، سرمایه‌های قابل توجهی جذب 
کرده‌اند. در ســال ۲۰۲۵، روندهای جهانی مانند 
استفاده از هوش مصنوعی در لجستیک، در ایران 
نیز منعکــس شــده و فرصت‌هایی بــرای کاهش 

هزینه‌ها و افزایش کارایی ایجاد کرده است.
کشاورزی هوشمند نیز حوزه‌ای نوظهور است که 
با چالش‌هــای آب و هوایی و منابع محــدود ایران 
همخوانی دارد. استارتاپ‌هایی مانند تازه‌بار، که در 
تأمین محصولات کشاورزی تازه برای رستوران‌ها و 
هتل‌ها فعالیت می‌کند، با رشد سالانه حدود ۱۵۰ 
درصد، موفقیت چشمگیری کسب کرده است. 
این شرکت با تمرکز بر زنجیره تأمین مواد غذایی، 
مشکلات توزیع را حل کرده و بازار تهران و البرز را 
پوشش می‌دهد. این حوزه با پتانسیل صادرات و 
پایداری، جذابیت بالایی برای سرمایه‌گذاران دارد.
بازی‌ســازی، بــه عنــوان بخشــی از اقتصــاد 
دیجیتال، رشــد قابل توجهی نشــان داده است. 
استارتاپ‌هایی مانند اســتودیو گیتا با بازی‌هایی 
مانند »تاس و تخــت«، جــزو پرفروش‌ترین بازی 
ایرانی در اپ‌استورها بوده‌اند. این حوزه با جمعیت 
جوان ایران و روندهای جهانــی بازی‌های موبایل، 
فرصت‌هــای ســرمایه‌گذاری را افزایــش می‌دهــد 
و شــرکت‌هایی ماننــد آن در لیســت برترین‌هــا 
قــرار دارنــد. در نهایــت، ایــن حوزه‌هــای نوظهــور 
نشان‌دهنده تاب‌آوری اکوسیســتم ایران در برابر 
چالش‌ها هســتند. با تمرکز بــر نــوآوری محلی و 
همســویی با روندهــای جهانــی، ســرمایه‌گذاران 
می‌توانند بازدهی بالایی کسب کنند. پیش‌بینی‌ها 
حاکی از رشد مداوم بازار سرمایه‌گذاری خطرپذیر 
تا ۲۰۲۵ است، به شرطی که زیرساخت‌ها تقویت 

شوند.



شــــــــــــــمــــــــــــاره 172
9 شهریــــــــــــــور  1404
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

8

داستان اصلی
L E A D  S T O R Y

نیم‌قرن فعالیت فومن شیمی

شرکتی که همواره در صحنه ماند

REPORTگزارش

 شــرکت فومن شــیمی به‌عنوان یکی از 
قدیمی‌ترین و معتبرترین تولیدکنندگان 
محصولات شیمیایی و خودرویی ایران، بیش از 
نیم‌قرن است که در صنعت کشور حضور فعال 
دارد و توانســته ضمن ایجاد اشــتغال گسترده، 
نقشــی مانــدگار در تولیــد محصولات متنــوع و 
باکیفیت ایفا کند. این شرکت در سال ۱۳۴۳ با نام 
»ایران گریس« در تهران تأسیس شد و پس از آن 
فعالیت‌هــای خود را در شــهرک صنعتی رشــت 
ادامه داد - بنیان‌گذار این مجموعه، سیدعباس 
موسوی رهپیما بود که در دوم مرداد ۱۳۱۷ در شهر 
فومن متولد شد. او نه‌تنها پایه‌گذار فومن شیمی، 
بلکه مؤســس برندهــای دیگری همچــون دقیق 
شیمی، روغن موتور لوشــان، بوزال فومن پارس، 
دوپلــی پارس پخــش کاســپین و صنایــع غذایی 
فومن نیز بوده اســت. اقدامات موســوی رهپیما 
تنها بــه حــوزه صنعــت محــدود نشــد؛ احداث 
دانشکده فنی فومن وابسته به دانشگاه تهران نیز 
از جملــه کارهــای اوســت که بــا طراحی مــدرن و 

همگام با دانش روز اجرا شد.

 فومن شیمی از آغاز راه، کیفیت جهانی 
را سرلوحه کار خود قرار داد و محصولاتی 
همچون روغن ترمز، ضدجــوش، ضدیخ و روغن 
موتور را با بهترین متریال تولید کرد. این شرکت 
اکنون طیف وسیعی از محصولات شامل روغن 
هیدرولیک، اسپری موتورشوی، روغن دنده، روغن 
فرمان، فیلتر هوا، حشره‌کش، خوشبوکننده هوا، 
چســب مو و اســپری بدن را نیز عرضــه می‌کند. 
علاوه بر این، بزرگ‌ترین واحد آمپول‌سازی ایران 
نیز به ابتکار این مجموعه راه‌اندازی شد؛ اقدامی 
که اهمیــت جایگاه فومــن شــیمی را در صنعت 
دارویی و بهداشــتی کشــور دوچندان کرد.فومن 
شیمی یکی از معدود شرکت‌هایی است که حتی 
در شــرایط دشــوار اقتصادی، جنــگ تحمیلی و 
حوادثی چون آتش‌سوزی، هیچ‌گاه تعطیل نشد 
و تعدیل نیرو نداشت. امروز بیش از ۱۵۰۰ نفر در 
مجموعه‌هــای مختلف وابســته به این شــرکت 
مشغول به کارند. از این میان، حدود ۵۰۰ نفر در 
مجموعه اصلی فومن شیمی و ۴۱۰ نفر در شرکت 

کاسپین استان گیلان فعالیت دارند. این سطح از 
اشتغال‌زایی، فومن شیمی را به یکی از کارفرمایان 
بزرگ در بخــش خصوصی کشــور تبدیــل کرده 

است.

 این شــرکت برای آینده نیــز برنامه‌های 
بزرگــی در نظــر گرفتــه اســت. افزایــش 
حداقل دو برابری تولیدات، واردات دســتگاه‌ها و 
تجهیــزات پیشــرفته بــرای پاســخ‌گویی بــه نیــاز 
صنعت لوازم جانبی خودرو و همچنین توســعه 
صادرات، از مهم‌ترین اهداف اعلام‌شده مدیران 
فومن شیمی به شمار می‌رود. این برنامه‌ها نشان 
می‌دهــد که نــگاه شــرکت صرفاً بــه بــازار داخلی 
محدود نیست و حضور در عرصه جهانی را نیز 
هــدف قــرار داده اســت.فومن شــیمی تنهــا در 
صنعــت و اقتصــاد فعــال نبــوده، بلکــه در حوزه 
مسئولیت اجتماعی نیز حضوری جدی داشته 
است. نمونه بارز این رویکرد، مشارکت فعال در 
کمک‌رسانی به آسیب‌دیدگان سیل بلوچستان 
است. این شرکت با چنین اقداماتی تلاش کرده 
جایگاهی فراتر از یک تولیدکننده صرف داشته 

باشد و نقش خود را در جامعه نیز ایفا کند.

 با وجود همه موفقیت‌ها، فومن شیمی 
نیز مانند سایر واحدهای تولیدی کشور با 
مشکلاتی همچون کمبود نقدینگی روبه‌روست. 
این شرکت تنها یک بار موفق به دریافت ارز دولتی 
به میــزان ۵۰ هــزار یورو شــد و تــداوم فعالیــت آن 
بیشــتر بــر پایــه مدیریــت کارآمــد و همبســتگی 
کارکنان استوار بوده است.نگاهی به گذشته نشان 
می‌دهد که فومن شیمی همواره با وجود بحران‌ها 
و تهدیدها در مسیر تولید ایستاده است. از دهه 
۴۰ تاکنون، این مجموعه نه‌تنها توانسته جایگاه 
خــود را در صنعت شــیمیایی و خودرویی کشــور 
تثبیت کند، بلکه با توسعه برندها، ایجاد اشتغال 
و گســترش محصــولات، میراثــی ارزشــمند برای 
صنعت ایــران بر جای گذاشــته اســت. اســتمرار 
فعالیت‌های این شــرکت، الگویی روشــن از پیوند 
مدیریــت کارآمــد، نــوآوری و تعهــد اجتماعی در 

صنعت کشور به شمار می‌رود.

 فومن شیمی بیش از نیم‌قرن است که در صنعت شیمیایی و 
خودرویی ایران حضور دارد؛ شرکتی که از همان آغاز، فعالیت 
خود را با نیازسنجی خودروهای داخلی و وارداتی شروع کرد 
و به‌تدریج دامنه تولیداتش را گسترش داد. امروز بیش از ۷۰ 

نوع محصول خودرویی، از روغن‌موتور و ضدیخ 
گرفته تا اسپری داشبورد و سیالات هیدرولیک، 
زیر یک سقف در این مجموعه ساخته می‌شود؛ 
ویژگی‌ای کــه در جهان نیز کمتر مشــابهی دارد 
و جایگاه این شــرکت را در میــان تولیدکنندگان 

منحصربه‌فرد کرده است.
  اما فومن شیمی تنها به خودرو محدود نمانده 
است. گستره تولیدات این گروه صنعتی چنان 
متنــوع اســت کــه به‌ســختی می‌تــوان آن را در 
یــک دســته‌بندی خلاصــه کــرد: از اســپری مــو 

و خوشــبوکننده‌های بــدن و هــوا تا ســرکه بالزامیــک و انواع 
چسب، همه در کارنامه این مجموعه دیده می‌شود. این تنوع، 
تصویری متفاوت از یک شرکت شیمیایی به دست می‌دهد؛ 

شرکتی که محصولاتش نه فقط در کارخانه‌ها و جاده‌ها، بلکه 
در خانه‌ها و زندگی روزمره مردم هم حضور دارد. 

امروز بیــش از ۲۵۰۰ نفر به طور مســتقیم در فومن شــیمی 
کار می‌کنند و توانســته‌اند هم‌زمــان در دو عرصه صنعتی و 
مصرفی نقش ایفــا کنند. افــزون بر ایــن، فومن 
شیمی به دلیل مقیاس و گستره فعالیت‌هایش 
ویژگی‌هایــی دارد کــه کمتــر در جهــان نمونه‌ای 
مشــابه برای آن می‌تــوان یافــت؛ از جمله اینکه 
مجموعه‌ای است که تقریباً تمامی محصولات 
موردنیاز خودرو، چه درون موتور و چه بیرون آن، 
را در یک مکان تولید می‌کند. چنین گســتره‌ای 
از تولیــد و در اختیار داشــتن ســهم اصلــی بازار 
در برخی حوزه‌هــا، از ضدیــخ و روغن‌ترمز گرفته 
تا محصــولات مراقبــت خودرویی و حتــی اقلام 
بهداشتی، باعث شــده فومن شیمی بتواند نیازهای متنوع 
مشتریان را پاسخ دهد و درعین‌حال انعطاف بالایی در ارائه 
محصولات در بســته‌بندی‌های مختلف داشــته باشــد. در 

 حمید قاسم‌نژاد، مدیرعامل فومن شیمی می‌گوید که این 
شرکت در چندین محصول خودرویی سهم اصلی بازار داخلی را 

در اختیار دارد و طیف متنوعی از محصولات را ارائه می‌دهد

سهم فومن‌شیمی 
از  بازار محصولات 

خودرویی

زوزان 
نقشبندی 

خبرنگار
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داستان اصلی
L E A D  S T O R Y

صادرات ۱۵ درصد از تولیدات فومن شیمی بهداشت 
به بازارهای جهانی

صادرات یکی از شرکت‌های فومن‌شیمی به ۲۱ کشور

NEWSخبر

در نشستی که فومن شیمی بهداشت به 
مناســبت روز خبرنــگار، بــا حضــور 
مدیرعامل این شرکت، مجید رویگر حق‌رو، برگزار 
کــرد، ظرفیت‌هــا، دســتاوردها و چالش‌هــای ایــن 
مجموعه، ســهم بازار داخلی و توســعه صــادرات 
بررســی شــد.فومن شــیمی بهداشــت، یکــی از 
شــرکت‌های زیرمجموعه هلدینگ فومن شیمی 
اســت. این هلدینگ اکنون با ۱۲ شــرکت فعال در 
حوزه‌های مختلف، یکی از بازیگران مهم صنایع 
بهداشــتی و شــیمیایی کشــور به شــمار می‌رود. 
شرکت فومن شیمی بهداشت هفت سال پیش 
تأســیس شــد، اما فعالیت آن بر پایه برندهایی با 
قدمت بیش از ۳۰ سال استوار است. این شرکت 
در دو حــوزه »محصــولات خانگــی« تحــت برنــد 
هوم‌کر و »محصولات مراقبت شخصی« فعالیت 
می‌کند و در هر دو گروه، سهم غالب بازار ایران را در 

اختیار دارد.

رویگر حق‌رو در تشــریح موقعیــت بازار 
داخلــی ایــن شــرکت گفــت: »از هــر ۱۰ 
قوطــی حشــره‌کش فروخته‌شــده در کشــور، ۹ 
قوطی مربوط به برند تارومار است.« به گفته او، 
در بخش اســپری‌های مو نیز برند کاســپین با در 
اختیار داشتن ۶۰ درصد بازار، جایگاه نخست را 
به خود اختصاص داده اســت. این ســهم عمده 
نتیجــه ســرمایه‌گذاری مســتمر در فنــاوری و 
تجهیــزات بــه‌روز اســت. او توضیــح داد کــه این 
شــرکت اخیــراً بــا صــرف ۲.۵ میلیــون یــورو، 
دستگاهی با ظرفیت تولید ۲۵۰ قوطی در دقیقه 
خریــداری کــرده و در خطــوط تولیــد خود بــه کار 
گرفته است.مدیرعامل فومن شیمی بهداشت 
همچنین بر جنبه صادراتی فعالیت‌های شرکت 
تأکید کرد. او گفت: »در حال حاضر ۱۵ درصد از 
تولیــدات مــا به خــارج از کشــور صادر می‌شــود. 
محصولات مــا راهی بازارهــای متنوعی همچون 
افغانســتان، عراق، کشــورهای CIS، کشــورهای 
حوزه خلیج فارس، چند کشور آفریقایی و حتی 
ونزوئــا شــده‌اند.« رویگــر حــق‌رو افــزود کــه 
محصــولات حشــره‌کش ایــن شــرکت تنهــا 

نمونه‌های ایرانی هستند که توانسته‌اند به دلیل 
رعایــت اســتانداردهای ســخت‌گیرانه اروپایی و 
سازگاری با محیط‌زیست، مجوز ورود به بازارهای 

جهانی را دریافت کنند.

با وجــود ایــن دســتاوردها، مدیرعامل از 
چالش‌هــای جــدی تولیــد در ایــران نیــز 
ســخن گفت. او مهم‌تریــن مشــکلات را در حوزه 
تأمیــن ارز و انــرژی برشــمرد و توضیــح داد: 
»ســهمیه‌بندی و کمبــود ارز، طولانی شــدن روند 
تخصیص آن، قطعی مکرر برق و کمبود گازوئیل از 
مهم‌ترین موانع تولید هستند. وقتی خطوط ما با 
ســرعت ۷۰۰ قوطی در دقیقه کار می‌کنند، حتی 
یک دقیقه قطعی برق می‌تواند خسارت بزرگی به 
شرکت و اقتصاد کشور وارد کند.«او همچنین به 
مسئله حفظ نیروی انسانی متخصص اشاره کرد 
و گفــت: »یکــی از نگرانی‌هــای مــا، تمایــل برخی 
نیروهای جــوان بــه مهاجرت اســت. با ایــن حال 
تلاش کرده‌ایم محیطی ایجاد کنیم که کارکنان با 
انگیــزه بمانند.«رویگــر حــق‌رو در ادامــه بــه 
سیاســت‌های مدیریتــی شــرکت بــرای عبــور از 
بحران‌ها پرداخت. او با بیــان اینکه کاهش قدرت 
خرید مردم برخی محصولات بهداشتی را تحت 
فشــار قرار داده، اظهار کرد: »ما هیچ‌گاه به سمت 
تعدیل نیــرو نرفتیــم. در عوض، با توســعه ســبد 
محصــولات و معرفی کالاهای جدید، توانســتیم 
رشــد ۷ درصــدی در تعــداد فــروش بــه ثبــت 

برسانیم.«

او یادآوری کرد که حتی در شرایط بحرانی 
نیز شرکت به تعهدات خود پایبند مانده 
است: »در بحران جنگ ۱۲ روزه، تولید را به صورت 
دو شیفت ادامه دادیم، حقوق کارکنان بدون تأخیر 
پرداخت شد و از زحمات آنان نیز قدردانی به عمل 
آمد.« با وجود چالش‌هــای اقتصــادی و انرژی در 
کشور، فومن شیمی بهداشت تلاش دارد با اتکا به 
تجربه ۶۰ ســاله هلدینگ مادر و نوآوری‌های تازه، 
مسیر رشــد خود را ادامه دهد و سهم بیشتری از 

بازارهای جهانی را به دست آورد.

این گفت‌وگو، حمید قاسم‌نژاد، مدیرعامل فومن شیمی، به 
بررسی مسیر نیم‌قرنی این شرکت در صنعت و زندگی روزمره 
مردم، نوآوری‌های انجام شده، برنامه‌های آتی و فرصت‌های 

ورود نسل جدید به این مجموعه پرداخته است.

 فومن شیمی چگونه توانسته طی بیش از 
نیم‌قرن در صنعت خودرویی ایران جایگاه ویژه‌ای پیدا 

کند؟
حدود بیش از ۲۵۰۰ نفــر به طور مســتقیم در مجموعه ما 

فعالیت می‌کنند. فومن شیمی 
دو ویژگــی جهانی دارد کــه آن را 
در دنیــا منحصربه‌فــرد می‌کند 
و مشــابهی ندارد، اولین ویژگی 
این اســت که هیــچ شــرکتی در 
جهان نیست که بتواند تمامی 
محصولات خودرویــی، از آنچه 
در موتــور خــودرو و بیــرون از 
موتــور، درون خــودرو و بیــرون 
خــودرو مصــرف می‌شــود را زیر 
یــک ســقف تولیــد کنــد. فومن 
شــیمی تنهــا شــرکتی در دنیــا 
اســت کــه از اوکتــان بوســتر تــا 
روغن‌موتــور، از شیشه‌شــوی تا 
اسپری داشبورد و از روغن فرمان 
تا هیدرولیک را تولید می‌کند و 
هیچ محصــول خودرویی وجود 
ندارد که در این مجموعه تولید 

نشــود، همه این‌هــا در یک مــکان و زیــر یک ســقف تولید 
می‌شود. 

ویژگی دوم که به نظر من در دنیا بی‌نظیر است این است که 
هیچ شرکتی را نمی‌شناسم که بیش از یک یا دو محصولش 
ســهم بــازار اصلــی یــک کشــور را در اختیار داشــته باشــد. 
درحالی‌که گروه صنعتی فومن شیمی با محصولاتی مانند 
ضدیخ، روغن‌ترمز، تارومار، اسپری مو و بسیاری محصولات 
دیگر، ســهم اصلی بــازار را در اختیــار دارد. ویژگــی دیگر نیز 
این است که محصولات در بســته‌بندی‌های متنوع عرضه 
می‌شــوند تا نیازهــای مصرف‌کننــدگان مختلف را پوشــش 

دهند؛ برای مثــال گریــس از ۱۲۵ گرم تا به شــکل بشــکه در 
ســبد کالایی ما موجود اســت. این ویژگی‌ها حضور مــا را در 
بازار صنعت و مصرف‌کننده جذاب کــرده و با قیمت‌گذاری 
مناسب و کیفیت قابل‌اعتماد، سهم بازار این محصولات را 

تثبیت کرده است.

   در مورد اینکه چه نوآوری‌هایی داشتید و 
چه برنامه‌هایی برای توسعه نوآوری در این مجموعه 

بزرگ دارید هم کمی توضیح دهید.
شــاخص‌ترین موضوعــی کــه بــه ذهنــم می‌رســد، تغییــر 
نرم‌افزاری مجموعه به سیستم اس‌ای‌پی )SAP( بوده است. 
ما با چالش‌های این سیستم آشنا شدیم و پیش‌تر از تجربه 
شــرکت‌هایی که آن را پیاده‌ســازی کــرده بودند بهــره بردیم، 
بنابراین مسیر دشواری را می‌دانستیم، اما بااین‌وجود موفق 
شدیم و اکنون وارد ســال مالی سوم اســتفاده از این نرم‌افزار 

شده‌ایم. این برای من جذاب‌ترین تجربه بوده است.
 در حوزه‌هــای جزئی‌تــر و ســایر فعالیت‌هــا، ازآنجایی‌کــه ما 
یــک شــرکت تولیــدی هســتیم و ماهیــت صنعتی‌ســازی 
)Manufacturing( داریم و خدمات یا فعالیت دانش‌بنیان 
ارائــه نمی‌دهیم، تمرکــز اصلی ما بــر روی توســعه محصول 
است. هدف این است که هم‌زمان با تحولات صنعت خودرو، 
بتوانیم محصولاتی متناسب با نیازهای جدید بازار، بر اساس 
فناوری‌های نوین، عرضه کنیم؛ برای مثال، با ورود خودروهای 
برقی، محصــولات موردنیاز آن‌ها را تأمین کنیــم. این فرایند 
ساده نیست؛ تهیه فرمولاسیون مناســب بدون استفاده از 
بسته‌های آماده، حدود سه سال آزمایشگاه، به همراه تست 
جاده‌ای و موتوری را می‌طلبد. بنابرایــن در این زمینه، تمرکز 

ما بر روی محصول است و نه حوزه‌های آی‌تی یا نرم‌افزاری.

   در مورد برنامه‌های آتی که فکر می‌کنید 
برای مخاطبــان ما جــذاب باشــد، می‌توانید توضیح 

دهید؟
  برنامه‌های آتی ما در ایــن روزها عمدتاً تحت‌تأثیر تحولاتی 
اســت کــه همگــی در ایــن دوران بــا آن مواجــه هســتیم. 
ما علاقه‌مندیم شــرکت بتواند مســیر خــود را ادامــه دهد و 
موفقیت‌های پیشین را تکرار کند، از رشد بازنماند و جایگاه 
فعلی خود را به‌مــرور ارتقا دهد. 
اگر بخواهم درباره برنامه‌های آتی 
خود صحبت کنم، می‌توان گفت 
که تمرکز اصلی ما بر توسعه‌های 
تولیــدی، افزایــش ظرفیت‌هــا و 
توسعه بازارها اســت. به‌ویژه، ما 
به توســعه صادرات و گســترش 
فعالیت‌هــا در حــوزه بین‌المللی 

توجه ویژه داریم.

   اگــر نســل جدیــد 
بخواهــد وارد شــرکت فومــن 
شــیمی شــوند، به نظر شــما در 
کدام حوزه‌ها کمبــود نیرو حس 
می‌شــود و آن‌هــا می‌تواننــد 
راحت‌تر ورود کنند و بیشــترین 

تأثیر را داشته باشند؟
  در واقع، در تمام بخش‌ها. وقتی 
صحبت از صنعت و تولید می‌کنیم، همه رشته‌ها موردنیاز 
هستند؛ از مدیریت بازرگانی گرفته تا امور مالی، منابع انسانی 
و حوزه‌های شیمی، فیزیک، الکترونیک و مکانیک؛ بنابراین، 
طیف گســترده‌ای از رشــته‌ها می‌تواند در صنعت به‌عنوان 
شاغل جذب شود و فرصت همکاری داشته باشد. اما چیزی 
که می‌توانم روی آن تأکید بیشتری داشته باشم، سه رشته 
کلیدی است که شامل زنجیره تأمین، حسابداری و امور مالی 
در تمــام شــاخه‌های آن، و همچنیــن بازاریابی. ایــن حوزه‌ها 
جایی هســتند که جوانان می‌توانند ورود کنند و بیشــترین 

تأثیر را داشته باشند. 

 فومن شیمی تنها 
شرکتی در دنیا است 
که از اوکتان بوستر 
تا روغن‌موتور، از 

شیشه‌شوی تا اسپری 
داشبورد و از روغن 
فرمان تا هیدرولیک 

را تولید می‌کند و هیچ 
محصول خودرویی 

وجود ندارد که در این 
مجموعه تولید نشود
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داستان‌هـــــــــــــــــــای کسب‌وکار
Crash Course

ســریال Crash Course روایتی واقع‌گرایانه از صنعت آموزش خصوصی 
در شــهر کوتای هند اســت. جایی که ده‌ها هــزار دانش‌آموز بــرای قبولی در 
آزمون‌های ورودی پزشکی و مهندسی، فشاری طاقت‌فرسا را تحمل می‌کنند. 
داستان با تمرکز بر دو مؤسسه رقیب آموزشی آغاز می‌شود، اما به‌تدریج وارد 
زندگی دانش‌آموزان، تنش‌های خانوادگی، فرسودگی روانی و قربانیان این 

سیستم رقابتی می‌شود.
سریال نقدی است بر تجاری‌سازی آموزش و فرهنگی که نوجوانان را به ابزار 
 Crash Course .موفقیت اقتصادی والدین و مؤسسات تبدیل کرده است
فقط یک درام نوجوانانه نیست؛ بلکه بازتاب بحران فرهنگی و روانی نسلی 

است که در نظام آموزش رقابتی گرفتار شده‌اند.

Scam 2003 - The Telgi Story
Scam 2003 پرده از یکی از بزرگ‌ترین 
رســوایی‌های اقتصــادی تاریــخ هنــد 
برمــی‌دارد؛ جعــل تمبرهــای دولتــی بــه 
ارزش هــزاران کرور توســط عبــد الکریم 
تلگــی.  آنچه این ســریال را فراتــر از یک 
داســتان کلاهبــرداری می‌بــرد، نمایــش 
هوشــمندانه سیســتم فاسدی‌ست که 

تلگی از آن سوءاستفاده می‌کند. 
او بانفــوذ در ادارات، خریــد مأمــوران و 

کشیدن نقشه‌هایی پیچیده، دهه‌ها قانون را دور می‌زند. این سریال نشان می‌دهد فساد، تنها در سطح فردی نیست 
و ریسه آن در ساختارها و رویه‌های حکومتی ریشه دارد. این سریال آینه ساختارهای متزلزل حکمرانی مالی است.

Succession
Succession یا همان وراث روایت دنیای بیزنس خانوادگی 
اســت. خانــواده »روی« بــا ســلطه بــر یکــی از بزرگ‌تریــن 
شرکت‌های رسانه‌ای جهان، در مرکز قدرت و نفوذ قرار دارند. 
اما زمانی که پدر سالخورده تصمیم به کناره‌گیری می‌گیرد، 
رقابتی بی‌رحمانه میان فرزندان برای جانشینی آغاز می‌شود. 
آنچــه آغازگر یک رقابــت کاری به نظر می‌رســد، بــه‌زودی به 
میدان تحقیر، توهین، فریب و استیصال در درون خانواده بدل می‌شود. این سریال ترکیبی است از طنز تلخ، درام قدرت، 
و روان‌شناسی نسل وارثانی که می‌خواهند ثابت کنند »می‌توانند«، اما همیشه در سایه پدر می‌مانند. این سریال یکی 

از دقیق‌ترین و عمیق‌ترین تحلیل‌ها از سرمایه‌داری خانوادگی مدرن است.

Industry
سریال Industry تصویری بی‌پرده و پرجزئیات 
از نسل جدید کارکنان در بانک‌های سرمایه‌گذاری 
لندن است؛ نسلی که با مدرک، اعتمادبه‌نفس 
و اســترس وارد فضایی می‌شــود که بازدهی و بقا 
حرف اول را می‌زند. جوانانی که باید با تفاوت‌های 
مختلف نژادی و طبقاتی، در محیطی فوق‌رقابتی 

جای خود را پیدا کنند. ســریال از دریچه بحران‌های روانی، فشارهای مختلف، نابرابری جنســیتی، و فرهنگ toxic در 
فاینانس مدرن، نقشی اجتماعی نیز ایفا می‌کند. این سریال یک درامی درباره وال‌استریت بریتانیایی نیست، بلکه روایتی 

از نسلی است که تلاش می‌کند هویت شغلی و انسانی خود را در میان اعداد و سود حفظ کند.

 Billions
در »بیلیونــز«، دنیای مالی نیویورک به تصویر کشــیده 
شــده اســت. دنیایی که نه فقط میــدان ســرمایه، بلکه 
عرصه جنگ قدرت است. داستان تقابل بابی اکسلراد، 
مدیر هج‌فاند باهوش و بی‌رحم، با چاک رودز، دادستان 
فدرال ایدئولوژی‌گرا، سریال را به یک بازی شطرنج جذاب 
در دنیای واقعی بدل می‌کند. در این سریال، معاملات 
مالی به‌اندازه سیاست، روان‌شناسی و روابط شخصی 
پیچیده‌اند. شخصیت‌ها خاکستری‌اند و مرز میان قانون 
و فســاد، درســت و غلــط، به چالش کشــیده می‌شــود. 
Billions نمایشی است از اخلاق در دنیای بی‌اخلاقی 
سرمایه‌داری پیشرفته؛ جایی که جاه‌طلبی، نفوذ و ایگو، 

ارزهای اصلی معاملات هستند.

 Scam 1992: The
Harshad Mehta Story

بــرای  واقعــی  یــک کلاس درس   Scam 1992
علاقه‌مندان بــازار ســرمایه، اقتصاد رفتاری و فســاد 
ســاختاری اســت. داســتان زندگــی هارشــاد مهتــا، 
مردی باهوش از طبقه متوسط بمبئی که با استفاده 
از خلأهای قانونی در سیستم بانکی هند، موفق شد 
معاملات صــوری میلیــاردی انجــام دهد و شــاخص 

بورس را به اوج برساند. 
ســریال با دقتــی بی‌نظیــر، از مفاهیم مالــی پیچیده 
گرفته تا پشــت‌پرده‌های قدرت، روایتی می‌ســازد که 
هم آموزنده است و هم پرکشش. آنچه این سریال را 
متمایز می‌کند، شخصیت‌پردازی انسانی و چندلایه 
مهتاســت. اینکه او این کارآفرین رؤیاپرداز اســت یا 

تداعی‌گر نماد طمع؟

داستان‌هـــــــــــــــــــای کسب‌وکار
 چالش‌ها و پیچیدگی‌های 
زندگی حرفه‌ای جوانان در 
اکوسیستم نوپای کسب‌وکار

نسل نوآور، زیر 
فشار فرهنگ 

استارتاپی
در اکوسیســتم نــوآوری و اســتارتاپ‌ها، 
موفقیت تنهــا نتیجــه ایده‌هــای خلاقانه 
و ســرمایه‌گذاری نیســت؛ بلکــه حاصــل 
عبور از مسیر پرپیچ‌وخم فشارهای روانی، 
رقابت شــدید و تعارضات انسانی است. 
نســل جوانــی کــه وارد این فضا می‌شــود، 
با انتظارات بــالای ســرمایه‌گذاران، نیاز به 
رشد سریع محصول و مدیریت تیم‌های 
کوچک اما پیچیده مواجه اســت. فشــار 
برای تحویــل نتایج فــوری و حفــظ جایگاه 
در بــازار، اغلــب بــا اســترس، اضطــراب و 

فرسودگی روانی همراه می‌شود.
یکی از اصلی‌ترین چالش‌ها، تعادل میان 
نوآوری و واقعیت بازار اســت. بســیاری از 
کارآفرینان جوان با ایده‌های جاه‌طلبانه وارد 
میدان می‌شوند، اما محدودیت‌های مالی، 
فنی و قانونی، مســیر پیشرفت را پیچیده 
و گاهــی غیرقابــل پیش‌بینی می‌کنــد. در 
این شــرایط، توانایی مدیریت شکست و 
یادگیری از آن، از مهارت‌های حیاتی برای 

ادامه راه به شمار می‌رود.
نکته مهم دیگــر، تأثیر فرهنگ ســازمانی 
بــر ســامت روان و رفتــار کارکنــان اســت. 
محیط‌های اســتارتاپی، هرچند پرانرژی و 
پویا، گاهی به دلیل فشار رقابتی و ساختار 
غیررسمی، به فرهنگ کاری سمی یا روابط 
انسانی پرتنش منجر می‌شوند. در چنین 
فضایی، اعتماد، شفافیت و حمایت میان 
اعضای تیم نقش کلیدی در حفظ انگیزه 
و رضایــت شــغلی دارد. همچنین، فشــار 
اجتماعی و فرهنگی برای موفقیت سریع و 
تصویرسازی از »رؤیای تک‌شاخ« می‌تواند 
کارآفرینان را به تصمیم‌گیری‌های افراطی 
یــا کوتاه‌مــدت وادارد. این فشــارها نشــان 
می‌دهد که موفقیت در دنیای استارتاپ‌ها 
تنها با خلاقیت و نوآوری به دست نمی‌آید؛ 
بلکه نیازمند مدیریت هوشمندانه منابع 
انسانی، مراقبت از سلامت روان و توانایی 
حرکــت در پیچیدگی‌هــای اجتماعــی و 
اقتصادی اســت. نســل نوآور امــروز، باید 
همزمان ایده‌هــای بــزرگ بســازد و از خود 

محافظت کند.

REPORTگزارش
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فرهنگ
C A L T U R E

داستان‌هـــــــــــــــــــای کسب‌وکار
Start-Up

Start-Up داستانی الهام‌بخش از جاه‌طلبی، 
نــوآوری و عشــق در دل اکوسیســتم نوپــای 
اســتارتاپی کــره جنوبــی اســت. شــخصیت 
اصلی، دختری از طبقه کارگر اســت که رؤیای 
تبدیل‌شــدن به اســتیو جابز بعدی را دارد؛ در 
مقابــل، بــا جوانانــی روبه‌روســت کــه هــر یک 
بااســتعداد، اما با زخمــی عمیق از گذشــته پا 

به میدان رقابت گذاشته‌اند. فضای سریال، ترکیبی اســت از رویدادهای کارآفرینی، فضای شتاب‌دهنده‌ها، پیچ‌های 
سرمایه‌گذاری، توسعه محصول و چالش‌های فنی. درحالی‌که، روابط انسانی، فشارهای روانی و تعارض میان نوآوری 
و واقعیت بازار نیز پررنگ هستند. این سریال به سریالی الهام‌بخش برای علاقه‌مندان به دنیای تکنولوژی و کارآفرینی 

معروف است.

Silicon Valley
Silicon Valley یــک طنــز تیز و پنهان اســت درباره 
دنیای عجیب و پرتناقــض اســتارتاپ‌های تکنولوژی 
در قلــب ســیلیکون‌ولی آمریکا. ســریال بــا محوریت 
گروهــی برنامه‌نویس خجالتــی و نابغه آغاز می‌شــود 
که با توسعه یک الگوریتم فشرده‌سازی، وارد رقابت 

با غول‌های تکنولوژی می‌شوند.
 امــا آنچــه ایــن ســریال را خــاص می‌کنــد، پرداخــت 
دقیق و خنــده‌دارش بــه واقعیت‌های پیچیــده دنیای 
استارتاپ‌هاســت: ســرمایه‌گذاران خطرپذیــر بــا 
شــخصیت‌های عجیــب، ایده‌هایــی که بیشــتر شــبیه شــوخی‌اند، جلســات پیــچ و ارزیابی‌هایی کــه بیشــتر مبتنی بر 
ترندهاست تا واقعیت بازار. این سریال سرگرم‌کننده تصویری روشن از بزرگ‌نمایی، خودشیفتگی‌ها و توهمات دنیای 

فناوری است.

Super Pumped: The Battle for Uber
این ســریال، روایتی پرانرژی و شوک‌آور از مســیر پرماجرای 
اوبر و مؤسس جنجالی آن، تراویس کالانیک است. اوبر که 
نماد »اختلال در بازار« بود، پشت‌صحنه‌ای تاریک داشت: 
فرهنگ‌ســازمانی خشــن، رفتارهــای ســمی، روابط‌عمومــی 
تهاجمی، و تصمیماتی که مرز قانون را زیر پا می‌گذاشــتند. 
این سریال به شکلی مستندگونه روایت می‌کند که موفقیت 
صرفــاً بــه ایــده وابســته نیســت، بلکــه به‌نوعــی دیوانگــی، 

بی‌پروایی و گاهی عبور از خط قرمزها نیاز دارد. اگرچه کالانیک موفق شد دنیای حمل‌ونقل را برای همیشه تغییر 
دهد، اما هزینه آن را با از دست رفت شهرت، جایگاه و اعتبارش پرداخت.

TVF Pitchers
TVF Pitchers به‌نوعی اولین سریال بومی هندی‌ست 
کــه به‌طورجــدی و بــا لحنــی خودمانــی وارد دنیــای 
استارتاپ‌ها شده است. ماجرا ازاین‌قرار است که چهار 
دوست که از کارهای شــرکتی خسته شده‌اند، تصمیم 
می‌گیرند مسیر خودشان را بسازند و یک استارتاپ راه 
بیندازند. از ساخت MVP و پیداکردن سرمایه‌گذار گرفته 
تا روابط پرتنش میان بنیان‌گذاران، مشکلات حقوقی، استیصال مالی و فشار فرهنگی، این صحنه‌ها آمیخته به طنزند 
اما عمیق‌اند و ریشه‌دار. سریال به شکل بی‌پرده نشان می‌دهد که کارآفرینی فقط ساخت محصول نیست؛ بلکه 
جنگی درونی برای حفظ امید، روابط انسانی و ایمان به رؤیاست. این سریال همزمان خنده‌دار و تلخ است و واقعی.

WeCrashed
WeCrashed نمایــش افــول یکــی از نمادهــای 
جاه‌طلبــی بی‌مهــار در دنیــای استارتاپ‌هاســت: 
داســتانی دربــاره وی‌ورک. آدام نیومــن، بنیان‌گــذار 
کاریزماتیــک و بلندپــرواز اســت کــه کارش را از یک 
فضــای اشــتراکی کاری شــروع و آن را بــدل کــرد بــه 
یک امپراتــوری جهانــی. اما بر پایــه بدهــی، اغراق و 

تصمیمات بدون منطق کسب‌وکاری.
سریال با بازی جذاب جرد لتو و آن هاتاوی، داستان 
ســقوط شــرکتی را روایــت می‌کنــد که می‌خواســت 
»جهــان را تغییــر دهد«، اما بــا ســوءمدیریت، خود 

را نابود کرد. 
این ســریال در واقع نقدی اســت بر شخصیت‌های 
عطــش  از  بازتابــی  و  خودشــیفته  کارآفریــن 
وال‌اســتریت برای رویای تک‌شاخ‌های تکنولوژیک، 

حتی اگر تهی باشند.

The Dropout
The Dropout روایتــی بی‌نقــص از داســتان 
حیرت‌انگیــز الیزابــت هولمــز و ســقوط اســتارتاپ 
مشــهورش، Theranos اســت. دختــری جــوان و 
باهــوش کــه به‌دنبــال الهــام از اســتیو جابــز، وعــده 
انقلابی در آزمایش خون می‌دهــد، اما در عمل روی 
دروغ و فریــب ســرمایه‌گذاران میلیــاردی، سیســتم 
درمانــی و عمــوم جامعــه ســوار می‌شــود. ســریال 
باظرافت نشان می‌دهد که چگونه ترکیب جاه‌طلبی 
 fake it till" افراطــی، عطــش ســرمایه، و فرهنــگ
you make it" در ســیلیکون‌ولی، می‌توانــد منجــر 

به فاجعه شود. 
ماجرای فقط رسوایی یک کلاهبرداری نیست بلکه 
بعد دیگری دارد. اینکه سیســتم‌ها تا حد مشــتاق 
و حامــی نابغه‌هــای دروغیــن بــا ظاهــر قهرمانانــه 

هستند.

داستان‌هـــــــــــــــــــای کسب‌وکار
INTRODUCTIONمعرفی

 The Billion
Dollar Code

 The Billion Dollar درام آلمانــی
نبــردی  از  واقعــی  داســتانی   Code
اخلاقــی  و  تکنولوژیــک  حقوقــی، 
اســت: دو برنامه‌نویــس خــاق در دهــه 
پســاجنگ  برلیــنِ  در  میــادی،   ۹۰
ســرد، الگوریتمــی می‌ســازند کــه بعدها 
الهام‌بخــش Google Earth می‌شــود. 
اما گــوگل، بــدون هیچ اعتبــاری بــه آنها، 
از ایــن نــوآوری بهره می‌بــرد. این ســریال 
ترکیبــی از تــاش اســتارتاپی، خلاقیــت 
در دل محدودیت‌هــای تکنولوژیــک، و 
 David vs. Goliath درگیــری حقوقــی
اســت؛ دو جــوان آرمان‌گــرا در برابــر غول 
میلیارد دلاری. این سریال به‌طور هم‌زمان 
روایت‌گــر تکنولــوژی، بوروکراســی ثبــت 
اختراع، و قدرت روایت در ســاخت تاریخ 

نوآوری است.

The Playlist
The Playlist بــه ســبک یــک مســتند 
درام، پشــت پــرده تولــد اســپاتیفای را 
روایــت می‌کنــد؛ اســتارتاپی کــه صنعت 
موســیقی را متحــول کــرد. برخــاف 
روایت‌هــای کلیشــه‌ای، ایــن ســریال 
هــر اپیــزود را از زاویــه یکــی از بازیگــران 
کلیــدی توســعه اســپاتیفای می‌ســازد: 
برنامه‌نویس، حقــوق‌دان، ســرمایه‌گذار، 
مدیــر اجرایــی، هنرمنــد و کاربــر. همیــن 
ســاختار چندوجهــی باعــث می‌شــود 
بیننده نه فقط با نــوآوری محصول، بلکه 
با تعارض‌های قانونی، فشارهای صنعت 
موســیقی، تضــاد منافــع هنرمنــدان و 
تکنولوژی‌محــوران، و چالش‌هــای رشــد 
ســریع مواجه شــود. این ســریال نشــان 
می‌دهــد چگونــه یــک تیــم کوچــک، بــا 
جســارت و درک عمیق از زمانه، می‌تواند 

جهانی را بازتعریف کند.
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انویدیا، مایکروسافت، اپل و آمازون همچنان بر بازار جهانی تسلط 
دارند؛ اما شرکت‌های چین، عربستان و اروپا نیز سهمی مهم از 

اقتصاد جهانی دارند

قدرت در دستان چند شرکت

REPORTگزارش

در جــولای ۲۰۲۵، تصویــر اقتصــادی جهــان 
نشان می‌دهد که تعداد محدودی از شرکت‌ها 
سهمی عمده از ارزش بازار جهانی را در اختیار 
دارنــد و بــه شــکل چشــمگیری از بســیاری از 
کشورها بزرگ‌تر شده‌اند. تازه‌ترین آمار نشان 
می‌دهــد انویدیــا بــا ارزش بــازاری ۴.۲ تریلیون 
دلار همچنــان پیشــتاز اســت و پــس از آن، 
مایکروســافت، اپــل و آمازون قــرار دارنــد. این 
چهار شرکت، به تنهایی بخش بزرگی از ارزش 
بازار جهانی را تشــکیل می‌دهنــد و حکایت از 

تسلط بی‌سابقه Big Tech دارد.
در میــان پنجــاه شــرکت برتــر، ایــالات متحده 
بیشــترین حضــور را دارد و نام‌هایــی ماننــد 
 Johnson آلفابت، متا، ویزا، برکشایر هاتاوی و
Johnson & در این فهرســت دیده می‌شوند. 
مجمــوع ارزش بــازار ایــن شــرکت‌ها نشــان 
می‌دهد که چند شرکت آمریکایی، به تنهایی 
بخش قابل توجهی از اقتصاد جهانی را کنترل 
می‌کنند. این پدیده باعث شده تا تمرکز ثروت 
و قــدرت اقتصــادی بــه ســمت تعــداد کمــی از 
شرکت‌ها متمرکز شــود، امری که پیش‌تر تنها 

در سطح کشورها دیده می‌شد.
امــا بررســی دقیق‌تــر نشــان می‌دهــد کــه تنها 
شــرکت‌های آمریکایــی نیســتند کــه نقــش 
تعیین‌کننــده دارند. شــرکت‌های چینی مانند 
تنســنت، علی‌بابــا و ICBC بــا ارزش بازارهــای 
چندصد میلیــارد دلاری، حضور قابل توجهی 
در اقتصــاد جهانی دارنــد. علی‌بابا و تنســنت 
هرکــدام بــه ترتیــب ۲۸۶ و ۵۹۹ میلیــارد دلار 
ارزش بــازار دارنــد و ICBC بــا ۳۵۹ میلیــارد 
دلار، نماینده بخش بانکی بزرگ چین اســت. 
ایــن شــرکت‌ها نشــان می‌دهنــد کــه آســیا نیز 
جایگاهی مهم در نظم اقتصادی جهانی دارد.

از سوی دیگر، آرامکو با ارزش بازار ۱.۶ تریلیون 

دلار نشان می‌دهد که شرکت‌های نفتی سنتی 
هنــوز هــم در اقتصــاد جهانــی نقش‌آفرینــی 
می‌کنند. اروپا نیز با حضور شرکت‌هایی مانند 
LVMH، نســتله، Roche و ASML ســهمی از 
بــازار دارد و نشــان می‌دهد کــه صنایع لوکس، 
دارویی و فنــاوری در قاره ســبز ارزش بازار قابل 
توجهــی دارنــد. همچنیــن شــرکت فرانســوی 
LVMH بــا ۲۷۴ میلیــارد دلار و نســتله با ۲۵۵ 
میلیارد دلار، نمونه‌هایی از تنوع صنعتی اروپا 

هستند.
تایوان نیز با TSMC با ارزش بــازار ۱.۲ تریلیون 
دلار در این فهرســت نماینــده دارد و این نکته 
اهمیــت زنجیره تأمیــن نیمه‌هادی‌ها و فناوری 
پیشــرفته را برجســته می‌کنــد. شــرکت‌هایی 
مانند سامســونگ در کره جنوبی و Roche در 
ســوئیس نیز در این میان، تنــوع جغرافیایی و 

صنعتی این فهرست را نشان می‌دهند.
ایــن تصویــر نــه تنهــا دربــاره ارزش بــازاری 
شرکت‌هاســت، بلکه نمایانگر تأثیر اقتصادی 
آن‌هــا در ســطح جهانی اســت. قدرتی کــه این 
شــرکت‌ها در دســت دارنــد، فراتــر از مرزهــای 
ملــی اســت و گاهــی حتــی از بســیاری از 
کشــورها بیشــتر اســت. در ایــن عصــر، چنــد 
شــرکت می‌تواننــد بــر جریان‌هــای اقتصــادی 
جهانی، نوآوری و فناوری و حتی سیاست‌های 

اقتصادی تأثیر بگذارند.
در نهایت، این فهرست به ما یادآوری می‌کند 
که اقتصاد جهانی امروز متکی بر شرکت‌هایی 
است که زمانی تنها نامشان در دنیای فناوری 
شــنیده می‌شــد.  انویدیا، مایکروســافت، اپل 
و آمــازون نمونه‌هایی از شــرکت‌هایی هســتند 
که نــه تنها بــازار، بلکــه قــدرت و نفــوذ جهانی 
را در اختیــار دارند و نشــان می‌دهنــد که عصر 

غول‌های اقتصادی فرارسیده است.

 ۵۰
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REVIEWبررسی

 قدرت اقتصادی در 
دستان چند شرکت

  آینده رقابت
 چگونه است؟

در جــولای ۲۰۲۵، تســلط شــرکت‌هایی 
ماننــد انویدیــا، مایکروســافت، اپــل و 
آمازون بر بازار جهانی، تصویری از تمرکز 
بی‌ســابقه قــدرت اقتصــادی را نشــان 
می‌دهد. این شرکت‌ها با ارزش بازار چند 
تریلیون دلاری، نه تنها بخــش عمده‌ای 
از اقتصــاد جهانــی را کنتــرل می‌کننــد، 
بلکه بر پویایی رقابت در صنایع مختلف 
تأثیــر عمیقــی گذاشــته‌اند. ایــن تمرکز، 
پرسش‌هایی درباره آینده رقابت و نوآوری 

در بازار جهانی مطرح می‌کند.
تســلط ایــن غول‌هــای فنــاوری می‌تواند 
بــه کاهش رقابــت منجر شــود. هنگامی 
کــه چنــد شــرکت منابــع عظیمــی از 
سرمایه، داده و فناوری را در اختیار دارند، 
اســتارتاپ‌ها و شــرکت‌های کوچک‌تــر 
برای رقابت با آن‌ها بــا چالش‌های جدی 
مواجه می‌شــوند. بــرای مثــال، انویدیا با 
تسلط بر بازار تراشه‌های هوش مصنوعی، 
موانــع ورود بالایی بــرای رقبا ایجــاد کرده 
اســت. این امــر می‌توانــد به انحصــار در 
برخی بخش‌ها منجر شود که در نهایت، 
انتخــاب مصرف‌کننــدگان را محــدود و 

قیمت‌ها را افزایش می‌دهد.
از ســوی دیگــر، ایــن تمرکــز قــدرت 
می‌توانــد نــوآوری را تحــت تأثیــر قــرار 
دهــد. شــرکت‌های بــزرگ بــا بودجه‌های 
کلان تحقیق و توســعه، توانایی پیشبرد 
فناوری‌های جدید را دارند، اما تمرکز بیش 
از حد ممکن اســت انگیــزه آن‌هــا را برای 
ریســک‌پذیری کاهش دهــد. در مقابل، 
شــرکت‌های کوچک‌تر کــه اغلــب موتور 
نوآوری هستند، به دلیل کمبود منابع در 

برابر این غول‌ها عقب می‌مانند.
این پدیده همچنین توجه قانون‌گذاران را 
جلب کرده است. در آمریکا و اروپا، قوانین 
ضد انحصار با هدف مهار این غول‌ها در 
حال بازنگری اســت. با این حــال، ایجاد 
تعادل بین تنظیم‌گری و تشــویق نوآوری 
چالش بزرگی است. در نهایت، تسلط این 
شرکت‌ها نشان‌دهنده تغییری عمیق در 
اقتصاد جهانی است که نیازمند نظارت و 

سیاست‌گذاری دقیق است.
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نخستین پرســش از هر بنیانگذار برنامه کسب‌وکار این 
اســت که چه نیازی را پاســخ می‌دهد؟ اگر برنامــه خود را 
نوآورانه بنامــد، با این پرســش نیــز رو‌برو خواهد شــد که 
چه چیزی نشانگر نوآورانه بودن آن است؟ تاریخ معاصر 

ایران نمونه بسیار جالبی از یک نوآور پرتلاش 
دارد که در کنار شناخت درست نیازها، برنامه 
مناســب و نوآورانه در پاســخ به آن‌ها تدوین و 

با پشتکاری بی‌پایان آن را اجرا کرده است.
جبار باغچه‌بان در یکی از کتاب‌هایش به نام 
»روشــنگر تاریکی‌هــا« نوشــته: »بــا توجه به 
اینکه هیچ‌گونه وســایل تربیتی بــرای کودکان 
از قبیل کاردســتی، بازی، نمایشنامه، سرود، 
شــعر، قصه و غیــره در ایــران وجود نداشــت، 
مــن به ابتــکار خــودم ایــن وســایل را کــه مورد 

نیاز بــود، به شــکلی حتی غنی‌تــر از آنچــه که امــروز رایج 
است، با دست و فکر و قلم خود تهیه کردم. با استفاده از 
قصه‌های عامیانه که از بچگی به یاد داشتم، برای بچه‌ها 
نمایشنامه و شــعر و سرود و چیستان ســاختم. برای کار 

نمایش ماسک انواع حیوانات و حشرات را تهیه کردم.«

  پایه‌گذاری آموزش زبان فارســی به شــیوه 
نوین

نگاهــی کوتــاه بــه زندگــی و آثــار ایــن آمــوزگار 
خســتگی‌ناپذیر نشــان می‌دهــد کــه همــه 
ویژگی‌های لازم یک نوآور و بنیانگذار را داشته 
اســت. در همیــن جملاتی کــه بازگو شــد، وی 
با بیانی ســاده اما درست، مشــکلی بزرگ در 
زمینــه آمــوزش کــودکان را بیان کرده، ســپس 
بــرای آن راه‌حــل یافتــه و در ادامــه زندگی‌اش 
نشــان داده که چقدر برای اجــرای این برنامه 
تلاش کــرده اســت. این آمــوزگار بــزرگ که در 
ســال 1264 در ایروان بــه دنیا آمــده بود، پس 
از بروز ناآرامی‌های قومی در آن منطقه به سرزمین پدری 
کوچ کرد و در مرند ســاکن شــد و پس از مدتی موفق شــد 
نخستین مدرسه ناشنوایان کشور را در تبریز پایه‌گذاری 
کنــد. باغچه‌بــان کــه کارش را از ایــروان با آموزش شــروع 

جبار باغچه‌بان که بود و چرا در زمره نام‌های نوآور 
این مُلک قرار می‌گیرد؟

نیاز را بشناسید، راهکار 
درست ارائه دهید و در اجرا 

پایداری کنید

مهران امیری  

mehranamiri
@gmail.com
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چگونه یک استارتاپ به محیط زیست کمک می‌کند؟

یک تیر و چند نشان برای حفظ زمین

اگری‌بازار قدرت را به مزرعه‌داران بازمی‌گرداند 
کاری که بقیه نمی‌کنند

REVIEWبررسی

کمتر از ۳۰ سال به روزی مانده که تقاضای جهان 
برای محصولات حیوانی دو برابر شود، اما همین 
حالا هم انسان‌ها در پایداری مزارع چالش‌هایی 
پیش روی خــود می‌بیننــد. »دیپ برانــچ« یکی 
از اســتارتاپ‌هایی اســت کــه بــرای کاهــش ایــن 
دغدغه‌ها به میدان آمده اســت. این اســتارتاپ 
بریتانیایــی دی‌اکســید کربــن و هیــدروژن را بــه 

خوراک حیوان تبدیل می‌کند. 
در حال حاضر حدود ۸۰ درصد محصول ســویا 
در جهان برای تغذیه دام پرورش داده می‌شــود. 
این تقاضــای فزاینده برای ســویا ارتباط نزدیکی 
با جنگل‌زدایی دارد. بنابراین فناوری دیپ برانچ 
ضمن کاهش انتشار دی‌اکسید کربن و پرورش 
حیوانــات غیرپایــدار، می‌توانــد بــه شــیوه‌های 

مختلف به نجات کره زمین کمک کند.

دیــپ برانــچ از دی‌اکســید کربن استخراج‌شــده 
از فرایندهــای صنعتی اســتفاده می‌کنــد. آن‌ها 
گاز را وارد مخــزن تخمیــر تغذیــه می‌کننــد و بــه 
آن هیــدروژن می‌افزاینــد. میکروب‌هــا این‌هــا را 
به پروتئینی به نــام پروتون تبدیــل می‌کنند. این 
پروتئین به شکل پودر خشک می‌شود و به‌ عنوان 
ماده اصلی در خوراک حیوانات استفاده می‌شود.
بنیانگذاران این اســتارتاپ‌ می‌خواهند انتشــار 
دی‌اکســید کربــن را کمتــر کننــد و تــا حــدودی 
جلو پــرورش حیوانات ناپایــدار را بگیرنــد. آن‌ها 
همچنین می‌خواهند با کنار گذاشتن سویا، به 
نفس‌ کشیدن زمین کمک کنند. اگر این ایده‌ها 
محقق شــود، آن‌وقــت جهــان می‌توانــد مطابق 
انتظارش و بــا خیال راحت مصــرف محصولات 

حیوانی را به دو برابر برساند.

هنــد دومیــن تولیدکننــده بــزرگ میــوه و 
سبزیجات در جهان است و ۴۷ درصد از نیروی 
کار این کشــور در حوزه کشــاورزی مشــغول به 
کارند. بــا این حــال بر اســاس گزارش ســازمان 
خواربــار و کشــاورزی ملــل متحــد )فائــو(، هند 
بیشــترین جمعیــت گرفتــار ســوءتغذیه را در 
جهان دارد. این‌ها در کنار هم باعث شــد ایده 
راه‌انــدازی اســتارتاپ Agribazaar در ســر 

بنیانگذارانش بیفتد. 
این اســتارتاپ کارش را در ســال ۲۰۱۶ با ایجاد 
پلتفرمــی آنلاین بــرای وصل‌ کردن کشــاورزان، 
تاجــران، بانک‌هــا، کســب‌وکارها و دولت‌هــا 
بــه هــم آغــاز کــرد و در ســال ۲۰۱۷ کیــف‌ پــول 
دیجیتالــی AgriPay را بــرای کشــاورزان راه 
انداخــت تــا پــول مســتقیما از خریــدار بــه 

فروشنده برسد.
ایــن اســتارتاپ در حــال حاضــر روی  طیــف 
وســیعی از فناوری‌هــا، از جملــه سنســورهای 
راه‌ دور، پهپادهــا و بلاکچیــن کار می‌کند. مدل 

عملیاتی اگری‌بازار شامل این اهداف است:
  اســتفاده از فناوری‌هــای متن‌بــاز در ســطح 

جهانی برای تغییر زنجیره ارزش کشاورزی
  تمرکــز بــر راه‌حل‌هــای جدیــد در محــدوده 

نیازهای برآورده‌نشده کشاورزان
  ایجــاد ارتبــاط بیــن دولت‌هــا و جوامــع 
مزرعــه‌داران بــرای فراهم‌کــردن گســترده‌ترین 

دسترسی ممکن به این پلتفرم
اگری‌بــازار مدعــی اســت که بــا کمک فنــاوری، 
قدرت را در دستان مزرعه‌داران خرد می‌گذارد 

و »این کاری است که بقیه نمی‌کنند«.
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نقل‌وقول از باغچه‌بان:

كارهای من در 
كودكستان اغلب و 

بلكه تمام ابتكاری بود. 
محركم احتياج و مشوقم 

توفيق بود.

ترس و عجز در مكتب 
آموزگاری من الحاد 

است.

کرده بــود، در مرنــد و پــس از آن در تبریز هم مشــغول به 
آموزش شد. نخستین اقدام موفق او پس از ورود به تبریز، 
شناسایی نارسایی‌های آموزش الفبای فارسی و پایه‌گذاری 
روشی جدید در این زمینه بود. او نخستین کتاب خودش 
به نام »برنامه کار آموزگار« و پس از آن »الفبای آسان« را 
بر همین پایه نوشــت. شــیوه نوین باغچه‌بان به‌ویژه برای 
آموزش الفبای زبان فارسی برای کودکانی که در آن منطقه 
به زبان آذری صحبت می‌‌کردند، بسیار کارآمد بود و آوازه 

وی در سراسر منطقه پیچید.
باغچه‌بان با شــناخت درست 
مشــکل آمــوزش زبــان بــه طور 
کلی و فراگیری آن برای کودکانی 
که به زبانی غیرفارسی صحبت 
می‌کنند، راهکار قابل توســعه 
آموزشی را پایه‌گذاری کرد. و بر 
این نکته هم تأکید داشت که: 
»این کار طبعا از دســت کسی 
که خود آذربایجانی است بهتر 
برمی‌آمد تا دیگران. زیرا به درد 
و دوای آن نزدیک‌تــر و آشــناتر 
از بــرادران فارســی‌زبان خــود 
اســت.« او این راه را با پشتکار 
ادامــه داد و کتاب‌هایــی به نام 
»دستور تعلیم الفبا«، »الفبای 
ســربازان«، »الفبای خودآموز 

بــرای ســالمندان« و »اســرار تعلیــم و تربیــت یــا اصــول 
تعلیم الفبا« را نوشــت. او همچنین در فاصله ســال‌های 
1324 تــا 1329 روش ابتکاری خود را به حــدود 500 نفر از 
آموزگاران آموزش داد. روش وی در آموزش الفبای فارسی 
یکی از پایه‌های آموزش به شــیوه نوین در ایران اســت که 
همچنان در مدارس کشور، به‌ویژه در کلاس‌های نهضت 
سوادآموزی مورد اســتفاده قرار می‌گیرد. آموزش الفبای 
فارسی که کاری دشوار بود، با استفاده از روش باغچه‌بان 

به برنامه‌ای شیرین و سودمند تبدیل شد. 

  کار شــگفت‌انگیز باغچه‌بــان در آمــوزش 
ناشنوایان

کارهــای ایــن آمــوزگار نــوآور زمینــه بنیانگــذاری مــدارس 
آموزش کــودکان ناشــنوا را هم فراهــم کــرد. باغچه‌بان که 
کودکان کــر و لال در بــازار تبریــز را دیده و در فکــر آموزش 
آن‌هــا بــود، بــرای اثبــات کارآمــد بــودن برنامــه خود، ســه 
کودک تبریزی را به مدت شش‌ ماه در آموزشگاه خودش 
به نــام باغچــه اطفــال آموزش 
نمایــش  بــرای  داد. ســپس 
میــزان فراگیــری ایــن افــراد 
برنامــه‌ای در حیاط آموزشــگاه 
ترتیــب داد. اقــدام وی چنــان 
شــگفت‌انگیز بود که عــاوه بر 
فرهنگیان و علمــا و نمایندگان 
کنسولگری‌های خارجی، مردم 
بســیاری گــرد آمدنــد و حتــی 
روی دیوارهــا و درخت‌هــا نیــز 
تماشــاچیان حضور داشــتند. 
نمایــش موفــق دانش‌آمــوزان 
ناشــنوا که خوانــدن و نوشــتن 
پایــه‌ای  بودنــد،  آموختــه 
اســتوار برای تشــکیل مدارس 

ناشنوایان در کشور شد. 
نوآوری‌هــا و تلاش‌هــای باغچه‌بان وی را ســرآمد انتشــار 
کتاب کودکان در ایــران، پایه‌گذار روش شــفاهی آموزش 
ناشــنوایان، الفبــای گویــا، آمــوزش حســاب ذهنــی بــه 
ناشــنوایان، تهیــه گاهنجــار )برای نشــان دادن پســتی و 
بلندی نقشــه بــه کودکان(، ســاخت گوشــی اســتخوانی 
)برای ناشــنوایان(، آموزش آســان الفبای فارســی، ایجاد 
نخســتین کودکســتان کشــور و نوشــتن نخســتین 

نمایشنامه ویژه کودکان کرد. 

هرگاه صحبت از اقدام برای کاهش مشــکلات 
ناشــنوایان باشــد، نــام و فهرســت کارهــای 
جبــار باغچه‌بــان خودنمایــی می‌کنــد. آنچــه 
ایــن آمــوزگار خســتگی‌ناپذیر در چنــد دهــه 
انجــام داد، همچنــان بخش بزرگــی از نیازهای 
ناشنوایان را پوشش می‌دهد. شمار ناشنوایان 
و کم‌شنوایان کشور بر پایه آمارها بیش از 500 
هزار نفر اســت. نیازهای ارتباطی ایــن گروه در 
دنیای به‌هم‌پیوســته امروزی بسیار فراتر از آن 
چیزی است که در سال‌‌های شروع سده 1300 
جبار باغچه‌بان را آن‌سان درگیر خود کرده بود.
تلاش‌های ســودمند باغچه‌بان برای برداشتن 
دیــوار بزرگــی کــه بیــن ناشــنوایان و آمــوزش 
وجود داشــت، راهی روشــن برای ســوادآموزی 
و گسترش حضور ناشنوایان در جامعه ایجاد 
کــرد، امــا مشــکلات ارتبــاط آن‌هــا بــا دیگــران 
همچنــان پابرجاســت. در چنــد دهــه اتفــاق 
ویژه‌ای در این حوزه رخ نداده و استفاده از زبان 
اشــاره مهم‌تریــن وســیله ارتباطــی ناشــنوایان 
بــوده. امــا گســترش فنــاوری و ایجــاد ابزارهای 
ارتباطی نوین، به‌ویژه گوشــی‌های تلفن همراه، 
ســطح نوینــی از نیــاز و امید بــه برخــورداری از 
ارتباطی راحت و کارآمد را برای این افراد ایجاد 

کرده است. 
نگاهی کلــی به وضعیت خدمات در دســترس 
برای ناشنوایان و کم‌شنوایان کشور حاکی از آن 
است که در سال‌های اخیر تحول چشمگیری 
در این زمینه رخ نداده. برخــی افراد علاقه‌مند 
یــا کارشناســان درگیــر بــا ناشــنوایان اقدامات 
پراکنــده‌ای انجــام داده‌اند، اما هنــوز محصول 
یا خدمات پایدار و قابل تکیه‌ای در اختیار این 
افراد نیست. گروه بزرگی از کارهای انجام‌شده 
در ایــن زمینــه مربــوط بــه آمــوزش زبان اشــاره 
است. این ابزارها با هدف ساده کردن فراگیری 
زبان اشاره تهیه شده، اما قادر به خلق حرکت 

یا شــیوه نوینــی نیســتند. بــه عنــوان نمونه در 
معرفــی برنامــک ایرانــی کمــک بــه ناشــنوایان 
»هاناپ« می‌بینیم امکاناتی برای دریافت صدا 
و تبدیل صــدا به متن و مــواردی از این دســت 
وجود دارد، اما گویا توســعه‌دهندگان فراموش 
کرده‌اند امکاناتی برای پاسخگویی فرد ناشنوا 

به طرف مقابل هم در آن قرار دهند!
نگاهی به اقدامات انجام‌شده در سایر کشورها 
نیز نتایج چندان امیدبخشی ندارد. بیشترین 
کارهــا مربوط بــه تشــخیص صــدا و تبدیل آن 
به متن اســت که بخش نخســت نیاز ارتباطی 
ناشــنوایان را رفــع می‌کنــد، امــا انتقــال پاســخ 
ناشــنوا بــه طــرف مقابــل همچنــان دشــوار و 
ناکارآمــد اســت. یکــی از آخریــن تلاش‌هــا در 
این زمینه، فراخوان ســتاد توسعه‌ فناوری‌های 
اقتصاد دیجیتال و هوشمندسازی برای ایجاد 
ســامانه زیرنویــس خــودکار فیلــم‌ اســت. ایــن 
بخــش از معاونــت علمــی و فنــاوری ریاســت 
جمهــوری در پاییــز ســال 1399 بــا اعــام ایــن 
فراخوان علاقه خود را به حمایت از طرح‌هایی 
در این زمینه نشان داده، اما درباره نتیجه این 
فراخــوان و میــزان اســتقبال گروه‌هــای نــوآور 

اطلاعی در دست نیست. 
به بیان دیگر ناشنوایان و کم‌شنوایان همچنان 
در ســکوت بــه ســر می‌برنــد و راهی مناســب و 
کارآمد برای رســاندن صــدای آن‌ها بــه دیگران 
فراهم نشده است. این در حالی است که آن‌ها 
هنوز بــرای دریافت محتوای صــدای دیگران با 
کاســتی مواجه هســتند. رســانه‌های تصویری 
اصلی کشــور در ارائه نســخه زبان اشــاره برای 
اخبــار و برنامه‌هــای خــود کاســتی و بی‌نظمــی 
فراوانی دارند، ابزارهای ارتباطی ســاده، فراگیر 
و ارزان در اختیــار آن‌هــا نیســت و فناوری‌های 
روز هنــوز نتوانســته‌اند قفــل ســکوت آن‌هــا را 

بگشایند. 

REVIEWبررسی

چرا این روزها تیم‌های نوآور به فکر ناشنوایان نیستند؟

در جست‌و‌جوی باغچه‌بان‌ بعدی
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