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تابســتان کــه می‌شــود، کلاس‌هــا تعطیــل، 
دانشــگاه‌ها نیمه‌خالــی و ســایت‌های آموزشــی 
هم خلوت‌تــر می‌شــوند. آمارها نشــان می‌دهد 
همیــن تعطیلــی مــدارس، ترافیــک یکــی از 
مشهورترین محصولات هوش مصنوعی یعنی 
چت‌جی‌پی‌تی را هم پایین کشــیده اســت. این 
واقعیــت ســاده امــا نکتــه مهمــی در دل دارد: 
بخــش بزرگــی از مصــرف هــوش مصنوعــی در 
کشــوری چــون آمریکا هــم، بــه دســت جوان‌ها 
و دانشــجوهایی رقــم می‌خــورد کــه دنبــال حل 
یادگیــری،  درســی،  تکالیــف 
ســرگرمی یا آزمون‌وخطا هستند؛ 
نه کارخانه‌هــا، مزرعه‌ها یا خطوط 

تولید.
در نقطــه مقابــل، هفته پیــش در 
رویــداد »۱۰۰ مدیرعامل«، مهدی 
معصومــی مدیرعامــل تلاونــگ 
حرفی زد که همــگان را به فکر فرو 
برد: »کاربردهای هوش مصنوعی 
را همه می‌دانیم، مسئله این است 
که چه کســی می‌تواند آن را برای مــا در صنعت 
تخم‌مــرغ عملی ‌کنــد.« پشــت این حــرف، یک 
حقیقت جدی خوابیده است: دانستن کلیات 
فناوری کافی نیســت؛ باید کســی پیدا شــود که 
آن را در متــن یــک صنعــت واقعی بنشــاند و به 
محصول و فرآیند تبدیل کند. این روزها بیشتر 
کارشناســان این حوزه کــه خــود را متخصص یا 
توســعه‌دهنده هوش مصنوعی نامیده‌اند فراتر 
از کاربرد چت‌بات‌ها چیزی بــرای عرضه ندارند. 
یکی باید بیاید بگویــد همین امــروز در صنعت 

پوشــاک یا فرش ایران می‌تــوان اینگونه از هوش 
مصنوعی برای تغییر و بهره‌وری اســتفاده کرد و 
خودش هم امکان و ظرفیت مدیریت یک پروژه 

در این سطح را داشته باشد.
ایــن دو روایــت کنــار هــم نشــان می‌دهــد هوش 
مصنوعــی فعــاً در ســطح عمومــی و رســانه‌ای 
بیشتر با »چت‌بات‌ها« و ابزارهایی که کار منابع 
انســانی را صرفــا راحت‌تــر کرده‌انــد شــناخته 
می‌شــود، اما هنوز راه زیــادی تا تبدیل‌شــدن به 
موتور تغییر در صنایع دارد. امروز دستاوردهای 
چشمگیر بیشــتر در تولید متن، پاســخ‌گویی یا 
کارهای دفتری دیده می‌شــود؛ نه در کشــاورزی، 

حمل‌ونقل یا زنجیره تأمین.
برای عبور از این وضعیت، دو چیز حیاتی است: 
ایده‌پردازانــی کــه مســئله‌های واقعــی صنعــت 
را بشناســند، و کســب‌وکارهایی کــه شــهامت 
ســرمایه‌گذاری روی آن مســئله‌ها را داشــته 
باشــند. تنها با این ترکیب اســت کــه می‌توانیم 
از »جذابیت‌هــای ســطحی« عبــور کنیــم و بــه 

»کاربردهای واقعی و موثر« برسیم.
ایران در این میان هم تهدید را پیش‌رو دارد، هم 
فرصت. اگر مصرف‌کننده بمانیم، نهایتاً سرگرم 
چت‌بات‌های خارجی می‌شویم. اما اگر تیم‌های 
بومی بتوانند هوش مصنوعی را به صنایع سنتی 
مثل فولاد، پتروشــیمی، مرغداری‌ها یا خدمات 
مالــی و دیگــر اشــکال خدمــات پرکاربــرد پیونــد 
بزنند، آن وقت اســت که از مــوج تبلیغات عبور 
کرده و به موج توسعه می‌رسیم. هوش مصنوعی 
امــروز بیــش از هــر چیز آینــه‌ای اســت کــه از ما 
می‌پرسد: دنبال حیرت هستیم یا دنبال کاربرد؟ 

INTROسرآغاز

هوش مصنوعی؛ از جذابیت چت‌بات‌ها 
تا ضرورت کاربردهای صنعتی

از مرحله شگفتی بگذریم

رضا جمیلی 
سردبیر

@rezajamili

 شرکت‌ها و فعالان فناوری آماده حضور در نمایشگاه هستند

 الکامپ  این هفته برگزار می‌شود

 بر اساس گزارش عملکرد سال ۱۴۰۳ آچاره، این پلتفرم ادعا می‌کند 
 ۵۰ درصد بازار خدمات آنلاین ایران را در اختیار دارد

  ۳.۵ میلیون کاربر و ۲۱۰ هزار متخصص در 
بستر آچاره فعالیت می‌کنند

بیســت و هشــتمین دوره نمایشــگاه الکامــپ کــه در ابتدا 
قرار بود اوایل تیرماه برگزار شود، به دلیل جنگ دوازده‌روزه 
یک‌بار به تعویق افتاد. پس از پایان تجاوز نظامی اسرائیل به 
خاک کشورمان، شرایط و روندهای برگزاری رویداد به حالت 
عــادی بازگشــت و برگزارکننــدگان، روزهای ســوم تا ششــم 
مهرماه را به‌عنوان زمــان برگزاری الکامپ اعــام کردند. در 
همین راستا، شــرکت‌ها و دســت‌اندرکاران رویداد نیز خود 
را برای این نمایشــگاه آمــاده کردند. اما روز گذشــته رئیس 
پلیــس راهور اســتان تهــران در نشســت خبــری ویــژه آغاز 
سال تحصیلی اعلام کرد که بر اساس مصوبه شورای‌عالی 
ترافیک شهر تهران، در دو هفته ابتدایی مهرماه هیچ‌گونه 
نمایشــگاهی در محل نمایشــگاه بین‌المللی تهــران برگزار 
نخواهــد شــد. تصمیمی کــه اگــر پابرجــا بمانــد، بــار دیگر 

الکامپ را بــا تعویق مواجه خواهــد کرد. پیگیری‌هــای »راه 
پرداخت« از دبیرخانه الکامپ برای تأیید یا رد این موضوع 
تاکنون بی‌پاسخ مانده است. بااین‌حال، شنیده‌ها و بررسی 
تقویم نمایشگاهی نشان می‌دهد هنوز هیچ نشانه جدی و 
رسمی مبنی بر تعویق الکامپ وجود ندارد و مجوزهای لازم 
برای برگزاری این رویداد دریافت شده است.نگاهی به تقویم 
نمایشــگاه‌ها نیز نشــان می‌دهد کــه در دو هفته نخســت 
مهرمــاه هیــچ رویــداد دیگــری بــه جــز الکامــپ پیش‌بینی 
نشده است. به نظر می‌رسد که در برنامه اولیه، بازه زمانی 
آغاز مهرماه برای نمایشگاهی در نظر گرفته نشده بود، اما 
الکامپ به دلیل شــرایط خاص پیش‌آمده از تیرماه به این 
بازه منتقل شــد و تنها فرصت باقی‌مانده در تقویم همین 

تاریخ‌های ابتدای مهر بوده است.

 گروه آچاره، به‌عنوان یکی از فعــالان بازار خدمات آنلاین 
در ایران، برای نخســتین‌بار پس از هشــت ســال فعالیت 
مستمر گزارشــی جامع از عملکرد خود را منتشر کرد. بر 
اســاس این گزارش، آچــاره توانســته با ارائه بیــش از ۳۴۰ 
خدمــت در ۳۲ دســته‌بندی، بیــش از ۳.۵ میلیــون کاربــر 
و ۲۱۰ هزار متخصــص را بــه یکدیگر متصل کنــد و اکنون 
۵۰ درصد از ســهم بازار خدمات آنلاین ایران را در اختیار 
دارد. داســتان آچــاره از ســال ۱۳۹۶ و باهــدف تســهیل 
دسترســی مردم به خدمات نظافت و تعمیرات آغاز شــد 
و امروز این اســتارتاپ به یک اکوسیســتم جامع خدمات 
حرفه‌ای تبدیل شــده اســت. تا پایان ســال ۱۴۰۳ بیش از 
۶.۲ میلیون ســفارش در ایــن پلتفرم ثبت شــده و در حال 
حاضر روزانه بیش از پنج هزار سفارش مدیریت می‌شود. 

نرخ تبدیل ســفارش‌ها نیز از ۳۰ درصد در ســال ۱۳۹۶ به 
۵۳ درصد در سال ۱۴۰۳ رسیده است. بخش تعمیرات و 
بازسازی ســاختمان با ســهم ۳۱.۵ درصدی محبوب‌ترین 
خدمات آچاره بوده و پــس از آن نظافت و تعمیر اشــیا در 
رتبه‌هــای بعــدی قــرار دارنــد. همچنیــن، خدمــات نصب 
و تعمیــر دســتگاه تصفیــه آب بــا امتیــاز ۴.۸۷ از ۵ در 
صدر جــدول رضایــت کاربران قــرار گرفته اســت. از منظر 
نیــروی انســانی، ۱۵ درصــد از متخصصــان آچــاره را زنان 
تشــکیل می‌دهند و بیش از یک‌ســوم متخصصان دارای 
تحصیلات دانشــگاهی هســتند. درآمد متخصصان نیز 
طی این سال‌ها رشدی چشــمگیر داشته و میانگین آن از 
۱.۹ میلیون تومان در ســال ۱۳۹۶ به ۱۳۰ میلیون تومان در 

۱۴۰۳ رسیده است.

نشانی: تهران، جنت‌آباد جنوبی، خیابان لاله غربی، خیابان حدیث، کوچه حدیث دوم، پلاک ۸
karangweekly.ir :وب‌سایت
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فرشاد حیدری مدیرعامل بانک 
آینده شد

  در پــی برگــزاری مجمع‌عمومــی عــادی بــه 
طور فوق‌العاده بانک آینده، فرشاد حیدری 
به‌عنــوان مدیرعامــل جدیــد ایــن بانــک 

انتخاب شد.

حسین حجتی‌زاده عضو 
هیئت‌مدیره جدید مبین‌نت شد

   طی مراسمی حسین حجتی‌زاده به‌عنوان 
عضو جدید هیئت‌مدیره شرکت ارتباطات 

مبین‌نت جایگزین رضا کاظمی شد.

داود هادی‌فر مدیرعامل جدید 
های‌وب شد

 شــرکت هــای‌وب داود هادی‌فــر را به‌عنوان 
مدیرعامل جدید خود برای مدیریت بحران 

مالی و کاهش ارزش سهام انتخاب کرد.

گزارش سالانه »خدمت از ما«؛ 
منتشر شد

پلتفرم »خدمــت از مــا« در گزارشــی که به 
مناسبت  ۹ سالگی‌اش منتشر کرده اعلام 
کرد نظافت منزل، وانت‌بار و تعمیرات پکیج 
و یخچــال، پرتقاضاترین خدمــات کاربران 

ایرانی هستند. 

 طلاین گزارش عملکرد سال ۱۴۰۳ خود را منتشر 
کرد. ســال گذشــته طلاین علی‌رغم چالش‌های 
متعدد در موضوعات مختلف رشــدهای قابل‌توجهی را 
رقــم زد. افزایش کاربــران، جهــش در حجــم تراکنش‌ها، 
توســعه ســرمایه انســانی و زیرســاخت‌های فنــی، آغــاز 
همکاری راهبردی با بانک کارگشایی برای حفظ سرمایه 
مشتریان و همچنین حضور پررنگ در رسانه‌ها و اجرای 
کمپین‌های تبلیغاتی از مهم‌ترین دســتاوردهایی است 
که طلایــن در ســال ۱۴۰۳ به ثبت رســاند. در پایان ســال 

۱۴۰۳ تعداد کاربران طلاین ۲۴ برابر بیشــتر از سال قبل 
شد. این افزایش تنها به جذب کاربران تازه محدود نبود؛ 
بلکــه بخــش قابل‌توجهــی از آنهــا به مشــتریان وفــادار 
تبدیل شدند. تعامل مداوم کاربران با پلتفرم و استفاده 
مکــرر از خدمات طلایــن نشــان‌دهنده میــزان رضایت و 

اعتماد آنهاست. 

 همچنین صرف‌نظر از روزهای آرام یا پرنوسان 
بازار، کاربران ترجیح دادند خریدوفروش خود 

را در طلاین انجام دهند. همین اعتماد منجر به رشــد 
چشــمگیر حجم معامــات شــد؛ به‌طوری‌کــه مجموع 
تراکنش‌هــای ســال ۱۴۰۳ در مقایســه بــا ســال ۱۴۰۲ 
حدود ۱۵ برابر افزایش یافت. در ســال گذشــته ۵۵ نفر 
در طلاین فعالیت داشــتند که شــامل ۳۷ مرد و ۱۸ زن 
بودند. مســن‌ترین عضو تیم متولد ۱۳۵۸ و جوان‌ترین 
عضو متولد ۱۳۸۵ بود؛ ترکیبی که تجربه و انرژی جوانی 
را در کنار هم قــرار داده و به رشــد مجموعه کمک کرده 

است.

 نگاهی به گزارش عملکرد 
 طلاین در سال ۱۴۰۳

رشد ۱۵ برابری 
تراکنش‌ها و 

۲۴ برابر شدن 
کاربران طلاین

 مدیرعامل شهرزاد در پاسخ به انتقادات اخیر اعلام کرد که تاکسی آنلاین شهرداری موضوع صنفی نیست و نیاز به مجوز ندارد

 شهرزاد قصد رقابت با بخش خصوصی را ندارد

علی گل‌زاده، مدیرعامل داتا، از اهداف و دستاوردهای رویداد »چالشگران هوش مصنوعی« بانک تجارت می‌گوید

روایت داتا از نخستین رویداد هوش مصنوعی بانک تجارت
بانک تجارت با همکاری شــرکت داتا، بــازوی تخصصی 
خود در حــوزه داده و هوش مصنوعی، نخســتین رویداد 
»چالشــگران هــوش مصنوعــی« را در داخــل ســازمان 
و بــا مشــارکت کارکنــان برگــزار کــرد. هــدف ایــن رویــداد 
فرهنگ‌سازی، توانمندسازی و تبدیل دغدغه‌های واقعی 
بانــک بــه پروژه‌هــای عملــی مبتنی بــر هــوش مصنوعی 
است، پاســخی به چالش همراه کردن یک بانک سنتی 
با فناوری‌های نوین بود.  در گفت‌وگویــی با علی گل‌زاده، 
مدیرعامــل داتــا، دربــاره دســتاوردها، فراینــد داوری و 
چشم‌انداز آینده رویداد »چالشگران هوش مصنوعی« 

بانک تجارت صحبت شد. به گفته علی گل‌زاده ، هدف 
این رویداد فرهنگ‌سازی و توانمندسازی کارکنان و تبدیل 
دغدغه‌های واقعی بانک بــه پروژه‌های عملــی مبتنی بر 
هــوش مصنوعی بود. اســتقبال کارکنــان فراتــر از انتظار 
بود و طی یک ماه بیش از ۵۰۰ ایده از شعب و واحدهای 
مختلف بانک ارسال شد؛ نشانه‌ای از عطش و توان بالای 
بدنه بانــک در این حــوزه. بــرای جلوگیــری از پراکندگی، 
ایده‌ها در هشت دسته اصلی از جمله مدیریت ریسک، 
بهینه‌ســازی فرایندها، شخصی‌ســازی تجربه مشتری، 
مدیریــت اعتبــارات و امنیــت ســایبری ســازمان‌دهی 

شدند. ســپس ایده‌ها طی ســه مرحله 
داوری بــا حضــور ۲۵ متخصص فنی، 
بانکــی و کســب‌وکار بررســی شــد. در 
نهایــت، ۱۰ تیــم برتــر انتخــاب شــدند 
که معیــار اصلی آن‌ها قابلیــت اجرایی 

در بســتر بانــک تجــارت بــود. به 
گفتــه مدیرعامــل داتــا یکی از 

چالش‌های طراحــی رویداد، 
پراکندگــی  از  جلوگیــری 

ایده‌ها بود.

 احمد خورشیدی، مدیرعامل تاکسی آنلاین شهرزاد، تأکید 
کرد این سامانه ادامه خدمات شــهرداری در فضای مجازی 
است و موضوع صنفی محسوب نمی‌شود، بنابراین نیازی 
به مجوز خصوصی ندارد. او با اشاره به فعالیت‌های شهرزاد 
گفت که این پلتفرم در گام نخست یک سامانه نظارتی برای 
خدمات شهرداری است و مشابه فروش آنلاین بلیت مترو 
یا خدمــات تره‌بــار، راه‌انــدازی تاکســی آنلاین نیز بر اســاس 

مصوبات شورای شهر انجام شده است.
 خورشیدی هدف اصلی ســامانه را جمع‌آوری داده دقیق از 
فعالیت تاکسیران‌ها و شفاف‌سازی امکانات و امتیازات آن‌ها 
عنوان کرد. تاکنون حدود ۱۲ هزار تاکسی در سامانه ثبت‌نام 

کرده‌اند و پیش‌بینی می‌شود این عدد به ۲۰ تا ۲۵ هزار تاکسی 
برسد که روزانه ۵ تا ۷ هزار تاکسی فعال خدمات ارائه خواهند 
داد. او تأکید کرد شهرزاد قصد رقابت با بخش خصوصی را 

ندارد و سهم بازار هدف آن حدود ۵ درصد است.
 مدیرعامل شهرزاد همچنین تفاوت عملکرد نهادهای دولتی 
با بخش خصوصی را تشریح کرد و گفت فرایندهای قانونی و 
تشریفات اداری، سرعت عمل این سامانه را محدود می‌کند، 
اما هدف حفظ تاب‌آوری و ارتقای خدمات برای شــهروندان 
اســت. ســامانه تاکســی آنلایــن شــهرزاد بخشــی از تلاش 
شهرداری برای مدرن‌ســازی و شفافیت حمل‌ونقل شهری 

در تهران است.
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گردهمایی مدیران کسب‌وکارهای صنایع مختلف برای ارائه تجربیات و بررسی 
راهکارهای توسعه در شرایط فعلی اقتصاد کشور

 پنجمین رویداد
 100CEOs برگزار شد

 ظرفیتی بکر برای زمانی که 
دولت چابک نیست

کیفیت از 
خصوصی‌سازی 

می‌آید
 حسین جوشقانی، مشاور وزیر 
اقتصاد در پنجمین رویداد 100 
CEOs از فرصتی صحبت کرد که بسیار 
ارزشمند است، اما گاهی کمتر به آن توجه 
می‌شــود. یعنی؛ موضوع هوشمندسازی 
خدمات دولتی. او تعریف می‌کند که پیش 
از ورودم بــه وزارت اقتصــاد، ابعــاد ایــن 
موضوع برای من چندان روشــن نبود. اما 
امروز وقتی به مجموعه خدماتی که توسط 
سازمان مالیاتی، گمرک، بیمه‌ها؛ از جمله 
بیمــه مرکــزی  و همچنیــن بانک‌هــا ارائــه 
می‌شــود نگاه می‌کنم، درمی‌یابــم که این 
حوزه ظرفیتی بکر و بزرگ در اختیار بخش 
خصوصی قرار داده است. به‌ویژه برای آن 
دسته از فعالان تحول‌گرا که توانسته‌اند بر 
پــای خــود بایســتند و آمــاده ورود بــه این 

عرصه باشند.

 واقعیــت این اســت که تنهــا راه 
ارائه خدمات باکیفیت از ســوی 
دولت، برون‌ســپاری به بخش خصوصی 
است. دولت به تنهایی نمی‌تواند چابکی، 
نوآوری و کیفیت مورد انتظار مردم را تأمین 
کند. اینجاست که نقش بخش خصوصی 
پررنــگ می‌شــود. ایــن بخــش بــا دانــش، 
خلاقیت و ســرعت عمــل خــود می‌تواند 
کیفیت خدمــات دولتی را ارتقــا دهد و به 

تحولی اساسی در این حوزه بینجامد.

 من معتقدم این فرصت بســیار 
ارزشمند است و نباید از آن غافل 
شویم. شــرایط کشــور نیز در حال حاضر 
به‌گونه‌ای اســت که ظرفیت‌هــای فراوانی 
برای تحقق چنین تحولی وجود دارد. همه 
مــا به‌خوبــی می‌دانیــم کــه کشــور چــه 
پتانســیل عظیمــی دارد. دغدغــه 
مشترک ما در حوزه تولید و ساختن، 
ایجاب می‌کند کــه از ایــن ظرفیت 
مراقبــت کنیــم و آن را بــه بهتریــن 
شکل حفظ کنیم.اگر بتوانیم این 
مســیر را با هــم دنبال کنیــم، روزی 
خواهــد رســید کــه این 
فــــــــــرصت بـــــــــــه 
موفقیتی بــزرگ و 
بــرای  مانــدگار 
کشــور تبدیــل 

شود.

REPORTکزارش

  علی مسعودی در پنجمین 
: 100 CEOs رویداد

پیشرفت در سیستم 
فناوری کشور نیازمند 
همت و استمرار 
در حرکت است

CEOs 100، علــی  رویــداد  در پنجمیــن 
مسعودی، رئیس کمیسیون فاوای اتاق ایران، 
به اهمیت همت و استمرار در مسیر پیشرفت فناوری 
کشــور پرداخــت و تأکید کرد کــه توســعه و نوآوری‌های 
فناورانه بدون تلاش مستمر فعالان اقتصادی و رعایت 
دقیق فرایندها امکان‌پذیر نیســت. او با اشاره به نقش 
کلیدی امید در فعالیت‌های اقتصادی گفت: »داشتن 
امید بسیار مهم است، اما کافی نیست. باید هم امید 
داشــته باشــیم و هــم بــا همــت حرکــت کنیــم؛ ایــن 
حرکت‌کردن اســت که موجب ایجــاد اتفاقات مثبت و 
پیشــرفت روبه‌جلو خواهد شــد.« مســعودی در ادامه 
گفت: »باتوجه‌به تحــولات جاری در سیســتم فناوری 

کشــور، موضوعــات نوآورانــه و پیشــرفت‌های فناورانــه 
اهمیت ویــژه‌ای یافته‌اند. همه ما بایــد به‌گونه‌ای عمل 
کنیم که دیگران نیز بتوانند حرکت ما را مشاهده کرده 
و مســیر پیشــرفت ما ادامه پیدا کنــد. اگــر فرایندهای 
کاری خود را به‌درســتی رعایت کنیم، نتیجه آن اتفاقی 
مثبــت خواهــد بــود کــه حداقــل بــرای همــه مــا 

رضایت‌بخش خواهد بود.«

و  اقتصــادی  فعــالان  کــه  کــرد  تأکیــد  او 
دســت‌اندرکاران فنــاوری باید به‌گونــه‌ای عمل 
کنند که حرکت آن‌ها برای دیگران قابل‌مشاهده باشد 
تا مسیر توسعه و پیشرفت ادامه یابد. او در ادامه بیان 
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رویداد ۱۰۰ مدیرعامل که هر ماه برگزار می‌شود با تمرکز بر 
موضوعاتی چون نــوآوری، تغییروتحول دیجیتال طراحی 
شده تا بستری برای تبادل تجربه میان مدیرانی فراهم کند 
که در سطحی متفاوت از مدیریت و تصمیم‌گیری با مسائل 

روز اقتصاد کشور مواجه هستند.

تمرکــز رویــداد ۱۰۰ مدیرعامــل، بر نــوآوری، 
تحول دیجیتال و آینده‌نگری در کسب‌وکارها

در ابتــدای رویداد،‌ رضا جمیلی، 
مدیر توسعه کســب‌وکار راه‌کار، 
با اشــاره به اهداف و رویکردهای 
ایــن برنامــه توضیــح داد کــه این 
رویــداد از ابتدای ســال جــاری و 
باانگیــزه پرداختــن به مســائل و 
چالش‌هایــی کــه مدیــران عامل 
و مدیــران ارشــد اجرایــی در 
شــرکت‌ها با آن روبه‌رو هســتند 
طراحی شــده اســت. او در ادامه 
اشاره کرد که این رویداد حتی از 
پیش از جنــگ و در حین جنگ 
نیــز برگــزار شــد و اکنــون بــا ایــن 
امید ادامــه دارد کــه هم فضایی 
صمیمانه بــرای مدیرانــی ایجاد 

شــود کــه دغدغه‌هــا و مسائلشــان در ســطحی متفــاوت از 
کسب‌وکارها تعریف می‌شود و هم در گذر زمان، شبکه‌ای از 
مدیران ارشد اجرایی شکل بگیرد که بتواند ارزش‌آفرینی کند؛ 
چه برای شرکت‌های فعال در این فضا و چه برای مدیرانی که 

در اکوسیستم‌های مختلف اقتصادی کشور فعالیت دارند.
 او تأکید کرد که برخلاف بسیاری از فعالیت‌های سال‌های 
گذشــته راه‌کار که بیشــتر در حوزه تکنولوژی و اکوسیستم 
اقتصاد دیجیتال متمرکز بــوده، در رویــداد ۱۰۰ مدیرعامل 
تلاش شــده تا مدیــران بخش‌های مختلف اقتصــادی گرد 
هم آینــد. به گفتــه او، هرچنــد نــوآوری همچنان کلیــدواژه 
اصلی این برنامه اســت، اما هــدف گردهــم آوردن مدیرانی 
بوده که تغییر، تحول دیجیتال و آینده‌نگری جایگاهی مهم 
در ذهن و چشم‌انداز کسب‌وکارشان دارد. جمیلی با اشاره 
به برگزاری چهارتا پنج رویداد تاکنــون، بازخوردها را مثبت 
دانست و هدف اصلی را شکل‌گیری یک باشگاه از مدیران 
ارشد اجرایی معرفی کرد. او بیان کرد که این باشگاه می‌تواند 
هم به مدیران برای کمک به یکدیگر یاری رساند و هم به رشد 
کســب‌وکارها کمک کند. او همچنین تأکید کــرد که هدف 

نهایــی راه‌کار همواره توســعه ایران از مســیر نــوآوری بوده و 
تجربه ۱۰ تا ۱۵ســاله این مجموعه در فضای نوآوری نشــان 

می‌دهد که این مسیر می‌تواند نقش مؤثری ایفا کند.
 مدیــر توســعه کســب‌وکار راه‌کار ابــراز امیــدواری کــرد کــه 
مفهوم باشــگاه مدیران از دل رویداد ۱۰۰ مدیرعامل شکل 
گیرد و در کنار ســایر بیزینس لاین‌هــای مجموعه از جمله 
رسانه‌ها و رویدادهای تخصصی، و همچنین انتشارات راه 
پرداخت که بیــش از یک دهه در حوزه تکنولــوژی و نوآوری 
فعال اســت، بتواند به توســعه 
تخصصــی  زیســت‌بوم‌های 
اقتصــاد کشــور کمــک کنــد. او 
در پایــان بیــان کــرد کــه راه‌کار با 
همراهــی کســب‌وکارهایی کــه 
در ایــن ســال‌ها در ســاخت و 
تقویت اکوسیستم‌ها مشارکت 
داشــته‌اند، همچنــان باوجــود 
چالش‌هــا و موانع، بــرای تحقق 
توســعه ایران از رهگذر نــوآوری 

تلاش خواهد کرد.

درســت  روایــت   
تجربیات کسب‌وکارها

در ادامه رضا قربانی، مدیرعامل 
راه‌کار، بــا مــرور مســیر فعالیت‌هــای این مجموعــه گفت که 
راه‌کار در سال‌های گذشــته دو مســیر را برای ساختن روایت 
در دنیای اقتصاد و کســب‌وکار دنبال کرده اســت؛ نخســت 
مسیر رسانه‌ای که از طریق پایگاه خبری، هفته‌نامه و ماهنامه 
در ۱۴ سال گذشته به طور مســتمر پیش رفته و دوم برگزاری 
رویدادها که در سه تا چهار سال اخیر پنج رویداد اصلی در این 
حوزه برگزار شده است. او توضیح داد که سومین رویداد ۱۰۰ 
مدیرعامل درست پس از جنگ ۱۲ روزه برگزار شد، درحالی‌که 
فضای ناامیدی و ابهام سنگینی بر جامعه حاکم بود. قربانی 
تأکید کرد که هدف اصلی، گرد هم آوردن افراد اثرگذار در سه 
حوزه کلیدی یعنی کسب‌وکار، تکنولوژی و نوآوری است؛ سه 
کلیدواژه‌ای که نخ تســبیح تمــام فعالیت‌هــای راه‌کار طی این 
ســال‌ها بوده‌اند. مدیرعامل راه‌کار توضیــح داد که مأموریت 
مجموعه ســاختن روایت درست اســت؛ روایتی نه اشتباه و 
نه تحریف‌شــده، بلکه بازگوکردن تجربه‌ها و تاریخ به‌صورت 
زنده و سینه‌به‌سینه، برای‌آنکه آینده مبهم پیش‌رو روشن‌تر 
شــود. او تأکید کرد که در شرایط ســخت و توصیه به سکون، 
مدیران کسب‌وکار در کشور همواره در دشوارترین وضعیت‌ها 

فعالیــت کرده‌اند؛ چــه پیش و چــه پــس از جنــگ ۱۲ روزه، با 
مشکلاتی چون مسائل ســازمان تأمین اجتماعی، مالیات، 
بحران‌های منابع انسانی، نقدینگی و تنظیم‌گری. قربانی گفت 
که هر بار انتظار عقلانیت در سیاست‌گذاری وجود دارد، اما 
تصمیم‌های عجیب‌تری گرفته می‌شود. او ادامه داد که همه 
تلاش‌ها در نهایت برای به گــردش درآوردن اقتصاد کشــور و 
افزایش کیفیت زندگی مردم اســت و هر فردی در این مسیر 
برای خود سودی داشــته، اما منفعت جمعی که ایجاد شده 
باید روایت شود. او تأکید کرد که این روایت در سال‌های اخیر 
تغییریافته و می‌توان با تمرکز بر همان سه مفهوم کلیدی آن را 
پیش برد. قربانی همچنین اعلام کرد که از مهرماه، رویدادهای 
راه‌کار پس از یک دوره تعطیلی با جدیت ازسرگرفته می‌شوند؛ 
برخی با مقیاس بزرگ و تا سه هزار نفر شرکت‌کننده و برخی 
کوچک‌تر با ۵۰۰ نفر. در این میان نیز رویدادهای کوچک‌تر و 
جمع‌وجورتر برگزار خواهد شد. او در پایان تأکید کرد که هدف 
از برگزاری رویدادها صرفاً اجرای یک برنامه نیست، بلکه گرد 
هم آوردن افــراد برای تکرار یک پیام مشــترک اســت؛ پیامی 
که بر این اصل اســتوار اســت که همه فعالان، چــه در دولت 
و حاکمیت، چه در بخش خصوصی و چه مردم مســتقل از 
این دو، بر یک کشتی مشترک سوار هستند و اگر این کشتی 

آسیب ببیند، همه متضرر خواهند شد.

 زیبال؛ همراه مالی کسب‌وکارها
مهدی فاطمیان، مدیرعامل زیبــال، نیز با معرفی خدمات 
شــرکت خــود گفت: »هــر سرویســی کــه بانک‌ها به شــما 
ندادند، هر سرویسی که شرکت‌های پرداخت الکترونیک 
ارائه نکرده‌اند، ما ارائه می‌دهیم ارائه‌دهنده خدمات مالی به 
کسب‌وکارها در خدمت شما هستیم.« فاطمیان در پایان 
ضمن قدردانی از برگزارکنندگان، از حاضران دعوت کرد تا از 

خدمات زیبال بهره‌مند شوند.

 رشد دیگران، رشد ماست
وحیــد رحیمیــان، مدیرعامــل مایکــت، نیــز دربــاره 
کــرد:  بیــان  کســب‌وکارها  بیــن  همــکاری   اهمیــت 
»به نظرم شرایط دشوار بوده و دشوارتر هم شده است و این 
فرایند نیازمند همدلی، همکاری و همراهی بین کسب‌وکارها 
اســت. نوع کســب‌وکار مــا به‌گونه‌ای اســت کــه بــا ۲۰ هزار 
توسعه‌دهنده همکاری می‌کنیم و رشد دیگران، رشد ماست؛ 
اما بسیاری از کسب‌وکارها ماهیت رقابتی دارند و باید یک 
طــرف برنده و دیگــری بازنــده باشــد. بااین‌حال، در شــرایط 
کنونی کشور، همدلی و همکاری بسیار کمک‌کننده است.«

رویداد ۱۰۰ مدیرعامل به میزبانی کارخانه نوآری راه‌کار و با حمایت شرکت زیبال و پارت، برای پنجمین ماه متوالی برگزار شد و مدیران عامل و ارشد شرکت‌ها و صنایع مختلف ایران در فضایی 
صمیمانه به معرفی فعالیت‌ها و خدمات شرکت خود پرداختند و تجربیات خود را در زمینه مدیریت و توسعه کسب‌وکار در شرایط کنونی کشور به اشتراک گذاشتند. سخنران‌های این 

رویداد شامل مهدی معصومی، بنیان‌گذار و مدیرعامل تلاونگ، غلامرضا سلیمانیان معاون مالی هلدینگ آذین خودرو، مهدی خلج مدیرعامل شرکت آب‌معدنی دی‌دی، علی مسعودی، 
رئیس کمیسیون فاوای اتاق ایران، مهدی فاطمیان، مدیرعامل زیبال، یاسر مرادی، عضو هیئت‌مدیره بانک صادرات، وحید رحیمیان، مدیرعامل مایکت، سارا حلم‌زاده، قائم‌مقام فوربیکس، 

مریم بهبهانی، مدیرعامل درج، سهند عقدایی مدیرعامل و بنیان‌گذار اسپیلت البرز، حسین جوشقانی، بنیان‌گذار صاب ملک، مسعود ملک محمدی، بنیان‌گذار و مدیرعامل تبدیل 
بودند.

 هدف اصلی، گرد هم 
آوردن افراد اثرگذار 
در سه حوزه کلیدی 
یعنی کسب‌وکار، 

تکنولوژی و نوآوری 
است؛ سه کلیدواژه‌ای 

که نخ تسبیح تمام 
فعالیت‌های راه‌کار طی 

این سال‌ها بوده‌اند
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 معاون مالی هلدینگ 
آذین خودرو از تاب آوری 

در بحران‌ها می‌گوید

عبور از روزهای 
سخت همکاری 
جمعی را می‌طلبد

 غلامرضا سلیمانیان، معاون 
مالــی هلدینگ آذیــن خودرو، 
در پنجمیــن رویــداد CEOs 100 از 
تجربــه و عملکــرد ایــن گــروه صنعتــی 
صحبت کــرد. تجربــه‌ای کــه از ابتدای 
دهه هفتــاد آغاز شــد و تا امــروز ادامه 
دارد. بــه گفتــه غلامرضا ســلیمانیان، 
گروه آذین خودرو از سال ۱۳۷۰ فعالیت 
خود را در زمینه تولیــد قطعات داخلی 
خــودرو آغــاز کرده اســت و اکنــون قادر 
اســت تمامی اجزای داخلی خودرو، از 
صندلی گرفته تا ســقف، را تولید کند. 
ایــن مســیر، نتیجــه ســال‌ها تــاش و 

تمرکز بر توسعه داخلی بوده است.

شــرایط اقتصــادی موجــود و 
ریســک‌های مرتبــط با پــول و 
تأمیــن یکی از اصلی‌تریــن چالش‌های 
کســب‌وکارهای ایرانــی اســت و حتــی 
ممکن است در مواقعی خود را در قالب 
بحران نشان دهد تا چالش، سلیمانیان 
در ایــن بــاره می‌گویــد کــه در چنیــن 
موقعیت‌هایی، فرصت‌هایی برای رشد 
و نوآوری به وجود می‌آید. به اعتقاد او، 
در روزهای بحران، همه فعالان صنعتی 
در یک کشتی مشترک حضور دارند و 
موفقیت نصیب کسانی می‌شود که با 
خلاقیــت ذهنــی و مدیریتــی بتواننــد 
کشتی کســب‌وکار خود را بر سطح آب 

نگه دارند.

 ســلیمانیان همچنیــن تأکید 
کرد که عبور از این مسیر تنها 
بــا تجربــه و تــاش فــردی امکان‌پذیــر 
نیســت، بلکــه نیازمنــد هم‌فکــری و 
همــکاری جمعــی اســت. در همیــن 

رابطه، تبــادل نظــر و تعامل میان 
خلــق  بــه  می‌توانــد  فعــالان 
ایده‌هــای تــازه و راهکارهــای 
خلاقانه منجر شود و همین امر 
مدیریت بحران را تسهیل کند.

کرد که رعایت درســت فرایندهای کاری نه‌تنها موجب 
بهره‌وری بیشــتر می‌شــود، بلکه نتایج مثبــت آن برای 
تمامی فعــالان ایــن حــوزه رضایت‌بخش خواهــد بود. 
رئیس کمیسیون فاوای اتاق ایران تأکید کرد که حرکت 
مســتمر در مســیر نوآوری و فنــاوری، همــراه بــا امید و 

همت، شرط اصلی موفقیت در این عرصه است. 

به گفته او فرایندهای دقیق و منظم می‌توانند 
به افزایش کیفیت و اثرگذاری فعالیت‌ها کمک 
کنند و باعث شوند هر اقدام مثبت، تأثیر گسترده‌ای بر 
توسعه فناوری کشور داشته باشد. مسعودی افزود که 
در شــرایطی کــه فنــاوری و نــوآوری نقــش کلیــدی در 

اقتصاد و توسعه کشــور ایفا می‌کنند، هرگونه کوتاهی 
در رعایــت فرایندهــا و کاهــش همت فعــالان می‌تواند 
مســیر پیشــرفت را کند، کنــد و فرصت‌های رشــد را از 

دست بدهد. 

او همچنین بر اهمیت شفافیت و قابلیت رصد 
حرکت‌ها در حــوزه فناوری تأکید کــرد و اضافه 
کــرد که وقتــی ســایر فعــالان اقتصــادی بتواننــد روند و 
مســیر حرکــت یــک مجموعــه را مشــاهده کننــد، این 
موضوع باعــث تقویت انگیــزه و ایجاد اســتانداردهای 
بالاتــر در کل سیســتم می‌شــود. در پایــان، مســعودی 
تأکید کرد که امیــد، همت و رعایــت فرایندها می‌تواند 

زمینه‌ســاز موفقیت‌های 
صنعــت  در  پایــدار 
فنــاوری کشــور باشــد و 
مســیر توســعه را بــرای 
تمامی فعــالان این حوزه 

هموار کند.
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مديران عامل
C E O S

  درباره رویداد پلتفرمی
CEOs 100 از راه‌کار

هم‌فکری جمعی 
 مدیران‌عامل ایرانی

 رویــداد CEOs 100، یکــی از 
سلســله رویدادهــای کارخانــه 
نوآوری راه‌کار است که یکشنبه‌های آخر 
هر ماه بــا حضور مدیــران عامل صنایع 
گوناگون و بخش‌های متفاوت اقتصادی 
ازجملــه شــرکت‌های بــزرگ تولیــدی، 
فنــاوری مالــی، لجســتیک، ســامت، 

استارتاپ‌ها و برگزار می‌شود.

 این رویداد در فضایی صمیمی 
و  بــر گپ‌وگفــت  و متمرکــز 
شبکه‌ســازی و باهدف اشــتراک‌گذاری 
تجارب و ارائــه ایده‌هــای نو بــرای ایجاد 
ارتباطــات پایــدار در اکوسیســتم‌های 
مختلف کسب‌وکار طراحی شده است. 
CEOs 100 در واقــع پلتفرمــی اســت 
برای پرداختن بــه نیازهــا و دغدغه‌های 

مدیران عامل ایرانی.

 مدیران عامل در این رویداد از 
دغدغه‌هـــــــــــا، اولویت‌هــــــــا و 
راهکارهــــــــــــای فعلــی کسب‌وکـــــــــــار و 
اکوسیستم خودشان می‌گویند و درباره 
فرصــت همــکاری بــا یکدیگــر حــرف 

می‌زنند.

 رویــداد CEOs 100 از ابتــدای 
ســال جاری، برپا شــده است و 
تاکنون 5 دوره از آن با حضور بیش از 500 
مدیرعامل و بنیان‌گذار از شــرکت‌هایی 
چون، فروراورده‌های سحر، فومن شیمی، 
اســنپ، دیجــی‌کالا، تلاونــگ، توســن، 
هلدینگ فاخر، مبین نت، بازار، علی بابا، 
کارگزاری فارابی، لایکو، ب آ، ایده ونچرز، 
مایکت، گروه مالی کیان، دیوار، بانی مد، 
مایکت، رمیــس، پــارت، زیبــال، راهبرد 
هوشــمند شــهر، گــروه مالــی فیــروزه، 
تخفیفــان، آذین خودرو، محــک و غیره 

حضور داشتند.

 تــاب‌آوری در شــرایط بحرانی، 
انتقال مدیریت به نسل جوان، 
توسعه نوآوری و ابزارهای آن، هم‌افزایی 
بخش خصوصی و دولتی، کارآفرینی در 
دورانی که به نظر می‌رسد، ظرفیتی باقی 
نمانده است، شــرکتداری بعد از جنگ 
برخی محورهایی بوده‌اند که در رویداد 
CEOs 100 تاکنــون بــه بحث گذاشــته 

شده‌اند.
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   مریم بهبهانی، مدیرعامل کیف پول سخت‌افزاری درج:

   مردم، باور نمی‌کردند سخت‌افزار ایرانی باکیفیت باشد

    سارا حلم‌زاده، قائم‌مقام فوربیکس: 

   اقتصاد خرد کشور ضعیف است و نیازمند حمایت

    مسعود ملک محمدی، بنیان‌گذار و مدیرعامل تبدیل

   تعدیل نیرو، فقط سرعت اتمام منابع را کاهش می‌دهد

REPORTگزارش

 جنــگ ۱۲ روزه تلنگــری بــود بــرای افــرادی کــه 
دارایی‌های خود را در صرافی‌ها یا پلتفرم‌هایی که 
دســت خودشــان نبود نگهــداری می‌کردنــد. این 
برهه نشان داد که دارایی باید در اختیار خود فرد 
باشد. نیاز به کیف پول سخت‌افزاری در این دوران 
بیش‌ازپیش نمایان شد. اگر تا الان هستیم، یعنی 
از سال ۱۳۹۸ تا کنون، ناشی از اعتمادی است که 
به ما شــده اســت. روز اول که درج ســاخته شــد و 

نوشتیم که کیف پول سخت‌افزاری ساخت ایران، 
خیلی سخت بود، چون اصلاً برای کسی باورکردنی 
نبود که یک محصول باکیفیت در ایران ســاخته 
شود. همیشه فکر می‌کردیم تولیدات تکنولوژی 
مثل موبایل و غیره فقط برای غرب و چین است، 
اما ما توانستیم در ایران این محصول را بسازیم و 
واقعاً آن اعتماد عمومی که به ما شــد، ما را به این 

نقطه رساند و اکنون در خدمت شما هستیم.

فوربیکس نئوبانک، کسب‌وکاری است که در حال 
حاضر در بانک اقتصاد نوین در حــال بهره‌برداری 
است و با سرمایه‌گذاری و حمایت بی‌دریغ شرکت 
توســن به این مرحله رسیده اســت. در فوربیکس 
تلاش می‌کنیم که به کســب‌وکارها ابزارهایی ارائه 
دهیم تا بتوانند بــدون پیچیدگی و بــدون دغدغه، 
مدیریــت مالــی کســب‌وکار خــود را انجــام دهند. 
در ایــن مســیر مجبــور شــدیم کــه فوربیکــس را 
به‌عنوان یک پلتفرم ارائه کنیم و بسیار خوشحال 
می‌شویم اگر کسب‌وکارهای دیگر محصولاتی برای 

کســب‌وکارهای خود دارند، بتوانند بــا ما همکاری 
کنند و محصولاتشــان در قالب فوربیکس عرضه 

شود. 
پس از جنگ ۱۲ روزه، همه فعالان اقتصــادی از آن 
و آثار آن بر اقتصاد کشــور می‌گویند؛ واقعیت این 
اســت که امروز ما نیاز داریم کــه این بدنه ضعیف 
اقتصــاد خــرد کشــور را تــا حــدی حمایــت کنیــم. 
واقعیتش این اســت که خودم پس از اتفاقاتی که 
در چند ماه اخیر رخ‌داده، خیلی مصمم‌تر شدم به 

کاری که باید انجام دهم.

گروه تبدیل کار خــود را زمســتان  ۱۳۹۸ آغاز کرد. 
اکنون بیش از ۴ میلیون کاربر داریم و تیم ما به ۱۸۰ 

نفر رسیده است. 
پــس از تنش‌هــای اخیــر در کشــور، زمانــی کــه به 
شرکت بازگشتیم، اعضای تیم پرسیدند آیا تعدیل 
نیــرو خواهیم داشــت یا خیــر. اولین پاســخی که 
به تیــم دادم این بود کــه با تعدیل کردن، ســرمایه 

ما افزایــش نمی‌یابد و تنها ســرعت اتمــام منابع 
کمتر می‌شــود؛ بنابرایــن تمرکز خود را بر توســعه 
گذاشــتیم. ما با شــبکه صرافی‌هــا و امکانــات ارز 
دیجیتــال، خدمــات پرداختــی را فراهــم کرده‌ایم 
و امیدواریــم همــه بتوانیم به‌ســامت از شــرایط 
موجود عبور کنیم و روزهای شادتری را در کنار هم 

تجربه کنیم.

گفت‌وگو با مهدی معصومی، بنیان‌گذار تلاونگ، درباره 
مسیر نوآوری و توسعه بازار تخم‌مرغ

توسعه بازار باانرژی 

نسل زد و قدرت 
هوش مصنوعی
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 سهند عقدایی در پنجمین 

 :  100 CEOs رویداد

 توان ما برای حل 
مسئله در بحران

 ســهند عقدایــی، مدیرعامل و 
بنیان‌گــذار اســپیلت البــرز، بــا 
معرفــی فعالیت‌هــای ایــن مجموعــه 
گفت: » من ســال ۱۳۸۵ شرکت البرز را 
تأســیس کردم در زمینه گردشگری و تا 
الان بالــغ بــر ۱۰۰ مقصــد خارجــی بــا 

تورهای طبیعت‌گردی ایجاد کردیم. 

 کاری کــه در ایــن شــرایط بایــد 
انجام دهیم این اســت کــه باید 
توان حل مسئله‌مان را در شرایط بحرانی 
افزایــش دهیــم. صبــح بلنــد می‌شــویم و 
می‌بینیــم امــروز چــه خبــر اســت، بــرای 
مشــکلات پیش‌آمــده پلــن می‌ریزیــم، 
متغیرهای جدید که ایجاد می‌شود دوباره 
بررســی و برنامه‌ریزی می‌کنیم و این‌گونه 
تــاب‌آوری خــود را حفــظ می‌کنیــم. ایــن 
تاب‌آوری که ما ایرانی‌ها داریم به‌هیچ‌وجه 

خارجی‌ها این توان را ندارند.«

 عقدایی در ادامه گفت: »بسیار 
کارآزمــوده شــدیم و تــوان حــل 
مشــکلمان بــالا رفتــه کــه می‌توانیــم بــا 
متغیرهــای مختلــف و اتفاقــات مختلف 
خودمــان را بهینــه کنیــم و رفتارمــان را 

سازگار کنیم.

اگر ظرفیت‌های خارجی برای ما 
بــاز شــود، تحریم‌هــا برداشــته 
شود، امکان سرمایه‌گذاری فراهم شود یا 
مــراودات امکان‌پذیــر شــود، مــا آمادگــی 
داریم و فکر می‌کنم به همین انگیزه باید 
تــاب‌آوری را حفظ کنیــم و وقتــی زمانش 
برسد، موفقیت بزرگی رقم خواهیم زد.«

کسب‌وکار شــما در چه حوزه‌ای فعالیت 
می‌کنــد و مهم‌تریــن محصــولات نوآورانــه شــما 

چیست؟

مهدی معصومی: فعالیت ما از ســال ۱۳۶۰ در زمینه تولید 
تخم‌مرغ آغاز شــد، اما از ســال ۱۳۸۰ وارد فرآوری تخم‌مرغ 
و صنایع تبدیلی آن شــدیم و پیش از آن نیــز زنجیره تأمین 
تخم‌مــرغ را ایجاد کــرده بودیم؛ بــه این معنا کــه فعالیت ما 
تنها محدود به تولید نبوده و برخی بخش‌های زنجیره مانند 
تولید دان، تولید والتیو و موارد مشابه را نیز شامل می‌شد. تا 
پیش از سال ۱۳۸۰ عمدتاً فعالیت ما به‌صورت B2B بود و از 
سال ۱۳۸۰ به بعد وارد حوزه B2C در محصولات تخم‌مرغ و 
صنایع تبدیلی آن شدیم. عمدتاً از سال ۱۳۹۰ به بعد صنایع 
تبدیلی را توسعه داده‌ایم و تنوع محصولات ما در حال حاضر 
بسیار زیاد است، محصولاتی که پایه آن‌ها پروتئین تخم‌مرغ 
است. در واقع، صنایع تبدیلی تخم‌مرغ در ایران در مراحل 
اولیه قرار دارد و تنها شرکتی که در این حوزه فعالیت می‌کند 

ما هســتیم؛ کســی تاکنون روی 
این حوزه به‌طورجــدی کارنکرده 
اســت. در آینده حتمــاً اتفاقات 
بســیار بهتــری رخ خواهــد داد، 
امــا در حــال حاضــر تمرکــز مــا 
روی پروتئیــن تخم‌مــرغ اســت. 
پروتئین تخم‌مرغ یکی از بهترین 
و کامل‌تریــن پروتئین‌هــا اســت 
و به‌مراتــب از پروتئیــن وی و 
پروتئین ســویا نیز بهتر اســت، 
اما متأسفانه چون در ایران وجود 
نداشته و پیش‌تر توسعه‌نیافته، 
تاکنون خیلی روی آن کار نشده 
است. به‌هرحال، ما در حال کار 
روی آن هســتیم. نوآوری‌هــای 

زیادی انجام داده‌ایــم، زیرا هر کاری کــه در این بخش انجام 

می‌دهیم به‌نوعی نوآوری محسوب می‌شود، چراکه پیش‌تر 
کسی در ایران در این زمینه فعالیت نکرده بود؛ البته بسیاری 
از این نوآوری‌ها در خارج از کشور نیز وجود ندارد، زیرا نیازی 

به آن‌ها نداشته‌اند.
  

چطور کســب‌وکار خود را در طول سال‌ها 
توسعه داده‌اید؟

 معصومی: کاری که مــا در طول این ســال‌ها انجــام دادیم، 
بخشی از آن قبل از سال ۸۰ مربوط به خود صنعت مرغداری 
بود، چون ما در حوزه B2B فعالیت می‌کردیم. اولین سایت 
اینترنتی صنعت مرغداری را ما راه‌اندازی کردیم. این سایت 
هم علمی بود، هم خبری و هم شامل بحث قیمت‌ها بود. این 
داستان مربوط به اوایل ورود اینترنت به ایران است، حدود 
سال ۷۶ به بعد، زمانی که کسی در صنعت مرغداری اینترنت 
را نمی‌شــناخت. مــا در آن زمــان بــرای تمامــی اســتان‌های 
کشــور، دســتگاه کامپیوتر فرســتادیم و آموزش‌هــای لازم را 
ارائه کردیم. سپس بولتن‌های علمی را به‌صورت رایگان برای 
همه ایران ارســال می‌کردیم. بــرای اولین‌بار، ما تمام کشــور 
را تحت پوشــش قرار دادیــم و به تمــام مرغداری‌هــای ایران 
فلاپی‌هایی ارسال کردیم که شامل نرم‌افزارهای تخصصی 
در حوزه‌های مختلف IT و مدیریت مرغداری بود. همچنین 
در زمینه محصــولات، اقداماتــی مانند تولید ســفیده‌های 
پخته تخم‌مرغ انجام دادیم که تنها در ایران طراحی و تولید 
شــده و در خارج از ایران موجود نیســت. در حوزه‌های دیگر 
نیز محصولاتی مانند پروتئین بار، ساندویچ‌های مبتنی بر 
سفیده تخم‌مرغ و نان‌های پروتئینی طراحی کردیم. برخی 
از این محصولات وارد بازار شــدند و برخــی دیگر به دلایلی 

عرضه نشدند.

در حوزه توســعه محصول شما به هوش 
مصنوعی و نسل زد اشاره کردید. چطور می‌شود از 
ترکیب هوش مصنوعی و نسل Z برای مدیریت تیم، 

معرفی محصولات و توسعه بازار استفاده کرد؟
 معصومی: در حــوزه توســعه محصــول و از ایــن مهم‌تر، 
توسعه کســب‌وکار و معرفی محصول، مدلی که در ذهن 
من است و اکنون درخواســت کرده‌ام بررسی شــود که آیا 
در حــوزه هــوش مصنوعــی کســی می‌تواند کمــک کند یا 
خیر، به این شــکل اســت که هر نفر به‌صورت تک‌به‌تک 
با یک مؤسســه، یک شرکت، یک مدرســه یا یک باشگاه 
ورزشــی برود و محصولات ما را معرفی کند. من به دنبال 
موضوعی هستم که با استفاده از هوش مصنوعی بتوان 
برای مثال یک تیــم ۲۰۰ نفره را مدیریت کــرد، بدون آنکه 
نیاز باشد با خود افراد صحبت کنم. بدین معنا که بدانم 
هر فرد در چه ساعتی کجا رفته، چه صحبت‌هایی انجام 
داده، نقــاط ضعــف صحبت‌هایــش چیســت و بــه چــه 
نتیجه‌ای رسیده است، و هوش مصنوعی بتواند این ۲۰۰ 
نفر را پردازش کــرده و بهترین‌ها را انتخــاب کند و توصیه 
کند که چگونــه مذاکره کــرد. در واقع، یــک ایجنت هوش 
مصنوعــی ایجــاد می‌شــود که 
تاکنون وجود نداشــته و من آن 
را جایــی ندیده‌ام. شــرکت‌های 
توانمنــد در این حــوزه باید این 
مــدل را طراحی کننــد و من نیز 
گفته‌ام هرکســی که علاقه‌مند 
باشــد، می‌توانــم بــا او مذاکــره 
کنــم. چیــزی کــه می‌خواهــم، 
ایجاد ارتباط تنگاتنگ یک تیم 
با نسل Z اســت؛ به‌گونه‌ای که 
نسل Z خودآگاه شود و خود به 
ما کمک کنند تا محصولاتمان 
را از طریــق هــوش مصنوعی به 
جامعــه معرفــی کنیــم. بــدون 
شــک این اقــدام درآمد بســیار 
خوبی برای آنها ایجاد خواهد کرد و این خواسته من است.

از سال ۱۳۶۰، زمانی که شرکت تلاونگ فعالیت خود را با تولید تخم‌مرغ آغاز کرد، این شرکت مسیر طولانی و نوآورانه‌ای را 
در صنعت طی کرده است. امروز تلاونگ به‌عنوان رهبر نوآور بازار تخم‌مرغ و محصولات پروتئینی شناخته می‌شود. مهدی 
معصومی، بنیان‌گذار شرکت تلاونگ در گفت‌وگو با کارنگ، درباره مسیر رشد کسب‌وکار، توسعه صنایع تبدیلی تخم‌مرغ 
و ایده‌های آینده‌نگرانه برای توسعه بازار با نسل Z و هوش مصنوعی صحبت کرد. او از تجربه‌های پیشگامانه خود و تولید 

محصولات نوآورانه و ایده مدیریت هوشمند تیم‌های معرفی محصول سخن گفت.  

 چیزی که می‌خواهم، 
ایجاد ارتباط تنگاتنگ 
یک تیم با نسل Z است؛ 

 Z به‌گونه‌ای که نسل
خودآگاه شود و خود 
به ما کمک کنند تا 
محصولاتمان را از 

طریق هوش مصنوعی 
به جامعه معرفی کنیم

I N T E R V I E W
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توليد
P R O D U C T I O N

 درباره دی‌دی واترز از زبان 
مهدی خلج

 از راهکارهای نوآورانه 
علاقه‌مندان استقبال 

می‌کنیم

مهدی خلــج، قائم‌مقام شــرکت 
آب‌معدنی دی‌دی در رویداد 100 
CEOs به تشــریح جایگاه این شــرکت در 
ســاختار هلدینگ رایســکو پرداخــت. به 
گفتــه او، دی‌دی واتــر یکی از شــرکت‌های 
زیرمجموعه ایــن هلدینگ بزرگ اســت؛ 
هلدینگــی کــه در حوزه‌هــای گوناگونــی 
همچون قطعات خــودرو و تولید صنعتی 
فعــال اســت و ســهام‌داری شــرکت‌های 
بزرگی مانند ایران‌خودرو و گروه بهمن را نیز 

در کارنامه خود دارد.

 یکــی دیگــر از زیرمجموعه‌های 
رایســکو، گــروه آمپــر اســت کــه 
مأموریت آن پرورش استعدادهای نوین، 
ایجاد فعالیت‌های تــازه و اعمال تغییرات 
موردنیاز در مســیر توســعه اســت. بنا بر 
گفته‌های خلــج، این مجموعه در اســتان 
اردبیل مستقر است و توانسته باتکیه‌بر 
کیفیت بــالا و تنــوع محصــولات، جایگاه 
قابل‌توجهی در بازار آب‌معدنی به دست 
آورد. دی‌دی واتــر علاوه بــر تولید، به ابعاد 
اجتماعی فعالیت خود نیز توجه داشته و 
موفــق شــده در زمینــه کارآفرینــی و 
اشــتغال‌زایی در اســتان اردبیــل نقــش 

مؤثری ایفا کند.

 در حــال حاضــر دی‌دی واتــر بــر 
مسیر توسعه تمرکز کرده و آماده 
اســت بــا نــگاه بــاز، پذیــرای ایده‌هــای نو و 
خلاقانه باشد. او از فعالان، پژوهشگران و 
علاقه‌مندان حوزه نوآوری دعوت کرد که با 
این شرکت همراه شوند و با ارائه دیدگاه‌ها 
و راهکارهای تازه، این مجموعه را در حرکت 
به‌ســوی توســعه یــاری دهند. قائم‌مقــام 

دی‌دی واتــر در پایــان تأکیــد کرد که 
نوآوری و خلاقیت زمانی معنا 

پیدا می‌کند که با مشارکت 
و همــکاری جمعــی همراه 
شــود و دی‌دی واتــر آمــاده 
است تا بستر این همکاری 

را بــــــــــــــرای همــــــــــــــــه 
ن  علاقه‌منــدا

فراهم آورد.

REPORTگزارش

 گفت‌وگو با حسین علی‌محمدی، مدیر کارخانه و سازمان فروش طرح و تجارت صانعی 
درباره تأثیر پوزهای اندرویدی بر تجربه مشتری و تحولات صنعت پرداخت

پوزهای اندرویدی
 چگونه تجربه مشتری 
را بهبود می‌بخشد؟

I N T E R V I E W

 شرکت طرح و تجارت صانعی، از سال ۱۳۹۳ در حوزه تولید تجهیزات پرداخت الکترونیکی فعالیت می‌کند و تمرکز اصلی آن بر ساخت 
دستگاه‌های کارتخوان اندرویدی است؛ دستگاه‌هایی که به‌عنوان نسل جدید پوزها، امکاناتی فراتر از پرداخت ساده در اختیار کسب‌وکارها 
قرار می‌دهند. این شرکت با بهره‌گیری از ظرفیت‌های نرم‌افزاری و سخت‌افزاری، در تلاش است نقش پوزها را در ساده‌تر و یکپارچه‌تر شدن 

خدمات برای مشتریان پررنگ‌تر کند. در گفت‌وگو با حسین علی‌محمدی، مدیر کارخانه و سازمان فروش طرح و تجارت صانعی) از برند 
سانیار(، درباره نوآوری‌ها و قابلیت‌های پوزهای اندرویدی و تأثیر آن‌ها بر تجربه مشتری صحبت کرده‌ایم.
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توليد
P R O D U C T I O N

 تمرکز اصلی شــما در تولید پوزها بر چه 
قابلیت‌هایی است؟

حســین علی‌محمــدی: در حوزه تجهیــزات، مــا در زمینه 
تولیــد پــوز فعالیــت می‌کنیم؛ 
پوزهــای اندرویــدی کــه نســل 
جدید پوزهای بانکی هســتند 
و قابلیت‌هــای زیــادی فراتــر از 
اعمــال اصلــی پرداخــت پــول 
و اصطلاحــاً امــور پرداخــت 
ارائه می‌دهند. انــواع کارهایی 
روی  درگذشــته  شــاید  کــه 
سیستم‌های قدیمی پایانه‌های 
پرداخــت امکان‌پذیــر نبــود، 
اکنون روی پایانه‌های اندرویدی 
قابل‌انجــام اســت؛ از جملــه 
صدور فاکتور، عملیات باشگاه 
مشتریان و حتی مواردی مانند 
امــور مالیاتــی و بســیاری از 
کارهای دیگر. وظیفه اصلی ما 
در مجموعه، تولید و مونتاژ این 
پوزهاست و فعالیت خود را در 

محدوده فرودگاه پیام انجام می‌دهیم. این حوزه، فعالیت 
اصلی و تمرکز کاری ما را تشکیل می‌دهد. در حال حاضر 
بیش از ۲۰ نرم‌افزار را روی تجهیزات خود نصب کرده‌ایم تا 

بتوانند خدمات متنوعی ارائه دهند.

 درباره تولیــد پوزها لطفــاً توضیح دهید 
دقیقاً این دستگاه‌ها چه نوآوری‌هایی دارند؟

علی‌محمــدی: نــوآوری در حــوزه دســتگاه‌ها و تجهیزات، 
زمینــه‌ای اســت کــه در ســطح جهانــی بــا ســرعت بالایی 
در حال پیشــرفت اســت. هــر روز نســخه‌های جدیدی از 

 این نسل جدید 
دستگاه‌ها هنوز برای 

بسیاری از مردم و 
کسب‌وکارها ناشناخته 
است، بنابراین ضروری 
است که بیشتر با آن‌ها 
آشنا شوند تا بتوانند 
فعالیت‌های خود را 
گسترش دهند و 

راحتی بیشتری در 
فرایندهای کاری خود 

ایجاد کنند

6 مهرماه 1404

 رویـــــــــداد 

گلدآپ 2

راه‌کــــــار 

در نمایشگاه 
الکامپ 1404

این تجهیــزات عرضــه می‌شــود کــه ظرفیت‌هــای بالاتر و 
قابلیت‌های بیشــتری را در اختیار کاربــران قرار می‌دهند. 
اما نکته مهم این است که بسیاری از قابلیت‌های اضافه 
شــده به این تجهیزات، در واقع مربوط به دنیــای نرم‌افزار 
است؛ یعنی نرم‌افزارهایی که بر روی این دستگاه‌ها نصب 
می‌شوند و امکانات مختلفی را برای کاربران جامعه فراهم 

می‌کنند.
 برای مثال، درگذشته در رستوران‌ها، یک نفر با یک تبلت 
می‌آمد و مشــتریان ســفارش خود را ثبــت می‌کردند. اما 
اکنون دیگر نیازی نیست همان کار روی پوز انجام شود؛ با 
استفاده از پوزهای اندرویدی، مشتری می‌تواند مستقیماً 
روی همان میز سفارش خود را ثبت کند، سرویس دریافت 
کنــد و فاکتور به‌صــورت خودکار به ســازمان امــور مالیاتی 
ارسال شود. این یعنی همان قابلیت‌هایی که پیش‌تر فقط 
در نرم‌افزارها قابل‌پیاده‌سازی بود، اکنون روی دستگاه‌های 
پوز اجرا می‌شوند و تجربه‌ای یکپارچه و راحت برای کاربران 

فراهم می‌کنند. 
این نوآوری باعث شده هم برای مردم و هم برای پذیرنده‌ها 
سهولت و راحتی بیشتری ایجاد شود و روند انجام کارها 
سریع‌تر، شفاف‌تر و دقیق‌تر باشــد. به همین دلیل است 
که توســعه و به‌روزرســانی قابلیت‌های نرم‌افزاری روی این 
دستگاه‌ها نقش بسیار مهمی در تحول تجربه خدمات در 
جامعه دارد و موجب اتفاقات مثبت و ملموس در زندگی 
روزمره می‌شــود. ما هم‌اکنون همین تولیــد را در مجموعه 
خــود انجــام می‌دهیــم و در حــال حاضــر ظرفیــت تولیــد 
بســیار خوبی داریم. تجهیزات ما روی PSPهای مختلف 
شــرکت‌های گوناگون تأییدیه گرفتــه و وارد بازار شــده‌اند. 
این نسل جدید دســتگاه‌ها هنوز برای بســیاری از مردم و 
کسب‌وکارها ناشناخته است، بنابراین ضروری است که 
بیشتر با آن‌ها آشنا شــوند تا بتوانند فعالیت‌های خود را 
گسترش دهند و راحتی بیشتری در فرایندهای کاری خود 

ایجاد کنند. 
برای مثــال، موضوعــی مانند باشــگاه مشــتریان اهمیت 
بسیار زیادی در افزایش فروش شرکت‌ها دارد. با استفاده 
از همیــن پوزهــا، کســب‌وکارها می‌تواننــد یــک باشــگاه 
مشتریان جامع و کارآمد ایجاد 
کنند، از سیســتم‌های پیامکی 
بــرای ارتباط بــا مشــتریان بهره 
ببرند، طرح‌های تشــویقی اجرا 
کنند، جایزه دهی داشته باشند 
و حتی قرعه‌کشی برگزار کنند. 
قبلاً این کارها روی سیستم‌های 
جداگانه انجام می‌شد و نیاز بود 
اطلاعــات مشــتریان به‌صورت 
پراکنــده جمــع‌آوری شــود، امــا 
اکنون همه این فرایندها در یک 
محیط واحد روی پوز قابل‌انجام 
اســت. این‌هــا نمونه‌هایــی از 
قابلیت‌هایــی هســتند کــه در 
حــوزه پــوز قابل‌پیاده‌ســازی و 

بهره‌برداری هستند.

 آیــا فعالیت شــرکت 
فقط محــدود به تولید پوز اســت یا برنامــه‌ای برای 

ورود به سایر تجهیزات پرداخت هم دارید؟
علی‌محمدی: ما در حال تحقیق و مطالعه برای گسترش 
فعالیت‌هایمــان در حــوزه کیوســک‌ها و ســایر تجهیزات 
حوزه پرداخت هستیم و مراحل آماده‌سازی و برنامه‌ریزی 
برای شــروع این فعالیت‌ها را دنبال می‌کنیــم. این یکی از 
حوزه‌های اصلی مجموعه ما است و تمرکز فعلی‌مان بر روی 
توسعه قابلیت‌ها و خدمات پوزهاست تا بتوانیم نیازهای 
متنوع کاربران و کسب‌وکارها را پوشش دهیم و تجربه‌ای 

ساده، یکپارچه و کاربردی ارائه کنیم.
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خرده فروشی
R E T A I L

 برای نخستین‌بار، غول‌های 
فناوری ترسیده‌اند و دلیلش 

تنظیم‌گری لینا خان است!

بیشتر مردم نام او را 
نمی‌دانند

بیشتر مردم اون را نمی‌شناسند اما این زن 
کاری می‌کند که آمازون، متا و مایکروسافت 
یک‌شــبه میلیاردها دلار از دست بدهند. 
با »لینا خان« آشــنا شــوید. او پاکســتانی 
اســت؛ اما در لنــدن به دنیــا آمده اســت و 
در نیویورک بزرگ شــده اســت. لینا در ۳۵ 
ســالگی جوان‌ترین فردی شــد کــه تاکنون 
 )FTC( ریاســت کمیســیون تجارت فدرال
را بــر عهــده گرفتــه اســت. از او به‌عنــوان 
سرسخت‌ترین تنظیم‌گر دنیای بیگ‌تک 

یاد می‌شود. 

 نخست آمازون:
او تحقیق دربــاره قوانینــی را آغاز 
کرد که فروشندگان را بابت ارائه قیمت‌های 
کمتــر در جــای دیگــر مجــازات می‌کــرد. 
حملــه‌ای مســتقیم بــه یکــی از قوی‌ترین 

اهرم‌های آمازون. 

 سپس متا: 
او بــرای متوقــف کــردن خریــد 
یک اســتارتاپ فیتنس واقعیــت مجازی، 
شــکایت کــرد.در دادگاه شکســت خورد، 
امــا ایــن نبــرد پیامــی روشــن داشــت: 
امپراتوری‌های تکنولوژی دیگر نمی‌توانند 
صرفاً با خرید، وارد بازارهای جدید شوند. 
کمیســیون تجــارت فــدرال زاکربــرگ را بــه 
خاطر برنامه متا بــرای خریــد »ویثین« به 

صحنه کشاند.

 بعد مایکروسافت: 
لینــا بــرای جلوگیــری از خریــد 
۶۹ میلیــارددلاری »اکتیویشــن بلیــزارد« 
شکایت کرد. حرکتی جسورانه علیه یکی 
از بزرگ‌تریــن معامــات تاریــخ صنعــت 
بازی.  منتقدان او را »رادیکال« می‌نامند. 
لابی‌گرهــا میلیون‌هــا خــرج می‌کننــد تــا 
جلویش را بگیرند. اما لینا بی‌باک است. او 
به دنبال تیترهای خبری نیست و تغییرات 
ســاختاری را می‌خواهــد. چــه ببــرد و چــه 
ببازد، پیامش روشن است: بیگ‌تک دیگر 
دست‌نیافتنی نیســت. برای نخستین‌بار 
دهه‌های اخیر، غول‌ها ترسیده‌اند و دلیلش 

لینا خان است.

REPORTگزارش

24B$
9.1B$

8.3B$
5.6B$

چین

آمریکا

 کشورهایی با بالاترین حجم

بازار شکلات

روسیه

انگلستان

9B$
آلمان
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سلامت
H E A L T H

هزینه‌کرد جوان‌‌ها آن‌قدر بالاست که رشد بازار از تغییرات 
محصولات و خدمات پیشی گرفته است

 نسل زد و هزاره‌ها دیگر مثل والدینشان به دنبال رژیم‌های 
محدودکننده یا درمان‌های دیرهنگام نیستند؛ آن‌ها سلامت 
را بخشی از ســبک زندگی روزمره می‌دانند و حاضرند برای 
نتایج واقعی پول خرج کنند. از تغذیه عملکردی و ریکاوری 
ذهنی گرفته تا تجربه‌های حضوری و تکنولوژی‌های پوستی، 
این نســل‌ها نیازهایــی دارند که هنوز پاســخ کامــل نگرفته 
است. درست همین‌جا فرصت طلایی بازار شکل می‌گیرد: 
جایی که برندها می‌توانند محصولات و خدمات تندرستی 
را از »گزینه‌های لوکس« به »ضروریات روزمره« تبدیل کنند. 
مک‌کینزی گزارش داده که آمریکایی‌ها سالانه بیش از ۵۰۰ 
میلیارد دلار خرج تندرستی می‌کنند. بخش جالب ماجرا این 
است که نسل زد و هزاره‌ها، باوجوداینکه فقط ۳۶ درصد از 
بزرگسالان را تشکیل می‌دهند، سهمی ۴۱ درصدی در این 
هزینه‌ها دارند.  این نسل‌ها فعال‌تر از همیشه‌اند، اما هنوز 
همه نیازهایشان پاسخ نگرفته است. سلامت روان، عملکرد 
شناختی، قلب و روده جزو حوزه‌هایی هستند که بیشتر از 
همه احساس خلأ در آن دیده می‌شود. کافی است بدانیم 
۴۰ درصد نسل زد می‌گویند »تقریباً همیشه استرس دارند« 
تا بفهمیم چرا این بــازار هنوز جــای کار زیــادی دارد.  وقتی 
پای نتایج واقعی در میان باشد، نسل زد و هزاره‌ها جلوتر از 
نسل‌های قدیمی‌تر پول خرج می‌کنند. همین رفتار و رویکرد 
باعث شتاب گرفتن شش حوزه پر رشد حوزه سلامت شده 

است.
تغذیه عملکردی: دو سوم این نسل‌ها سال گذشته مخاطب 
تغذیه عملکردی بوده‌اند یعنی؛ محصولاتی که روی سلامت 
روده، ایمنی بدن و ذهن شفاف‌تر متمرکزند. ترند حذف قند 
و چربی هم جای خود را به ترند اضافه کردن مواد مؤثر مثل 
پروتئیــن، نوتروپیک‌هــا، آداپتوژن‌ها و پودر ســبزیجات به 

زندگی روزمره داده است.
 زیبایی – تندرستی: ظاهر برای نسل زد فقط یک دغدغه 

نیســت؛ یکــی از ســه اولویت اصلــی ســامتی اســت. در 
آمریکا، ۵۳درصد از نسل زدی ها در سال ۲۰۲۴، هزینه‌های 
خود را صرف مکمل‌های خوراکی، تکنولوژی‌های پوستی و 
درمان‌های پیشگیرانه کرده‌اند و این موضوع باعث شده مرز 

زیبایی و تندرستی عملاً از بین برود. 
طول عمر: ۶۰درصد مصرف‌کنندگان جهانی »پیری سالم« 
را یک اولویت جدی می‌دانند. اما نسل‌های جوان‌تر به‌جای 
تبلیغات ضد پیری، دنبــال انرژی بیشــتر، عملکرد ذهنی 
بهتر و ریکاوری سریع‌ترند؛ یعنی بهبود »دوره سلامت«، 

نه فقط طول عمر.
 تجربه‌هــای حضــوری: در ۲۰۲۴، بیــش از نیمــی از 
مصرف‌کننــدگان آمریکایی بــرای یک خدمت تندرســتی 
حاضر شدند بیش از دو ساعت سفر کنند و ۶۰ درصدشان 
می‌گویند امسال هم همین کار را خواهند کرد. از ریتریت‌ها 
تا حمام‌های آب‌گرم و ورکشــاپ‌های فشــرده یوگا؛ آن‌ها به 

دنبال تجربه‌هایی عمیق و ماندگارند.
 مدیریت وزن: ورزش هنوز انتخاب اول است، اما یک‌سوم 
نســل زد و هزاره‌هــا مدیریــت وزن را »خیلــی ســخت« 
می‌دانند. داروهای GLP-1حالا روال روزمره را تغییر داده‌اند 
و تقاضا برای غذاهای پروتئینی، مکمل‌های سلامت روده و 

تمرین‌های قدرتی را بالا برده‌اند. 
ســامت روان: ۴۲درصد نســل زد و هزاره‌ها ذهن‌آگاهی را 
»اولویت خیلی مهم« می‌دانند؛ در حالی که این عدد برای 
بیبی‌بومرها فقط ۲۹ درصد اســت. نگاه آن‌ها به ســامت 
روان فراتر از درمان اســت؛ ترکیبی از خواب کافی، مراقبت 

پوستی، حرکت روزانه و حتی جامعه‌پذیری.
 مصرف‌کنندگان تندرســتی به ویــژه در نســل‌های جدید 
منتظر نمی‌مانند. در این تغییرات برندهایی برنده می‌شوند 
که بتواننــد نیازهای برآورده نشــده آنهــا را از »محصولاتی 

خاص« به »ضروریات روزمره« تبدیل کنند.
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شــوکا دارایی‌زاده متولــد ســال ۱۳۷۲ و فارغ‌التحصیل 
رشته طراحی پارچه و لباس است و به گفته خودش کار 
جدی را از ۱۲ سالگی آغاز کرده و از ۱۷ سالگی به صورت 
مستقل کسب‌و‌کار خودش را ساخته است. او کودکی 
پرانــرژی و فعــال بــوده و خانــواده‌اش بــرای تعدیــل این 
انرژی همیشه او را علاوه بر مدرســه به کلاس‌های فوق 
برنامه هنری بسیار می‌فرستادند و او نیز از این فرصت 
اســتفاده می‌کند و تکنیک‌هــا و روش‌های زیــادی را در 
همان کودکی می‌آموزد. شوکا زمانش را صرف آموختن 
روش‌های جدید و بدیع جواهرســازی، نقاشــی و پتینه 
می‌کــرد، در حالی که دوســتان نوجوانــش دغدغه‌های 
دیگری داشــتند. همین تفاوت نیز مسیر زندگی‌اش را 

تغییر می‌دهد.
 او در ۱۲ ســالگی بــا تکنیــک پتینه آشــنا می‌شــود و به 
دلیل اســتعدادی که از خود نشــان می‌دهــد، در همان 
دوره آموزشی توســط اســتادش به عنوان کارآموز برای 
انجام یک پروژه طراحی داخلی انتخاب می‌شــود. این 
امر باعث می‌شــود شــجاعت او برای انجــام پروژه‌های 
واقعی بیشتر شــود. هر چند خانواده شــوکا در سنین 
کودکی و نوجوانی او، علاقه‌ای به کار کردنش نداشتند و 

ترجیح می‌دادند او مثل سایر هم‌سالانش به تفریحات 
مناسب سنش بپردازد، اما شوکا آرزوی دیگری در سر 
داشــت. او اکنون صاحب گالری شوکارت است که هم 
به پرورش هنرجو مشغول است و هم پروژه‌های زیادی 

را به انجام رسانیده است.

از چــه زمانــی فعالیــت خود را شــروع 
کردید و با چه سرمایه‌ای؟

من اولیــن کارم را در ۱۲ ســالگی به عنــوان کارآموز برای 
اســتادم، خانــم ناجــی انجــام دادم. آن روزهــا کار را در 
پتینه کردن دیوارهای یک مغــازه در مرکز خرید آفتاب 
ونک تجربه کردم. حدود ۱۷ سال داشتم که در یکی از 
زنگ‌های تفریح بین کلاس نقاشی در پاساژ قائم تهران، 
مکالمــه کوتاهی با دوســتم داشــتیم و ســریع بــه دفتر 
پاساژ مراجعه کردیم تا شرایط اجاره کردن مغازه را جویا 
شویم. آن زمان من پنج میلیون تومان پس‌انداز داشتم 
که برای اجاره یک مغازه به صورت مشترک با دوستم، 
پول مناســبی بود. چون می‌ترســیدم از سمت خانواده 
حمایت نشــوم، چیزی در این زمینه نگفتم و این کار را 
کردیــم. کار جدی مــن از آن لحظه شــروع شــد و همان 

پول برای بخشی از رهن و چند ماه اجاره کافی بود. این 
اولین بار بود که می‌خواستم از هنر کسب درآمد کنم و 

یکباره همه‌چیز برایم جدی شد.

چرا تصمیم گرفتید این کســب‌وکار را 
راه‌انــدازی کنیــد و از کجــا مطمئــن بودیــد کــه 

مشتری خواهید داشت؟
آموزش‌هــای هنــری همیشــه مشــتریان خودشــان را 
دارند اما من در بســیاری از رشــته‌ها در آموزشگاه‌های 
هنری آموزش دیده بــودم و تصمیم گرفتــم چالش‌ها و 
کمبود‌های آنان را در کسب‌وکار خودم جبران کنم. البته 
با ترکیب تکنیک‌های مختلف می‌توانستم محصولات 
خلاقانه‌ای تولید کنم و این اقبال مخاطبان را به گالری 
مــن بیشــتر می‌کــرد. آن روزهــا گالــری من شــلوغ‌ترین 
گالری طبقه ششــم پاســاژ بــود و روزهــای پــرکار خوبی 
داشتیم. وقتی پدرم متوجه شد در کارم جدی هستم، 
حمایتم کــرد و یک مغــازه برایــم خرید. اما این شــروع 
کار شــوکارت بود. وضعیت کلاس‌های آموزشــی خوب 
بود، امــا تابلوهــا خیلی دیــر به فــروش می‌رفتنــد و من 
می‌دانستم علتش ندانستن اصول کسب‌و‌کار است. 

موفقیت در کار
 ربط چندانی به تحصیلات 

دانشگاهی ندارد
تنها شاگرداولی 

کافی نیست!
مطالعــات اقتصــادی جهــان نشــان 
در  اول  شــاگرد  زنــان  کــه  می‌دهــد 
مدرســه لزوما موفقیت چشــمگیری در 

کسب‌وکار ندارند.
سال‌هاســت دنیــا بــه ایــن بــاور رســیده 
کــه تحصیــات و دسترســی بــه منابــع 
آموزشــی برای دختران و زنان، پایه‌گذار 
اصــل توانمندســازی زنــان و برابری‌های 
اقتصادی و جنســیتی است، اما نمرات 
درخشــان هیــچ رابطــه مســتقیمی بــا 
درخشــش در محیــط کار و درآمــد برای 

زنان ایجاد نکرده است.
بررســی تأثیــرات متقابل جامعــه و زنان 
و اقتصــاد در کشــورهای OECD طــی 
50 سال گذشته نشان می‌دهد افزایش 
ســطح تحصیــات زنــان و دختــران بــه 
توانمنــدی اقتصــادی زنــان و رشــد 
اقتصــادی فراگیرتــر کمک می‌کنــد، اما 
آموزش‌هــای خــارج از محــل تحصیــل، 
مهارت‌های نرم و مهارت عملی در طول 
زندگــی، به‌ویــژه بــرای همگام‌ســازی بــا 
تحولات سریع تکنولوژیکی و دیجیتال، 
تأثیرگــذاری اصلــی را بــر ایجــاد و یافتن 

شغل برای زنان ایجاد می‌کند.
صــورت  بــه  شــاخص  همیــن  رشــد 
غیرمســتقیم بر شــاخص‌های سلامتی 
و رفاه زنــان تأثیــر می‌گــذارد و همچنین 
باعــث خلــق فرصت‌هــای تولیــد درآمد 
و مشــارکت آن‌هــا در بــازار رســمی کار 

می‌شود. 
رشــد ۵۰ درصــدی میــزان تحصیــات 
زنــان در بیــن کشــورهای بررسی‌شــده 
باعث تغییر محسوسی در شاخص‌های 
توســعه شــده، امــا بــرای اکثــر زنــان 
دســتاوردهای قابــل توجــه در دوران 
تحصیل، به نتایج و درآمد بهتر در بازار 

کار نینجامیده است. 
همیــن امــر باعــث ســردرگمی برخــی 
زنــان در انتخــاب مســیر تحصیلــی و 
شــغلی می‌شــود و اقبــال عمومــی را بــه 
یادگیــری مهارت‌های تکمیلــی در حین 
یا پس از تحصیلات بیشتر می‌کند. اما 
متأســفانه زمــان زیــادی در تحصیــات 
عالــی از زنــان گرفتــه ‌می‌شــود و ممکــن 
اســت پــس از موفــق نشــدن در فضــای 
کار با تحصیلات عالی، تصمیم به ترک 
کار و عدم مشــارکت اقتصــادی در زنان 

چندین برابر مردان شود.

ANALYSISتحلیل

زنان نوآور
I N N O V A T I V E

 W O M E N

   عکس: پریا امیرحاجلو

درباره دایان ووجیسکی 
مدیرعامل یوتیوب

مدافع سرسخت 
تعادل میان کار
 و زندگی

سوزان دایان ووجیســکی هم‌اکنون مدیرعامل وبسایت 
اشــتراک‌گذاری ویدئــوی یوتیــوب اســت. ووجیســکی 
کارشناســی ارشــد اقتصــاد از دانشــگاه کالیفرنیــا و 
کارشناســی ارشــد مدیریــت بازرگانــی از یوســی‌ال‌ای 
اندرســون دارد و در فهرســت صــد زن قدرتمنــد جهــان 

نشریه فوربز در سال 2017 در رتبه ششم قرار گرفت. 
او در سال 1986 وارد دانشــگاه هاروارد شد و به تحصیل 
در رشــته ادبیات و تاریخ پرداخت. ووجیســکی در ابتدا 
می‌خواســت در اقتصاد تــا مقطع دکتــرا ادامه تحصیل 
دهد. اما بعد از آنکه با جنبه‌های تکنولوژیک قرن حاضر 

آشنا شد، نظرش تغییر کرد. 

اوایل کارش را به عنوان مشاور مدیر در بین اند کامپنی و 
آر‌بی وبر اند کامپنی شروع کرد و پس از چندی در بخش 
بازاریابی اینتل مشــغول به کار شــد و ســپس در سمت 
اولین مدیر بازاریابی گوگل قرار گرفت. وی بر سرویس‌های 
ویدئویــی گــوگل نظــارت داشــت. از آنجــا که یوتیــوب به 
عنــوان وبســایت اشــتراک‌گذاری ویدئــو کــه در فوریــه 
2005 به‌خوبی توسعه داده شــده بود، شروع به رقابت با 
سرویس ویدئوی گوگل کرد، ووجیسکی پیشنهاد خرید 

یوتیوب را داد.
ســال بعد ووجیســکی موفق شــد خریــد یوتیــوب را به 
عنوان بزرگ‌ترین خرید گوگل تا آن زمان با قیمت 1/65 

I N T E R V I E W

سبک و نگرش 
شخصی باید امضای 

شما شود
گفت‌و‌گو با شوکا دارایی‌زاده 

که  از 17 سالگی وارد بازار کار شده
 و  امروز صاحب گالری 

شوکارت است
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میلیارد دلار عملی کند. ســپس او باعث خرید شرکت 
بــزرگ دابــل کلیــک )DoubleClick( بــا قیمــت3/1 
میلیارد دلار شد. دو قســمت از بزرگ‌ترین بخش‌های 

گــوگل، یعنــی دابــل کلیــک و یوتیــوب نیــز توســط 
وی اداره شــدند. در فوریــه 2014 او مســئولیت 

مدیرعاملی یوتیوب را بر عهده گرفت. حضور 
او بــه عنــوان یــک مدیرعامــل زن باعث شــد 
که پــس از آن زمــان، درصد کارمنــدان زن در 

شرکت از 24 به حدود 30 افزایش یابد.
بــا همــه تــاش و فعالیــت 
عرصــه  در  ووجیســکی 

حرفه‌ای، زندگی شــخصی و مادرانــه‌اش را نیز با تلاش و 
موفقیت مدیریت کرده اســت. او مادر پنج فرزند است 
و همیشــه مدافــع قدرتمنــد و سرســخت قوانیــن 

مرخصی با حقوق والدین بوده است.
او همیشــه در مــورد اهمیت حفــظ تعادل 
بیــن زندگــی کاری و خانــواده صریــح 
صحبت کرده است . او پیش از پنجمین 
مرخصی زایمانش در 16 دســامبر ســال 
2014 در وال‌اســتریت ژورنال یادداشتی 
نوشت و در آن به اهمیت مرخصی زایمان 

برای والدین پرداخت.

تصمیم گرفتم طراحی پارچه و لباس بخوانم، چون فکر 
می‌کردم نزدیک‌ترین رشته به کارم است. اما متأسفانه 
کاملا در اشــتباه بودم. من اکنون عضو انجمن طراحان 
لباس ایران هستم و مجموعه‌هایی طراحی کردم که در 
کتاب‌ها و مجلات مختلف نیز منتشر شده، اما دنیای 

طراحی لبــاس با صنعــت مد بســیار دور از 
هم هستند.

بــا اینکــه دفتــری در زمینــه طراحــی لبــاس 
راه‌انــدازی کــرده بــودم، مجبــور شــدم بــا 
شکســتی ســنگین دفتــرم را تعطیــل کنم و 
این بار تمرکزم را روی یادگیــری مهارت‌های 
کســب‌وکار بگذارم و با ترکیب این مهارت و 
تجربه هنری، کار اصلی‌ام را رونق ببخشم و 

روی شوکارت متمرکز شدم.

آموزشــگاه‌های هنــری و گالری‌هــا در 
تهران کم نیســتند، چه مزیت رقابتی برای خود 

ساختید؟
مــن بــه یــک ایــده ایمــان آورده بــودم و آن اینکــه، 
آموزش‌هــای دانشــگاهی و هنــری فقــط توهمــی در 
ذهــن دانشــجویان و هنرجویان خلــق می‌کننــد و هیچ 
ارتباطــی بــا دنیــای واقعــی کار ندارنــد. بــا همیــن ایــده 
فکر کردم چه خوب اســت هنرجویانــی تربیت کنم که 

هنرمندان واقعی شــوند و در 
پروژه‌های واقعی نیز همراهم 
باشــند. این شــد کــه تصمیم 
دوره‌هــای  از  پــس  گرفتــم 
آموزشی با استفاده از اعتبار 
خــودم، پروژه‌ها را بــا همراهی 
هنرجویــان به اتمام برســانم. 
همراهی آن‌ها در مســیر اخذ 
و اجــرای پروژه باعث می‌شــد 
اصول کسب‌وکار را به صورت 
عملی فــرا بگیرنــد و رزومه‌ای 
برای خود بســازند تــا بتوانند 
کار  بــرای خودشــان  بعــدا 
کننــد. ایــن ادعــا در بســیاری 
از آموزشگاه‌های کشور وجود 
دارد امــا مــن هرگــز بــرای این 
طرحــم ادعایــی نکــردم. مــن 

فقط این کار را انجام می‌دهم و این رویکرد، هنرجویان 
واقعی و جدی را به سمت من می‌کشــد. از سوی دیگر 
چــون تکنیک‌های مختلفــی را می‌شناســم، افرادی که 
به هنرهــای ترکیبــی علاقه‌مندند، شــوکارت را انتخاب 

می‌کنند.

چه برنامه ای برای رشد و توسعه سهم 

بازار دارید؟
هدف من برای آینده یک چیز اســت: شــناخته شــدن 
سبک و نوع نگرشم بین همه طراحان ایرانی و خارجی. 
می‌خواهم مورد اســتقبال آنان قرار بگیرم و شاگردانی 
داشــته باشــم کــه هنرمنــدان جــدی و اصیــل و خــاق 
باشــند و بتوانیــم ســبک کاری شــوکارت را 
در آثارشــان بیابیم. من به دنبــال ثبت خط 
و امضای هنری خودم هســتم. اما مسیری 
را برای رسیدن به این هدف انتخاب کرده‌ام 
که شاید از دید بعضی افراد، کسب‌وکار من 
را محدود کند. به بسیاری از اتفاقات »نه« 
می‌گویــم. اگــر پــروژه‌ای در راســتای ســبکم 
نباشــد، طــراح دیگــری معرفی می‌کنــم. اگر 
هنرجویی اصرار کند که بعد دوره مقدماتی 
بلافاصلــه وارد دوره پیشــرفته شــود، هرگــز 
نمی‌پذیــرم، چــون هنرجــو باید بعــد از آمــوزش، مدتی 
را بــرای تمریــن و تثبیــت مهارت‌هایــش صــرف کنــد 
وگرنــه هرگــز آینــده درخشــانی نــدارد. شــاید رد کردن 
ایــن فرصت‌هــا در نــگاه اول محدودکننــده بیایــد، امــا 
پــس از مدتی افــرادی که هم‌ســبک من هســتند و آثار 
مرا می‌پذیرند، به ســمتم می‌آیند و برای این هم‌راســتا 
بــودن، پــول خوبــی نیــز می‌پردازنــد. هنرجویانــم نیز با 
رویکــرد حرفــه‌ای خودشــان، مــن را تبلیــغ می‌کننــد و 
ایــن باعــث توســعه درســت 

شوکارت می‌شود.  

چــه مشــکلاتی در 
ایــن مســیر بــرای کســب‌وکار 

خود می‌بینید؟
ادعــای ســایر کســب‌وکارها 
بــرای فــروش آمــوزش‌؛ یــک 
ادعــای پــوچ که بــا شــرکت در 
دوره‌هایشــان بلافاصلــه در 
محیط کار مشغول می‌شوند 
و کســب درآمــد می‌کننــد. 
در حالــی کــه بی‌شــک در 
محصــولات هنــری ایــن یــک 
فریب بزرگ است و متأسفانه 
تا کســی با آن مواجه نشــود، 
متوجه نمی‌شــود. همین امر 
باعث شکســت زودهنــگام و از بیــن رفتن همــه انگیزه 
افــراد می‌شــود و ایــن شکســت‌ها گاهــی هرگــز جبران 
نمی‌شــوند. صداقــت در چنیــن بــازاری، کار دشــواری 
اســت، اما مــن مســیرم را انتخــاب کــرده‌ام. هرگــز قول 
نمی‌دهم کسی می‌تواند بلافاصله کسب درآمد کند اما 
همه تلاشم را می‌کنم که این امکان را برای هنرجویانم 
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تصورات غلط درباره توانایی‌ها می‌تواند
 فرصت‌های زنان را از آنان بگیرد

چند توصیه به مردانی که می‌خواهند بخشی از 
معادله عدالت جنسیتی در محیط کار باشند

REEPRTگزارش

اگر می‌خواهید همکار یا مدیر خوبی برای زنان 
باشید، به آن‌ها اعتبار دهید. نتیجه مصاحبه 
با هزاران زن شاغل در سطوح مختلف سازمان، 
حکایــت از یــک خصیصــه پرتکــرار در آنــان 
دارد. وقتــی از زنــی پرســیده می‌شــود کــه چــه 
عواملی در موفقیــت او مؤثر بوده‌انــد، در اکثر 
مواقــع با پاســخی مواجــه می‌شــویم که نقش 
توانمندی و قابلیت‌های فردی در آن کمرنگ‌تر 
از عوامــل و حمایت‌هــای محیطــی و خارجــی 
اســت. مردان بــه طــور معمــول موفقیت‌های 
خود را به ویژگی‌ها، مهارت‌ها و اســتعداد‌های 
ذاتــی نســبت می‌دهنــد، در حالــی کــه زنــان 
اغلــب موفقیــت را بــه عوامــل بیرونــی ماننــد 
سخت‌کوشــی، خوش‌شانســی یــا حمایــت 

دیگران وابسته می‌کنند.
جالــب اینجاســت کــه زنــان و مــردان حتی در 
توضیح دلایل شکست‌های خود نیز متفاوت 
هســتند. وقتــی مــردی شکســت می‌خــورد، 
معمــولا آن را بــه عوامــل موقعیتــی ماننــد بــه 
انــدازه کافــی تمریــن نکــردن یــا بــه موضــوع 
علاقه‌مند نبودن نسبت می‌دهد. اما هنگامی 
کــه یــک زن شکســت می‌خــورد، در بیشــتر 
مواقع علت اصلی آن را نداشــتن توانایی‌های 

لازم می‌داند.
این موضوع در رویکرد و دریافت شخصی فرد 
و تصویری که از خودش می‌ســازد بسیار مهم 
است، اما عاملی که کارها را دشوارتر می‌کند، 
این اســت کــه زنــان غالبــا توســط دیگــران نیز 

دست‌کم گرفته می‌شوند. 
هنگامی که زنان و مردان در انجام کارها با هم 
مشــارکت می‌کنند، معمولا اعتبــار کمتری به 
زنان داده می‌شود. مثلا وقتی در یک پروژه زن 

و مردی همکار هستند و به صورت مساوی در 
پیشــبرد کار مشــارکت دارند، در جلســه ارائه 
یــا تحویل پــروژه بــه صــورت ناخواســته، افراد 
حاضر اعتبار بیشــتری برای همــکار مرد قائل 
می‌شــوند و متأســفانه ناخــودآگاه ســرزنش 
بیشــتر در پروژه‌های شکســت‌خورده متوجه 

زنان می‌شود.
با توجه به این نکته، تا زمانی که زنان هم اعتبار 
کمتــری دریافــت کننــد و هــم اعتبــار کمتــری 
بــه خودشــان دهنــد، اعتمادبه‌نفــس آن‌هــا 
تضعیــف می‌شــود و در نتیجــه ممکن اســت 
تمایل و کشــش کمتــری بــرای ارتقــا و پذیرش 
مســئولیت‌های بیشــتر در مقام‌هــای بالاتــر 

داشته باشند.
به عنــوان یــک مدیر یــا همــکار مــرد اطمینان 
حاصل کنید که زنــان اعتباری را که شایســته 
آن هســتند دریافــت می‌کننــد و همــواره بــه 
دنبال فرصت‌هایی برای مشــارکت در کارهای 
مهم‌ترنــد. وقتی در جلســه‌ای همــکاران زن را 
معرفــی می‌کنید، بــر موفقیت‌هــا و تلاش‌های 
آن‌هــا تأکیــد کنیــد. ایــن کار کمــک می‌کند تا 
هر تصــور قبلی در مورد عــدم صلاحیت آن‌ها 

وجود دارد، خنثی شود.
وقتــی همــکاران زن شــما می‌گوینــد بــرای 
کارهــای بالاتر و شــرایط بهتــر آماده نیســتند 
یــا صلاحیــت ندارنــد یــا وقتــی دیگــران ایــن 
حرف را در مورد همکاران خانم شــما می‌زنند، 
تلاش کنیــد واقع‌بین باشــد و بدون ســوگیری 
ناخــودآگاه فرصت‌هــای پیشــرفت را همــوار 
کنید و همکاران زن خود را به قدم‌های محکم و 
استوار ترغیب کنید تا موقعیت‌های مناسبی 

را که سزاوار آن هستند، از دست ندهند.
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