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 اثر مرغ مگس‌خوار
 بر تکامل نوآوری‌
توسعه جانبی رمزارزها 
ممکن است به کجا بینجامد؟

هوش مصنوعی؛ از دکتر عارف تا مارک اندریسن
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در یک گفت‌وگوی تحلیلی مصطفی اکرمی، مدیرعامل »میلی« 
درباره نوآوری‌های پلتفرم‌های طلا و نقش آن‌ها در  تحول اقتصاد 
دیجیتال صحبت کرده است.  او عدالت بیشتر برای سرمایه‌گذاری 

طبقه متوسط  را نتیجه نوآوری این کسب‌وکارها می‌داند

استارتاپ‌هایی 

که همه را 
غافلگیر کردند
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هـــفــته‌نــامه
اقتصاد نــوآوری
ســــال پنـجم 
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16  صفــحـــه
200 هــزار تومان
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نفع هم‌زمان 
کسب‌وکار و 

اجتماع چطور 
ممکن می‌شود؟

بازخوانی مصاحبه 
4 سال پیش کارنگ 

با  آمال موسوی
مؤسس خانه امکان

K A R A N G

177

چرا همه 
احساس 
مسئولیت 
می‌کنند؟!

4

فتح قله‌ها از 
دره‌ها آغاز 

می‌شود
محصولات ضعیف 

چطور بازارمی‌گیرند؟
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امنیت زینتی!
نگاهی به مباحث  پنل 
تخصصی »زیرساخت 

دیجیتال و امنیت 
سایبری«

5

درخشش یک 
اکوسیستم نوپا 
 گفت‌وگو با مهدی فدایی، مدیرعامل 
طلاسی درباره خدمات نوآورانه‌ای که 

پلتفرم‌های طلا، بانی آن‌ بوده‌اند

ANALYSIS

 لوبوبو 13 میلیارد 
دلار کوچک شد!

عروسکی که جهان را 
گرفت گویا  در حال 
فراموش شدن است

11

ANALYSIS
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در خبرها خواندم که تقسیم وظایف دولتی در حوزه 
هوش مصنوعی هــم انجام شــده و به ســازمان‌ها 
و برخــی نهادهــای دولتــی وظایفــی داده شــده که 
بــرای اســتقرار ســکوهای هــوش مصنوعــی )یک 
چنین چیزی که واقعا نمی‌دانــم دقیقا یعنی چه( 
دســتوراتی هم صادر شده اســت. خوب است که 
دولــت و معــاون اول آن دغدغــه هــوش مصنوعی 
دارنــد امــا شــاید بــد نباشــد کمــی خصوصی‌تر و 
کســب‌وکاری تر موضوع را دنبال کنند. درگیرودار 
همین خبرهای داخلی بودم کــه تحلیلی خواندم 
در ایــن خصــوص کــه در دنیــای 
سرمایه‌گذاری هوش مصنوعی، ما 
با یــک پارادوکس چشــمگیر روبرو 
هســتیم. از یک سو، شــاهد جذب 
ســرمایه‌های کلانی هســتیم که در 
تاریخ بی‌ســابقه اســت. برای نمونه 
یک اســتارت‌آپ هــوش مصنوعی 
که حتی محصول مشــخصی ارائه 
نداده و از تشــریح مدل کسب‌وکار 
خود بــه ســرمایه‌گذاران خــودداری 
کــرده، موفــق بــه جــذب ۲ میلیــارد دلار ســرمایه 
شــده اســت! این پدیده زمانی قابل درک می‌شود 
کــه بدانیــم تعــداد صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری 
خصوصی در آمریــکا بــه ۱۹٬19 هزار رســیده که از 
تعداد رستوران‌های مک‌دونالدز )14 هزار شعبه( در 
این کشور بیشتر است. یعنی آمریکایی‌ها اینقدر 
سرمایه‌گذار خطرپذیر دارند که چشم‌بسته دست 

به جسب می‌شوند!
آمارهــای کلان ســرمایه‌گذاری در ایــن حــوزه 
حیرت‌انگیز است. پیش‌بینی می‌شود در فاصله 
ســال‌های ۲۰۲۵ تــا ۲۰۳۰، حــدود 6700 میلیــارد 
دلار در مراکز داده هوش مصنوعی سرمایه‌گذاری 

شود. این رقم وقتی در مقایسه با ۵۰۰ میلیارد دلار 
هزینه‌شده شرکت‌های مخابراتی در دوران حباب 
دات‌کام قرار می‌گیرد، عمق ماجرا را نشان می‌دهد.

امــا چالــش اصلــی در شــکاف عظیــم بیــن 
ســرمایه‌گذاری و درآمدزایــی نهفتــه اســت. 
سرمایه‌گذاری سالانه شرکت‌های بزرگ فناوری در 
حوزۀ هوش مصنوعی به ۵۰۰ میلیارد دلار می‌رسد 
که معادل تولید ناخالص داخلی سنگاپور است، 
در حالی که درآمد سالانۀ مرتبط با هوش مصنوعی 
آن‌ها تنها ۱۲ میلیارد دلار است که با تولید ناخالص 

داخلی سومالی برابری می‌کند.
ایــن شــکاف نشــان می‌دهــد کــه بــرای توجیــه 
سرمایه‌گذاری‌های عظیم کنونی، رشد تقاضا برای 
هوش مصنوعی باید به شکل نمایی افزایش یابد. 
تحلیلگران معتقدنــد برای محقق شــدن این امر، 
کســب‌وکارهای مبتنــی بر هــوش مصنوعــی باید 

رشدی انفجاری داشته باشند.
درســت اســت که فرصت‌های این حــوزه بی‌بدیل 
اســت. هوش مصنوعی وعده می‌دهد که نه تنها 
روش خرید یا تماشــای فیلم ما )کاری که اینترنت 
و شــرکت‌های اینترنتــی کردنــد(، بلکــه تمــام 
جنبه‌هــای زندگــی مــا را متحــول کنــد. آدم‌هایــی 
مانند مارک اندریســن اعتقاد دارند ارزش‌آفرینی 
هوش مصنوعی ده‌ها یا حتی صدها و شــاید یک 
میلیون‌بــار بیشــتر از اینترنــت خواهــد بــود، پس 
تعجبی نــدارد کــه چنین پول‌هایــی به آن ســرازیر 
شــده‌اند. بــا ایــن حــال، ســرمایه‌گذاران بایــد بین 
خوشبینی به قابلیت‌های تحول‌آفرین این فناوری و 
واقع‌بینی درباره زمانبندی تحقق این وعده‌ها تعادل 
برقرار کنند. تاریخ به ما یــادآوری می‌کند که حتی 
امیدوارکننده‌ترین فناوری‌ها نیز نیازمند زمان برای 

رسیدن به بلوغ و سودآوری هستند. 

INTROسرآغاز

از سیاست‌گذاری دستوری ما تا سرمایه‌گذاری افسارگسیخته آن‌ها

هوش مصنوعی؛ از دکتر عارف تا مارک اندریسن

رضا جمیلی 
سردبیر

@rezajamili

پروژه‌هــای ســامت الکترونیکی در ایــران بیــش از یک دهه 
است که مطرح شده‌اند، هدف آن‌ها ایجاد سیستمی شفاف، 
سریع و یکپارچه برای نظام سلامت است. سیدرضا مظهری، 
رئیس مرکز مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت، 
اعلام کرد پورتال ملی سلامت و زیرسامانه‌های آن اوایل ۱۴۰۵ 
تکمیل خواهد شد و کارت ملی سلامت برای همه افراد صادر 
می‌شود. این سامانه امکان دسترسی به پرونده‌های سلامت 

حتی در نبود اینترنت را فراهم می‌کند.
بخش مدیریتی پورتال هم‌اکنون فعال است و مراکز مختلف 
از جمله ثبت‌احوال و بیمارستان‌ها از آن استفاده می‌کنند، 
اما بخش شهروندی هنوز رونمایی نشده است؛ دلیل اصلی 
این تأخیر صدور مجوز اپراتورهای سلامت است. آیین‌نامه 
فعالیت اپراتورهــا به تازگی در کمیســیون اقتصاد دیجیتال 
تصویب و پس از امضا ابلاغ خواهد شد. اپراتورها با فراخوان 

وزارت بهداشت انتخاب می‌شوند، صلاحیت فنی و بیمه‌ای 
آن‌ها بررسی می‌شود و سپس به اکوسیستم پورتال متصل 
می‌شوند. اکوسیستم سلامت شامل وزارت بهداشت، رفاه، 
کشــور، ثبت‌احــوال و مجموعه‌های دیگــر اســت و اپراتورها 
نقش واســطه‌ای بین لایه‌های عملیاتی و حاکمیتــی دارند. 
پلتفرم‌ها از سرویس‌های اپراتورها استفاده کرده و اطلاعات 
پزشــکی افراد با مجوز و نظــارت در دســترس قــرار می‌گیرد. 
اپلیکیشــن ســامت که ســه‌ماهه اول ۱۴۰۵ فعال می‌شود، 
اطلاعات پزشکی، نسخه‌ها و سوابق بیماران را آنلاین و آفلاین 
ارائه می‌دهد و خدماتــی ماننــد QR code بــرای داروخانه و 
بسته‌های آموزشی دارو فراهم می‌کند. نظام سنتی کاغذی 
همچنان برقرار اســت، اما هــدف کاهــش آن و ارائه خدمات 
دیجیتال است. هر فرد می‌تواند اطلاعات خود را مشاهده و 

با اجازه خود پزشک به آن دسترسی داشته باشد.

نشانی: تهران، جنت‌آباد جنوبی، خیابان لاله غربی، خیابان حدیث، کوچه حدیث دوم، پلاک ۸
karangweekly.ir :وب‌سایت

سخنگوی سازمان امور مالیاتی از عدم اجرای مالیات بر طلا و دیگر 
دارایی‌ها تا فراهم شدن زیرساخت‌های اجرایی خبر داد

طلای خانگی از مالیات بر عایدی 
سرمایه معاف است

اپراتورها، پلتفرم‌ها و اپلیکیشن سلامت خدمات پزشکی را سریع، 
یکپارچه و قابل دسترس می‌کنند

پورتال ملی سلامت در حال تکمیل است

مهدی موحدی‌بک‌نظر، سخنگوی ســازمان امور مالیاتی 
کشــور، اعلام کرد کــه طلای متعارفــی که در اختیــار مردم 
است، مشمول مالیات بر عایدی سرمایه نمی‌شود و جای 
هیچ‌گونه نگرانی در این زمینه وجود ندارد. به گفته او، اخذ 
مالیــات از دارایی‌هایــی مانند طلا، خودرو، املاک و ســایر 
حقوق دارایی تنها پس از تکمیل بسترهای اجرایی قانون 
ممکن خواهد بــود و پیش از آن هیچ‌گونــه مالیاتی در این 

خصوص وصول نخواهد شد.
موحدی‌بک‌نظر با اشــاره به اینکه اجرای این قانون منوط 
به اعلام رســمی وزیر امور اقتصادی و دارایی و انتشــار آن 
در روزنامه رســمی کشــور اســت، افزود: تــا زمانــی که این 
شــرایط فراهم نشــود، اجــرای قانــون آغــاز نخواهد شــد و 
مردم باید نسبت به دارایی‌های فعلی خود آرامش خاطر 

داشته باشند.
وی در توضیح بســترهای اجرایی قانون مالیات بر عایدی 
ســرمایه گفــت: ایــن زیرســاخت‌ها دو بخــش اساســی 
دارنــد. نخســت، صــدور صورتحســاب‌های الکترونیــک 
توســط نهادهــای واســط از جملــه دفاتر اســناد رســمی و 
مراکز تعویض پلاک که موظف به ثبت معاملات و ارسال 
اطلاعات به ســازمان امــور مالیاتــی هســتند. دوم، ایجاد 
کارپوشــه غیرتجاری در ســامانه مؤدیان برای تمامی افراد 

جامعه، از جمله اتباع خارجی مقیم کشور.
سخنگوی سازمان امور مالیاتی کشور همچنین افزود که 
حتی در صورت اجرای کامل، طلاهای خریداری‌شده پیش 
از این تاریخ تا سه سال از این مالیات معاف خواهند بود و 

مردم باید از این بابت آسوده‌خاطر باشند.
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مهلت دوماهه برای رفع تبعیض 
در شیوه نظارت

 مطابق مصوبه کمیته تسهیل شورای عالی 
فضای مجازی، بیمه مرکزی باید ظرف دو ماه 
تبعیض موجود در شــیوه نظارت بر تســویه 

کارگزاران آنلاین و سنتی را اصلاح کند.

بررسی فروش فیلترشکن‌ها در 
دستور کار مجلس

 محمد رستمی، سخنگوی کمیسیون صنایع 
مجلس، اعلام کرد تحقیق و تفحص درباره 
فــروش فیلترشــکن‌ها با مســئولیت حمید 
رســایی، آغاز شــده تا ابهامات درباره سود و 

دریافت‌کنندگان این فروش‌ها روشن شود.

رشد ۳۲ درصدی درآمد ماهانه 
»سپ«

شــرکت پرداخت الکترونیک سامان کیش 
در شــهریور ۱۴۰۴، درآمــد ۶۷۴ میلیــارد 
تومانی ثبت کرد که نســبت به ۵۱۰ میلیارد 
تومان سال گذشته، رشد ۳۲ درصدی نشان 

می‌دهد.

همکاری ایران و چین برای سفر 
به ماه

وزیــر ارتباطــات اعلام کــرد ایــران با 
همکاری چین و دیگــر کشــورها برنامه‌های 
تحقیقاتی ســفر به مــاه و ســایر ســیاره‌ها را 
دنبال می‌کند. ایستگاه‌های ماهواره سلماس 
و چناران تا پایان سال بهره‌برداری می‌شوند.

ســازمان فناوری اطلاعات در ســال مالی ۱۴۰۳ توانست 
درآمــد عملیاتی خــود را به بیــش از ۵۲۵ میلیــارد تومان 

برساند که تقریباً سه برابر سال قبل است. 
با ایــن حال، گــزارش مالــی نشــان می‌دهد این ســازمان 
همچنــان بــا زیــان خالــص ۱۴۸ میلیــارد و ۵۸۵ میلیــون 

تومانی مواجه است.
بخش عمــده درآمد افزایشــی ایــن ســازمان از خدمات 
پیامکی به‌دست آمده است، به‌طوری که بخش پیامکی 
بیــش از ۳۱۸ میلیــارد تومــان درآمــد ثبــت کرده اســت. 
اما افزایــش هزینه‌هــا به‌ویــژه در اســتهلاک دارایی‌های 

ســرمایه‌ای و بالا رفتن نرخ تورم، عامل محدودکننده‌ای 
برای سودآوری بوده‌اند.

گزارش منتشرشــده روی ســامانه کدال نشــان می‌دهد 
ســازمان فنــاوری اطلاعــات تقریبــاً ۵۱۷ میلیــارد تومــان 
هزینه کــرده و نهایتاً ســود ناخالص خــود را در حدود ۸ 
میلیارد تومان اعلام کرده اســت. این در حالی است که 
زیان خالص نسبت به سال ۱۴۰۲ که حدود ۵۷ میلیارد 
تومان ثبت شــده بــود، بــه میــزان چشــمگیری افزایش 

یافته است.
در توضیــح افزایــش هزینه‌ها، به کاهش حاشــیه ســود 

بخــش پیامکــی و افزایــش هزینه‌هــای خدمــات تبــادل 
اطلاعات اشــاره شــده اســت. خدمات تبــادل اطلاعات 
روی بستر گذرگاه عمومی دولت )PGSB( در همان سال 

تقریباً ۹۱ میلیارد تومان درآمد به همراه داشت.
علیرغم رشد درآمد و تنوع مشتریان، سازمان با مشکل 
کاهــش بازدهــی مواجــه شــده اســت. بخــش خدمــات 
پیامکی به دلیل افزایش بهای تأمین پیامک از اپراتورها 
با فشار هزینه روبه‌رو شده است. سازمان در پی رونمایی 
از سیاســت‌ها و راهکارهایــی بــرای کنتــرل هزینه‌هــا و 

بازگشت به وضعیت سوددهی در آینده است.

افزایش سه‌برابری درآمد، 
زیان‌دهی را متوقف نکرد

سازمان فناوری 
اطلاعات همچنان 
در مسیر زیان

معاون اول رئیس جمهور بر شتاب چندبرابری و تدوین سیاست‌های هوش مصنوعی تأکید کرد

تاکید دولت بر تسریع در کاربردی‌سازی هوش مصنوعی

بیش از ۱۰ هزار شرکت‌کننده داخلی و هزار شرکت‌کننده خارجی در فینال حضوری رقابت خواهند کرد

رشد چشمگیر شرکت‌کنندگان در دومین المپیک فناوری

به گزارش مرکــز ارتباطــات و اطلاع‌رســانی معاونــت علمی، 
فناوری و اقتصاد دانش‌بنیان ریاست‌جمهوری، محمدرضا 
عارف، معاون اول رئیس‌جمهور، در نشســت ستاد توسعه 
فناوری و کاربرد هوش مصنوعی تأکید کرد که شتاب کشور 
در زمینه فناوری‌های پیشرفته باید چند برابر وضعیت کنونی 
شود. او هدف اصلی را تحقق چشــم‌انداز ۲۰ ساله دانست 
و گفت ایران باید ظرف ســه ســال آینده به جایگاه نخســت 

منطقه در حوزه فناوری‌های نوظهور دست پیدا کند.
وی افــزود در زمینــه کاربردی‌ســازی فناوری‌هــای نوظهــور، 
کشور از برنامه‌ها عقب مانده است و باید با جدیت بیشتر، 
عملیاتی‌کردن این فناوری‌ها در بخش‌های مختلف پیگیری 

شود. عارف با اشــاره به هوش مصنوعی خاطرنشان کرد که 
سیاست‌گذاری و تعیین اولویت‌ها در این حوزه ضروری است 
و اصولی همچون اخلاق، امنیت، حریم خصوصی و پرهیز از 

تمرکزگرایی باید مدنظر قرار گیرد.
او خطاب به حسین افشین، معاون علمی، فناوری و اقتصاد 
دانش‌بنیان، تأکید کرد: پس از تقسیم کار ملی، برنامه‌های 
اجرایــی دســتگاه‌ها در دو هفتــه آینــده باید بــه دولــت ارائه 
شود و همچنین اولویت‌های ســتاد هوش مصنوعی بر پایه 
سیاست‌های کلان کشور مشــخص گردد. عارف همچنین 
خواستار تدوین سازوکاری روشن برای ارائه داده‌ها و پاسخ به 

نیاز دستگاه‌های اجرایی شد.

در این جلســه نســخه اولیه ســکوی ملی هــوش مصنوعی 
و دســتیار هوش مصنوعــی وزیر نفــت ارائه شــد و حاضران 
پیشــنهادهای خود را برای ارتقای کیفیت آن مطرح کردند. 
افشین نیز گفت هدف از ایجاد ســکوی ملی، ارائه خدمات 
کارآمدتر، کاهش هزینه‌ها و صیانت از داده‌های کشور است. 
او افزود بازارگاه‌ها و ســکوها با محوریت دانشگاه‌ها در حال 
آماده‌سازی‌اند تا زیرســاخت‌ها اصلاح و مسیر ورود بخش 

خصوصی هموار شود.
نسخه آزمایشی ســکوی ملی، طراحی‌شده براســاس ماده 
۳ بند »ج« ســند هــوش مصنوعی، نیز در همین نشســت 

معرفی شد.

دومیــن دوره المپیــک فنــاوری بــا برگــزاری رقابت‌هــای 
مقدماتــی آنلایــن و فینــال حضــوری برگــزار خواهــد شــد. 
بــه گــزارش پیوســت، ســجاد عباســی فشــمی، دبیــر ایــن 
رویداد، در نشســت خبری دومین دوره از المپیک فناوری 
گفت:»شــرکت‌کنندگان ابتــدا در مســابقات آنلایــن 
شایســتگی خود را نشــان داده و پــس از دریافت ســهمیه 
نهایــی وارد رقابــت اصلــی می‌شــوند تــا ســطح بالاتــری از 
توانایی‌ها در فینال حضور داشــته باشــد.  ظرفیت مرحله 
نهایی حدود هزار نفر از میان ۱۰ هزار شرکت‌کننده است و 
سهمیه حضور بین‌المللی نیز برای ۱۰۰ نفر پیش‌بینی شده 

است، با بیشترین حضور از کشورهای هندوستان، عمان 
و بنگلادش«. عباســی فشــمی افزود: »در کنــار رقابت‌ها، 
ایســتگاه‌های کاری و فرصت‌های شــغلی طراحی شــده تا 
شرکت‌کنندگان با سازمان‌ها و شرکت‌ها آشنا شوند و امکان 

جذب و اشتغال فراهم شود.« 
مجتبــی جباری‌پور، معاون توســعه نــوآوری پــارک فناوری 
پردیــس، گفــت: »ایــن مســابقات ابــزار کشــف و پــرورش 
نخبگان بوده و حوزه‌های هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، 
برنامه‌نویسی، امنیت سایبری، ربات‌های جنگجو و پهپاد 
را شامل می‌شود. شمار شــرکت‌کنندگان داخلی از ۶ هزار 

نفر در سال گذشــته به بیش از ۱۰ هزار نفر رسیده و بیش 
از هزار نفر شــرکت‌کننده خارجی از ۶۵ کشور برای حضور 
ثبــت نــام کرده‌انــد.« جباری‌پــور همچنیــن تأکید کــرد که 
برگزیدگان تحت حمایت بنیاد ملی نخبگان قرار خواهند 
گرفت و امــکان تعامــل با اکوسیســتم نــوآوری و اشــتغال 
در پروژه‌هــای آینده بــرای آنــان فراهم خواهد شــد. مهدی 
صفاری‌نیا، رئیس پارک فناوری پردیس، افزود :»المپیک 
فنــاوری ســکویی برای رشــد و تقویــت توانمنــدی نخبگان 
اســت و فینال دومین دوره این رویداد از ۵ تــا ۸ آبان‌ماه در 

پارک فناوری پردیس برگزار خواهد شد.«
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زيرساخت ديجيتال
DIGITAL

 INFRASTRUCTURE

 چالش‌های زیرساخت دیجیتال ایران در گفت‌وگو با رئیس 
کمیسیون تحول، نوآوری و بهره‌وری اتاق تهران 

از تحریم داخلی تا قوانین خلق‌الساعه
در حاشیه نمایشگاه الکامپ ۲۸، مازیار 
نوربخش، رئیس هیئت مدیره شــرکت 
هوگر و رئیس کمیسیون تحول نوآوری و بهره‌وری 
اتاق تهران در گفت‌وگــو با اســتودیو »راه‌کار«، به 
بررسی ابعاد مختلف اقتصاد دیجیتال در ایران، 
از چالش‌هــای تامیــن کالا تــا نقــش حاکمیــت و 
بخش خصوصی پرداخت.نوربخش در پاسخ به 
این پرســش که آیا اهمیت اقتصــاد دیجیتال در 
کشور به درستی درک شده است، گفت: »اگر از 
جنبه سهم در تولید ناخالص داخلی )GDP( نگاه 
کنیم، سهم اقتصاد دیجیتال هنوز حدود ۵ تا ۷ 
درصد است که قرار است در برنامه هفتم توسعه 
به ۱۰ تا ۱۵ درصد برسد. اما اهمیت آن در لایه‌های 
مختلف کشــور متفــاوت اســت.« او با اشــاره به 
اینکه در زمان بحران‌ها، اهمیت زیرساخت‌های 
دیجیتال آشکار می‌شود، به نمونه جنگ ۱۲ روزه 
و مشکلات زیرساختی دو بانک کشور اشاره کرد 
و گفت: »در این بحران‌ها بود که مشــخص شــد 
این سیستم چقدر مهم اســت و در حد مسائل 

ملی پیش می‌رود.«

وی یکــی از دلایــل ایــن بی‌توجهــی را 
مقایســه تخصیــص ارز بــه کالاهــای 
زیرســاختی با کالاهای اساســی مانند دارو و غذا 
دانست و گفت که نه از لحاظ حجم و نه از لحاظ 
سرعت، این تخصیص‌ها قابل مقایسه نیستند.
نوربخــش تاکیــد کــرد کــه بســیاری از کالاهــای 
زیرســاختی، با وجود تحریم‌هــای خارجی، قابل 
واردات هســتند، امــا ایــن مســیر بــا تحریم‌های 
داخلی و بوروکراسی سخت و طولانی می‌شود. او 
گفت: »از حدود دو سه سال پیش تاکنون، فرآیند 
تخصیص ارز و ثبت سفارش آنقدر طولانی شده 
که تامین کالاهای زیرساخت IT یک پروسه ۵ تا 
۸ ماهه است. این فرآیند طولانی در زمان بحران، 
ماننــد نمونــه جنــگ ۱۲ روزه، کشــور را در تامیــن 
ســخت‌افزارهای مــورد نیاز دچــار مضیقــه کرده 

بود.«

رئیــس هیئــت مدیــره هوگــر، قوانیــن 
»خلق‌الساعه« را یکی از بزرگترین موانع 
نامید. او به مثالی از یک فرآیند تامین کالا اشاره 
کرد که به بهانه »بهینه‌سازی« متوقف می‌شود، 
در حالــی کــه ایــن کالا از نظــر شــرکت، تقاضــا و 
مشتری دارد. او معتقد است این قوانین غیرقابل 
پیش‌بینی، شرکت‌های سرمایه‌گذار در این حوزه 
را دلســرد می‌کنــد. نوربخــش بــر اهمیــت تولید 
داخلــی تاکید کــرد، امــا در عین حال گفــت: »در 
حوزه تولید سخت‌افزار، مزیت رقابتی ما کم است 
و تولیدات بیشتر به بدنه و قفسه فلزی دستگاه‌ها 
محدود می‌شــود که صرفه اقتصادی نــدارد.« او 
همچنیــن بــه موانع ایجاد شــده بــه بهانــه تولید 
مشــابه داخلی اشــاره کــرد و گفــت کــه در برخی 

موارد، این ادعا به اشتباه مطرح می‌شود.

نوربخــش آینــده این حــوزه را به شــدت 
وابســته بــه حــل مســئله تحریم‌هــا 
دانست. او گفت: »تحریم‌ها در کوتاه مدت قابل 
تحمــل هســتند، امــا در درازمــدت کشــور را فلج 
می‌کنند.« به بــاور او، کشــور نمی‌تواند تــا ابد در 
چنیــن شــرایطی دوام بیــاورد و بایــد مســئله 

تحریم‌ها حل شود.

رئیــس کمیســیون تحــول نــوآوری و 
بهــره‌وری اتــاق تهــران، مــوازی‌کاری در 
تصمیم‌گیری‌هــا را یکــی از مشــکلات اصلــی 
دانســت و گفت: »حاکمیت باید شــرایط خاص 
کنونــی را درک کــرده و در تصمیم‌گیری‌ها و وضع 
قوانین، نظرات بخش خصوصی و صنوف را لحاظ 
کند.« او تاکید کرد که کاهش تحریم‌های داخلی، 
تحریم‌های خارجی را قابل تحمل‌تر خواهد کرد و 
این امر با سپردن کار به افراد متخصص و دلسوز 

که در دولت کم نیستند، شدنی است.

DIALOGUEگپ‌وگفت

ریاضــی: اقتصــاد دیجیتــال، قربانــی 
تصدی‌گری دولت

حســین ریاضــی، مدیرعامــل شــرکت پایــا، عقب‌ماندگــی 
کشــور در حوزه اقتصــاد دیجیتــال را ناشــی از مالکیت‌های 
غیرخصوصی دانســت. او تاکید کرد که بخش خصوصی، 
به دلیل ماهیت وجودی خود، اقتصاد دیجیتال را پذیرفته و 
برای آن هزینه می‌کند، اما مشکل اصلی، تصدی‌گری دولت 
و حاکمیــت در بخش‌هایی اســت که نیاز به ســرمایه‌گذاری 
بلندمــدت دارند. بــه گفتــه او، ســازمان‌های دولتــی به جای 
بهره‌وری، به دنبال اهداف سیاسی هستند و این امر باعث 
ناکارآمدی می‌شود. ریاضی در جمع‌بندی خود، این وضعیت 
را »خصوصی‌ســازی اشــتباه« نامیــد و گفت کــه حاکمیت 
نباید به‌صورت منفرد وارد کســب‌وکار شــود و بــرای نابودی 
کســب‌وکارها با یکدیگر رقابت کند. او تنها راهــکار را خروج 

دولت از حوزه‌های درآمدی دانست.

خداکرمــی: امنیــت نباشــد، بخــش 
خصوصی زیرساخت نمی‌سازد

علیرضــا خداکرمــی، رئیــس هیئت‌مدیــره شــرکت تجارت 
الکترونیــک پارســیان، راهــکار رفــع مشــکل مالکیــت را در 
مشــارکت بخــش دولتــی و خصوصــی )PPP( دانســت. او 
گفت که توسعه زیرســاخت‌ها نیازمند سرمایه‌گذاری کلان 
با بازگشت ســرمایه پایین اســت و در شــرایطی که بهره‌وری 
کاهش یافتــه، بخش خصوصــی تمایلی به ســرمایه‌گذاری 

ندارد.
خداکرمــی تاکیــد کــرد کــه در چنیــن شــرایطی، دولــت باید 
تضمین‌های حداقلی را به ســرمایه‌گذار بدهد و تفاوت نرخ 
بــازده داخلــی )IRR( با خدمــات ارائه شــده را جبــران کند. او 
گفت: »دولت نه تنها تضمین نداده، بلکه ســهم هم طلب 

می‌کند که این یک مشکل اساسی است.«

حکیم‌جوادی: مشکل از تعدد متولیان 
است، نه عدم رسمیت‌شناسی

علــی حکیم‌جــوادی، رئیس ســازمان نصــر، بــا دیدگاهی 
متفاوت از ســایر شــرکت‌کنندگان، اعتقاد دارد که دولت 
اقتصاد دیجیتال را به رســمیت می‌شناســد، اما مشــکل 
اصلــی در تعــدد متولیــان اســت. بــه گفتــه او، بــه دلیــل 
فرابخشــی بــودن فنــاوری اطلاعــات، همــه وزارتخانه‌هــا 
احساس مسئولیت می‌کنند، اما تقسیم وظایفی صورت 
نمی‌گیــرد و این موضوع منجــر به ناکارآمدی می‌شــود. او 
تاکید کرد که تا زمانی که همــه وزارتخانه‌ها همپای وزارت 
ارتباطــات همــکاری نکننــد، راه بــه جایــی نخواهیــم برد. 
حکیم‌جوادی، فرهنگ مصرف محصولات خارجی را نیز 
یک چالش دانست و تغییر این فرهنگ را بر عهده دولت 
دانســت. وی »مکانیــزم ماشــه« را فرصتی بــرای توجه به 
تولید داخلی خوانــد و گفت که با تســهیل فرآیندها برای 
تولیدکننــدگان داخلــی و کاهــش بوروکراســی، می‌تــوان 

فرهنگ مصرف را تغییر داد.

متشرعی: حرف زدن کافی است
محمد متشرعی، مدیرعامل گروه ترنا، معتقد است 
که »اقتصاد دیجیتال« واژه‌ای شــیک است که مسئولان از 
صحبت درباره آن لذت می‌برند، اما در عمل فاصله‌ای معنادار 
با اجرا وجــود دارد. او این حوزه را شــبیه بــه »بچه صغیری« 
دانســت که هر بخش دولتی آن را به ســمت خود می‌کشد 
و متولی قدرتمندی ندارد. متشرعی در جمع‌بندی خود، به 
نبود صدای کارفرماها در کشور اشــاره کرد و گفت که انتظار 
بخش خصوصی از دولت، تزریق امید به جامعه اســت، نه 
دلار ارزان. او تاکید کرد که کارآفرینان ستون اقتصاد کشورند، 
اما هر کسی با تیشه‌ای این ستون‌ها را می‌زند و باید به آن‌ها 

باور داشت.

در پنل تخصصی »زیرساخت دیجیتال و تاب‌آوری« بررسی شد

چرا همه احساس 
مسئولیت می‌کنند؟!

پنل تخصصی »زیرساخت دیجیتال و تاب‌آوری« در استودیو »راه‌کار« با حضور علی حکیم‌جوادی رئیس سازمان نصر، 
علیرضا خداکرمی رئیس هیئت‌مدیره شرکت تجارت الکترونیک پارسیان، محمد متشرعی مدیرعامل گروه ترنا و حسین 

ریاضی مدیرعامل شرکت پایا با مدیریت رسول قربانی رئیس هیئت‌مدیره راه‌کار برگزار شد. 
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زيرساخت ديجيتال
DIGITAL

 INFRASTRUCTURE

رجبی: وقتی »قانون« و »نگاه 
سیاست‌گذار« مشکل اصلی است

میثم رجبی، مدیرعامل شــرکت رادین، بر این باور است که 
امنیت ســایبری هرمی با لایه‌های متعدد است که به دلیل 
پیچیدگی‌های فنی، اغلب کاربران ترجیح می‌دهند امنیت 
را نیــز از تامین‌کننــده زیرســاخت دریافت کننــد. او امنیت 
را مفهومی نســبی دانســت که نمی‌توان آن را بــه طور دقیق 
سنجید، اما یک سیستم زمانی امن است که هزینه حمله 

به آن بالا و شانس هک شدن آن کم باشد.
رجبی ســرمایه‌گذاری در حوزه امنیت ســایبری را در شرایط 
فعلی توصیه نمی‌کند. او دو مشــکل اصلــی را در این زمینه 
مطــرح کــرد: »نخســت، سیاســت‌گذاران در ایــران اقتصاد 
دیجیتــال را بخشــی از اقتصاد ملــی نمی‌داننــد و از عواقب 
آسیب به آن بی‌خبرند. دوم، نبود فشار و مسئولیت قانونی در 
این حوزه است.« او تاکید کرد که در کشورهای پیشرفته، نبود 
استانداردهای امنیتی باعث می‌شود رگولاتور اجازه فعالیت 
به یک مجموعه را ندهد، اما در ایران امنیت تنها یک امتیاز 
است. به عقیده او، اگر این دو مسئله حل شود، سرمایه‌گذاری 
در ایــن بخــش جــذاب خواهــد شــد. رجبــی در جمع‌بندی 
صحبت‌هایش به اهمیت وضع قوانین مشخص در زمینه 
مالکیــت داده و مســئولیت نگهــداری آن برای شــکل‌گیری 
اکوسیســتم اشــاره کرد و گفت که نبــود آن ممکن اســت به 

اختلال در زندگی روزمره منجر شود.

ابراهیمی: تحریم‌های داخلی، سخت‌تر از 
خارجی

اشکان ابراهیمی، مدیرعامل شــرکت آداک فناوری مانیا، با 
تفکیک تحریم‌های داخلــی و خارجی، تاکید کرد که فشــار 
تحریم‌های داخلی در سال‌های اخیر بیشتر بوده است. به 

گفتــه او، برای تحریم‌هــای خارجی در نهایــت راهکاری پیدا 
می‌شــود، اما تحریم‌هــای داخلی بــه دلیل تغییــرات مکرر، 
یافتن راهکار را دشوار می‌کنند. ابراهیمی به مشکلاتی مانند 
تخصیص ارز اشاره کرد که گاهی تا ۱۰ ماه به طول می‌انجامد. 
او هشــدار داد که اگر شــرکت‌ها هزینه‌های شخصی خود را 
تقبل نمی‌کردند، امروز ۵۰ درصد سرویس‌ها غیرفعال بودند.

وی با اشــاره به عــدم درک اهمیت فناوری و های‌تک توســط 
سیاســت‌گذاران، گفت: »اگر زیرســاخت در کشور بخوابد، 
حتی توزیــع غــذا و دارو هــم دچار مشــکل می‌شــود.« او در 
جمع‌بندی نهایی، خواستار توجه بیشتر به فعالان این حوزه 
شد، چرا که به گفته او، آن‌ها دلســوز این ساختار هستند و 

قصد ارتقای آن را دارند.

مقیمی؛ تغییر نگرش از 
»محصول‌محوری« به 

»مسئله‌محوری«
مســعود مقیمی با تاکید بر ضــرورت تغییر نــگاه به امنیت 
ســایبری گفــت کــه تجربــه جهانــی نشــان می‌دهــد نــگاه 
محصول‌محور هرچند مهم، اما کافی نیست و باید به سمت 
نگاه مســئله‌محور حرکت کرد. او امنیت ســایبری را در سه 
حوزه فرآیندهای پیشگیرانه، نیروی انسانی و تجهیزات قابل 
بررسی دانست. مقیمی هشدار داد که امروز امنیت سایبری 
از حالت حملات فردی خارج شده و به یک »بازی تعاملی« 
تبدیل شده است که شرکت‌های تخصصی با صدها پرسنل 
امنیتی در آن فعالیت می‌کنند و از این طریق درآمدزایی دارند. 
به عقیده او، این تغییر ماهیت، نیازمند تغییر نگاه در سطوح 

تصمیم‌گیری است.
وی در جمع‌بندی صحبت‌های خود، با اشاره به آمار جهانی 
درباره نفوذ به صنایــع مختلف، گفت: »همــه ما می‌توانیم 

در پنل تخصصی »زیرساخت دیجیتال و 
امنیت سایبری« درباره لزوم تغییر نگاه به 

امنیت بحث شد

DIALOGUEگپ‌وگفتامنیت زینتی!

 گپی با مدیرعامل 
پارس سکیور

مشتری خوب، 
مشتری هک‌شده 

است
در گفت‌وگوی تخصصی »سایبرسکیورتی 
و  ســرورها  مقاوم‌ســازی  شــاخه 
زیرساخت‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری« 
کــه در حاشــیه نمایشــگاه الکامــپ ۲۸ در 
اســتودیو »راه‌کار« برگــزار شــد، هــادی 
هاشــمی، مدیرعامــل پــارس ســکیور، بــه 
میزبانــی رســول قربانــی، رئیــس هیئــت 
مدیره »راه‌کار«، به بررسی وضعیت امنیت 

سایبری در کشور پرداخت.
هاشــمی در ابتدای این گفت‌وگو با اشــاره 
بــه تغییــر نــگاه نهادهــای تصمیم‌گیرنده 
نسبت به امنیت سایبری گفت: »حدود 
۱۰-۱۵ سال پیش، امنیت یک کالای لوکس 
در نظر گرفته می‌شد، اما پس از هک‌های 
عجیب‌وغریــب، مشــخص شــد کــه ایــن 
مسئله چقدر می‌تواند حیاتی باشد. اگرچه 
وضعیت نسبت به گذشته بهتر شده، اما 
با آنچه کشور به آن نیاز دارد، فاصله زیادی 
داریــم.« او مشــکلات در این حــوزه را تنها 
محدود به بودجه ندانست و به ضعف در 

منابع انسانی و دانش نیز اشاره کرد.
مدیرعامل پارس سکیور با تاکید بر ضعف 
در امنیت پیشگیرانه در کشور، از اصطلاح 
»مشتری خوب، مشتری هک‌شده است« 
یاد کرد و گفت: »ما باید مجموعه‌ای عظیم 
از کارهــا را انجــام دهیم تــا به یــک امنیت 
نســبی برســیم. جا انداختن این موضوع 
برای سازمان‌ها دشوار بود، اما اتفاقات اخیر 
نشان داد سازمان‌هایی که روی امنیت خود 
کار کــرده بودنــد، موفق شــدند و این نمونه 
خوبــی بــرای اهمیــت امنیت پیشــگیرانه 
بود.« هاشــمی دربــاره فعالیــت مجموعه 
پارس ســکیور گفت: »ما براســاس تجربه 
خود، بــه این نتیجه رســیدیم کــه در حوزه 
امن‌سازی دارایی‌ها باید از ابزارهای خودکار 
و هوشــمند اســتفاده کنیم. خوشبختانه 
موفق شدیم پلتفرمی ایجاد کنیم که فرآیند 
شناسایی دارایی‌ها، ارزیابی آن‌ها بر اساس 
چک‌لیســت‌های اســتاندارد و شناسایی 
باگ‌های امنیتی را به‌صورت خودکار انجام 

دهد. «

در پنل تخصصی »زیرساخت دیجیتال و امنیت سایبری« که با حضور جمعی از 
مدیران و متخصصان این حوزه در استودیو »راه‌کار« برگزار شد، شرکت‌کنندگان به 
بررسی عمیق چالش‌ها و فرصت‌های پیش روی امنیت سایبری در ایران پرداختند. 

این پنل با حضور اشکان ابراهیمی، مدیرعامل شرکت آداک فناوری مانیا، میثم رجبی، 
مدیرعامل شرکت رادین، هادی کلهری مدیر دیتاسنتر تبیان، سعید ایثاری، معاون فناوری 

اطلاعات بانک سرمایه و به میزبانی رسول قربانی رئیس هیئت‌مدیره راه‌کار برگزار شد.

طعمه نفوذهای سایبری باشیم و باید در نگرش خود بازنگری 
کنیم.« او همچنین اشاره کرد که در دهه اخیر، کسب‌وکارها 
به ســمت تمرکز بر حوزه‌های فعالیت خود حرکت کرده‌اند، 
اما مدیران به دلیل مشــکلات موجــود، در تصمیم‌گیری‌ها 

تضعیف شده‌اند.

کلهری: زیرساخت‌ها در معرض فراموشی
هــادی کلهــری، مدیــر دیتاســنتر تبیــان، گفت که 
همیشه به دیتاسنترها تنها از جنبه هزینه‌ای نگاه می‌شود، 
در حالی که زیرساخت آن‌ها اهمیت بالایی دارد. او تاکید کرد 
که در بحث امنیت، زیرســاخت برای هکرها اهمیتی ندارد 
و ســرویس‌ها هدف اصلی هســتند. کلهری به ناپیوستگی 
میان زیرساخت و سرویس اشاره کرد و پیشنهاد داد که این 

پیوستگی توسط یک سازمان واحد پیگیری شود.
 IT او هــوش مصنوعــی را یک فرصــت بــزرگ برای صنعــت
دانســت و هشــدار داد کــه دوری از آن یک خطر بــزرگ برای 
کشــور اســت. کلهــری گفــت کــه ســازمان‌ها بــا هزینه‌های 
میلیاردی تجهیزات هوش مصنوعی را خریداری می‌کنند، 
اما دانــش اســتفاده از آن را ندارند. در جمع‌بنــدی، او تاکید 
کرد که امنیت یک موضوع جــاری و روزمره اســت و نباید از 
آن عبور کــرد. کلهری همچنین خواســتار آن شــد که دولت 
به شرکت‌های داخلی که سهم بزرگی از بازار را دارند، کمک 
کند و مسیر مشــخصی را برای آن‌ها تعیین کند. او در پایان 
خاطرنشان کرد که نگاه بالا به پایین از سوی حاکمیت برای 

کنترل ابزار IT بسیار سخت است.

 ایثــاری؛ هــوش مصنوعــی از تهدیــد تــا 
فرصت

ســعید ایثاری، معــاون فنــاوری اطلاعــات بانک ســرمایه، با 
اشــاره به اهمیت فنــاوری اطلاعــات در اکوسیســتم بانکی، 
آن را »مغز سیســتم مالــی« دانســت و گفت که احســاس 
می‌کند سیاست‌گذاران متوجه این اهمیت نیستند. او افزود: 
»کالاهای فناوری در کشور لوکس تلقی می‌شوند، در حالی 
که ضروری هســتند و بایــد این موضوع به سیاســت‌گذاران 
فهمانده شــود.« ایثاری با اشــاره به عصر هوش مصنوعی، 
آمادگــی کامــل را لازمــه ورود بــه ایــن دوره دانســت و گفت: 
»باید اولویت‌بندی روی توانمنــدی داخلی و نیاز بــه واردات 
از خارج داشته باشــیم.« او همچنین در پاســخ به اینکه آیا 
کســب‌وکارهای ایرانی پاســخگوی نیازهای نهادهای بزرگی 
مانند بانک‌ها هســتند، گفــت: »توانمندی وجــود دارد، اما 
ما در کشــور نمی‌دانیــم چــه چیــزی را نمی‌دانیــم و باید این 
ندانســته‌ها را بپذیریم.« او هوش مصنوعــی را یک فرصت 
بزرگ بــرای حل مشــکل کمبــود نیــرو در کشــور دانســت و 
هشدار داد که در غیر این صورت به یک تهدید بزرگ تبدیل 
می‌شود. در جمع‌بندی، ایثاری بر لزوم مشخص شدن تکلیف 
کسب‌وکارهای خرد، متوسط و بزرگ تاکید کرد تا به درستی 

هدایت شوند.



شــــــــــــــمــــــــــــاره 177
13 مهـــــــــــــــــــــــر  1404
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

6

فناوری
T E C H N O L O G Y

تکامل جانبی رمزارزها ممکن است به کجا بینجامد؟

 از شهد گل‌ها تا پرواز به عقب
در آغــاز، گل‌هــا شــهد را بــرای جلــب حشــرات تکامــل 
دادنــد؛ فرآیندی که به نوبه‌ی خود ســاختار چشــم‌ها و 
عادات تغذیه‌ای حشرات را شکل داد تا این‌جا همه‌چیز 
مطابق با منطــق داروینی بود امــا همان نــوآوری گل‌ها، 
فرصتی تازه برای گرده‌افشانی توسط موجودی متفاوت 
فراهم کرد: مــرغ مگس‌خوار، گرده‌افشــانی بزرگ‌تر اما 

کمتر کارآمد.
برای استفاده از این فرصت، مرغ‌های مگس‌خوار روش 
تازه‌ای برای چرخش بال‌های خود توسعه دادند؛ حرکتی 
که نیــرو را در هر دو ضربــه‌ی بالا و پاییــن تأمین می‌کرد 
و به آن‌ها اجازه مــی‌داد در برابر گل‌ها در حالت شــناور 

بمانند و شهد استخراج کنند.
ایــن رونــد، دیگــر فراینــد کلاســیک »بقــای اصلــح« بــا 

بهبودهــای تدریجــی نبــود. نــه گل‌هــای رنگین‌تــر و نــه 
حشــرات تیزبین‌تــر، بلکــه جهشــی جانبــی بــود که در 
گوشه‌ای از اکوسیســتم رخ داد و کالبدشناسی گونه‌ای 

کاملاً متفاوت را بازآرایی کرد.

 تکامل جانبی در فناوری انسانی
فناوری انســانی نیــز می‌توانــد بــه همین شــیوه تکامل 
یابد. اســتیون جانســون در کتاب »ما چگونه به اکنون 
رسیدیم« از مثال مرغ مگس‌خوار برای نشان دادن این 
استفاده می‌کند که نوآوری اغلب با پیامدهای جانبی و 

غیرقابل‌پیش‌بینی همراه است.
بــرای مثــال، اختــراع دســتگاه چــاپ گوتنبــرگ نه‌تنها 
موجــب گســترش ســریع کتاب‌هــا و ســواد در اروپــا 
شــد، بلکه باعث شــد انســان‌ها کشــف کنند کــه برای 

اثر مرغ مگس‌خوار بر 

تکامل نوآوری‌

داستان محصولات ضعیفی که بازارهای را تسخیر می‌کنند

فتح قله‌ها از دره‌ها آغاز می‌شود

REPORTگزارش

تصور کنید می‌خواهید به قلۀ یک کوه عظیم صعود 
کنید. اگر مســتقیماً به ســمت قله یــورش ببرید، 
نگهبانان و صخره‌نوردان مجرب، شما را به راحتی 
متوقف می‌کنند. اما اگر مسیری جدید و به ظاهر 
کم‌اهمیــت را از پای کوه آغاز کنید، کســی به شــما 
توجهی نخواهــد کرد. این، هســتۀ مرکــزی نظریه 
»کلی کریستنسن«، پدر تحول کسب‌وکار، است: 
برای متلاشی کردن یک صنعت بزرگ، باید با یک 

محصول »ضعیف« شروع کرد!
این نقشــه راه، ســه مرحله ســاده اما عمیــق دارد. 
اول اینکه با محصولی آشکارا »بدتر« آغاز کنید تا 
غول‌های صنعت احساس خطر نکنند. دوم اینکه 
این محصول ارزان‌تر، ســریع‌تر یا در دســترس‌تر را 
به مشــتریانی ارائه دهید که صنعت حاکم، آن‌ها 
را نادیده گرفته اســت. و مهم‌تر اینکه از این پایگاه 
امن استفاده کنید و آنقدر بهبود یابید که برای بازار 
اصلی جذاب شوید، در حالی که هنوز مزیت‌های 

اولیه خود را حفظ کرده‌اید.

 طنز تاریخ: از فولاد تا فیلم
کریستنسن نمونه‌های درخشانی از این 
اســتراتژی را نشــان می‌دهــد. کارخانه‌هــای فــولاد 
کوچک، کار خود را فقط با تولید میلگردی با کیفیت 
پایین آغاز کردند. غول‌های فولاد، این بازار کم‌سود 
را به آنــان بخشــیدند. تویوتا، خودروهــای کوچک 
و ســاده‌ای ســاخت کــه در چشــم خودروســازان 
آمریکایی، اسباب‌بازی به نظر می‌رسید. نتفلیکس 
در ابتــدا فقــط DVD را از طریــق پســت معمولــی 
می‌فرســتاد و رایانه‌های شــخصی اولیه، تنها برای 
مشــتی علاقه‌مند خوره جذاب بودند. در هر مورد 
بازیگــران قدیمــی بــر روی مشــتریان پرســود خود 
متمرکز بودنــد و بــا تحقیــر از کنار ایــن تــازه‌واردان 
گذشتند. آن‌ها متوجه نشدند که این تازه‌واردان، در 
سایه و به آرامی، در حال قدرتمند شدن هستند. تا 
زمانی که دیگر دیر شده بود و این غول‌کش‌ها، هم به 
مشتریان حاشیه‌ای و هم به مشتریان اصلی آن‌ها 

خدمت می‌کردند.

 اکنون: نبرد نوین استیبل‌کوین‌ها
آیا این داستان در حال تکرار است؟ این بار 
در صنعت مالی و با بازیگرانی به نام استیبل‌کوین؟ 
پاسخ یک »آری« طنین‌انداز برای مرحله اول است. 
»تتر« )USDT(، به عنوان نخستین استیبل‌کوین، 
یــک »دلار ضعیــف« بــود: بــدون بیمــه، بــدون 
حسابرسی شفاف، بدون پشتیبانی بانک‌ها و گاهی 
با نوسان کمی نسبت به ارزش واقعی یک دلار. اما 
برای کسانی که به دلار واقعی دسترسی نداشتند، 
ماننــد ســاکنان بازارهــای نوظهــور یــا معامله‌گران 
رمزارز، همین »دلار ضعیف« هم یک موهبت بود. 
و مطابق نقشه کریستنسن، بانک‌ها و فین‌تک‌های 
حاکم، ایــن پدیــده نوظهــور را نادیده گرفتنــد. این 
فرصت طلایی به استیبل‌کوین‌ها زمان داد تا بالغ 
شوند: امروز شــفاف‌تر، پایدارتر و حتی مورد تأیید 

نهادهای نظارتی مانند دولت آمریکا هستند.

 واکنش غول‌ها: خواب غفلت یا 
بیداری هوشمند؟

واکنش بازیگران قدیمی به این تحول دوگانۀ جالبی 
را نشــان می‌دهد. برخــی مانند مدیرعامــل بانک 
آمریکا اخیراً اعلام کردند که چون مشتریان اصلی 
آن‌ها تقاضایی برای استیبل‌کوین ندارند این پدیده 
تهدیدی برای کسب‌وکارشــان نیســت. این دقیقاً 
همــان اشــتباه کلاســیک موردنظــر کریستنســن 
اســت: غفلــت از تهدیــد تــا زمانی کــه ســیل از در 
خانــه گــذر کنــد. امــا در ســوی دیگــر بانک‌هــای 
هوشــیاری مانند ســیتی بانــک قــرار دارنــد. جین 
فریزر مدیرعامل سیتی‌بانک با اشتیاقی کم‌نظیر 
از فرصت‌هــای اســتیبل‌کوین ســخن می‌گویــد. 
او اعتــراف می‌کنــد که ســیتی مشــتاق اســت تا با 
اســتفاده از اســتیبل‌کوین‌ها، هزینه تراکنش‌های 
فرامــرزی را کاهش دهــد و تنها چیزی کــه مانع آن 
شده، »آماده نبودن مشتریان« است. این صدای 
یک غول خواب‌آلود نیست؛ این صدای یک بازیکن 
هوشــیاری اســت کــه می‌خواهد خــودش، بــازی را 

متحول کند.

 پایان بازی: تسخیر یا ادغام؟
نکته جالب اینجاســت که داده‌ها نشــان 
می‌دهد تنها ۶ درصد از تراکنش‌های استیبل‌کوین 
برای پرداخت‌هــای واقعی اســتفاده می‌شــود. این 
بــه آن معناســت کــه بانک‌ها هنــوز در حال پاســخ 
دادن به یک تهدید قریب‌الوقوع نیستند؛ بلکه در 
تلاش هســتند تا بازاری جدید برای آن خلق کنند. 
برخــی تحلیل‌گــران ماننــد جیمی لنتــز بــاور دارند 
که بانک‌ها به دلیــل برخــورداری از صرفه‌جویی در 
مقیــاس و زیرســاخت‌های قدرتمنــد، در نهایــت 
بــر بــازار اســتیبل‌کوین‌ها مســلط خواهنــد شــد. 
مرزهای کســب‌وکار نیز در حال محو شــدن است: 
همکاری‌هــای عجیبــی بیــن دنیــای رمــزارز )مانند 
کانسنســیس و فانتــوم( و غول‌هــای مالــی ســنتی 
)ماننــد ســوئیفت و اســترایپ( در جریــان اســت. 
حتی بازیگران مســتقل رمزارزی مانند »سیرکل« 
نیز در حــال ارائه ویژگی‌هایی ماننــد »تراکنش‌های 
برگشت‌پذیر« هستند که بیشتر به سیستم مالی 
ســنتی شــبیه اســت تا اصول غیرمتمرکز رمــزارز. 
پرســش نهایی این اســت: چه کســی چه کســی را 
متحول می‌کند؟ این سؤال، گره اصلی ماجراست. 
آیا اســتیبل‌کوین‌ها مسیر کلاســیک تحول را طی 
می‌کننــد و از یــک محصــول »ضعیــف« بــه یــک 
جایگزین جدی تبدیل می‌شوند؟ یا این بار، نقشه 
متفاوت است؟ آیا این، یک شورش نافرجام است که 
در نهایت، منجر به تقویت سیستم حاکم می‌شود؟ 
اگر چنین باشد، در این داستان، شاید متحول‌کننده 
نهایی، خود بانک‌ها باشند که فناوری دشمن را به 
خدمت گرفتند تا سلطنت خود را ابدی کنند. پاسخ 

این معما، آیندۀ مالی جهان را شکل خواهد داد.

مرغ‌های مگس‌خوار می‌توانند به عقب پرواز کنند، و این توانایی شگفت‌انگیز نتیجه‌ی تکامل گل‌ها برای جذب حشرات 
است. گل‌ها با تولید شهد، حشرات را جلب کردند و این فرایند در نگاه نخست تصویری کلاسیک از تکامل داروینی به 

نظر می‌رسد؛ تکاملی تدریجی بر پایه‌ی آزمون و خطا، جایی که گل‌ها کمی رنگین‌تر می‌شوند و حشرات اندکی در شناسایی 
آن‌ها دقیق‌تر. اما مرغ مگس‌خوار نشان می‌دهد که تکامل همیشه خطی و تدریجی نیست. گاهی تغییر از مسیر جانبی 

رخ می‌دهد )از طریق تعاملات پیش‌بینی‌ناپذیر میان گونه‌ها( که موجودات را به گونه‌ای بازسازی می‌کند که به نظر نمی‌رسد 
ارتباط مستقیمی با سازگاری اولیه داشته باشد. استیون جانسون این پدیده را »اثر مرغ مگس‌خوار« نامیده است.
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خوانــدن کتاب‌هــای جدیدشــان به عینــک نیــاز دارند. 
ســاخت عدســی بــرای عینک‌هــای مطالعــه بــه درک 
قابلیــت بزرگ‌نمایــی آن‌ها انجامیــد و از همین مســیر، 
میکروســکوپ اختــراع شــد. میکروســکوپ بــه کشــف 
میکروارگانیســم‌ها و اهمیــت بهداشــت انجامید، و در 
نهایــت، اثر جانبی دســتگاه چــاپ این بود که پزشــکان 

شروع به شستن دست‌های خود کردند.
جانســون می‌نویســد:»نوآوری‌ها معمولاً برای حل یک 
مشــکل خاص آغاز می‌شــوند، اما وقتی در گردش قرار 
می‌گیرند، تغییراتی به بــار می‌آورند که پیش‌بینی آن‌ها 

بسیار دشوار است.«

 رمزارزها و جهشی دیگر
امــروزه رمزارزهــا بــه شــدت در گردش‌انــد. ساتوشــی 
ناکاموتو بیت‌کوین را برای انتقال ارزش میان انســان‌ها 

به‌صورت همتا به همتا و بدون 
نیــاز بــه بانک‌ها اختــراع کرد. 
اما اکنون تصور جهانی که در 
آن ماشــین‌ها کاربــران اصلــی 
رمزارزها باشند چندان دشوار 
نیســت. بســیاری بــاور دارند 
که هــوش مصنوعی بــه‌زودی 
از انسان‌ها پیشــی می‌گیرد و 
اگر قرار است بیشترین فایده 
را داشــته باشــد، بایــد بتوانــد 
هزینه‌هــا را بپــردازد. تقریبــاً 
به‌طــور قطــع، رمزارزهــا تنهــا 
ابزار ممکن برای انجام چنین 
پرداخت‌هایــی در مقیــاس 

گسترده‌اند.
هفتــه‌ی گذشــته، گــوگل پروتکلــی معرفــی کــرد کــه بــه 
عوامــل هــوش مصنوعی اجــازه می‌دهــد با اســتفاده از 
استیبل‌کوین‌ها به یکدیگر پرداخت کنند، و کوین‌بیس 
نیــز پیش‌تــر آن را پیاده‌ســازی کــرده اســت. توانایــی 
پرداخت برای میلیاردها عامل دیجیتال بی‌شک مسیر 

تکامــل آن‌هــا را تغییــر خواهــد داد. بــدون ایــن امــکان، 
هیــچ‌گاه نمی‌توانســتند بازیگــران اقتصــادی مســتقلی 
شوند یا اقتصاد عامل به عامل را شکل دهند. با داشتن 

آن، می‌توانند.
این دقیقاً همان نوع جهش جانبی است که در طبیعت 
مشــاهده می‌شــود. گرده‌افشــانی گل‌هــا کــه هدفــش 
حشــرات بــود، در نهایــت بــه پرندگانــی انجامیــد کــه 
می‌توانند به عقب پــرواز کنند. به همین ترتیب، شــاید 
وایت پیپر ساتوشی )که در سال ۲۰۰۸ منتشر شد و طرح 
اصلی این رمزارز را معرفی کرد( ناخواسته راهی تازه برای 
رهایی ماشین‌ها از وابستگی به انسان‌ها باز کرده باشد.

 پیامدهای جانبی؛ از کلاهبــرداری تا ورود 
به سیاست

پیامدهای جانبی رمزارزها البته فقط در دنیای ماشین‌ها 
خلاصه نمی‌شــود. به طور مثال ظهور پدیده‌هایی چون 
حســاب‌های بانکــی دلاری بــدون نیــاز بــه احــراز هویت 
)KYC( در آمریکا می‌توانــد پیامدهایی بزرگ‌تر از تصور 
داشته باشد. تا همین امروز هم شاهد کلاهبرداری‌هایی 

بوده‌ایم که با کمک رمزارز انجام می‌شوند.
در عین حــال، رمزارزها فرهنگ مالــی را دگرگون کرده‌اند. 
پیــش از بیت‌کوین، کمتر کســی به سیاســت‌های فدرال 
رزرو توجــه می‌کــرد امــا امــروز کاربــران عادی شــبکه‌های 
اجتماعی درباره نرخ بهره و چاپ پول بحث می‌کنند. حتی 
طبقه‌ای جدید از ثروتمندان به‌وجود آمدند که پا به عرصه 
سیاســت می‌گذارنــد. نمونــه‌اش چارلــز هاسکینســون، 
بنیان‌گذار کاردانوســت که بخــش بزرگــی از وایومینگ را 

خریده و تصمیم گرفته برای انتخابات نامزد شود.

 از بیت‌کوین تا کوانتوم
بــه شــکلی حدســی، اختــراع بیت‌کویــن ممکــن اســت 
به تســریع توســعه‌ی رایانــش کوانتومی بینجامــد، زیرا 
نخســتین رایانــه‌ی کوانتومــی کــه بتوانــد بیت‌کویــن را 
بشکند، گنجی عظیم در انتظارش است. در عین حال، 
این تهدید ممکن است سبب رشد فناوری‌های دفاعی 

در برابر حملات کوانتومی شود.
از همــه مهم‌تــر، رمزارزهــا پیشــرفت در اثبات‌هــای 
دانش صفر )Zero-Knowledge Proofs( را ســرعت 
بخشــیده‌اند؛ فنــاوری‌ای که شــاید بتواند اینترنــت را از 
ســلطه‌ی عوامل هوش مصنوعــی نجات دهــد. کپچاها 
دیگر نمی‌توانند جلوی تســخیر اینترنــت را بگیرند، اما 

اثبات‌های دانش صفر شاید بتوانند.

 آینــده‌ای غیرقابــل 
پیش‌بینی

البتــه همــه‌ی این‌هــا بنــا بــر 
حــدس و گمــان و شــاید حتی 
خوش‌بینانه‌اند، زیــرا اثر مرغ 
غیرقابــل  ذاتــاً  مگس‌خــوار 
پیش‌بینــی اســت. دارویــن 
بــا نگاهــی بــه تکامــل گل‌هــا 
هرگــز پیش‌بینــی نمی‌کــرد که 
روزی پرندگانی پدیــد آیند که 

بتوانند به عقب پرواز کنند.
همچنیــن ممکــن اســت ایــن 
اثــرات بــه آهســتگی پدیــدار 
 شــوند. همان‌طــور کــه جانســون یــادآور می‌شــود:
»در داستان لامپ روشنایی، لحظه‌ای ناگهانی از روشن 
شــدن ایــده وجــود نداشــت.« امــا تردیــدی نیســت که 
رمزارزها، همان‌گونه که جانســون گفته، »فضای اطراف 
ما را گسترش داده‌اند«. حال باید دید ما و ربات‌ها  با این 

فضا چه خواهیم کرد.

 نوآوری‌ها معمولاً برای 
حل یک مشکل خاص 

آغاز می‌شوند، اما 
وقتی در گردش قرار 
می‌گیرند، تغییراتی 
به بار می‌آورند که 

پیش‌بینی آن‌ها بسیار 
دشوار است

ابزارها در طول تاریخ ما را توانمندتر کرده‌اند و انسان همیشه 
قدردان آن‌ها بوده است

 هوش مصنوعی از ما چه انتظاری دارد؟

REPORTگزارش

نقــش  همــواره  ابزارهــا  تاریــخ،  سراســر  در 
تعیین‌کننده‌ای در پیشرفت بشــریت داشته‌اند. 
همان‌طور که در آیین کهن هندو به نام »ویشواکارما 
پوجا« مشاهده می‌کنیم، سنت قدردانی از ابزارها 
و ماشین‌آلاتی که دســتاوردهای انســان را ممکن 
ســاخته‌اند، ریشــه‌ای عمیق در تمدن‌های شرقی 
دارد. در ایــن آییــن و در یک روز خــاص، کارگران نه 
با تعطیلی، بلکه با تمیز کردن، تزئیــن و نگهداری 
از ابزارهای خــود، قدردانی خــود را از این همراهان 
خامــوش اما حیاتــی زندگی حرفه‌ای‌شــان نشــان 
می‌دهند. این نگاه به ابزارها در عصر حاضر بیش 
از هر زمان دیگری نقش پیدا کرده است. همان‌طور 
که الکس تاباروک که یک نظریه‌پرداز کســب‌وکار 
است خاطرنشــان می‌کند: »ســرمایه امروز فقط 
دارهای بافندگی و تراکتور نیســت، بلکه ربات‌ها، 
نرم‌افزارهــا و هــوش مصنوعــی هســتند... این‌هــا 
ضرب‌کننده‌هــای نیــروی جدیدند، ماشــین‌هایی 
که نه فقط عضلات مــا، بلکه ذهن ما را گســترش 
می‌دهنــد.« ایــن گســترش ظرفیت‌هــای ذهنی و 
فیزیکی انسان در عصر هوش مصنوعی مصادیق 
متعــددی دارد. در حوزه حمل و نقــل، خودروهای 
خودران اکنون ده برابر ایمن‌تر از خودروهای با راننده 
انســانی عمل می‌کنند و اخیراً مجوز ســوار کردن 
مســافر در فــرودگاه بین‌المللی سانفرانسیســکو 
را دریافــت کرده‌انــد. این دســتاورد نــه تنها ایمنی 
جاده‌ها را افزایش می‌دهد، بلکه تحولی اساســی 

در مفهوم جابجایی و حمل و نقل ایجاد می‌کند.
در عرصــه ســامت، مایکروســافت از هــوش 
مصنوعی رونمایی کرده که می‌توانــد بیماری‌ها را 
چهار برابر کارآمدتر از پزشــکان انسان تشخیص 
دهد. این فناوری نه تنها دقت تشخیص را افزایش 
می‌دهد، بلکه دسترســی بــه خدمات پزشــکی با 
کیفیت را برای جمعیت بیشتری ممکن می‌سازد.

در زندگی روزمره، عینک‌های ری‌بن مجهز به هوش 
مصنوعی متا با قیمتی نســبتاً مقــرون به صرفه، 
نخســتین گام به ســوی ادغام انســان و ماشین را 
فراهــم می‌کننــد. ایــن دســتگاه‌ها امــکان تعامــل 
هوشمند با محیط اطراف را بدون نیاز به رابط‌های 

سنتی فراهم می‌سازند.
در حوزه رابط‌های مغز-کامپیوتر، استارتاپ آلتراگو 
از ایجاد یک رابط »نزدیــک به تله‌پاتی« خبر داده 
که قادر اســت نیــات گفتــاری کاربــر را بــدون بیان 
کلامــی تشــخیص دهــد. ایــن فنــاوری می‌توانــد 
تحولی اساسی در نحوه تعامل انسان با ماشین‌ها 

ایجاد کند. در سطح زیرساخت‌های محاسباتی، 
استخراج هلیوم از ماه راه را برای ساخت رایانه‌های 
کوانتومی روی زمین هموار می‌کند. این دســتاورد 
می‌تواند مســائل پیچیده علمی را که تاکنون حل 

آن‌ها غیرممکن بوده، ممکن سازد.
در برابــر ایــن تحــولات، دو نگرش متفاوت شــکل 
گرفته است. از یک سو، نگرانی لادیت‌های مدرن 
در غرب از جایگزینی انسان با ماشــین، و از سوی 
دیگر، نگرش شرقی که با الهام از آیین ویشواکارما، 
این تحولات را به عنوان گسترش‌دهنده توانایی‌های 
انسان جشن می‌گیرد. این نگرش شرقی بر این باور 
استوار است که با وجود ابزارهای مناسب، هیچ‌گاه 

کمبود کاری برای انسان وجود نخواهد داشت.
سیستم قضایی هند نمونه‌ای گویا از این واقعیت 
اســت. کمبود قاضی باعث انباشــت پرونده‌ها به 
حدی شده که حل اختلافات ملکی دهه‌ها به طول 
می‌انجامــد. هــوش مصنوعــی در چنین مــواردی 
می‌تواند به عنوان یک ضرب‌کننــده نیرو، توانایی 
سیســتم قضایــی را بــرای رســیدگی بــه پرونده‌ها 
افزایش دهــد. در غرب، گرچــه نگرانی‌هایی درباره 
پیامدهای توســعه هوش مصنوعــی وجــود دارد، 
اما فنــاوران با ســرمایه‌گذاری‌های عظیــم در مراکز 
داده و پردازنده‌های گرافیکــی، عملاً قدردانی خود 
را از قابلیت‌های این فناوری نشان می‌دهند. حتی 
در مواردی، این قدردانی به سطحی فلسفی ارتقا 
یافته اســت، چنانکــه شــرکت آنتروپیک معتقد 
است مدل‌های زبانی بزرگ ممکن است از درجاتی 
از خودآگاهــی برخــوردار باشــند و شایســته رفتار 

اخلاقی هستند.
اگرچه پرسش درباره خودآگاهی هوش مصنوعی 
هنوز در حوزه فلسفه باقی مانده، اما آنچه مسلم 
اســت، نقــش بی‌بدیــل ایــن فنــاوری بــه عنــوان 
ضرب‌کننده نیروی انســانی اســت. همان‌طور که 
ابزارهای ســنتی تــوان فیزیکــی انســان را افزایش 
دادنــد، هــوش مصنوعــی نیــز تــوان ذهنــی مــا را 
گسترش می‌دهد و ما را در حل مسائل پیچیده‌تر 

یاری می‌رساند.
ســنت کهن ویشــواکارما بــه مــا یــادآوری می‌کند 
کــه قدردانــی از ابزارهایی کــه زندگی مــا را متحول 
می‌سازند، نه تنها شایسته، بلکه ضروری است. 
در عصــر هوش مصنوعــی، ایــن قدردانــی باید در 
قالب به کارگیری مسئولانه و اخلاقی این فناوری‌ها 
و بهره‌گیری از آن‌ها برای حل بزرگ‌ترین چالش‌های 

بشریت متجلی شود.
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داستان اصلي
L E A D  S T O R Y

 روی خوش هندی‌ها به 
طلای آنلاین

بازار طلای هند
 بــازار طــای هنــد، پیونــدی 
ناگسستنی با فرهنگ و سنت 
ایــن کشــور دارد. بــا ایــن حــال، در 
ســال‌های اخیر، این بازار سنتی شاهد 
تحولی چشــمگیر با ظهــور پلتفرم‌های 
آنلاین بوده است. این پلتفرم‌ها با درک 
عمیــق از علاقــه مــردم هنــد به طــا به 
عنوان پس‌انداز و هدیه، خرید این فلز 
گران‌بهــا را دموکراتیک‌تــر و شــفاف‌تر 

کرده‌اند.

 شــرکت‌های پیشــگامی مانند 
بلواستون و کارات‌لین با تمرکز 
بــر جواهــرات طــا، خریــد آنلایــن را بــا 
تضمیــن کیفیت و طراحی‌هــای متنوع 
ممکــن ســاخته‌اند. از ســوی دیگــر، 
پلتفرم‌هایی مانند MMTC-PAMP که 
مشــارکتی دولتی-خصوصــی اســت، 
خرید شــمش و ســکه طــای خالص را 
بــرای ســرمایه‌گذاری در دســترس قــرار 
داده‌انــد. حتــی غول‌هــای تجــارت 
الکترونیک مانند آمازون و فلیپ‌کارت 
نیز با ایجاد بخش‌های ویژه فروش طلا 

و جواهر، به این عرصه وارد شده‌اند.

 بــا وجود رشــد ســریع بازارهای 
آنلاین طــا در هنــد، ایــن حوزه 
تحــت نظارت قوانیــن و مقــررات دقیقی 
قــرار دارد. کلیــه معاملات طــای آنلاین 
تحــت شــمول قانــون طــا و جواهــر 
اســتاندارد علامت‌گذاری مصوب ســال 
۲۰۱۷ قرار می‌گیرد که فروشندگان را ملزم 
می‌کند عیــار دقیق طــا را روی هر قطعه 
حک کنند. همچنین، پلتفرم‌های آنلاین 
باید از مقــررات بــازار الکترونیکی وزارت 
بازرگانی و صنعت هند تبعیت کنند که 
شــفافیت در قیمت‌گــذاری، سیاســت 
بازپرداخــت و حفاظــت از داده‌هــای 
مشتریان را الزامی می‌کند. علاوه بر این، 
طبــق دســتورالعمل‌های RBI )بانــک 
مرکــزی هنــد(، تمــام تراکنش‌هــای مالی 
باید از طریــق کانال‌های مجــاز و با احراز 
هویــت مشــتری )KYC( انجــام شــود. 
مالیات بر کالاها و خدمات )GST( نیز به 
میــزان ۳٪ روی معامــات طــا اعمــال 
نظارتــی  چارچــوب  ایــن  می‌شــود. 
ســخت‌گیرانه اگرچــه ممکــن اســت 
پیچیده به نظر برســد، اما در واقعیت با 
ایجاد محیطی امن و شــفاف، به رشــد و 
مقبولیت بیشتر بازار آنلاین طلا در هند 

کمک شایانی کرده است.

REPORTگزارش

نه صرفــا به عنــوان مدیرعامــل یکی از 
کسب‌وکارهای موفق حوزه طلا بلکه به عنوان یک 
فعــال حــوزه فنــاوری، تحــول پلتفرم‌هــای طــا را 
چگونه ارزیابی می‌کنید و به نظر شما چرا باید با 

نگاهی تازه به نوآوری‌های این حوزه نگریست؟
در بــازار طــا، همــواره مســئله شــفافیت و اعتمــاد از 
چالش‌هــای اساســی بــوده اســت و همچنــان در بخــش 
قابل‌توجهــی از بــازار، این چالــش وجــود دارد. اگر تجربه 
شخصی یا اطرافیان را در نظر بگیرید، می‌بینید که فرآیند 
خرید و فروش طــا، مجموعــه‌ای از محاســبات پیچیده 
اســت کــه حتــی فروشــندگان نیــز جزئیــات دقیــق آن را 
نمی‌دانند. قیمت از مظنه گرفته می‌شود، عیار طلا تغییر 
می‌کند، اجرت ســاخت و فروش محاســبه می‌شــود و در 
نهایت مالیات ارزش افــزوده به آن افــزوده می‌گردد. تمام 
این مراحل در محاسباتی انجام می‌شود که برای خریدار 
قابل مشاهده نیست و این امر به بخشی از فرهنگ بازار 

سنتی طلا تبدیل شده است.

در سال‌های اخیر، با معنادار شدن کارمزد مصنوعات طلا، 
توجه به طلاهای آب‌شده افزایش یافت، اما در آن بخش 
نیز شفافیت همچنان مسئله‌ای جدی بود. نبود استاندارد 
مشــخص در طــای آب‌شــده می‌توانســت زمینه‌ســاز 

بی‌اعتمادی شود.
از دل همین دغدغه، ما با انگیزه ارتقای شفافیت و عدالت 
اجتماعی، پلتفرم »میلی« را ایجاد کردیم. هدف ما فراهم 
کردن بســتری بود تا اقشــاری از جامعه که توانایی خرید 
طلا به‌صورت سرمایه‌گذاری بزرگ ندارند، بتوانند با مبالغ 
اندک وارد این بازار شوند. نام »میلی« از واژه »میلی‌گرم« 
گرفته شده است؛ زیرا ما فروش طلا را از یک میلی‌گرم آغاز 
کرده‌ایم تا کاربران بتوانند از کمترین میزان ممکن، دارایی 

خود را به طلا تبدیل و ذخیره کنند.
هدف اصلی ما حفظ ارزش دارایی کاربران از طریق قدرت 
طلا بوده است. در نتیجه، افراد حقوق‌بگیر، بازنشستگان 
یا کســانی که برای هزینه‌هــای آینده پس‌انــداز می‌کنند، 
می‌توانند با مبالغ کوچک، سرمایه خود را در بستری امن 

به طلا تبدیل کنند.
به طور خلاصه، دو محور اساسی برای ما اهمیت داشته 
اســت: نخســت دســترس‌پذیری طلا از طریق فنــاوری و 
پلتفرم دیجیتال، و دوم ایجاد شفافیت در فرآیند معامله، 

شامل قیمت، کارمزد و کیفیت کالای خریداری‌شده.

در ســال‌های ابتدایــی شــکل‌گیری 
اکوسیســتم اســتارت‌آپی ایران، ورود به بازار طلا 
همــواره بــا تردیــد همــراه بــود. ســاختار ســنتی، 
خانوادگی بودن کســب‌وکارها و مقاومت صنف 
طلا در برابر تغییر، مانع تحــول دیجیتال در این 
حوزه می‌شــد و تلاش‌هــای اولیه نیز با شکســت 
روبــه‌رو گردید. امــا از حدود ســال ۱۴۰۰، شــرایط 
تغییــر کــرد. پلتفرم‌هــای آنلاین طلا با اســتقبال 
کاربران مواجه شــدند و عملاً فرصــت واکنش از 
بازار ســنتی گرفته شــد. بــه بــاور من، شــفافیت 
مهم‌ترین عامــل این تحــول بود. نســل جدید با 

استارتاپ‌هایی 
که همه را غافلگیر کردند

در حاشیه رویداد الکامپ گفت‌وگویی تحلیلی و مفصل با مصطفی اکرمی مدیرعامل میلی انجام دادم. پلتفرمی که یکی از رهبران بازار خرده‌فروشی طلا در ایران شده است. با یک رشد 
سریع و انفجاری که بیشترین نوآوری‌اش را می‌توان دسترس‌پذیر کردن یک بازار سنتی دانست. بازاری که دهه‌ها در برابر هرگونه تغییری مقاومت کرده بود. قبلا هم نوشته و تاکید کرده 

بودم که پلتفرم‌های آنلاین فروش طلا نشان داده‌اند نوآوری‌های کوچک که بر سرعت و سادگی متمرکز می‌شوند می‌توانند مدل‌های کسب‌وکار سنتی را به چالش بکشند. این تحول بیش 
از یک‌روند ساده یک تغییر پارادایم در نگرش به سرمایه‌گذاری خرد است. آنجا که مخاطبانی که از دایره بروکراسی و البته پیچیدگی ظاهری دانش سرمایه‌گذاری نهادهای مالی بیرون 

افتاده‌اند، توان و قدرت ‌گرفتن تصمیم‌های سریع و ساده را پیدا می‌کنند. صحبت از طبقه متوسطی است که اگرچه اقتصاد و شاخ‌های آن زندگی‌اش را در منگنه گذاشته اما حداقل حالا 
خریدوفروش آنلاین طلا یا بهتر بگوییم سرمایه‌گذاری داشته‌های اندکش در بازار همیشه ضدتورم طلا، برایش به امری ساده و بی‌دردسر تبدیل شده است. در روزهایی که همه درباره 

رگولاتوری یک اکوسیستم نوآور صحبت می‌کنند ما درباره استارتاپ‌های خرده‌فروشی آنلاین طلا و نوآوری‌هایشان گپ زده‌ایم.

در یک گفت‌وگوی تحلیلی مصطفی اکرمی، مدیرعامل »میلی« درباره نوآوری‌های پلتفرم‌های طلا و 
تحولی که در بازار خرده‌فروشی و اقتصاد دیجیتال کشور ایجاد کرده‌اند صحبت کرده و اینکه شفافیت در 

قیمت‌گذاری و امکان خرید خرد به عدالت بیشتر برای سرمایه‌گذاری طبقه متوسط ختم خواهد شد.

I N T E R V I E W
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داستان اصلي
L E A D  S T O R Y

درباره بازاری که روزبه روز بزرگتر می‌شود

پلتفرم‌های شناخته‌شده طلا در جهان

REPORTگزارش

 در دنیای امروز، خرید طلا دیگر محدود 
بــه بازارهای فیزیکــی و طلافروشــی‌های 
سنتی نیست. داستان تحول دیجیتال این فلز زرد 
رنــگ، روایــت پلتفرم‌هایــی اســت که در ســکوت 
شــبکه‌های اینترنتــی، انقلابــی خامــوش بــه پــا 
کرده‌انــد. ایــن داســتان بــا نام‌هــای آشــنایی آغاز 
می‌شود که هر یک فصل متمایزی از این روایت را 

نمایندگی می‌کنند.

 در خطــوط آغازیــن ایــن داســتان، نــام 
APMEX  )اپ‌مکس(  می‌درخشد؛ غول 
آمریکایی که به عنوان یکی از معتبرترین بازارهای 
آنلاین طلا و نقره شناخته می‌شود. این پلتفرم با 
ســال‌ها تجربــه، خــود را بــه عنــوان نگهبــان امن 
سرمایه‌گذاران جدی و کلکسیونرها تثبیت کرده 
است. گواه این ادعا، گنجینه عظیمی از سکه‌های 
طــای معتبــر از سراســر جهــان و شــمش‌های 
درخشان اســت که در پناه سیستم ذخیره‌سازی 
امــن ایــن پلتفــرم آرمیده‌انــد. اپ‌مکــس اما فقط 
محدود به طلا و نقر نمی‌شود و از فلزات گرانبهای 
دیگر تا سکه‌های قدیمی طلا و نقره امپراتوری‌های 
اروپایــی را بــا رعایــت ضوابــط مربتــط بــا آن‌هــا 
خریدوفروش می‌کند. ارسال امن و بین‌المللی یکی 
از مهم‌تریــن مزیت‌هــای ایــن پلتفــرم اســت. 
شــمش‌های معتبر طــا مانند شــمش‌ها پمپ، 
کردیــت ســوییس، ســوییس و ... در ایــن پلتفــرم 
به‌راحتی و به صورت فرد به فرد قابل فروش است.

 در ادامــه ایــن مســیر، JM Bullion بــا 
شعاری ساده اما اثرگذار ظاهر می‌شود: 
دسترسی آسان به طلا برای همه. این پلتفرم که به 
قیمت‌های رقابتی و تحویل ســریع شــهرت دارد، 
دروازه‌ای است برای سرمایه‌گذاران خرد که رویای 
مالکیت طــا را در ســر می‌پرورانند. حتــی برنامه 
خرید اقساطی این سکو، نگهبان تحقق این رویاها 

شده است.

 امــا روایــت طــای دیجیتــال بــا ظهــور 
BullionVault به اوج خود می‌رسد. این 

پلتفرم انقلابــی، مفهومی کاملاً جدیــد را معرفی 
می‌کند: مالکیت طلای فیزیکی بدون نیاز به لمس 
آن. در این صحنه، طلای شــما در خزانه‌های امن 
لندن، نیویورک، زوریخ و سنگاپور آرمیده، در حالی 
که شما می‌توانید سهام آن را در بازاری ۲۴ ساعته 
معامله کنید. این استعاره‌ای از جهان‌های موازی 
اســت که در آن طلا همزمان در دو بعد فیزیکی و 

دیجیتال وجود دارد.

 در ایــن میــان، Goldmoney  نقش پل 
ارتباطــی را بــازی می‌کند. ایــن پلتفرم نه 
تنهــا امــکان خریــد و ذخیــره طــا در خزانه‌هــای 
بین‌المللی را فراهم می‌کند، بلکه راهی نوین برای 
انتقــال ارزش across borders ارائــه می‌دهــد. 
داســتان کارت‌های هدیه طلا و حواله‌های ارزی با 
پشتوانه طلای این پلتفرم، فصل جدیدی در روابط 

مالی بین‌المللی گشوده است.

 امــا اوج ایــن داســتان بــه ظهــور نســل 
جدیدی از پلتفرم‌ها می‌رســد که طلا را 
به جهان بلاکچین پیوند زده‌انــد. در این فصل، 
توکن‌هایی مانند PAX Gold و Tether Gold هر 
یک نماینده یک اونس طلای خالص هستند که 
در خزانه‌هــای ســوئیس و لنــدن نگهــداری 
می‌شوند. اینجا، طلا به کدهای دیجیتال تبدیل 
می‌شــود که در کیف پول‌های الکترونیکی سفر 
می‌کنند و در صرافی‌هــای ارز دیجیتال به رقص 

درمی‌آیند.

 این روایت دیجیتال شدن طلا، داستان 
تلفیــق ســنت و تکنولــوژی اســت. از 
پلتفرم‌هــای ســنتی‌تر ماننــد اپ‌مکــس گرفته تا 
نوآوری‌هــای پیشــرفته‌ای مانند توکن‌هــای طلای 
مبتنــی بــر بــاک چیــن، هــر یــک ســهمی در 
دموکراتیک‌ســازی دسترســی به این فلــز گرانبها 
داشته‌اند. این سفر دیجیتالی نشان می‌دهد که 
چگونه طلا، این نماد دیرینه ثروت و امنیت، خود 
را با تحولات عصر جدید تطبیــق داده و در قالبی 

جدید به زندگی مدرن انسان‌ها راه یافته است.

فنــاوری و داده رشــد کــرده و فرآیندهــای مبهــم را 
نمی‌پذیرد. در کنار ایــن، بی‌اطمینانی اقتصادی و 
کاهش ارزش پول ملی نیز موجب شــد مردم برای 
حفظ دارایی خــود به طلا و ابزارهــای دیجیتال آن 
روی آورنــد. شــما ایــن تغییــر چنــد ســال اخیــر را 

چگونه تحلیل می‌کنید؟
همان‌طور که اشــاره کردید، ورود بــه این بازار همــواره مورد 
توجــه کارآفرینــان دیجیتــال بــوده اســت، امــا تجربه‌های 
ناموفق گذشــته ماننــد »ســکه ثامــن« و »طلای شــادی« 
باعث بی‌اعتمــادی عمومی شــد. در ســال ۱۳۹۹، اتحادیه 
کسب‌وکارهای اینترنتی ضوابط مشخصی برای فعالیت 
در این حــوزه تدوین کــرد. این ضوابــط پــس از تصویب در 
اتاق اصنــاف، وزارت صمت، شــورای عالی نظــارت و وزارت 
اقتصاد، در نهایت در هیأت وزیران به تصویب رسید و کد 
ISIC دریافــت کــرد. از آن زمان، خرید و فــروش آنلاین طلا 
به‌صــورت رســمی و قانونی به‌عنوان یک رســته شــغلی به 

رسمیت شناخته شد.
بسیاری از پلتفرم‌های فعال فعلی از همان سال‌ها کار خود 
را آغاز کردند و در ســال‌های ۱۴۰۲ و ۱۴۰۳ به بلوغ رسیدند. 
افزایش قیمت طلا، رشد نرخ جهانی اونس و توجه رسانه‌ها 
نیز به توسعه این بازار کمک کرد. شــرکت ما در سال ۱۴۰۱ 
تأسیس شد. در پایان ســال ۱۴۰۲ نسخه MVP محصول 
ما آماده بود و از ابتدای ۱۴۰۳ به‌طور جدی وارد بازار شدیم.

یکی از نوآوری‌های اصلی ما قیمت‌گذاری تک‌نرخ اســت. 
در اغلب بازارها و پلتفرم‌هــای مالی، قیمت خرید و فروش 
متفاوت است، اما ما تنها یک نرخ واحد نمایش می‌دهیم 
که هر ۳۰ ثانیه به‌روزرسانی می‌شود. این رویکرد، هم موجب 
سادگی تجربه کاربر می‌شود و هم اعتماد او را جلب می‌کند، 
زیرا اطمینان می‌یابد که پلتفرم در قیمت‌گذاری دستکاری 

نمی‌کند.
نوآوری دیگر مــا مربوط به کارمزد معاملات اســت. در بازار 
ســنتی، کارمزد خریــد و فروش طلای آب‌شــده بیــن ۳ تا ۷ 
درصد و در مصنوعات بیش از ۱۰ درصد است، اما ما از آغاز، 
کارمزد نیم درصد برای خرید و نیم درصد برای فروش تعیین 
کردیم و تاکنون نیز تغییری در آن نداده‌ایم. مجموعه عواملی 
همچون شــفافیت، دســترس‌پذیری، نــوآوری در قیمت و 
کارمزد موجب شد کاربران جدیدی جذب این بازار شوند؛ 

کاربرانی که پیش‌تر تجربه خرید طلا نداشتند.

مــن ایــن پدیــده را »دموکراتیــزه شــدن 
سرمایه‌گذاری خرد« می‌نامم؛ یعنی فراهم شدن 
امکان ســرمایه‌گذاری برای اقشــاری از جامعه که 
پیش‌تر به دلیل محدودیت مالــی، از ورود به بازار 
طلا محروم بودنــد. پلتفرم‌های آنلایــن طلا باعث 
شــدند طبقات مختلــف، به‌ویــژه نســل جوان‌تر، 
بتوانند بــا مبالــغ کوچــک وارد ایــن کلاس دارایی 
شــوند و به تدریج دارایی خــود را افزایش دهند. از 
نــگاه شــما، ایــن فرآینــد دموکراتیــزه شــدن 
ســرمایه‌گذاری خــرد در پلتفرم‌هــای طــا چــه 
جایگاهــی دارد و تــا چه انــدازه ظرفیت گســترش 

دارد؟
آمارهای داخلی پلتفرم ما کاملاً مؤید این نگاه است. حدود 
۹۵ درصد کاربران ما، حجم دارایی آن‌ها در پلتفرم کمتر از 
یک گرم اســت و تنها حدود ۵ درصد کاربــران بیش از یک 
گرم خرید کرده‌اند. این میزان ســرمایه‌گذاری معمولاً بین 
۵ تا ۶ میلیون تومان بوده که اخیراً با افزایش قیمت طلا به 
حدود ۱۰ میلیون تومان رسیده اســت. رفتار خرید کاربران 
نیز صرفاً یک بار انجام نمی‌شود؛ بلکه اغلب با مبالغ ۲۰۰ 
تا ۳۰۰ هزار تومــان به‌صورت منظم خرید انجام می‌دهند. 
تجربه‌های متعددی نیز نشان داده است که برخی کاربران 
هر روز بخشی از درآمد خود را به طلا تبدیل کرده و در مواقع 
نیاز آن را به ریال بازمی‌گردانند؛ این روند تأییدی بر درستی 

هدف‌گذاری اولیه ماست.

علاوه بر این، مدل‌های کســب‌وکار دیگری نیز در کنار این 
موضوع شکل گرفته‌اند. از ابتدا، پلتفرم ما بر همین اساس 
طراحی شده بود. وب‌سایت »میلی دات گالری« این امکان 
را فراهم کرده است تا اصول شفافیت، قیمت‌گذاری دقیق و 
اطلاعات کامل روی مصنوعات طلا نیز اعمال شود و خرید 

مصنوعات به‌صورت برنامه‌ریزی‌شده امکان‌پذیر باشد.
بــه دلیــل وابســتگی طــا بــه قیمــت ارز و انــس جهانــی، 
برنامه‌ریزی برای خرید مصنوعات در اقتصاد ایران دشوار 
است. برای نمونه، اگر فردی بخواهد در ماه‌های آینده حلقه، 
انگشــتر یا ســایر مصنوعات را خریــداری کنــد، قیمت آن 
متغیر است. در »میلی گالری«، دو نرخ برای هر محصول 
اعلام می‌شود: یک نرخ ریالی که متغیر با بازار است و یک 
نرخ معادل میلی که شامل کارمزد و اجرت ساخت است. 
این نرخ معادل میلی، همــواره ثابت باقی می‌ماند و امکان 
برنامه‌ریزی دقیق خریــد را برای کاربــران فراهم می‌کند. به 
عنوان مثال، اگر گوشواره‌ای ســه هزار میلی‌گرم باشد، این 
قیمت ثابت است و کاربر می‌تواند هر ماه مبلغ مشخصی 

را پرداخت کند تا در چند ماه به هدف خرید خود برسد.
ایــن مــدل برنامه‌ریــزی مالــی می‌توانــد بــه ســایر کالاهــا و 
محصولات وابسته به قیمت دلار نیز تعمیم داده شود و به 
افرادی که با درآمد محدود امکان خرید مستقیم ندارند، 

فرصت برنامه‌ریزی و سرمایه‌گذاری بدهد.

و پرســش پایانی من دربــاره فناوری‌ها و 
نوآوری‌هــای آینــده در ایــن بــازار اســت. بــه نظــر 
می‌رســد این صنعت هنوز در ابتدای مسیر خود 
قرار دارد و ظرفیت‌های بسیاری برای خلق خدمات 
و محصــولات جدیــد خواهــد داشــت. از دیــدگاه 
شــما، چه فرصت‌هایی برای نوآوری در ســال‌های 
آینــده وجــود دارد و بــازار بــه چــه ســمتی حرکت 

خواهد کرد؟
B2B/ به گمان مــن، می‌توان آینده ایــن حــوزه را در دو بعد
B2G و B2C بررســی کــرد. در بعــد نخســت، پلتفرم‌هــای 
طلا می‌توانند زیرساخت یک اکوسیستم مبتنی بر طلا را 
فراهم کنند. پلتفرم ما در حال حاضر بین ۸۰۰ کیلو تا یک 
تن طلا را به‌صورت ذخیره‌شــده در اختیــار دارد؛ طلاهایی 
که عمدتاً از دارایی‌هــای خرد کاربران جمع‌آوری شــده‌اند. 
تجمیع این ســرمایه‌های خرد می‌تواند ارزش‌آفرینی قابل 
توجهی در حوزه تولید و صنعت طلا داشــته باشد و حتی 
در سرمایه‌گذاری‌های مبتنی بر طلا یا ارز به کار گرفته شود. 
به عنوان نمونه، در موضوعاتی مانند مدیریت مهریه نیز 

می‌توان از ظرفیت این پلتفرم‌ها بهره برد. 
در بعد دوم یعنی B2C، خود طلا به دلیل نقدشوندگی بالا 
و ارزش ذاتی، به‌عنوان یک ابزار وثیقه بسیار مطمئن عمل 
می‌کند. برخلاف ســایر دارایی‌ها که ممکن اســت در طول 
زمان ارزش خود را از دست بدهند، طلا ارزش خود را حفظ 
می‌کند. به عنــوان نمونه، اگر ۵۰۰ میلیــون تومان به‌عنوان 
وثیقه در سیستم بانکی یا لندتک قرار گیرد، ممکن است 
در طول دوره بازپرداخــت وام ارزش آن کاهش یابد. اما اگر 
همان مبلغ به شکل طلا وثیقه شود، ارزش آن پایدار باقی 
می‌ماند و ریسک نکول عملاً صفر است؛ این مسئله باعث 

اطمینان طرف مقابل نیز می‌شود.
علاوه بر این، می‌توان از اعتبار مبتنی بر دارایی طلا نیز بهره 
گرفت. بــا اســتفاده از داده‌هــای در اختیار پلتفــرم، امکان 
ارزیابی و تخصیص اعتبار به کاربران بــدون نیاز به انتقال 

فیزیکی طلا وجود دارد.
در نهایت، مدل‌های مشــارکت در تولید طــا نیز از دیگر 
مســیرهای نــوآوری اســت. کاربــران می‌توانند بــا مقادیر 
اندک، مثلاً یــک یا چند گــرم طــا، در پروژه‌های صنعتی 
طلا ســرمایه‌گذاری کنند و متناســب با آن ســود دریافت 
نمایند. این ایده‌ها در حال حاضر در حال بررسی و توسعه 
هستند و می‌توانند تحولات مهمی در آینده این صنعت 

رقم بزنند.
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خرده فروشی
R E T A I L

 از خرید چند سوتی تا تحویل درب منزل و دریافت وام با 
پشتوانه طلا

درخشش 
یک اکوسیستم نوپا

نوآوری پلتفرم‌ طلاسی در خدمت کاربران
مهــدی فدایــی، مدیرعامــل طلاســی، در پاســخ به پرســش 
نخســت درباره مهم‌تریــن نوآوری‌هــای پلتفرم‌هــای آنلاین 
طلا گفــت: »در عصری زندگــی می‌کنیم که پیشــرفت‌های 
تکنولوژیــک نقــش کلیــدی دارنــد. پلتفرم‌هــای آنلاین طلا 
توانسته‌اند باری از دوش اقتصاد دیجیتال بردارند و به کاربران 
کمک کنند خریدی بدون دغدغه، آســان و همراه با آرامش 
داشــته باشــند. ما در طلاســی و دیگــر پلتفرم‌های مشــابه، 
ســرویس‌هایی ایجــاد کرده‌ایم کــه خرید طــا را بــا امنیت و 

راحتی بیشتری برای مردم ممکن می‌سازد.«
او ادامه داد: »این مسیر البته تازه شروع نشده و تا حدی در 
میانه راه قرار دارد. پیش‌تر هم کسب‌وکارهای سنتی با نوآوری 
پلتفرم‌هایی مانند اسنپ و دیجی‌کالا متحول شده بودند. ما 
نیز در حوزه طلا سرویس‌هایی ارائه داده‌ایم که کاربران بتوانند 
به‌صورت ۲۴ ســاعته و با امنیت بالا خرید کننــد. این اتفاق 
به‌ویژه برای کاربرانی که در شهرهای کوچک یا روستاها زندگی 
می‌کنند، اهمیت زیادی دارد. دیگر نیازی نیست برای خرید 
طلا به شهرهای بزرگ سفر کنند. با استفاده از این پلتفرم‌ها، 

خریدی امن و مطمئن در اختیار آن‌ها قرار دارد.«
فدایــی در ادامه توضیــح داد: »یکی دیگــر از ویژگی‌های این 
پلتفرم‌ها، فراهم‌کــردن امکان اســتفاده از خدمــات در تمام 
ساعات شبانه‌روز است. کاربران می‌توانند بدون محدودیت 
زمانی، خرید خــود را انجام دهنــد و دیگر نیــازی به مراجعه 
حضوری به طلافروشــی‌ها یا مراکز خاص ندارند. این تحول 
باعث شده است تا بازار طلا بیش از هر زمان دیگری به روی 

همه اقشار جامعه باز شود.«

 دموکراتیزه شدن سرمایه‌گذاری در طلا
رضا جمیلــی در ادامه گفت‌و گو اشــاره کرد که رشــد دو ســه 
ســال اخیر این پلتفرم‌ها، موجب شــد بخش خرده‌فروشی 
طلا در ایــران که هیچ‌کس تصــور نمی‌کــرد نــوآوری در آن رخ 
دهد، متحول شــود. موضوعاتی مانند شــفافیت، امنیت و 
دسترسی آســان، این بازار را دســترس‌پذیرتر کردند. به‌نظر 
من این تحولات باعث شد سرمایه‌گذاری در طلا برای طبقه 
متوسط و سرمایه‌گذاران خرد هم امکان‌پذیر شود. به عبارتی 

شاهد دموکراتیزه شدن سرمایه‌گذاری در طلا هستیم.«

شرکت هلثی هورایزن  که در سال ۱۹۹۱ تأسیس شد
 دهه‌هاست به زنان دارای نوزاد شیرخواره کمک می‌کند

این شرکت ۳۴ ساله طراح 
اتاق‌های شیردهی است

REPORTگزارش

هیــا دوکاس جاناگــوس تعریــف می‌کنــد 
کــه در ســال ۱۹۸۸، دود ســیگار از زیــر درب 
بســته دفتر رئیســش بیــرون می‌آمــد. او تازه 
پــس از مرخصــی زایمــان بــه اداره بهداشــت 
شهرستان ســن‌ماته‌آ بازگشــته بود و به دلیل 
شیردهی، مجبور بود هر چند ساعت یک‌بار 
از پمپ استفاده کند. در آن زمان هیچ قانونی 
کارفرمایان را ملزم به فراهم‌کردن امکانات برای 

مادران شیرده نمی‌کرد. 
وقتــی جاناکــوس درخواســت مرخصــی برای 
پمپ کردن شیر داد، در عوض مأموریت‌های 
میدانی پشــت ‌هم دریافت کرد که شــیردهی 
را بــرای او ســخت‌تر می‌کــرد. درحالی‌کــه او 
وقت داشــت بیــن کارهایش ســیگار بکشــد، 
امــا هیچ‌کــس بــه فکــر نمی‌افتــاد کــه بــه تــو 
وقــت بدهند تــا شــیر بدوشــی، چون ایــن کار 

خودخواهانه تلقی می‌شد!
  پس از تولد فرزند دومش، جاناکوس با شغل، 
یک کودک دوساله، یک نوزاد و التهاب مداوم 
پستان دســت‌وپنجه نرم می‌کرد. هم‌زمان در 
مقطــع کارشناسی‌ارشــد آمــوزش بهداشــت 
عمومی تحصیل می‌کرد. این شــرایط معمولاً 
نقطه شروع کارآفرینی نیست، اما سرسختی 
و تجربــه شــخصی او باعــث شــد کــه تصمیم 
بگیرد دیگــر والدین مجبــور به تحمــل چنین 
دشواری‌هایی نباشند. برای همین هم در سال 
 Healthy Horizons Breastfeeding ،۱۹۹۱
Centers را تأسیس کرد. این شرکت ابتدا از 
خانه جاناکوس اداره می‌شد و بعدتر در فضای 
کوچکی از فروشگاه عتیقه‌فروشی همسرش. 
امــروز ایــن شــرکت بــا بیــش از ۵۰ کارفرمــا در 
سراســر کشــور فعــال اســت تــا از کارمندانــی 
کــه تــازه بــه کار بازگشــته و در حال شــیردهی 

هستند، حمایت کند.
 

 هلثی هورایزن دقیقاً چه می‌کند؟
اتاق‌های شیردهی را طراحی و تجهیز   

می‌کند و تا همه نیازهایی که یک مادر شیرده 
نیــاز دارد، فراهم شــود؛ امکاناتــی مانند 

یخچــال اختصاصی، کیســه‌های 
ذخیره شــیر، تنقلات و آب این 

شــرکت همچنیــن پمپ‌های 
بــرای  را  بیمارســتانی 
اتاق‌های شیردهی تأمین 
و نگهــداری می‌کنــد، کــه 
کارمنــدان را از حمــل 

پمــپ معــاف  روزانــه 
می‌کنــد. ایــن اقــدام 
نه‌تنهــا شــیردهی را 

آســان‌تر و پایدارتر می‌کنــد، بلکه زمــان پمپاژ 
را نصف می‌کند، ســامت شــیر مادر را حفظ 
می‌کنــد و احتمــال التهــاب پســتان را کاهش 
می‌دهد. این شرکت حتی شیر مادران مسافر 

را نیز ارسال می‌کند.
  جاناکوس، ۶۱ ساله، می‌گوید: »اوایل مجبور 
بودیم به مردم آموزش دهیم که چرا استفاده 
از پمــپ ضــروری اســت. حــالا بیشــتر مــردم 
چالش‌های شــیردهی را می‌داننــد و می‌دانند 
اتاق شیردهی چیست و برای محیط کار خود 

چه می‌خواهند.«
  Healthy Horizons اولیــن مشــتریان 
 Dow و Gymboree شــرکتی خود، از جملــه
Corning، را در ســال ۲۰۰۳ جــذب کــرد ایــن 
شــرکت با برنامه شــتاب‌دهنده اســتنفورد در 
ســال ۲۰۱۵ رشــد کرد ولــی در نقطــه ای موفق 
 PUMP (Providing Urgent شــد که قانون
 (Maternal Protectionsدر ســال ۲۰۲۲ 
رقم خورد. حالا زمان و فضای خصوصی برای 
شــیردهی دیگر تنهــا یــک مزیت نبــود؛ بلکه 

قانون فدرال بود.
 موفقیــت مســتمر بــه معنــای خدمــت بــه 
کارمندانــی بــا نیازهــای پیچیده‌تــر اســت. 
 Healthy ،بــرای مثــال، در یــک مزرعــه لبنــی
Horizons پمپ‌هــای قابــل پوشــیدن ارائــه 
می‌دهد تا کارکنان بتوانند حین کار در مزرعه 
یا مدیریت موجودی شیر بدوشند. در شرکت 
Pacific Gas & Electric، این شرکت حدود 
۷۰ اتــاق شــیردهی در مکان‌هــای مختلــف 
مدیریت می‌کند، اما هزاران کارگر در میدان و 

روی خطوط برق کار می‌کنند. 
برای حل این مشکل، کیت مسافرتی ویژه‌ای 
طراحــی کــرد تــا مــادران بتواننــد از کامیــون 
تعمیــرات شــیر بدوشــند، همــراه بــا پــرده 
حفظ حریم خصوصــی، خنک‌کننده شــیر و 
دماســنج.  این شــرکت در ســال ۲۰۱۷ برنامه 
هدیه والدین جدیــد را راه‌اندازی کــرد و اکنون 
هر ماه حدود ۱۵۰۰ جعبه هدیه بــا لوازم نوزاد 
باکیفیــت ارســال می‌کنــد. حــدود یک ســال 
پیش، جعبه‌های هدیه برای والدینی که 
کودکان بزرگ‌تــر را به فرزندخواندگی 

می‌گیرند، نیز ارائه شد.
چشــم  می‌گویــد  جاناکــوس    
 ۵۰ هــدف  بــازار  انــدازش 
میلیارددلاری است. باتوجه‌به 
وجــود ۷.۳ میلیــون شــرکت در 
آمریکا و کانادا که کارمندانی 
دارنــد کــه نیازمنــد فضای 

شیردهی هستند.

در آخرین روز بیست‌وهشتمین نمایشگاه الکامپ، دومین رویداد »گلدآپ« با برگزاری گفت‌وگوی تخصصی با حضور 
مهدی فدایی، مدیرعامل پلتفرم طلاسی و به میزبانی  رضا جمیلی، مدیر توسعه کسب‌وکار راه‌کار برگزار شد. این نشست که 

آخرین پنل گلدآپ در نمایشگاه بود، به تشریح نقش، خدمات و چشم‌انداز آینده پلتفرم‌های آنلاین در بازار طلا پرداخت.
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خرده فروشی
R E T A I L

مدیرعامل طلاسی در تأیید این نکته توضیح داد: »میانگین 
خرید کاربران ما کمتر از یک گرم است. کاربران می‌توانند از 
۳۰ سوت تا ۱۰۰ گرم طلا خریداری کنند. خریدها می‌تواند از 
مبالغی مانند ۵۰۰ هزار تومان تا یک میلیون تومان به بالا آغاز 
شــود. به این ترتیب حتی با مبالغ اندک نیــز امکان خرید و 
پس‌انداز طلا وجود دارد و وقتی طلای خریداری شده کاربر به 
وزن مشخصی رسید، می‌تواند طلای خود را تحویل بگیرد.«

او افــزود: »در مســیر رشــد، ســرویس‌های دیگــری هــم بــه 
پلتفــرم اضافــه کرده‌ایــم. یکــی از ایــن خدمــات، ارائــه وام با 
همکاری شرکت‌های لندتک است. کاربران می‌توانند طلای 
خریداری‌شده خود را به‌عنوان وثیقه قرار دهند و از پلتفرم‌های 
وام‌دهی مانند دیجی‌پی و اســنپ‌پی وام دریافت کنند. این 
ســرویس برای بســیاری از کاربران جــذاب بوده زیــرا به آن‌ها 
امکان می‌دهــد علاوه بر خریــد طــا، از ارزش دارایی خود در 

شرایط نیاز نیز بهره‌مند شوند.«
فدایــی همچنین دربــاره ســرویس تحویل درب منــزل طلا و 
علت فراهم شدن این سرویس در طلاسی گفت: »در گذشته 
فقط در تهران دو فروشگاه داشتیم و کاربران تهرانی به راحتی 
می‌توانســتند طلای خود را تحویل بگیرند. اما درخواســت 
زیادی از کاربران ساکن سایر شهرها و شهرستان‌ها داشتیم 
برای این که امکان خرید طلا به شکل حضوری فراهم شود. 
به همیــن دلیــل ســرویس تحویــل درب منــزل را راه‌انــدازی 
کردیم. درحال حاضر کاربران ما حتی در دورترین نقاط کشور 
می‌توانند خریدی امن و مطمئن داشته باشند و طلای خود 
را درب خانه تحویل بگیرند که تمــام این فرآیندها نیز تحت 
پوشش بیمه انجام می‌شود.« او تاکید کرد که این اقدام یکی 
از گام‌های مهم برای گسترش خدمات به سراسر کشور بوده 

است.

 تحول دیجیتال در بازار طلا
مدیرعامل طلاسی در پاسخ به این سوال که اگر پلتفرم‌های 
آنلاین طلا وجود نداشــتند، چــه چیزی از دســت می‌رفت و 
چرا مهم بود که این بازار هم تجربه تحول دیجیتال را داشته 
باشد، گفت: »کاربرانی داریم که امکان خرید از بازار سنتی 
یا بورس را دارند و به‌نوعی در آن مدل سرمایه‌گذاری رضایت 
دارند. امــا بخشــی از جامعــه کــه بودجــه محــدودی دارند، 
همیشه با این پرســش روبه‌رو بودند که از کجا و چگونه باید 
طلا بخرند. پلتفرم‌های آنلاین این بــار را از دوش این کاربران 
برداشــتند و امروزه حتی ســرمایه‌گذاران خرد هم می‌توانند 
ارزش دارایی خود را حفظ کنند و در رشد قیمت طلا سهیم 

باشند.«

عروسکی که جهان را گرفت گویا  در حال فراموش شدن است
 لوبوبو 13 میلیارد دلار کوچک شد!

REPORTگزارش

گاهی یک محصــول ســاده می‌تواند بــه پدیده‌ای 
جهانی بدل شــود، عروســک لوبوبو دقیقاً چنین 
مســیری را طی کرد. طراحی بامزه و ظاهری که هم 
کودکانه بود و هم به‌نوعی طنز تلخ در خود داشت، 
باعث شد این عروســک در شبکه‌های اجتماعی 
منفجــر شــود. والدیــن آن را بــرای کودکانشــان 
می‌خریدند، نوجوانــان در ویدئوها و میم‌هــا از آن 
اســتفاده می‌کردند و حتــی ســلبریتی‌هایی مثل 
لیسا از گروه  بلک‌پینک، ریحانا و دیوید بکهام با 
آن عکس گرفتند. همین کافی بود تا لوبوبو از یک 
اسباب‌بازی معمولی به نماد فرهنگی نسل جدید 

بدل شود.

 اوج‌گیری برق‌آسا
 )Pop Mart( شــرکت چینــی پاپ‌مــارت
کــه مالــک ایــن عروســک بــود، ناگهــان بــا موجی 
غیرمنتظره روبه‌رو شــد. درآمد ســال ۲۰۲۴ نشان 
می‌داد که تنها خط تولید  هیولاهــای این برند که 
لوبوبو بخشی از آن است، بیش از ۳ میلیارد یوان 
)نزدیک بــه ۴۳۰ میلیون دلار( فروش داشــته و ۲۳ 
درصد کل درآمد شرکت را تشکیل داده است. اما 
این تــازه آغاز ماجرا بــود. در نیمه اول ســال ۲۰۲۵، 
درآمــد همیــن خــط تولیــد بــه ۴٫۸ میلیــارد یــوان 
رسید. در همان زمان، کل درآمد شرکت با جهشی 
تاریخی ۲۰۴ درصدی به حدود ۱۳٫۹ میلیارد یوان 
افزایش یافت. سود خالص هم تقریباً چهار برابر 
شد و حاشیه ســود ناخالص به بیش از ۷۰ درصد 
رســید؛ رقمی که در صنعت اســباب‌بازی به‌ندرت 
دیده می‌شود. این رشد حیرت‌انگیز فقط محدود 
به چین نبود. بیش از ۴۰ درصد درآمد پاپ‌مارت از 
بازارهای بین‌المللی می‌آمد. در آمریکا، فروش به 
بیش از ۲٫۲ میلیارد یوان رسید، در حالی که سال 
قبل حضور این شــرکت در بازار آمریکای شمالی 
هنوز محدود بود. تا نیمه  Pop Mart ،۲۰۲۵  بیش 
از ۵۷۰ فروشگاه فیزیکی و نزدیک به ۲۶۰۰ فروشگاه 

رباتیک در هجده کشور افتتاح کرده بود.

 وقتی تب سرد می‌شود
اما هر تب فرهنگی عمری دارد. لوبوبو هم 
گرفتار چرخه‌ای شــد کــه بســیاری از »ترند«های 
جهانــی از آن گریــزی ندارنــد. همان‌طــور کــه 
فیجت‌اسپینرها و عروســک‌های دیجیتال روزی 
جهان را تســخیر کرده بودنــد و بعــد ناگهان محو 
شدند، اشتیاق به لوبوبو نیز شروع به فروکش کردن 
کرد. بازار ثانویه نخستین جایی بود که این تغییر 
را نشان داد. قیمت برخی آویزهای لوبوبو در چین 
تا ۳۰ درصد کاهش یافت. علاقه‌مندان تازه، دیگر 
آن شــور و اشــتیاق اولیه را نداشــتند. شــرکت هم 
نتوانســت به‌اندازه کافــی نوآوری ســریعی عرضه 

کند.
 واکنش بازار سهام

بازار ســرمایه از هــر چیز زودتــر تغییرات 
را احســاس می‌کند. ســهام پاپ‌مارت که ماه‌ها با 

رشــدی خیره‌کننده در بورس هنگ‌کنگ معامله 
می‌شد، در سپتامبر ۲۰۲۵ ناگهان ۹ درصد سقوط 
کرد؛ بزرگ‌ترین افت یک‌روزه در ماه‌های اخیر. در 
فاصله‌ای کوتاه، بیــش از ۱۳ میلیــارد دلار از ارزش 
بازار شــرکت دود شــد و به هوا رفت. ایــن یعنی از 
اواخر آگوست تا میانه سپتامبر، شرکت نزدیک به 

یک‌چهارم ارزش خود را از دست داد.
بانک‌هــای ســرمایه‌گذاری نیز به ســرعت موضع 
خــود را تغییــر دادند. جی‌پــی مورگان رتبه ســهام 
پاپ‌مارت را از »خریــد« به »خنثی« کاهش داد و 
هشــدار داد که ارزش‌گذاری کنونی شرکت بسیار 
بالاســت. ســهام در آن زمان تقریباً ۲۳ برابر سود 
پیش‌بینی‌شــده ۱۲ ماهــه آینده معامله می‌شــد؛ 
نسبتی که برای شرکتی وابسته به یک محصول 

واحد، پرریسک محسوب می‌شود.
افول لوبوبــو ترکیبــی از چند عامل بود. نخســت، 
وابستگی بیش‌ازحد به یک محصول باعث شد 
که کل سرنوشــت شــرکت با یک ترند گره بخورد. 
دوم، نــوآوری ناکافــی و ناتوانــی در ایجاد مــوج تازه 
سبب شد که شور اولیه از بین برود. سوم، کپی‌ها 
و محصولات تقلبی مثل »Lafufu« در بازار ظاهر 
شــدند و اعتبار برند را خدشــه‌دار کردند. و نهایتاً 
همان چیزی که روزی شرکت را به اوج رسانده بود، 

حالا به سرعت آن را پایین می‌کشید.
با وجود همه این ضربه‌ها، سهام پاپ‌مارت در سال 
۲۰۲۵ هنوز نســبت به ابتدای ســال بیــش از ۱۸۰ 
درصد رشــد داشت. اما ســرمایه‌گذاران می‌دانند 
که این وضعیت ناپایدار است. شرکت اگر بخواهد 
دوام بیاورد، بایــد از لوبوبو فراتر بــرود؛ باید IPهای 
تازه خلق کند، در حوزه‌هایی مثل انیمیشن، بازی 
و همکاری‌های فرهنگی سرمایه‌گذاری کند و برند 

خود را به یک »امپراتوری سرگرمی« تبدیل کند.
اگــر همچنــان در خاطــره شــور لوبوبــو بمانــد، بــه 
سرنوشــت بســیاری از پدیده‌هــای زودگــذر دچار 
خواهد شد: محبوبیتی انفجاری که در نهایت به 

آرامی خاموش می‌شود.
داســتان لوبوبو بیش از آنکه درباره یک عروسک 

باشــد، دربــاره ماهیــت بــازار امــروز 
اســت. در جهانی که شــبکه‌های 

یــک  می‌تواننــد  اجتماعــی 
محصول را در عرض چند هفته 
به پدیــده‌ای میلیــاردی تبدیل 

کننــد، مانــدگاری مهم‌تــر از 
اوج‌گیری است. پاپ‌مارت 
نشان داد چگونه می‌توان 
با قدرت فرهنگ و رسانه، 
ثروتی عظیم ساخت که 
اگر پشــت آن اســتراتژی 

و چشــم‌انداز بلندمــدت 
نباشد، به همان سرعتی 
کــه شــما را بــالا می‌برد، 
می‌تواند شما را پایین 

بکشد.

او همچنین توضیح داد: »یکی از مشکلات پیشین این بود 
که بسیاری از افراد با ســرمایه‌های خرد، عملاً امکان ورود به 
بازار طلا را نداشتند. این موضوع باعث می‌شد بخش بزرگی 
از جامعه از امکان حفظ ارزش پول خود در برابر تورم محروم 
بماند. اما امــروز به کمک پلتفرم‌هــا این امکان فراهم شــده 
است که حتی با مبالغ کوچک هم بتوان طلا خرید و آن را به 

مرور افزایش داد.«

 آینده نوآوری در پلتفرم‌های طلا
در ادامه فدایی در توضیح این سوال که در یکی دو سال آینده 
چه نوآوری‌هایی وارد این بازار خواهد شد، گفت: »فناوری‌های 
نوین با سرعت زیادی در حال رشد هستند و نیروی انسانی 
جــوان و متخصــص در کشــور وجــود دارد. مــا این امــکان را 
داریم که پلتفرم‌های آنلاین را در صنایع مختلف پیاده‌سازی 
کنیم. در حوزه طلا نیز زیرســاخت لازم فراهم شــده است تا 
چرخه‌های سرمایه‌گذاری به هم متصل شوند. به‌عنوان مثال، 
فردی که ســهام دارد بتواند آن را وثیقه بگذارد و طلا بخرد یا 
کســی که طــا دارد بتوانــد آن را وثیقه کنــد و ســهام یا دیگر 
دارایی‌ها را خریداری کند. اگر این زنجیره‌ها به‌درستی کنار هم 
قرار گیرند، مردم می‌توانند از همه دارایی‌های خود استفاده 
کنند.« او افزود: »تا پیش از این، طلا بیشــتر به‌عنوان کالای 
زینتی شناخته می‌شد. اما امروز کاربر طلاسی می‌تواند طلای 
خود را وثیقه بگذارد و وام بگیرد. حتی اگر قصد خرید گوشی 
موبایل داشته باشد، می‌تواند ابتدا طلا بخرد و سپس از آن 
به‌عنوان وثیقه برای دریافت وام استفاده کند. این روند قدرت 
خرید کاربران را افزایش می‌دهد و آن‌ها را به خواسته‌هایشان 
نزدیک‌تر می‌کند. تیم‌های مختلف ما هم‌اکنون روی چنین 

نوآوری‌هایی کار می‌کنند.«
او ادامــه داد: »یکــی از چشــم‌اندازهای مــا ایــن اســت کــه 
دارایی‌های مختلف کاربران به هم متصل شوند. همان‌طور 
که یک فرد می‌تواند سهام یا طلا را وثیقه کند، در آینده باید 
بتواند این دارایی‌ها را برای اســتفاده در سرویس‌های بانکی 
یا ســرمایه‌گذاری‌های دیگر هم به کار گیرد. چنین رویکردی 
موجب می‌شود که کل اکوسیستم مالی کشــور از کارآمدی 

بیشتری برخوردار شود.«

 نقش پلتفرم‌های طلا در اقتصاد دیجیتال
در بخش پایانی پنل، این ســوال مطرح شــد که پلتفرم‌های 
طلا چه نقشی در آینده خرده‌فروشی طلا و اقتصاد دیجیتال 
کشور خواهند داشــت و آیا این نقش از ســوی رگولاتورها به 

درستی درک شده است؟
فدایی در پاسخ گفت: »در دو سال اخیر پیگیر تدوین ضوابط 
و پیش‌نویس‌هایــی بــرای ســامانه‌های آنلایــن طــا بودیــم. 
خوشــبختانه بســیاری از نهادهای حاکمیتی مانند ناظران 
و واحدهــای نظارتــی همراهــی و درک متقابلــی داشــته‌اند. 
بازرســی‌ها هم به‌طــور منظــم توســط نهادهایی ماننــد اتاق 
اصناف، پلیس امنیت اقتصادی و پلیس فتا انجام می‌شود. 
ایــن نظارت‌هــا خیــال مــا، رگولاتــور و کاربــران را راحــت کرده 

است.«
او همچنیــن افــزود: »یکــی از دغدغه‌هــای مهــم نهادهــای 
نظارتی تحویل واقعی پلاک طلا بــود. برای رفــع این نگرانی، 
سرویس تحویل در منزل را راه‌اندازی کردیم تا کاربر با آرامش 
طــای خــود را دریافت کند. همچنیــن بیمه‌نامه بــرای همه 
خریدها صادر می‌شود. این بیمه به این معناست که طلای 
ما در بانک کارگشــایی به‌صــورت توثیق نگهداری می‌شــود 
و یک ارگان رســمی هم آن خرید را تضمین می‌کنــد. به این 
ترتیب هم حاکمیت و هم کاربران آســودگی خاطر بیشتری 
خواهند داشت.« مدیرعامل طلاسی توضیح داد: »یکی از 
سرویس‌های جدید ما این است که هر کاربری که خرید انجام 
می‌دهد، از همان لحظه یک بیمه‌نامه معتبر دریافت می‌کند. 
این بیمه‌نامــه تضمین می‌کند کــه خرید او در هر شــرایطی 
محفوظ خواهد ماند. این موضوع هم برای کاربران و هم برای 
نهادهای حاکمیتی اهمیت زیادی دارد زیرا نشان می‌دهد که 

دارایی افراد تحت پوشش و نظارت رسمی است.«



شــــــــــــــمــــــــــــاره 177
13 مهـــــــــــــــــــــــر  1404
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

12

برندينگ
B R A N D I N G

درس‌های روز شکرگزاری برای خرده‌فروش‌های سراسر عالم

 استارتاپ 500 
میلیارددلاری آلتمن

اوپن‌ای‌آی رکورد زد
شــرکت OpenAI در یــک معاملــه 
ثانویــه بــزرگ، بــا فــروش ۶.۶ میلیــارد 
دلار از ســهام توســط کارکنان خــود، به 
ارزشــی حدود ۵۰۰ میلیارد دلار دست 
یافــت. ایــن ارزش‌گــذاری، اوپــن‌ای‌آی 
را بــه باارزش‌تریــن شــرکت خصوصــی 
جهــان تبدیــل کــرده اســت، رکــوردی 
که پیــش از ایــن در اختیــار بایت‌دنس 
)مالک تیک‌تاک( با ارزش ۲۶۸ میلیارد 
دلار بــود. ســرمایه‌گذاران بزرگــی مانند 
ســافت‌بانک و MGX امــارات در ایــن 

معامله حضور داشتند.
ایــن رویــداد در حالــی رخ می‌دهــد کــه 
ســرمایه‌گذاران جهانی میلیاردها دلار 
بــه اســتارتاپ‌های هــوش مصنوعــی 
تزریــق کرده‌انــد و ایــن ســؤال را ایجــاد 
می‌کنــد کــه آیــا یــک حبــاب فنــاوری 
جدیــد در حــال شــکل‌گیری اســت یــا 
خیــر. از آنجــا کــه اوپــن‌ای‌آی هنــوز 
ســودآور نیســت، برخی نگرانند که در 
صــورت تحقــق نیافتــن انتظــارات، این 
ارزش‌گــذاری کلان می‌توانــد موجــب 

ناامیدی شود.
بــا ایــن حــال، ســم آلتمــن، مدیرعامل 
اوپــن‌ای‌آی بــا اذعــان بــه وجــود فــراز 
و نشــیب‌های پیــش‌رو، بــر دیــدگاه 
بلندمــدت خــود تأکید کــرده اســت. او 
معتقد است که این فناوری در نهایت 
موجــی از رشــد اقتصــادی بی‌ســابقه، 
پیشرفت علمی و بهبود کیفیت زندگی 
برای جهان به ارمغان خواهد آورد. این 
ارزش‌گذاری نه تنها جایگاه اوپن‌ای‌آی 
را بــه عنــوان یک رهبــر جهانــی تثبیت 
کــرده، بلکــه نشــان‌دهنده انتظــارات 
بســیار بــالا از آینــده هــوش مصنوعــی 

است.
بــا ایــن حــال، از آنجــا کــه ایــن شــرکت 
مســتقر در سان‌فرانسیســکو هنــوز 
سودآور نشده است، برخی نگرانند که 
اگر محصــولات هــوش مصنوعی مولد 
اوپن‌ای‌آی و رقبایــش نتوانند انتظارات 
ســرمایه‌گذاران را بــرآورده کننــد، ایــن 
موضــوع می‌تواند بــه نگرانی‌هــا درباره 
هــوش  »حبــاب  یــک  شــکل‌گیری 

مصنوعی« دامن بزند.

NEWSخبر

یک تحقیق جدید در حوزه خرده‌فروشی مربوط به تعطیلات عید شکرگزاری آمریکا کافی بود تا نشانه‌های یک »فصل 
تعطیلات متفاوت« جلوی چشم‌ ردیف شود: شروع‌های زودتر از همیشه، خریدارانی که از ابزارهای هوش مصنوعی برای 
شکار تخفیف و مقایسه قیمت استفاده می‌کنند و بازاری که بیش از هر زمان دیگری با رسانه‌های اجتماعی و سازندگان 

محتوا گره خورده است.  پشت این گزاره‌ها، یک مطالعه تازه از وب‌سایت تینویتی )Tinuiti( قرار دارد که با نظرسنجی از هزار 
خریدار آمریکایی، تصویر نسبتاً دقیقی از »نقشه راه خرید« در سال ۲۰۲۵ ارائه می‌دهد. اینجا یک خوانش تحلیلی از همان 

مطالعه ارئه کرده‌ایم که شاید به درد پلتفرم‌های خرده‌فروشی ایرانی نیز بیاید!

اکوسیستمِ
 تصمیم 
بسازید!

زمان‌بنــدی: فصــل، زودتر از همیشــه آغاز 
می‌شود

۶۵ درصــد از خریداران پیــش از »روز شــکرگزاری« خرید را 
شــروع می‌کنند و ۲۲درصد حتی از ســپتامبر دســت‌به‌کار 
می‌شــوند. معنایــش ســاده اســت: »پنجــره تبدیــل« برای 
برندها جلوتر آمده و اگر برنامه‌ریزی رسانه‌ای و پروموشن‌ها 
را به اواخــر نوامبر موکول کنیــد، دیر رســیده‌اید. این الگو با 
چراغ‌ســبزهای بیرونی هم تقویت می‌شــود: آمــازون دوباره 
رویدادهــای ویژه خــود را اوایل اکتبــر برگزار می‌کنــد تا عملاً 
سوت آغاز را برای فصل تعطیلات بزند. این »پیش‌افتادگی 
تقویمی« بــازی را از »فتح یــک آخرهفته« بــه »دو ماه نبرد 
فرسایشــی برای ســهم صدا و ســهم ســبد خریــد« تبدیل 

می‌کند.

 هوش مصنوعی: از الهام تا تصمیم
۵۸٪ از خریــداران قصد دارنــد از ابزارهــای هوش مصنوعی 
برای یافتن تخفیف‌ها، مقایسه گزینه‌ها و خواندن مرورها 
استفاده کنند. این فقط یک »فانتزی تکنولوژیک« نیست؛ 
خرده‌فروشــان بــا ضرب‌الاجــل ســختی بــرای پیاده‌ســازی 
ابزارهای هوشمند مواجه‌اند و پیش‌بینی‌ها سهم معناداری 
از سفارشات جهانی را به دستیارها و پیشنهاد دهنده‌های 
هوشمند نســبت می‌دهند. چرا که مصرف‌کنندگان آماده 
مشورت گرفتن از نسل جدید ابزارهای راهنمایی‌ هستند، 
حتی اگر هنوز آغاز این مســیر خرید با یک جســت‌وجوگر 
شبیه ChatGPT ســهم کوچکی از بازار داشته باشد. پیام 
راهبردی واضح اســت: جایی بــرای »تجربه جســت‌وجوی 
معمولــی« باقــی نمانــده؛ بایــد تجربــه کشــف، مقایســه و 

شخصی‌سازی را هوشمند کرد.

 رسانه‌های اجتماعی و ســازندگان محتوا: 
قیف خرید، اجتماعی می‌شود

طبق همین مطالعه، ۳۹درصد خریداران ایده‌های خریدن 
هدیــه را در شــبکه‌های اجتماعــی پیــدا می‌کننــد و توصیه 
اینفلوئنسرها یک کانال اثرگذار برای خرید است. داده‌های 
تکمیلــی نشــان می‌دهــد ۴۳ درصــد از خریــداران حداقــل 
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یک‌بــار پــس از دیــدن تأییــد یــک اینفلوئنســر، محصولی 
خریده‌اند و این رقم برای نسل Z به ۶۸ درصد می‌رسد. دقت 
کنیــد: این فقط »الهــام گرفتــن« نیســت و در انتهای قیف 
تبدیل هم اثــر می‌گذارد کــه برای برندهــا یعنــی دو کار: اول 
اینکه بودجه رسانه‌ای را طوری طراحی کنند که کمپین‌های 
 Retail( با خرده‌رسانه پولی )creator-led( خرُده‌رسانه‌ای
Media(  هم‌افزا شــوند. دوم اینکه محتوای سازندگان را به 
نزدیک‌ترین ايستگاه‌های خرید متصل کنند تا اصطکاک 

کمینه شود.

 قیمت همچنان فرمانده است
نتایــج تینویتــی می‌گویــد ۷۲ درصــد از مصرف‌کننــدگان 
»قیمت« را عامل شماره یک تصمیم‌گیری می‌دانند و ارسال 
رایگان هم محرک قدرتمندی برای خرید است. اما قصه فقط 
»ارزان‌تر بودن« نیســت؛ چشــم‌انداز کلان نشــان می‌دهد 
میانگیــن هزینــه برنامه‌ریزی‌شــده فصل ۲۰۲۵ نســبت به 

۲۰۲۴ حدود پنج درصد کاهش می‌یابد.
۸۴ درصد نیز می‌گویند طی شش‌ماه آینده در کل هزینه‌ها 
صرفه‌جویــی خواهنــد کــرد. نتیجــه؟ خریــدار ارزش محور 
اســت، »هــر تخفیفــی« او را نمی‌لرزانــد، امــا نوســان‌های 
تعرفــه‌ای، تــورم و هزینه زندگی باعث می‌شــود حســاس‌تر 
و محتاط‌تر باشــد. برندهــا باید میــان »پروموشــن مؤثر« و 
»فرســایش حاشــیه ســود« تعادل برقرار کنند و پیام ارزش 

)کیفیت، ماندگاری، گارانتی، خدمات( را پررنگ‌تر کنند.

 هژمونــی پلتفرم‌هــا: آمــازون جلوتــر، 
مارکت‌پلیس‌ها محبوب‌تر

در رفتــار پلتفرمــی، آمازون همچنــان مقصد غالب اســت. 
بازنشــرهای مبتنــی بــر همیــن 
مطالعه ســهم اســتفاده حدود 
آمــازون  بــرای  را  ۸۰درصــد 
گــزارش می‌کننــد، در حالی‌کــه 
Shein و  پلتفرم‌هایــی مثــل 
Temu نــزد نســل‌های جوان‌تــر 
»ســهم ذهن« و »ســهم سبد« 
را می‌برند. معنایش برای برندها 
چیست؟ استراتژی »فقط یک 
کانال« دیگــر جــواب نمی‌دهد؛ 
بایــد هــم در بازارگاه‌هــای بــزرگ 
حضور حرفه‌ای داشت، و هم از 
کانال‌های نوظهــورِ قیمت‌محور 
بــرای دسترســی بــه مخاطــب 
جــوان اســتفاده کــرد، در عیــن 
حفاظــت از پرســتیژ و معمــاری 

قیمت.

پنجــمِ  Q5فصــل    
بی‌سر و صدا اما پرُدرآمد

جــذاب  بینش‌هــای  از  یکــی 
تینویتــی، ادامــه خریــد پــس از کریســمس اســت؛ همــان 
»Q5« که به‌واسطه خودهدیه‌دهی، موج »سال نو، منِ نو« 
و تخفیف‌های پاک‌ســازی موجودی زنــده می‌ماند. توصیه 
عملی برای برندهــا این بوده که از ۲۶ دســامبر تــا هفته اول 
ژانویه، کمپین‌های بازهدف‌گذاری، بســته‌های »آغاز سالم 
و منظم« و پیشــنهادهای باندل را فعال نگــه دارید؛ خیلی 
از کســب‌وکارها در همیــن بــازه ســهم فــروشِ کم‌هزینــه‌ای 

می‌گیرند که به‌سادگی از دست می‌رفت.

 پیامدهای عملی برای برندها و 
خرده‌فروشان

الف( بودجه و تقویم رسانه‌ای را جلو بکشید. اگر ۶۵ درصد 
خریداران پیش از شــکرگزاری شــروع می‌کنند، شما باید از 
سپتامبر پوشــش رســانه‌ای را بالا برده باشــید. کمپین‌های 
»آگاهی + جمع‌آوری سرنخ« را در اوایل پاییز فعال کنید و از 

اکتبر به بعد سراغ »تبدیل« بروید.
ب( تجربه کشــف و تصمیم را هوشــمند کنید. اگر نیمی از 
خریداران قرار است با هوش مصنوعی مشورت کنند، پس 
صفحات محصــول باید داده‌پســند باشــند: مشــخصات 
ســاختاریافته، پرسش‌وپاســخ‌های شــفاف، مقایســه 
درون‌ســایتی، و محتوای UGC معتبر بــرای خوراک‌دهی به 

موتورهای توصیه‌گر.
ج( ســازندگان را در دل قیــف خریــد جــا دهیــد. بــا توجه به 
اثر ۴۳درصــدی توصیه اینفلوئنســرها بر خریــد، همکاری 
با ســازندگان را به آگاه‌ســازی محدود نکنیــد. از لینک‌های 
ردیابــی، کدهــای شــخصی و ویترین‌هــای سفارشــی روی 
پلتفرم‌هــا اســتفاده کنیــد؛ ویدئوهــای توضیــح، بررســی یا 

آنباکس معمولاً »فاصله تا خرید« را کوتاه می‌کنند.
د( استراتژی ارزش بسازید، نه فقط تخفیف. وقتی متوسط 
بودجه فصل ۵ درصد افت می‌کند و حساســیت به قیمت 
بالا می‌رود، »مهندســی پروموشــن« حیاتی است: آستانه 
ارسال رایگان، باندل‌های منطقی، تضمین بازگشت آسان، و 
پلن‌های پرداخت انعطاف‌پذیر. پیام برند را از »چقدر ارزان« 

به »چرا به‌صرفه« تغییر دهید.
ه( حضور چندکاناله بــدون اصطکاک. با هژمونــی آمازون و 
رشــد مارکت‌پلیس‌های ارزان‌محــور، باید »نقشــه کانالی« 
داشته باشید: چه چیزی را کجا بفروشیم، با چه بسته‌بندی 
ارزشی و چه سطحی از محتوای غنی. قواعد قیمت‌گذاری را 

یکپارچه کنید تا خودزنی نکنید.
و در نهایــت Q5 را از دســت ندهیــد. بعــد از کریســمس، 
چرخه »خودهدیه‌دهی« و هدف‌گذاری »شروع تازه« فعال 
می‌شــود. دســته‌هایی مثــل ورزشی/ســامت، بهــره‌وری، 
لوازم خانگی کوچک و دوره‌های آموزشی معمولاً در این بازه 

می‌درخشند.

 ســه قاعــده جدیــد 
برای فصل ۲۰۲۵

۱( زود شــروع کنیــد، هوشــمند 
ادامــه دهیــد. تقویم کوتــاه بین 
کریســمس،  تــا  شــکرگزاری 
همــراه بــا شــروع‌های زودهنگام 
و رویدادهــای اکتبــری، به شــما 
اجــازه نمی‌دهــد کمپین‌هــا را به 
»ســایبر هفته« محــدود کنید. 
سپتامبر تا ژانویه باید به‌صورت 

یک قوس پیوسته دیده شود.
۲( یک »اکوسیســتم تصمیم« 
بســازید. از محتوای سازندگان 
تــا جســت‌وجوی هوشــمند و 
شخصی‌ســازی، همــه باید یک 
روایــت منســجم دربــاره ارزش 
محصــول بگوینــد کــه بــا یــک 
کلیــک بــه خریــد ختــم شــوند. 
مــردم  از  درصــد   ۵۸ وقتــی 
می‌خواهنــد از AI کمــک بگیرنــد و ۳۹ درصــد الهــام را در 
شــبکه‌های اجتماعــی می‌یابنــد، هــر حلقــه گسســته‌ای 

می‌تواند به ریزش منجر شود.
۳( برنــده »ارزش« باشــید، نــه صرفــاً »قیمــت«. بــا اینکــه 
»قیمــت« مهم‌ترین عامل اســت، اما مصرف‌کننــده ۲۰۲۵ 
می‌خواهــد »به‌صرفــه بپــردازد، نــه هــر قیمتــی«. روایــت 
ارزش یعنی کیفیــت، دوام، خدمــات پس از فــروش و حتی 
سیاســت‌های بازگشــت، همــان چیــزی اســت کــه در کنــار 
پروموشن هوشمند، شما را از جنگ تخفیف‌های فرسایشی 
نجــات می‌دهــد. افــت ۵ درصــدیِ بودجــه فصل ایــن نکته 
را برجســته‌تر می‌کنــد. فصــل تعطیــات ۲۰۲۵ دیگــر فقط 
مسابقه تخفیف نیست؛ مسابقه زمان‌بندی، تکنولوژی و 
اعتماد است. کسانی می‌برند که زودتر وارد ذهن می‌شوند، 
تجربه کشف تا خرید را با هوش تقویت می‌کنند، و ارزش را 

ملموس‌تر از »برچسب قیمت« نشان می‌دهند.

روش کاری و دیدگاه لی کلو که به اسطوره دنیای تبلیغات معروف است
 به جای محصول، فرهنگ بسازید

INTRODUCTIONمعرفی

لی کلو یکی از اســطوره‌های دنیای تبلیغات است 
که فلســفه و روش کاری او تأثیر بزرگی بر صنعت 
برندســازی گذاشــته. روش کاری کلو بر ســه اصل 
اصلی استوار بود. اول اینکه بک ایده بزرگ و ساده 
اعتقاد داشت. او معتقد بود یک پیام تبلیغاتی باید 
آنقدر ساده و قدرتمند باشد که به راحتی قابل درک 
باشد. داستان گوله‌های کاغذی با استیو جابز نمونه 
کامل این فلسفه به شمار می‌رود. اصل دوم اولویت 
ایده بر اجرا بود. برای کلو، ایده خلاقانه اصل بود و 
تکنیک و رسانه فقط ابزاری برای نمایش بهتر آن 
ایده بودند. او به تیمش می‌گفت ابتدا ایده را پیدا 
کنید سپس ببینید آن را کجا می‌توانید پیاده کنید.
اصل ســوم تبدیل محصولات به نمادهــا بود. کلو 
نمی‌خواست فقط کالا بفروشد، بلکه می‌خواست 
برای برندها فرهنگ سازی کند. او هدف داشت که 
محصولات را به نمادهای ســبک زندگــی و باورها 

تبدیل کند.

 جایگاه حرفه‌ای لی کلو
جایگاه کلــو به دلیــل نقش کلیــدی او در 
نوســازی صنعــت تبلیغــات و خلــق ماندگارترین 
کمپین‌های تاریخ است. او مدیر خلاقیت و سپس 
رئیس هیئت مدیره آژانس تبلیغاتی تی بی دابلیو 
ای بــود. کلــو از معمــاران اصلــی ســبک تبلیغات 
خلاقانه کالیفرنیایی محسوب می‌شد که هوشمند 

و تاثیرگذار به شمار می‌رفت.
مهم‌ترین موفقیت‌های کلو در همکاری با شرکت 
اپل شکل گرفت. هنگامی که استیو جابز در سال 
۱۹۹۷ بــه اپــل بازگشــت، ایــن شــرکت در آســتانه 
ورشکستگی بود. کلو کمپین »متفاوت فکر کن« را 
ایجاد کرد که یک فلسفه فروخت نه یک محصول. 
این کمپین بــا اســتفاده از چهره‌های بــزرگ تاریخ 
و تأکیــد بــر نــوآوری، روحیــه از دســت رفته اپــل را 

بازگرداند.
یکی دیگر از کارهای برجسته او، معرفی کامپیوتر 
مکینتــاش در ســال ۱۹۸۴ بــود کــه به عنــوان نماد 
آزادی‌خواهی و شورش در برابر یکنواختی معرفی 
شــد. تبلیغ تلویزیونی این محصــول که تنها یک 
بار پخش شــد، به یکــی از مشــهورترین تبلیغات 
تاریخ تبدیل گردید. کلو پیش از همکاری با اپل، به 
شرکت نایکی کمک کرد تا از یک تولیدکننده کفش 
ورزشی به نماد جهانی ورزش تبدیل شود. او کمپین 

»همیــن الان انجامش بــده« را ایجاد کــرد که یک 
شعار انگیزشی برای زندگی شد و سهم بازار نایکی 

را به طور چشمگیری افزایش داد.
کمپیــن »Just Do It« یــا »همیــن الان انجامــش 
بــده« کــه در ســال ۱۹۸۸ توســط دن ویــدن خلــق 
شــد و تحت رهبری لی کلو به اجرا درآمــد، یکی از 
انقلابی‌ترین کمپین‌های تاریخ تبلیغات محسوب 
می‌شود. در آن زمان، نایکی یک شرکت تولیدکننده 
کفش ورزشــی بود که در رقابت با ریبوک، حریف 
سرســخت خــود، جایــگاه دوم بــازار را در اختیــار 
داشــت. هدف ایــن کمپین بســیار فراتــر از فروش 
کفش‌هــای ورزشــی بــود؛ قــرار بــود نایکی بــه یک 
نمــاد جهانــی بــرای روحیــه ورزشــکاری و پیــروزی 
تبدیل شــود. ایده اصلی کمپین فوق‌العاده ســاده 
اما عمیق بــود: »همیــن الان انجامش بــده«. این 
شــعار ســه‌کلمه‌ای در واقــع یــک فراخــوان عملی 
برای مبارزه بــا تعلل، تــرس و بهانه‌گیری بــود. این 
کمپین مســتقیماً به روانشناســی مصرف‌کننده 
می‌پرداخت و احساسی جهانی را هدف گرفته بود: 
ترس از شروع کردن. تبلیغات با نمایش افرادی از 
همه قشرها، از ورزشکاران حرفه‌ای تا افراد معمولی 
که بر محدودیت‌های فیزیکی یا ذهنی خود غلبه 
می‌کردند، این پیام را القا می‌کرد که ورزش و پیروزی 
تنها مختص قهرمانان نیست، بلکه یک انتخاب 

شخصی برای همه است.
نتایج این کمپین کاملاً شگفت‌انگیز بود. در طول 
تنها یک دهه پس از راه‌اندازی کمپین، سهم بازار 
نایکــی از ۱۸ درصد بــه ۴۳ درصد افزایــش یافت و 
درآمد فروش آن از ۸۰۰ میلیون دلار به بیش از ۹٫۲ 
میلیارد دلار رسید. اما مهم‌تر از آمار مالی، »همین 
الان انجامش بده« به یک بخش ماندگار از فرهنگ 
عامه تبدیل شــد. این شــعار از مرزهــای تبلیغات 
فراتر رفت و به یک mantra یا ذکر انگیزشی جهانی 
برای افراد در سراسر جهان تبدیل شده است که تا 

امروز نیز قدرت خود را حفظ کرده است.
لی کلو ثابت کرد که خلاقیــت و ایده‌های ســاده از 
بودجه‌های کلان تبلیغاتی قدرتمندتر هستند. او به 
کسب‌وکارها آموخت که مردم به برندهایی وفادار 
می‌مانند که برای چیزی فراتر از فروش محصولات 
ارزش قائل باشــند. میراث او امــروزه در برندهایی 
مانند اپــل قابل مشــاهده اســت کــه بر ســادگی، 

طراحی و ایجاد جامعه وفادار تأکید دارند.

توصیه عملی برای 
برندها این بوده که از 
۲۶ دسامبر تا هفته 

اول ژانویه، کمپین‌های 
بازهدف‌گذاری، 
بسته‌های »آغاز 
سالم و منظم« و 

پیشنهادهای باندل را 
فعال نگه دارید؛ خیلی 

از کسب‌وکارها در 
همین بازه سهم فروشِ 
کم‌هزینه‌ای می‌گیرند 
که به‌سادگی از دست 

می‌رفت
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نوآوری اجتماعی
S O C I A L 

I N N O V A T I O N

نیم قرن از انتشــار مقاله معروف میلتون فریدمن 
در روزنامــه نیویــروک تایمــز می‌گــذرد. زمانــی کــه 
بحث درباره مســئولیت اجتماعی کسب‌وکارها، 
کارآفرینی اجتماعی و کســب‌وکار اجتماعی بین 
مدیران کســب‌وکارها تازه شروع شــده بود، مقاله 
فریدمن با این عنوان منتشــر شــد: »مســئولیت 
اجتماعی یک کسب‌وکار این است که سودش را 
افزایش دهد.« این اقتصاددان آمریکایی معتقد 
بود همین که شــرکت‌ها در یک بــازار آزاد و رقابتی 
فعالیت کنند و برای سودآوری بیشتر تقلب نکنند، 
مســئولیت اجتماعی خــود را انجــام داده‌انــد. اما 
صاحبان کســب‌وکار چه وظایفی در قبال جامعه 
دارند؟ تقریبا 20 ســال قبل از مقاله بحث‌برانگیز 
فریدمن، اقتصــاددان آمریکایی دیگــری در کتاب 
خود به این پرســش پاســخ داد و به‌ عنــوان یکی از 
پایه‌گذاران مفاهیم مرتبط با مسئولیت اجتماعی 

شرکتی و کسب‌وکار اجتماعی شناخته شد.
مدیران کسب‌کارها و جامعه دانشگاهی می‌توانند 
اهداف اجتماعی را به‌ عنوان بخشی از برنامه‌های 
راهبــردی و تصمیم‌هــای مدیریتــی خــود در نظــر 
بگیرند. این پاسخ کوتاه هوارد بوون در کتاب خود با 
عنوان »مسئولیت اجتماعی یک بازرگان« است 
که در دهه‌های بعد مورد توجه بسیاری از مدیران 
کسب‌وکار قرار گرفت، ســطح رفاه مردم را در نقاط 
مختلف دنیا بهبود داد و حتی جایــزه نوبل را برای 

یک اقتصاددان به همراه آورد. 

بانک فقرا، داستان موفق بنگاه اجتماعی
اقتصاددانــی کــه از آمریــکا به کشــورش 
برگشــت، بانــک فقــرا را تأســیس کــرد و برنــده 
جایزه نوبــل صلح شــد. این داســتان کوتاه محمد 
یونس، اقتصــاددان بنگلادشــی و بنیان‌گذار یکی 
از شناخته‌شــده‌ترین بنگاه‌هــای اجتماعی یعنی 
گرامیــن بانــک اســت. گرامین‌بانــک توانســت با 
وام‌دهی به افرادی که هیچ وثیقــه‌ای برای دریافت 

وام از بانک‌هــا نداشــتند، تلــه فقــر را در جوامــع 
روستایی بنگلادش بشکند. اگر در مدل کسب‌وکار 
گرامین‌بانک دقیق شویم، می‌بینیم که این بانک 
با محوریت یک موضــوع اجتماعی، یعنی تأمین 
مالی خرد برای فقرا شکل گرفته است. »حل یک 
مســئله اجتماعی« نقطــه اشــتراک کارآفرین‌ها، 
کســب‌وکارها و بنگاه‌هــای اجتماعی اســت. فقر، 
نابرابری، محیــط زیســت و توانمندســازی برخی 
از اهدافی هســتند که کارآفرینــان اجتماعی برای 
پاسخ به چالش‌‌های آن‌ها، کسب‌وکارها و بنگاه‌های 
اجتماعــی را پیرامونشــان شــکل می‌دهنــد. ایــن 
اهداف را می‌توان در کنار سایر اهداف خیرخواهانه، 

بخشی از اهداف توسعه پایدار دانست.

کارآفرینی مسئولانه در ایران
در ایــران نیز کارآفرین‌ها و کســب‌وکارها 
یکــی از مســولیت‌های خــود را حــل مســائل 
اجتماعــی می‌داننــد. برخی شــرکت‌ها اهــداف و 
مأموریت‌هایی را به‌ عنوان مسئولیت اجتماعی 
خود تعریف کرده‌اند و برخی بنگاه‌ها نیز به دنبال 
پاسخ به یکی از چالش‌هایی که در جامعه وجود 
دارد، پایه‌ریزی شــده‌اند. معمولا پس از بروز یک 
ســانحه طبیعی مانند ســیل یا زلزله یــا در موارد 
خاصی ماننــد همه‌گیــری کرونــا، می‌شــنویم که 
برخی شــرکت‌ها یا ســازمان‌ها در راســتای ایفای 
مســئولیت‌های اجتماعی خود، کمک‌هایی را به 
افراد یــا مناطق درگیر ارســال کرده‌اند. این شــاید 
ســریع‌ترین راهــی باشــد که مدیــران بــرای ایفای 
مسئولیت اجتماعی سراغ دارند. برخی دیگر از 
شــرکت‌ها و ســازمان‌ها اما به ‌دنبال راه‌حلی برای 
منشأ یک مسئله اجتماعی هســتند که زندگی 
گروهــی از مــردم را تحت‌تأثیــر قــرار داده اســت، 
مانند تــاش بــرای حــل پیامدهای خشکســالی 
در اســتان سیستان و بلوچســتان یا حل مسئله 

ریزگردها در استان خوزستان.

 کارآفرینی اجتماعی چطور می‌تواند
جنبه‌های اجتماعی یک فعالیت اقتصادی را پررنگ کند

  صاحبان کسب‌وکار 
چه وظایفی در قبال جامعه دارند؟

ANALYSEتحلیل
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آیا ارتباطات جدید می‌تواند به 
ثبات مشاغل و تربیت کارگران 

کمک کند؟

تولید در سایه‌سار 
ربات‌ها  

بــرای توســعه  فنــاوری  از  اســتفاده 
نوآوری‌های سازمانی و رشد خلاقیت در 
سازمان یک امر حیاتی است. هفته‌نامه 
 )Industryweek( آمریکایــی صنعــت
اخیــرا در گزارشــی بــه بررســی ابعــاد 
فنــاوری  و  رابطــه صنعــت  مختلــف 
پرداختــه و ایــن پرســش را طــرح کــرده 
اســت که آیــا ارتباطات جدیــد می‌تواند 
به ثبات مشاغل و تربیت کارگران کمک 
کند؟ ایــن گزارش پاســخ می‌دهــد که در 
یــک حالت معمــول و معقــول، احتمالا 
آمــوزش کارگــران خــط تولیــد موجــب 
ارتقای بهره‌وری و افزایش شانس آن‌ها 
برای داشتن مشــاغل خود خواهد شد. 
این گــزارش با یــادآوری اثر قــوی فناوری 
روی نوآوری همه بخش‌های تولید یادآور 
شده معمولا فناوری در آخرین مرحله به 
ارتقای خط تولید و تسهیل کار کارگران 

کمک می‌کند. 
ایــن گــزارش کــه تأکیــد خــود را روی اثــر 
واقعیــت مجــازی و واقعیــت افــزوده بــر 
نحوه آموزش و نوع فعالیت‌های کارگران 
خطــوط تولیــد قــرار داده، با جــردن آکرز 
 ،)Nudge( مدیرعامــل شــرکت نــاژ
گفت‌و‌گــو کــرده اســت. آکــرز معتقــد 
اســت شــیوه حمایت و هدایت کارگران 
خط تولید باید به فــرم دیجیتالی درآید، 
چراکــه امــکان ادامــه مســیر فعلــی و 
اعتمــاد بــه انســان‌ها در مدیریــت خط 
تولید وجــود نــدارد. اینجا پایــان اعتماد 
بــه مدیریــت انســان‌ها بــر خــط تولیــد 
بــرای بهینه‌ســازی فعالیت انســان‌های 
دیگر اســت. گفته‌های آکرز در حالی در 
قالب برنامه‌های شرکت مطبوعش برای 
برندهــای آمریکایــی رنــگ اجرا بــه خود 
گرفته که بسیاری این مسیر را آغاز تولید 
زیر سایه ربات‌ها می‌دانند. کارشناسان 
امــا معتقدنــد بــه مــدد علــوم رفتــاری و 
اســتفاده از تلفن‌های همراه هوشــمند، 
می‌تــوان کار به‌روز نگــه داشــتن کارگران 
خط تولید در مورد مسائلی مانند ایمنی 
محــل کار، روش‌هــای عملیاتــی و دانش 
اســتاندارد تولید را مدیریــت کرد. هدف 
غایی این مســیر، ایمــن‌ ســاختن کار در 
خط تولیــد، ارتقــای بهــره‌وری صنعت و 

حفظ مشاغل کارگری است. 
ایجاد ارتباط پیوسته میان مدیران عالی و 
کارگران پایه با فرستادن تنها چند تصویر 
از وضعیت کار در چارچوب طراحی شده 

ممکن خواهد شد. 

بازخوانی مصاحبه 4 سال پیش کارنگ با آمال موسوی، 
مؤسس خانه امکان، درباره نوآوری اجتماعی و نقش آن 

در سازمان‌ها و کسب‌وکارها

نفع هم‌زمان 
کسب‌وکار و اجتماع 
چطور ممکن می‌شود؟

نــوآوری اجتماعــی از آخریــن شــاخه‌های سیاســت 
اجتماعــی و اقتصاد پایدار اســت کــه توجه ویــژه‌ای به 
دنیای اطرافش دارد. به آدم‌ها، به حیات به عنوان یک 
کل یکپارچه که هرجای آن مهم اســت و بی‌توجهی به 

آن آسیب‌زاست. 
خانه امکان به عنوان یک کســب‌و‌کار جدیــد اخیرا در 
حوزه نوآوری اجتماعی در ایران فعال شــده و مؤســس 
آن، آمــال موســوی، بــا کارنــگ گفت‌و‌گویــی پیرامــون 
اهمیــت این حوزه کمتر شناخته‌شــده داشــته اســت. 
حوزه‌ای که البته در ســال‌های اخیر توجه بیشــتری به 
ادبیات آن و فرصت‌های کســب‌وکاری‌اش شــده است 
اما هنوز تا رسیدن به نقطه مطلوب راه زیادی دارد. جای 
خالی تسهیلگری، ترویج و شبکه‌سازی برای کارآفرینان 
اجتماعــی، کســب‌وکارهای اجتماعــی و بنگاه‌هــای 
اجتماعی، »خانــه امــکان« را متولد کرد. خانــه امکان 
خود را این‌گونه معرفی می‌کند: جایی برای انسان‌های 
مسئول با دغدغه توسعه پایدار که می‌خواهند از طریق 
کارآفرینی و کسب‌وکارهای اجتماعی، جهان را به جای 

بهتری تبدیل کنند.
»انســانیت«، »مســئولیت‌پذیری«، »کارآفرینــی«، 
»اجتماع‌گرایی« و »نتیجه‌گرایی« ارزش‌های این خانه 
هســتند. خانه امکان نوپاســت امــا تاکنون بــا برگزاری 
کارگاه‌هایی تلاش کرده است درباره مفاهیم کارآفرینی 
اجتماعی و کسب‌وکار اجتماعی و بنگاه‌های اجتماعی 

آگاهی‌بخشی کند. 
اولیــن گردهمایــی خانــه نــوآوری امــکان نیز بــا حضور 
فعالان اقتصــادی، یکی از تازه‌تریــن فعالیت‌های خانه 
امــکان بــرای ایجــاد زمینــه همفکــری و امــکان خلــق 
راهکارهــای خلاقانه بــرای مســائل اجتماعی ایــران در 

کسب‌وکارها بوده است.

خانه امکان در پاسخ به چه نیازی و با 
چه هدفی تأسیس شده است؟

ما در خانه امکان تیمی از انسان‌های مسئول با دغدغه 
توســعه پایدار هســتیم که بــه دنبــال آنیم تا از مســیر 
کارآفرینی اجتماعی، بنگاه و کسب‌و‌کارهای اجتماعی 

جهان را به جایی بهتر برای زیستن تبدیل کنیم. درباره 
کار ما در خانه امکان، چند نکتــه نیاز به یادآوری دارد. 
با دغدغه ایجاد تحول در فضای کســب‌و‌کار و با توجه 
بــه ناکارآمــدی، پایین بــودن بهــره‌وری، ســودمحوری و 
نادیده انگاشــتن ارزش‌هــای اصیل انســانی در فضای 
کسب‌و‌کارها، ما »خانه امکان« را ســاختیم تا فضایی 
باشد برای خلق گفتمانی که در آن کسب‌و‌کارها منشأ 
تأثیــرات مثبــت اجتماعــی و محیــط زیســتی باشــند. 
بســتر این تحول در خانه امکان مدل کســب‌و‌کارهای 
اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی است که در آن ضمن 
در نظر داشــتن تأثیــرات اجتماعــی و محیط زیســتی، 
ســودآوری ســازمان‌ها نیز در این میان لحاظ می‌شود. 
یعنی منافــع کســب‌وکار و اجتمــاع به شــکل هم‌زمان 
مدنظر قــرار می‌گیــرد؛ چیزی کــه کمتر ادبیات ســنتی 

اقتصاد موردتوجه است.

خب با توجه بــه ایــن توضیحات، چه 
فعالیت‌هایــی در ایــن خانــه انجــام می‌شــود و 
کسب‌وکارها چه خدماتی را دریافت می‌کنند؟ 
مــا بــا هــدف ترویــج و ترفیــع کســب‌وکار اجتماعــی و 
کارآفرینی اجتماعی فعالیت‌های مختلفی را برای خود 
تعریف کرده‌ایم از جمله مشاوره و کوچینگ. مسیری 
در ده مرحله اجرا می‌شود که در نهایت منجر به تدوین 
مدل کسب‌وکار اجتماعی و بوم تأثیر اجتماعی خواهد 
شد. همچنین بازمهندســی یا طراحی دوباره هر آنچه 
در مدل طراحی‌شده ناکارآمد تشخیص داده می‌شود 
بخشــی از کار ماســت، اعم از خدمت تا بســته‌بندی و 

تغییر فضای داخلی و... 
بــه عــاوه در حوزه‌هایــی چــون ديجيتــال ماركتينــگ، 
ارتباطــات و حتــی معنــا و مفهــوم خلق‌شــده توســط 
کســب‌وکار به کســب‌وکارها کمک می‌کنیــم.  یعنی با 
اســتفاده از روش‌هــای ارتباطی لازم بــرای ایجــاد تأثیر 
در هر مجموعــه رویکردهای طراحی و اجــرای تازه‌ای را 

پیشنهاد می‌کنیم. 
تحقيق و توسعه نیز در این میان بســیار حائز اهمیت 
اســت. مــا اینجــا عــاوه بــر تهیــه گزارش‌هــای لازم و 
مستندسازی، بررسی طرح‌های نوآورانه جدید جهت 

نوآوری اجتماعی
S O C I A L 

I N N O V A T I O N

راه‌اندازی کســب‌وکار پایدار را نیز در زمــره وظایف تیم 
خود قرار داده‌ایم. جدا از همه این‌ها، آموزش یا فلسفه 
آموزش در خانه امکان با نگاه تحول فرهنگ ســازمانی 
و توانمندســازی افــراد شــکل گرفتــه اســت و تمرکــز ما 
روی مهارت‌هــای نرم در غالب آموزش‌های مســتقیم و 

غیرمستقیم است.

نوآوری اجتماعی در ایران بسیار جوان 
اســت. چگونــه می‌تــوان ترویــج و توســعه 
کســب‌وکارهای اجتماعــی را در ایــران تســهیل 

کرد؟ 
بله، کســب‌وکار اجتماعی یــک مدل نوین کســب‌وکار 
اســت که با هــدف ایجــاد تأثیــر مثبت بــر یک یــا چند 
مســئله اجتماعــی - محیط زیســتی طراحی می‌شــود 
که عــاوه بــر تأثیرگــذاری در جامعــه، به پایــداری مالی 
آن کســب‌وکار نیز لازم اســت توجه ویژه‌ای شــود. قدم 
اول برای تســهیل این رونــد، ترویج گفتمان خلق‌شــده 
این مدل از کسب‌وکار اســت که ما در خانه امکان طی 
فرایند پژوهشــی این گفتمان را با نگاهی بینارشــته‌ای 
تدویــن کرده‌ایــم. همان‌طــور کــه می‌دانیــد بــرای 
فرهنگسازی نیازمند گفتمان و اجماع حول آن گفتمان 
و بعد ایجــاد جنبــش و نهایتا جاری شــدن آن فرهنگ 
هســتیم. همراهی گروه پیشــرو اعم از روشــنفکران در 
حوزه‌های اقتصاد، جامعه‌شناسی، فلسفه و صاحبان 
رسانه در این مسیر بســیار حائز اهمیت است. ضمن 
اینکه به افــراد متعهد بــا دغدغه تحــول اجتماعی هم 

نیاز داریم.

چشــم‌اندازی کــه خودتان پیــش روی 
خانــه امکان می‌بینید، چیســت؟ چــه اتفاقاتی 

قرار است بیفتد؟
خلق بستری كه در آن بنگاه‌های اقتصادی نقش خود 
را در تحولات مثبــت اجتماعی - محیط‌ زیســتی پیدا 
کنند و مسئولیت رشد انسان‌ها را در بستر کسب‌وکار 

بپذیرند مهم‌ترین چشم‌انداز ماست. 
مأموریــت مــا در خانــه امــکان تأســیس واحدهــای 
درون‌ســازمانی کارا و مؤثر، تشــکیل تیم‌هــای داخلی و 
خارجی مشتمل بر افراد متعهد و مجرب در هر زمینه با 
رویکرد کارآفرینی اجتماعی است. در عین حال مذاکره 
و عقد قــرارداد با شــرکای تجاری متخصــص و نوآور در 

کلیه زمینه‌های مرتبط مهم است. 
ایجــاد بســتر ارتباطــی قــوی بــا توجــه بــه فناوری‌هــای 
نوین جهت شبکه‌ســازی بیــن کارآفرینــان اجتماعی و 
صاحبان کســب‌و‌کار بــرای ترویــج فرهنگ کســب‌وکار 
اجتماعی و کارآفرینی اجتماعی دیگر موردی است که 
مدنظر ما قرار دارد.  راه‌اندازی پلتفرم امکان به ترتیبی 
که منتج به جایگاه‌سازی عملکرد کسب‌و‌کار اجتماعی 
از حیث کمی و کیفی شود هم موضوع مهمی است که 

شایسته توجه است.

ارزش‌های سازمانی شما در این مسیر 
چه هستند؟

ما پنج ارزش ســازمانی را بــرای خود تعریــف کرده‌ایم و 
با آ‌ن‌ها بــه دنیای اطرافمــان نگاه می‌کنیــم. اول از همه 
توجه ما به انســانیت جلب شــده اســت. دیگــر اینکه 
مســئولیت‌پذیری را یــک ارزش والا می‌دانیــم کــه باید 
بیــش از همیشــه مــورد توجه قــرار گیــرد. خــود مقوله 
کارآفرینــی هــم مهــم اســت. اجتماع‌گرایــی نیــز دیگر 
مــوردی اســت کــه شایســته نگاهی تــازه ورای مســائل 
ایدئولوژیک و سیاســی - فلسفی اســت. نتیجه‌گرایی 
هم دیگر موردی اســت کــه در رونــد کاری خانــه امکان 

مورد توجه همه ماست.
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