
 فناوری، رفتار والدین و بحران جمعیت در 
حال بازتعریف بازار محصولات نوزادان

 نوزادان کمتر
بازار بزرگ‌تر؟
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هوش مصنوعی زیرساخت‌های انرژی را بازتعریف خواهد کرد
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 پیام‌سازی
 در عصر پرگویی 

درسی از کمپین تبلیغاتی 
آی‌مک که جابز با 

اسطوره‌های دنیای 
تبلیغات طراحی کرد

  اکوسیستم لجستیک 
ایران برای استـارتاپ‌ها 
سودآور نیست 
بررسی شکست پیشرو پست 
با سعید ناسوتی، مدیرعامل 
سابق این مجموعه
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ویزای H-1B با 
بهای طلایی  
سیاست ترامپ برای 

قیمت‌گذاری 100هزار دلاری 
یک ویزای مهم شرکت‌ها را 

دچار وحشت کرده است

معامله طلا در دیوار 
و شیپور خطرناک 

است
هشدار پلیس فتا درباره 

معاملات طلا درپلتفرم‌های 
خرید و فروش کالا

4 2

تمرکز بر 
زیرساخت هوش 

مصنوعی در 
جیتکس ۲۰۲۵  
رونق حضور شرکت‌های 
حوزه دیتاسنتر  و پردازش

توضیح شاپرک 
درباره کاهش 

ابزارهای پذیرش 
اینترنتی

تغییری در نقشه پرداخت 
ایجاد نشده است

هـــفــته‌نــامه
اقتصاد نــوآوری
ســــال پنـجم 
ــــماره 179  شـ
20 مهــــر 1404
16  صفــحـــه
200 هــزار تومان
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 درباره آپریل کُه؛ که 
به عنوان یک چهره 

آینده‌دار  روی جلد تایم 
هم رفته است

 ستاره نوظهور 

Kسلامت A R A N G

178

گفت‌وگو با  مانا کازرانی 
رئیس هیئت‌مدیره چاپار  

دومینوی 
طلایی 

زنجیره تأمین

حمل‌ونقل جمع‌سپاری شده 
اکوسیستم جدیدی در آینده نزدیک 

خلق خواهد کرد
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در قلب انقلاب کنونی هوش مصنوعی، چالشــی 
عظیم و تعیین‌کننده در حال ظهور اســت. نیازی 
ســیری‌ناپذیر به انــرژی الکتریکــی. چالش اصلی 
دیگر تنها تأمین سرمایه مالی برای هوش مصنوعی 
نیست، بلکه توانایی در تأمین برق پایدار و عظیم 
برای مراکز داده غول‌آسایی است که موتورهای این 

تحول هستند.
نمــاد گویــای ایــن تقاضــای بی‌ســابقه، پــروژه 
»اســتارگیت« در تگــزاس اســت کــه پیش‌بینــی 
می‌شود به تنهایی به ۱.۲ گیگاوات برق نیاز خواهد 
داشــت. بــرای درک ایــن رقــم سرســام‌آور، کافــی 
اســت تصور کنید این میزان انرژی می‌تواند ســی 
میلیــون لامــپ را همزمــان روشــن، 
برق یــک میلیــون خانــه را تأمین یا 
صدهــا هــزار خــودروی الکتریکــی 
را بــه طــور همزمــان شــارژ کنــد. اما 
استارگیت تنها نوک کوه یخ است. 
پیش‌بینی‌هــای شــرکت مشــاوره 
»باین« حاکی از آن است که تا سال 
۲۰۳۰، مراکــز داده هوش مصنوعی 
در سطح جهان به ۲۰۰ گیگاوات برق 
نیاز خواهند داشت، که نیمی از این 
مقدار، معادل ۱۰۰ گیگاوات، تنها در خاک ایالات 

متحده متمرکز خواهد بود.
تأمیــن ایــن حجــم عظیــم از انــرژی، مســتلزم 
سرمایه‌گذاری و توسعه زیرساخت‌های تولید برق 
در مقیاســی اســت کــه در تاریخ مدرن بی‌ســابقه 
است. برآوردها نشان می‌دهد که برای پاسخگویی 
بــه این تقاضــا، جهان بــه ســاخت ترکیبــی از ۱۷۰ 
نیروگاه هســته‌ای، یــا ۳۰۰ نیــروگاه گاز طبیعی، یا 
۴۰۰۰ مزرعه خورشــیدی نیاز خواهد داشت. این 
ارقــام به وضوح نشــان می‌دهند کــه هزینه واقعی 
رشــد انفجاری هــوش مصنوعــی، فراتــر از قیمت 

تراشــه‌های پردازشــی، به عرصه زیرســاخت‌های 
کلان انرژی کشیده شده است.

در این میــان، یک پارادوکــس بزرگ وجــود دارد: از 
یــک ســو، فناوری‌هــای محــوری ماننــد واحدهای 
پردازش گرافیکی یا GPU، که نیروی محرکه هوش 
مصنوعــی هســتند، عمــر مفیــد بســیار کوتاهی 
دارنــد و در بــازه‌ای کوتاه‌مدت منســوخ می‌شــوند. 
این امــر این ســؤال جــدی را ایجــاد می‌کند کــه آیا 
ســرمایه‌گذاری‌های کلان کنونــی در بلندمــدت 
توجیه‌پذیر خواهند بود؟ با این حال، از سوی دیگر، 
کارشناســان اســتدلال می‌کنند کــه اگر ایــن رونق 
ســرمایه‌گذاری منجر به ســاخت زیرساخت‌های 
پایدار و مولد انرژی شود، می‌تواند به یک »حباب 
مولــد« تبدیــل گــردد. بــه گفتــه ســام آلتمــن، از 
پیشــگامان این عرصــه، مــردم قطعاً بیــش از حد 
در هوض مصنوعــی ســرمایه‌گذاری خواهند کرد 
و ممکن است پول خود را از دست بدهند، اما اگر 
نتیجه نهایی، ایجاد ۲۰۰ گیگاوات ظرفیت جدید 
تولید برق باشــد که برای چندین دهــه در خدمت 
بشر قرار گیرد، آنگاه این ســرمایه‌گذاری توانسته 
اســت میراثی ملموس و ارزشــمند از خود به جای 

بگذارد.
در نهایت، می‌تــوان گفت کــه نیاز فزاینــده هوش 
مصنوعی بــه بــرق، اگرچه یــک محدودیت جدی 
محســوب می‌شــود، اما در دل خود یــک فرصت 
تاریخی برای مدرنیزه کردن و گسترش زیرساخت 
انرژی جهان دارد. تحقق این آرمان احتمالاً بدون 
یک شــور و شــوق مالی جمعی که گاهی می‌تواند 
شــکل حباب به خود بگیرد میســر نخواهــد بود. 
اما تفاوت کلیدی آن با حباب‌های گذشــته در این 
است که این بار، سرمایه‌ها می‌توانند صرف ایجاد 
زیرساختی واقعی، ماندگار و مولد برای نسل‌های 

آینده شوند.

INTROسرآغاز

هوش مصنوعی زیرساخت‌های انرژی را بازتعریف خواهد کرد

حتی اگر حباب باشد...

رضا جمیلی 
سردبیر

@rezajamili

تغییری در نقشه کلان پرداخت ایجاد نشده است

توضیح شاپرک درباره کاهش ابزارهای 
پذیرش اینترنتی

نامه معاون اول صرفاً نقش نظارتی شهرداری‌ها را مشخص کرده و 
مرجع صدور مجوز بدون تغییر مانده

معاون وزیر ارتباطات:
 برداشت‌ها اشتباه است!

نشانی: تهران، جنت‌آباد جنوبی، خیابان لاله غربی، خیابان حدیث، کوچه حدیث دوم، پلاک ۸
karangweekly.ir :وب‌سایت

پس از انتشــار گزارشــی از »راه پرداخت« درباره کاهش 
بیــش از ۵۰ درصــدی ابزارهــای پذیــرش اینترنتــی در 
شهریور ۱۴۰۴، شــاپرک توضیح داد این کاهش ناشی از 
 QR بازنگری در تعریف ابزارها و حذف پایانه‌های غیرفعال
بوده و تغییری در نقشــه کلان ابزارهای پرداخت کشــور 

ایجاد نکرده است.
 QR شاپرک اعلام کرد در دوران کرونا، پایانه‌های پرداخت
به‌طور موقت به‌عنوان پذیرش اینترنتی ثبت می‌شدند، 
امــا بررســی‌ها نشــان داد بخــش زیــادی از ایــن پایانه‌ها 
بدون تراکنش فعال بــوده و داده‌های شــبکه را مخدوش 
می‌کردند. بنابراین، با هماهنگی شرکت‌های ارائه‌دهنده 
خدمات پرداخــت )PSPهــا(، ایــن پایانه‌های غیــر فعال 
حــذف و آمــار بولتن اصلاح شــد تا شــفافیت و ســامت 

داده‌ها ارتقا یابد.
روابط عمومی شــاپرک تأکیــد کرده اســت که ایــن اقدام 
صرفاً برای بهبــود کیفیت داده‌ها انجام شــده و فعالیت 

کسب‌وکارها تحت تأثیر قرار نگرفته است. همچنین، این 
بازنگری با سیاست‌های کلان شاپرک همسو بوده و هدف 
آن شناسایی دقیق عملکرد ابزارهای پرداخت و جلوگیری 

از تداخل کانال‌های پرداخت است.
شــاپرک افزود حذف پایانه‌هــای غیرفعــال QR به منظور 
ارتقای دقت آمارها و افزایش شــفافیت شــبکه پرداخت 
کشــور بوده و هیچ تأثیری بر روند کلی ابزارهای پرداخت 
اینترنتی نداشته است. این اقدام باعث می‌شود آمارهای 
منتشرشده منعکس‌کننده وضعیت واقعی شبکه باشند 
و برنامه‌ریزی‌هــا و تصمیم‌گیری‌های سیاســت‌گذارانه بر 
اســاس داده‌های دقیق‌تــری انجام شــود. به ایــن ترتیب، 
کاهش ناگهانی ابزارهای پذیرش اینترنتــی که در گزارش 
راه پرداخت مشــاهده شــد، نــه ناشــی از توقــف فعالیت 
کســب‌وکارها اســت و نه تغییــر در نقشــه کلان ابزارهای 
پرداخت کشور، بلکه به دلیل اصلاح داده‌ها و بازنگری در 

تعریف ابزارها صورت گرفته است.

احسان چیت‌ساز، معاون برنامه‌ریزی وزارت ارتباطات، در 
توییتی اعــام کرد که برداشــت‌هایی که از نامه معــاون اول 
رئیس جمهوری درباره مجوز تاکسی‌های اینترنتی منتشر 
شــده، »اشــتباه« اســت و تأکید کرد که این نامه »صرفاً به 
نقش نظارتی شهرداری‌ها در محدوده شــهرها اشاره دارد 
و هیــچ تغییــری در مرجــع صــدور مجــوز، یعنــی اتحادیــه 

کسب‌وکارهای مجازی، ایجاد نکرده است.«
چیت‌ساز در متن توییت خود توضیح داده است که نامه 
معاون اول رئیس جمهوری به‌اشــتباه به‌عنــوان »انتقال 
کامل اختیار تاکسی‌های اینترنتی به شهرداری‌ها« تعبیر 
شــده، در حالی کــه واقعیت این اســت کــه این نامــه تنها 

بر نقــش نظارتی شــهرداری‌ها در محدوده شــهرها تأکید 
دارد و مرجع صدور مجــوز بدون تغییر باقی مانده اســت 
و همچنان اتحادیه کسب‌وکارهای مجازی مسئول صدور 
مجوزهاست. او در توییت دیگری یادآوری کرده است که 
مخالفــت رســمی وزارت ارتباطات بــا واگــذاری اختیارات 
صدور مجوز به شــهرداری‌ها پیش‌تر، به‌صــورت مکتوب 
و رسمی اعلام شده بود. چیت‌ســاز همچنین تأکید کرده 
اســت که وزارت ارتباطات همچنان متعهد به حمایت از 
نوآوری، حفظ رقابت سالم، و حفاظت از حقوق رانندگان 
و کاربران در اقتصاد پلتفرمی است و تلاش‌های خود را در 

این راستا ادامه می‌دهد.
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تغییر مدیریت در راهبرد 
هوشمند شهر

هــادی ابراهیمــی پس از حدود ســه ســال 
مدیریت در شرکت راهبرد هوشمند شهر 
از ســمت خود کناره‌گیری کرد. با خروج او، 
میثم نمازی به‌عنوان مدیرعامل جدید این 
شرکت وابسته به بانک شهر منصوب شد.

آزمایش امنیت در تپسی و اسنپ
 پلیس فتا از متخصصان امنیت 
ســایبری که در رقابتی موفق به شناســایی 
خلاهای امنیتــی چند ســکو از جمله بله، 
تپسی و اسنپ شــدند، قدردانی کرد. این 
ســه پلتفــرم خــود را در معــرض آزمایــش 

امنیت سایبری قرار دادند.

تسهیلات سفر فلای‌تودی
فلای‌تــودی اعلام کرد بــا همکاری 
بانــک ملــت، اعتبــاری ۲۰ هــزار میلیــارد 
ریالی برای ارائه تســهیلات ســفر و اجرای 
طرح خرید اقســاطی خدمات گردشگری 

تخصیص داده است.

 توقف خالی‌فروشی آنلاین طلا
محمــد کشــتی‌آرای از توقــف 
فعالیت بیش از ۵۰۰ پلتفرم آنلاین فروش 

طلا به دلیل »خالی‌فروشی« خبر داد. 

جیتکس، به عنوان یکی از بزرگ‌ترین و شناخته‌شده‌ترین 
نمایشــگاه‌های فناوری جهان، از ۲۱ تا ۲۵ مهــر ۱۴۰۴ )۱۳ 
تــا ۱۷ اکتبــر ۲۰۲۵( در مرکــز تجــارت جهانــی دبــی برگزار 
می‌شــود. ایــن رویــداد کــه بــه مهم‌تریــن محفل فنــاوری 
خاورمیانه و شمال آفریقا تبدیل شده، برای ایرانیان نیز از 

جذابیت و اهمیت ویژه‌ای برخوردار است.
امســال، »راه پرداخت« بــرای یازدهمین ســال متوالی با 
پوشش میدانی و تولید محتوای تخصصی در این رویداد 
حضور دارد. شرکت‌های »نوین‌تک«، »پرداخت نوین« و 

»آیتول« حامیان رسانه‌ای این روایت هستند.
جیتکس ۲۰۲۵ با ســاختاری نو و در دو محل مجزا برگزار 

می‌شــود. بخش اصلــی میزبــان غول‌های فنــاوری مانند 
مایکروســافت، انویدیــا و هــوآوی در حوزه‌هــای هــوش 
مصنوعــی، امنیــت ســایبری و بلاکچیــن اســت. بخــش 
 )Expand North Star( استارتاپی اکسپند نورث استار
نیز که یک روز زودتر در دبی‌هاربر آغاز می‌شود، به عنوان 
بزرگ‌ترین گردهمایی اســتارتاپی جهان، میزبان بیش از 
۴۰ استارتاپ »یونیکورن« )با ارزشی بیش از یک میلیارد 

دلار( و هزاران سرمایه‌گذار است.
ایــن نمایشــگاه دیگــر تنهــا به دبــی محــدود نیســت و با 
برگــزاری تحــت عنوان‌هــای GITEX Europe در برلیــن، 
GITEX Africa در مراکش و GITEX Asia در ســنگاپور، 

به یک برند جهانی و شبکه‌ای مؤثر در اکوسیستم نوآوری 
جهان تبدیل شده است.

دبی در این رویداد نقشی فراتر از یک میزبان ایفا می‌کند 
و با ارائه مشوق‌هایی مانند مالکیت ۱۰۰ درصد خارجی و 
ویزای طلایی، به یک »سکوی پرتاب« برای ورود شرکت‌ها 
بــه بازارهای جهانی تبدیل شــده اســت. جیتکس ۲۰۲۵ 
با شــعار »نــوآوری و آینده‌نگری«، نقطه تلاقــی دولت‌ها، 
شــرکت‌های فنــاوری و نوآوران برای شــکل‌دهی بــه آینده 
اقتصاد دیجیتال اســت. گزارش‌های زنده و مستندهای 
»راه پرداخت« از این رویداد، از طریق سایت و شبکه‌های 

اجتماعی آن قابل دنبال‌کردن خواهد بود.

بزرگترین نمایشگاه فناوری منطقه از 
امروز در دبی آغاز می‌شود

راه پرداخت 
در جیتکس

هشدار پلیس فتا درباره معاملات طلا در پلتفرم‌های خرید و فروش کالا

معامله طلا در دیوار و شیپور خطرناک است

افت ۷۹ درصدی بودجه‌ها و رشد بازدید ویدئو و اخبار سیاسی 

جنگ چگونه تبلیغات دیجیتال را تکان داد

رئیس پلیس فتا تهــران درباره افزایــش کلاهبرداری‌های 
اینترنتــی هشــدار داد و گفت کــه خرید و فــروش طلا در 
پلتفرم‌هایــی ماننــد »دیوار« و »شــیپور« بســیار پرخطر 

است.
داود معظمی گودرزی، رئیــس پلیس فتا تهران بزرگ، در 
گفت‌وگویــی تلویزیونی با اشــاره بــه افزایــش پرونده‌های 
کلاهبــرداری در شــبکه‌های اجتماعــی و فروشــگاه‌های 
آنلایــن، از کاربران خواســت در خریدهای مجــازی دقت 
بیشــتری داشــته باشــند. او بــا بیــان اینکــه کلیــدواژه 
کلاهبرداران مجازی در حوزه فروش آنلاین طلا »بیعانه« 
است، از شهروندان خواست حتماً پیش از تسویه کامل 

مبلغ، طلا را به‌صورت فیزیکی تحویل بگیرند.

رئیس پلیس فتا توضیح داد که پلتفرم‌های آگهی مانند 
دیــوار و شــیپور به هیچ‌وجــه محل مناســبی بــرای خرید 
و فــروش طــا نیســتند و نمونــه‌ای از پرونده‌هــای اخیر را 
تشــریح کرد: زوج جوانی قصد داشــتند طلاهــای خود را 
برای تمدید اجاره منــزل از طریق دیوار بفروشــند. فردی 
که بــا آن‌ها تماس گرفــت، مبلغی از طریق حســابی که با 
سرقت اینترنتی تأمین شده بود، واریز کرد و در نهایت هم 

طلاها را گرفت و هم حسابشان مسدود شد.
به گفته گودرزی، این‌گونه موارد نه تنها باعث از بین رفتن 
دارایی شهروندان می‌شــود، بلکه فروشــنده نیز به دلیل 
دریافت وجه از حســاب‌های مســروقه درگیر فرآیندهای 

قضایی خواهد شد.

او بار دیگر تأکید کرد که در معاملات اینترنتی، پرداخت 
وجه قبل از تحویل کالا خط قرمز است و شهروندان باید 

از ارسال هرگونه بیعانه خودداری کنند.

گــزارش یکتانــت دربــاره تأثیــرات جنــگ دوازده‌روزه بــر 
رفتار تبلیغاتی کسب‌وکارها نشــان می‌دهد بودجه‌های 
تبلیغاتی تا روز دهم جنگ ۷۹ درصد کاهش یافته است. 
در ایــن دوره، محتــوای ویدئویــی بــا رشــد ۳۷ درصدی و 
اخبار سیاســی با رشــد ۳۵ درصــدی بیشــترین افزایش 

بازدید را تجربه کرده‌اند.
در این گزارش داده‌های بیش از ۵۳۰۰ وب‌سایت، هزاران 
اپلیکیشــن و حدود ۲۰۰۰ کمپین تبلیغاتی در چهار بازه 
زمانی پیش از جنگ، حین جنگ، دوره بازیابی و پس از 
آن بررسی شده اســت. تمرکز گزارش بر تغییرات بازدید 

روزانه، نرخ هزینه به‌ازای کلیک و نصب، میزان پر شدن 
ظرفیت تبلیغات ویدئویی و وضعیت صنایع مختلف بر 

اساس تغییر بودجه‌های تبلیغاتی بوده است.
یکتانت اعلام کرده است بحران جنگ تأثیر قابل توجهی 
بر بــازار تبلیغــات دیجیتــال گذاشــته و علاوه بــر کاهش 
بودجه‌هــا، موجــب تغییــر محســوس در میــزان بازدیــد 
وب‌ســایت‌ها و اپلیکیشــن‌ها شــده اســت. همچنیــن 
در برخــی روزهــای جنگ، کاهــش تقاضا بــرای تبلیغات 
باعث شــد برخی کســب‌وکارها با هزینه‌ای حدود ۳۰ تا 
۵۰ درصد کمتر از حالت عادی بازدهی بیشــتری کسب 

کنند.
در بخش دیگــری از گزارش آمده اســت که پــس از پایان 
جنگ، روند بازیابی فعالیت‌های بازاریابی به‌تدریج آغاز 
شــده اســت. بررســی تبلیغات در بازی‌های موبایلی نیز 
نشان می‌دهد اســتفاده از ظرفیت این بســتر ۴۱ درصد 
رشد داشــته اســت. یکتانت همچنین با مقایسه چهار 
گــروه صنعتی گــزارش داده اســت ســهم صنایــع مالی، 
خودرویی و گردشــگری در زمان جنگ دو برابر شــده، در 
حالی که حوزه‌های زیبایی، پوشاک و خدمات دیجیتال با 

بیش از ۵۰ درصد کاهش بودجه مواجه بوده‌اند.
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رويداد
E V E N T

از 21 تا 25 مهر 1404  دبی میزبان چهل‌وپنجمین دوره نمایشگاه بین‌المللی جیتکس است؛ 
رویدادی که امسال با حضور چهره‌های شاخصی چون سم آلتمن و پِنگ شیائو برگزار می‌شود

تمرکز بر زیرساخت هوش 
مصنوعی در جیتکس ۲۰۲۵ 

 نگاهی به نقش مدیرعامل 
جی42 در توسعه هوش 

مصنوعی

رهبری هوش 
مصنوعی در ابوظبی

بزرگتریــن   ،۲۰۲۵ گلوبــال  جیتکــس 
نمایشــگاه فنــاوری جهــان، امســال بــا 
تمرکــز بر هــوش مصنوعــی و زیرســاخت 
دیجیتــال، میزبــان مدیــران اجرایــی و 
رهبــران فکــری مهمــی خواهــد بــود. در 
میان چهره‌های شــاخص ایــن دوره، پنگ 
شــیاو، مدیرعامل گروه فناوری جــی۴۲ از 
ابوظبی است، شرکتی که با هدف استفاده 
از هــوش مصنوعــی بــرای بهبــود جوامــع 
جهانی فعالیــت می‌کنــد. پنگ شــیاو در 
ســخنرانی خــود در ایــن نمایشــگاه قــرار 
اســت بــه توســعه زیرســاخت‌های هوش 
مصنوعــی و کاربردهــای آن در زمینه‌های 
مختلف بپردازد و همچنین در نشســت 
با سم آلتمن، مدیرعامل اوپن ای‌آی درباره 
چگونگی آماده‌سازی کشورها برای تبدیل 
شــدن به »ملت‌های هــوش مصنوعی« و 
نقش هوش مصنوعی در زیرساخت‌های 
حیاتی مانند انرژی و شهرهای هوشمند به 

گفت‌وگو بنشیند.
جی۴۲ شرکت فناوری مستقر در ابوظبی 
اســت کــه زیرســاخت‌های محاســباتی 
پیشــرفته‌ای برای آموزش مدل‌های بزرگ 
هوش مصنوعی ایجاد کرده و در پروژه‌های 
مختلف منطقه‌ای و بین‌المللی مشارکت 
دارد. ایــن زیرســاخت‌ها امــکان اجــرای 
مدل‌هــای زبانــی و کاربردهــای تخصصی 
هوش مصنوعی در حوزه‌های مختلف، از 
جمله پزشکی و تحلیل داده‌های پیچیده، 
را فراهــم می‌کنــد. در ســطح منطقــه‌ای 
نیز جــی۴۲ در توســعه مدل‌هــای زبانی و 
ابزارهای هوشمند مشارکت داشته است. 
پنگ شــیاو علاوه بر مدیریت جــی۴۲، در 
چندین نهاد علمی و فناوری فعالیت دارد 
کــه از جملــه آن می‌تــوان بــه عضویــت در 
هیئت‌مدیــره دانشــگاه هــوش مصنوعی 
محمــد بــن زایــد در ابوظبــی )کــه اولیــن 
دانشگاه تحصیلات تکمیلی تحقیقاتی 
در زمینه هوش مصنوعی در جهان است( 
اشــاره کــرد. همچنیــن او ریاســت هیئت 
مدیــره کلینیــک کلیولنــد ابوظبــی را نیــز 
برعهده دارد. در صنعت نرم‌افزار سازمانی 
هم بیش از یک دهــه تجربــه دارد. به این 
ترتیــب، انتظــار مــی‌رود ســخنرانی او در 
جیتکس ۲۰۲۵ فرصتی برای بیان دیدگاه‌ 
او در حوزه‌های مختلفی از جمله توســعه 
هوش مصنوعی، زیرساخت‌های دیجیتال 
و پروژه‌های مرتبط با فناوری برای مخاطبان 

بین‌المللی باشد.

FIGUREچهره

از ۱۳ تا ۱۷ اکتبر ۲۰۲۵ )۲۲ تا ۲۶ مهر ۱۴۰۴(، دبی میزبان چهل‌وپنجمین سال برگزاری نمایشگاه بین‌المللی فناوری جیتکس خواهد بود. این نمایشگاه مانند سال‌های اخیر در دو محل 
اصلی، مرکز تجارت جهانی دبی و دبی‌هاربر برگزار می‌شود. بیش از ۴۰ سالن نمایشگاهی برای این دوره در نظر گرفته شده و ۹ رویداد تخصصی در دل این رویداد برگزار خواهد شد. هزاران 

شرکت‌کننده از بیش از ۱۷۰ کشور نیز در این رویداد شرکت خواهند کرد. تمرکز اصلی این دوره بر موضوعاتی چون هوش مصنوعی، زیرساخت داده، امنیت سایبری، فناوری‌های سبز و آینده 
شهرهای هوشمند است. پیش از آغاز رسمی نمایشگاه، نمایشگاه اکسپند نورث استار ویژه‌ی استارتاپ‌ها، سرمایه‌گذاران و نوآوران در دبی‌هاربر برگزار خواهد شد. سامانه‌های هوشمند 

شبکه‌سازی )matchmaking( نیز برای ایجاد ارتباط مستقیم میان شرکت‌ها، بازدیدکنندگان و سرمایه‌گذاران پیش از برگزاری فعال شده است. 

نگاهی به کأون اینترنشنال 
شرکت برگزارکننده جیتکس و 
مسیر جهانی شدن این برند 
نمایشگاهی

پشت صحنه یک 
رویداد جهانی

کأون اینترنشــنال )Kaoun International(، شــرکت 
ســازماندهی رویدادهــای بین‌المللــی و وابســته بــه مرکــز 
تجارت جهانی دبی، به عنوان یک برند جهانی در صنعت 
نمایشگاهی شناخته می‌شود. این شرکت که نامش برگرفته 
از واژه عربی به معنای »جهان« است، در سپتامبر ۲۰۲۲ با 
هدف بهره‌گیری از میراث ۴۰ ســاله به مرکز تجارت جهانی 
دبی در مدیریــت رویدادها و تقویت جایــگاه دبی به‌عنوان 
یک مرکز جهانــی رویدادهــای تجاری و صنعتی تأســیس 
شد. مأموریت اصلی شرکت، ایجاد فرصت‌های اقتصادی 
و توســعه تعامــات تجــاری از طریــق برگــزاری رویدادهــای 
حرفه‌ای و با کیفیت اســت. ایــن رویدادها، عــاوه بر ایجاد 

ارتباط میان فعالان صنایع مختلــف، فضایی برای معرفی 
فناوری‌ها و نوآوری‌ها، تبادل تجربه و بررسی روندهای بازار 

فراهم می‌کنند.
چشــم‌انداز کأون، تبدیل شــدن به یــک بازیگر کلیــدی در 
برگــزاری رویدادهای بین‌المللی اســت؛ شــرکتی که نه‌تنها 
ظرفیت برگــزاری رویدادهــای بــزرگ را دارد، بلکــه می‌تواند 
به تسهیل همکاری‌ها و سرمایه‌گذاری‌های بین‌المللی نیز 

کمک کند.
کأون اینترنشــنال به‌صورت مســتقل فعالیت می‌کند اما 
تحت مالکیت کامل مرکز تجارت جهانی دبی قرار دارد که 
خود یکی از مهم‌ترین مراکز تجاری و نمایشگاهی در منطقه 
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به‌گفته برگزارکنندگان، جیتکس تنها یک نمایشگاه نیست، 
بلکه »اکوسیستمی زنده از فناوری« است که در آن دولت‌ها، 
شــرکت‌ها و پژوهشــگران آینــده دیجیتــال را بــا یکدیگــر به 

اشتراک می‌گذارند.

  ساختار و بخش‌های تخصصی نمایشگاه
در وب‌سایت رســمی  جیتکس گلوبال، ساختار نمایشگاه 
به شــش بخش تخصصی تقسیم شده اســت که هر کدام 
بــه یکــی از محورهــای کلیــدی فنــاوری روز می‌پردازنــد. این 
تقسیم‌بندی باعث شده جیتکس بیش از آنکه صرفاً یک 
نمایشگاه باشد، به مجموعه‌ای از رویدادهای موضوعی در 

دل یک پلتفرم بزرگ بین‌المللی تبدیل شود.
یکی از مهم‌ترین و تازه‌ترین بخش‌های معرفی‌شــده، ای‌آی 
ســمیکون )AI Semicon( اســت؛ بخشــی کــه بــر فنــاوری 
تراشه‌ها و توان محاسباتی هوش مصنوعی تمرکز دارد. این 
بخش با هدف بررسی پیوند میان پیشــرفت سخت‌افزاری 
و تحول نرم‌افزاری طراحی شــده است. شــرکت‌های سازنده 
تراشه، طراحان سیستم‌های محاســباتی و تأمین‌کنندگان 
زیرساخت‌های سخت‌افزاری در آن حضور خواهند داشت. 
هدف این بخش ارائه تصویری جامع از »اقتصاد تراشه‌ها« 
عنوان شــده؛ اقتصــادی کــه نقــش کلیــدی در تــوان رقابتی 
کشورهای مختلف در حوزه هوش مصنوعی پیدا کرده است.
بخش فیزیکال ای‌آی)Physical AI( به کاربردهای ملموس 
و فیزیکــی هــوش مصنوعــی اختصــاص دارد؛ جایــی کــه 
الگوریتم‌ها از فضای مجازی فراتر می‌روند و در دنیای واقعی 
تجسم پیدا می‌کنند. موضوعاتی مانند ربات‌های صنعتی، 
خودروهــا و پهپادهــا خــودران و سیســتم‌های اتوماســیون 
هوشمند در این قســمت به نمایش گذاشــته می‌شوند. در 
توضیحات رســمی آمده اســت که فیزیکال ای‌آی به دنبال 
نشان دادن تأثیر مستقیم یادگیری ماشین در صنایع واقعی، 

از تولید گرفته تا لجستیک و خدمات شهری است.
در دنیایی که داده‌ها به‌ســرعت در حال گســترش هستند، 
امنیت دیجیتال بیش از هر زمــان دیگری اهمیت یافته. در 
 ،)GITEX Cyber Valley(بخــش دره ســایبری جیتکــس
راهکارهــای نوین امنیت ســایبری، دفــاع هوشــمند در برابر 
حملات دیجیتــال و فناوری‌های پیش‌بینــی تهدید معرفی 
می‌شوند. تمرکز دره سایبری، بر آینده امنیت در عصر هوش 
مصنوعی اســت؛ یعنی زمانی که تهدیدات نیز هوشمندتر 
می‌شــوند و دفــاع از داده‌هــا نیازمنــد ابزارهایــی مبتنــی بــر 

یادگیری ماشینی خواهد بود.
 DigiHealth(در بخش سلامت دیجیتال و زیست فناوری
Biotech &(، به مرز میان فناوری و سلامت توجه شده. این 
بخش بــر ســامت دیجیتــال، زیســت‌فناوری و کاربردهای 
هوش مصنوعی در تشــخیص و درمان متمرکز خواهد بود. 
شــرکت‌های فعال در حوزه تله‌مدیســین، پایش داده‌محور 
بیمــاران و تحلیــل داده‌هــای زیســتی در این بخــش حضور 
دارند و هدف از این بخش، نمایش نقش فناوری در توسعه 
سیستم‌های بهداشتی کارآمدتر و هوشمندتر است. یکی 
از رویدادهــای برجســته ایــن بخــش، رقابــت ســوپرنوا پیــچ 

)Supernova Pitch( برای استارتاپ‌های سلامت دیجیتال 
است که فرصت ارائه ایده به ســرمایه‌گذاران و کسب جایزه 

نقدی را فراهم می‌کند.
 )Super Data Centres( در نهایت، بخــش مراکــز ابــرداده
به زیرســاختی می‌پردازد که تقریبــاً تمــام فناوری‌های نوین 
بــر آن تکیه دارنــد: مراکــز داده و ســرویس‌های ابــری. در این 
بخش، تازه‌ترین دستاوردها در زمینه ساخت و بهره‌برداری از 

مراکز داده با مقیاس بالا معرفی 
می‌شــود. تمرکز ویــژه بــر کارایی 
انرژی، مدیریت داده‌های بزرگ و 
زیرساخت‌های لازم برای آموزش 
مدل‌های هوش مصنوعی است.
در مجمــوع، ایــن شــش بخــش 
در کنــار کنفرانس‌هــای جانبی، 
اســتارت‌آپ‌ها  ویــژه  بخــش 
یعنــی اکســپند نــورث اســتار و 
برنامه‌های همکاری بین‌المللی، 
ســاختار اصلی جیتکس 2025 
را تشکیل می‌دهند. به‌عبارتی، 
بازدید از جیتکس تجربه بازدید 
از چند مسیر فناورانه است که از 

رباتیک و کوانتوم تا سلامت و داده را دربرمی‌گیرد.

  سخنرانان و چهره‌های شاخص
جیتکس گلوبال همیشه محلی برای گردهمایی چهره‌های 
برجسته فناوری، سیاست و کسب‌وکار بوده است و نسخه 
۲۰۲۵ نیز از این قاعده مســتثنی نیســت. فهرســت رسمی 
سخنرانان ترکیبی از رهبران دولتی، مدیران شرکت‌های بزرگ 

فناوری و متخصصان مطرح جهانی را نشان می‌دهد.
در میان سخنرانان نام عبدالله بن طوق المری، وزیر اقتصاد و 
گردشگری امارات، عمر سلطان العلماء، وزیر هوش مصنوعی 
و اقتصاد دیجیتال امارات  به چشم می‌خورد. حضور این دو 
مقام نشــان‌دهنده نقش راهبردی دولت امارات در توســعه 
فناوری‌های نو و سیاست‌گذاری‌های مرتبط با هوش مصنوعی 
اســت. از بخــش خصوصی نیــز چهره‌هایی شناخته‌شــده 
حضور خواهند داشــت؛ از جملــه پنِگ شــیائو، مدیرعامل 
گروه جی42 که یکی از بزرگ‌ترین شرکت‌های فناوری منطقه 
را رهبــری می‌کنــد و در جیتکــس 2025 از پروژه‌هــای جدید 
شرکت جی۴۲ در زمینه هوش مصنوعی و ابررایانه‌ها رونمایی 

می‌کند.
 نام سم آلتمن مدیرعامل هوش مصنوعی اوپن ای‌آی، نیز در 
میان سخنرانان دیده می‌شود. او قرار است به‌صورت مجازی 
در یکی از نشســت‌های کلیــدی با پنگ شــیائو به گفت‌وگو 

بنشیند و درباره مسیر آینده هوش مصنوعی سخن بگوید.
در حــوزه ســخت‌افزار و طراحــی تراشــه، انــدرو فلدمــن، 
مدیرعامــل ســریبراس سیســتم و جیــم کلــر، مدیرعامــل 
تن‌اســتورنت)Tenstorrent( و یکــی از تأثیرگذارتریــن 
مهندســان طراحی پردازنده در جهان، حضور دارند. این دو 
قرار اســت دربــاره تحولات معمــاری تراشــه‌ها و چالش‌های 

پیش‌روی این صنعت سخن بگویند.
در کنار آن‌ها، ایكاترینا زاهروا، کمیسر نوآوری اتحادیه اروپا 
و اوان ســولومون، وزیر نوآوری دیجیتال کانــادا نماینده نگاه 
اروپایی به تنظیم مقررات و توسعه هوش مصنوعی خواهند 
بود. حضور این دو نشان می‌دهد جیتکس صرفاً یک رویداد 
تجاری نیست، بلکه بستری برای گفت‌وگوی سیاست‌گذاران 

و صنعت نیز به‌شمار می‌آید.
طبق برنامه رســمی، سخنرانان 
در قالــب نشســت‌ها و پنل‌های 
تخصصی به موضوعاتی مانند 
آینده اقتصاد هوش مصنوعی، 
امنیت داده‌ها، سیاست‌گذاری 
مســئولیت‌پذیری  جهانــی، 
در توســعه فنــاوری و نقــش 
همکاری‌های بین‌المللی خواهند 
پرداخــت. این ترکیب متنــوع از 
چهره‌هــا، جیتکــس 2025 را 
بــه محلــی بــرای تبــادل دیــدگاه 
میــان شــرق و غــرب در زمینــه 
فناوری‌هــای پیشــرفته تبدیــل 

کرده است.

  نوآوری در شهرهای هوشمند و فناوری مالی
جیتکس امسال تمرکز ویژه‌ای بر توسعه شهری و فناوری‌های 
مرتبط با زندگی روزمره انسان دارد. رویداد آینده شهرنشینی 
)Future Urbanism( بــه معرفــی راهکارهــای هوشــمند 
در شهرســازی، حمل‌ونقــل پــاک و انرژی‌هــای تجدیدپذیــر 
می‌پردازد. شرکت‌های فعال در حوزه اینترنت اشیاء شهری، 
ســاختمان‌های هوشــمند و ســامانه‌های مدیریــت انــرژی، 
پروژه‌هــای جدید خــود را در ایــن بخش به نمایــش خواهند 
گذاشــت. هدف اصلی این برنامه، بررســی نقش فناوری در 
بهبود کیفیت زندگی شهری و کاهش اثرات زیست‌محیطی 
اســت. در حــوزه فنــاوری مالــی و بلاک‌چیــن نیــز دو رویــداد 
فین‌تک سرج )Fintech Surge( و اجلاس آینده بلاک‌چین 
)Future Blockchain Summit( برگزار می‌شوند. تازه‌ترین 
تحولات بانکداری دیجیتــال، رمزارزهــا، پرداخت‌های آنی و 
فناوری‌های ضدتقلب از محورهای اصلی این دو برنامه است. 
مدیران فین‌تک و استارتاپ‌های نوپا در این بخش به معرفی 

محصولات خود و جذب سرمایه‌گذار خواهند پرداخت.

  چشم‌انداز آینده نمایشگاه
بر اساس اعلام رسمی برگزارکنندگان، انتظار می‌رود جیتکس 
گلوبال ۲۰۲۵ بیش از ۲۵۰ هزار بازدیدکننده از سراسر جهان 
را جــذب کنــد. در طــول پنــج روز برگــزاری، حضــور هم‌زمــان 
شرکت‌های بزرگ، استارتاپ‌ها، دولت‌ها و نهادهای پژوهشی، 
فضایی پویا و چندبعدی از همکاری جهانی ایجاد خواهد کرد. 
از بخش واقعیت افزوده و رباتیک گرفته تا توســعه نرم‌افزار 
و امنیت دیجیتال، بازدیدکنندگان فرصــت دارند تازه‌ترین 

نوآوری‌های فناوری را از نزدیک تجربه کنند.

FIGUREچهره

 اهمیت حضور سم آلتمن 
در جیتکس 2025

گفت‌وگویی فراتر از 
فناوری

در جریــان نمایشــگاه جیتکــس گلوبال 
2025، قرار است سم آلتمن، مدیرعامل 
شرکت اوپن ای‌آی، به‌صورت مجازی در 
گفت‌وگویــی با پنِگ شــیا‌ئو، مدیرعامل 
گــروه فنــاوری جــی42 امــارات، شــرکت 
کنــد. محــور ایــن نشســت، چگونگــی 
آماده‌سازی کشــورها برای تبدیل شدن 
به »ملت‌های هوش مصنوعی« و نقش 
هــوش مصنوعــی در زیرســاخت‌های 
حیاتی مانند انرژی و شهرهای هوشمند 

خواهد بود.
اهمیت این حضــور از چند جهت قابل 
توجه اســت. نخســت این که آلتمن در 
حال حاضر یکی از چهره‌های تأثیرگذار 
در صنعــت هــوش مصنوعــی به شــمار 
می‌آیــد. او به‌عنــوان مدیرعامــل اوپــن 
ای‌آی، شــرکتی که ابزارهایی مانند چت 
جی‌پی‌تی و دال‌ئی)DALL·E( را توسعه 
داده، در شــکل‌گیری گفت‌وگوهــای 
جهانی دربــاره نحــوه اســتفاده، نظارت 
و سیاســت‌گذاری در حــوزه هــوش 
مصنوعــی نقشــی محــوری خواهــد 

داشت.
از ســوی دیگــر، خــود اوپــن ای‌آی در 
سال‌های اخیر به یکی از بازیگران اصلی 
عرصــه فنــاوری تبدیل شــده و اکنون در 
مرکــز رقابت شــرکت‌های بــزرگ فناوری 
برای توســعه مدل‌های زبانی و ابزارهای 
هوشــمند قرار دارد. همین گستره نفوذ 
باعث شده تصمیم‌ها و جهت‌گیری‌های 
این شرکت، بازتاب گسترده‌ای در بازار و 

در بحث‌های عمومی پیدا کند.
در چنیــن شــرایطی، حضــور آلتمــن در 
جیتکــس2025 هــم در زمانــی اتفــاق 
افتــاده کــه کشــورهای منطقــه خلیــج 
فارس ســرمایه‌گذاری‌های قابل توجهی 
در زیرســاخت‌های داده و فناوری‌هــای 
مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی انجــام 
داده‌انــد. گفت‌وگــوی او بــا نماینــدگان 
ایــن کشــورها می‌توانــد فرصتــی بــرای 
تبــادل دیدگاه‌هــا در زمینــه توســعه 
بومــی فنــاوری، همکاری‌های پژوهشــی 
و چالش‌هــای مربوط بــه مقررات‌گذاری 

باشد.
حضــور ســم آلتمــن در ایــن رویــداد 
بیــش از یک اتفــاق رســانه‌ای و فرصتی 
اســت برای طــرح پرســش‌های بنیادین 
دربــاره چگونگــی همزیســتی دولت‌ها، 
شرکت‌ها و مردم با فناوری‌ای که هر روز 

گسترده‌تر و تأثیرگذارتر می‌شود.

خاورمیانه است. در سال ۲۰۲۲، همکاری با دی‌ام‌جی‌ ایونت، 
یکی از فعالان بین‌المللی در حوزه رسانه و رویداد، آغاز شد. 
هدف این همــکاری، توســعه پورتفــوی جهانی شــرکت در 
بخش‌های غذا، پذیرایی و دیگر خدمات بود. این شــراکت 
کأون را به شریک اصلی پروژه‌های بین‌المللی مرکز تجارت 
جهانی دبی تبدیل کرده و امکان حضور فعــال در بازارهای 

مختلف و بهره‌گیری از تجارب جهانی را فراهم ساخته. 
استراتژی کأون بر گسترش جهانی برند خود متمرکز است و 
با تکیه بر بیش از چهار دهه تجربه مرکز تجارت جهانی دبی 
در برگزاری رویدادهای جهانی، توانسته است برند جیتکس 
را از مرزهای خاورمیانه فراتر ببرد. این شرکت امروز نه‌تنها 

برگزارکننده جیتکس گلوبال در دبی است، بلکه مدیریت 
رویدادهــای بین‌المللــی دیگــری نظیر جیتکــس آفریقا در 
مراکش، جیتکس اروپا در برلین وجیتکس آسیا در سنگاپور 
را نیــز بــر عهــده دارد. ایــن گســترش جغرافیایــی، جایــگاه 
جیتکس را از یک نمایشــگاه منطقه‌ای به مجموعــه‌ای از 
پلتفرم‌های جهانی بــرای تبادل دانــش و ســرمایه در حوزه 

فناوری تبدیل کرده. 
کأون اینترنشــنال در مســیر برگــزاری جیتکــس 2025 بــر 
موضوعــات کلیــدی آینــده مانند هــوش مصنوعــی مولد، 
اقتصــاد دیجیتــال و پایــداری فنــاوری متمرکــز اســت. این 
شــرکت بــا نــگاه فرامــرزی خــود، نه‌تنها بــه دنبــال نمایش 

نوآوری‌ها، بلکه در پی ایجاد همکاری‌های بین‌المللی میان 
دولت‌ها، شرکت‌ها و استارتاپ‌های پیشرو در عصر تحول 

دیجیتال است.

 جیتکس گلوبال 
همیشه محلی برای 

گردهمایی چهره‌های 
برجسته فناوری، 

سیاست و کسب‌وکار 
بوده است و نسخه 

۲۰۲۵ نیز از این قاعده 
مستثنی نیست
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بررسی شکست پیشرو پست با سعید ناسوتی، مدیرعامل سابق این مجموعه

اکوسیستم لجستیک ایران 

برای استـارتاپ‌ها 
سودآور نیست

 نگاهی به حضور برند نام 
آشنای دنیای دیجیتال در 

تجارت الکترونیک

سان‌می؛ تجربه 
شیائومی در 

اکوسیستم پرداخت
در دنیایی که فنــاوری هر روز مرز تــازه‌ای را 
فتــح می‌کند، شــیائومی فقط به ســاخت 
گوشی و گجت‌های هوشمند بسنده نکرد. 
این شــرکت بــا خلــق یــک اکوسیســتم از 
برندهــای مســتقل، شــبکه‌ای از ایده‌ها و 
فناوری‌ها ســاخت که هرکدام گوشه‌ای از 
زندگی دیجیتال ما را در دست دارند. یکی 
از همین برندها، سان‌می )Sunmi( است؛ 
شــرکتی که کمتر نامش را شــنیده‌ایم، اما 
هر بار که از صندوق فروشــگاه یا دســتگاه 
کارت‌خوان هوشمند اســتفاده می‌کنیم، 
احتمال دارد یکــی از محصولات این برند 

روبه‌رویمان باشد.
سان‌می سال ۲۰۱۳ در شانگهای متولد شد 
و با پشتیبانی شیائومی و آنت‌فایننشال، 
مسیر خود را در حوزه‌ی فناوری‌های تجاری 
هوشــمند آغــاز کــرد. مأموریتــش روشــن 
بود، آوردن سادگی و هوشمندی مورد نیاز 
مصرف‌کنندگان به فضای خشک و سنتی 
کســب‌وکارها. همان‌طــور کــه شــیائومی 
خانه‌ها را هوشمند کرد، سان‌می تصمیم 
داشــت فروشــگاه‌ها، رســتوران‌ها و مراکز 

خدماتی را متحول کند.
تمرکــز ســان‌می بــر طراحــی و تولیــد 
دســتگاه‌های مبتنــی بــر اندرویــد بــرای 
محیط‌های کاری است؛ از پایانه‌های فروش 
)POS( رومیــزی گرفتــه تــا کیوســک‌های 
بارکــد  اســکنرهای  سلف‌ســرویس، 
و چاپگرهــای هوشــمند. همــه‌ی ایــن 
محصولات با سیستم‌عاملی اختصاصی 
به نام Sunmi OS  کار می‌کنند؛ نسخه‌ای 
از اندروید که برای عملکرد پایدار، امنیت 
بیشتر و مدیریت متمرکز در فضای فروش 
و خدمات بهینه شده است. این برند علاوه 
بر سخت‌افزار، راهکارهای نرم‌افزاری ابری 
نیــز ارائــه می‌دهد تــا شــرکت‌ها بتوانند از 
راه دور ده‌ها یــا صدها دســتگاه را کنترل و 
به‌روزرسانی کنند.  سان‌می بخش تجاری و 
سازمانی را هدف گرفته و به نوعی، پلی میان 
فناوری مصرفی شیائومی و زیرساخت‌های 
کســب‌وکارها ساخته اســت. رشد سریع 
این شرکت، حضورش را فراتر از چین برده. 
ســان‌می امروز در بازارهای اروپا، آمریکای 
لاتیــن و خاورمیانــه فعــال اســت و در 
سال‌های اخیر با افتتاح دفتر و نمایشگاه 
در آتلانتــا، گام تــازه‌ای بــرای ورود بــه بــازار 

آمریکای شمالی برداشته.

INTRODUCTIONمعرفی

شروع هر کسب‌وکار، به‌ ویژه در صنعت لجستیک، با چالش‌های جدی همراه است. داستان پیشرو پست، که از سال ۱۳۹۵ شکل گرفت، نمونه‌ای واقعی از تلاش، رشد و بحران  است. از 
جذب سرمایه گرفته تا وابستگی به مشتریان بزرگ، تغییرات مدیریتی، فشارهای ساختاری و شرکت‌های انحصارگر.  در استودیو لجستیک‌بورد، میزبان سعید ناسوتی، مدیرعامل شرکت 

پیشرو پست بودیم تا بدانیم چه شد که این استارتاپ در صنعت لجستیک کشور دوام نیاورد.
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کنیم. هم‌زمان فروشــگاه‌های اینترنتی بیشتری وارد بازار 
شدند و ما با چند فروشگاه بزرگ قرارداد همکاری بستیم. 

در آن زمــان حــوزه آرایشــی و 
بهداشتی بسیار رونق داشت، 
مــا نیــز وارد آن بــازار شــدیم و 

به‌تدریج رشد کردیم.

 رشد سریع در دوران 
کرونا

در سال ۱۳۹۹، عمده دار سمت 
مدیرعاملــی »پیش‌وپســت« 
شــدم. هم‌زمــان بــا ایــن تغییر، 
شیوع کرونا باعث شد فعالیت 
بگیــرد.  رونــق  به‌شــدت  مــا 
فراینــدی کــه شــاید در ده تــا 
دوازده ســال باید طی می‌شــد، 
در مدت یک سال محقق شد. 
میــزان فــروش و ســفارش‌ها 
افزایش یافت و شرکت از حالت 
یــان‌ده بــه نقطــه سربه‌ســر  ز
رســید. در آن زمان دیگر نیازی 
به تأمین مالی از سوی هلدینگ 
نبود. مشتریان افزایش یافتند 
و برنــد مــا در میــان ســه نــام 
معتبر تهران قرار گرفت. سطح 
خدمات نیز به اذعان مشتریان 
مطلــوب بــود و برنــد شــناخته 
شــد. در ادامه، حتی در تعیین 
قیمت نیز دست بالا را داشتیم 
و سایر شــرکت‌ها نسبت به ما 

قیمت‌گــذاری می‌کردند. در برخی مــوارد زمان جمع‌آوری 
محموله‌ها را نیز ما تعیین می‌کردیم.

 چالش‌های قانونی و رقابت
در این مقطع، مجوز پیشخوان دولت اخذ شد. اما این امر 
با چالش‌هایی همراه بود. شرکت پست جمهوری اسلامی 
معتقد بود که ما قصد دور زدن آن را داریم. توضیح دادیم 
که فعالیت در تهران توســط خودمان انجام می‌شــود و در 
شهرســتان‌ها از پســت کمک می‌گیریم. بااین‌حال، برای 
ما نمره‌منفی ثبت شــد. درحالی‌که اوضاع مناســب بود، 
با آغاز اعتراضات و فیلترینگ شبکه‌های اجتماعی نظیر 
اینســتاگرام و واتس‌اپ، فروشــگاه‌های اینترنتی به‌شدت 
آســیب دیدند و فروش آن‌ها کاهش یافت. ما نیز در حال 
مذاکره بــرای جذب ســرمایه‌گذار بودیــم و حتی بــه نتایج 
مثبتی نیــز نزدیک شــده بودیــم؛ بیزینس‌پلن آمــاده بود 
و مذاکــرات صورت‌گرفتــه بود. امــا در بخش لجســتیک، 

هزینه‌ای اختصاص داده نشد.

 پشت درهای بسته جذب سرمایه‌گذار
در آن زمان تصمیم گرفتیم اگر سرمایه‌گذار وارد شود ادامه 
دهیم و در غیر این صورت فعالیــت را کوچک کنیم. دفتر 
شرکت در ملکی اســتیجاری قرار داشت که مدت قرارداد 
آن روبه‌پایــان بود. در نهایــت مجوز را متوقف و شــرکت را 
کوچک کردیــم. وضعیت چندان مطلوب نبــود و حتی به 

فکر تعطیلی کامل افتادیم.
یکی از دوستان در ســال ۱۴۰۲ مبلغی حدود یک میلیارد 
تومان تأمین کرد و گفت یک ســال دیگر ادامــه دهید. به 
همین دلیل فعالیت برای یک ســال دیگر تمدید شد. در 
ســال ۱۴۰۱ تیــم جدیــدی به مــا اضافه شــد که بر توســعه 
نرم‌افــزار تأکید داشــتند. هرچند شــخصاً چنــدان موافق 
نبودم، اما بــه دلیل نظــر آن‌ها به این مســیر وارد شــدیم. 
در همان زمان، بحث ادامه مدیرعاملی مطرح شــد. بنده 
تمایلــی به ادامــه نداشــتم و پیشــنهاد دادم بــه عضویت 
هیئت‌مدیره بسنده کنم، اما اصرار شد که یک سال دیگر 

در سمت مدیرعامل باقی بمانم.
ســال ۱۴۰۲ باوجــود مشــکلات ادامــه دادیــم، امــا میــزان 
یافــت.  کاهــش  ســفارش‌ها 
کشــور شــرایط اقتصــادی و 
اجتماعــی مناســبی نداشــت. 
رقبایــی ماننــد »گل‌بانــگ« که 
شــرکت »پیکــو« را خریــداری 
کــرده بــود، وارد بــازار شــدند. 
مــا همچنــان بــه دنبــال جذب 
امــا  بودیــم؛  ســرمایه‌گذار 
موفقیتی حاصل نشــد. برخی 
شــرکت‌ها صرفاً بــرای دریافت 
اطلاعات وارد مذاکره می‌شدند 
و در نهایــت در جــای دیگــری 
ســرمایه‌گذاری می‌کردنــد. بــه 
این نتیجه رســیدیم که با چند 
شــرکت لجســتیکی کوچــک 
در تهــران ادغــام شــویم و یــک 
مجموعه بزرگ تشکیل دهیم، 
اما در مفاد قرارداد با مشکلاتی 
مواجــه شــدیم و ایــن موضــوع 

عملی نشد.

نهایــی:  چالــش‌   
انتخــاب بیــن ادغــام و 

توقف
در پایــان ســال ۱۴۰۲، بــار دیگر 
شــرکت  تعطیلــی  موضــوع 
مطرح شــد. در فروردیــن ۱۴۰۳ 
ســرمایه‌گذار مــا نیز اعــام کرد 
که دیگــر منابع مالــی تزریــق نخواهــد کــرد. در نتیجه، به 
فکر واگــذاری شــرکت افتادیــم. نگرانی اصلی مــا کارکنان 
و مشــتریان قدیمی بودند که حدود ۴۰ تــا ۵۰ مجموعه را 
شامل می‌شدند. مذاکراتی با چند شــرکت انجام دادیم. 
حتی با یک شرکت قرارداد امضا کردیم، اما آن شرکت نیز 

در نهایت فعالیت خود را متوقف کرد. 
در نهایت، با شــرکت »باکسیت« که متشــکل از مدیران 
ارشد سابق پست بود، وارد مذاکره شدیم. ابتدا همکاری 
به‌صورت محدود آغاز شــد؛ اما به‌تدریج بــه انتقال کامل 

مشتریان و کارکنان منجر شد.

 درس‌ بــزرگ: آیــا صنعت لجســتیک برای 
استارتاپ‌ها مناسب است؟

 از نــگاه مــن اســتارتاپ‌های لجســتیکی بــا چالش‌هــا و 
مشــکلات متعــددی روبــرو هســتند کــه از جملــه آن‌هــا، 
شرکت پست جمهوری اسلامی اســت که با پایین آوردن 
قیمت‌ها، بازار را تخریب می‌کند و رقابت ناســالم را از بی 
می‌بــرد؛ در حالی که مــا ۲۰ هــزار تومان بابت هر مرســوله 
دریافت می‌کردیم، شرکت‌های دیگر ۱۰ هزار تومان اعلام 
می‌کردند. این موضوع باعث شد مشتریان به سمت رقبا 
بروند. در این شرایط شاید تنها شرکت‌هایی موفق شوند 
که فروشــگاه اینترنتی اختصاصی داشته باشــند؛ مانند 
دیجــی‌کالا، تکنولایــف یا دکاپســت کــه به دلیل داشــتن 
ســفارش‌های پایه، می‌توانند هزینه لجستیک را پوشش 
دهند.  با ادامه این شرایط، تنها شرکت‌های بزرگ و دارای 
پشتوانه مالی باقی خواهند ماند. شرکت‌های تخصصی 
و مســتقل در حوزه لجستیک به‌ســختی می‌توانند دوام 
بیاورند. اگر به گذشــته بازگــردم، هیــچ‌گاه وارد کارآفرینی 
در حوزه لجستیک نخواهم شــد. این صنعت سودآوری 
ندارد. در ســال ۱۳۹۵ با صرف حــدود پنج میلیــارد تومان 
شــرکت را راه‌انــدازی کردیم، اما اکنــون در ســال ۱۴۰۴، آن 
سرمایه نه‌تنها ارزشی نیافته؛ بلکه از بین رفته است. تنها 
نامی از شرکت باقی‌مانده و تمامی دستاوردها و سرمایه‌ها 

ازدست‌رفته است.

INTRODUCTIONمعرفی

  مروری بر برندهای 
ارائه دهنده خدمات 

پرداخت

فناوری لمسی در 
خدمت اکوسیستم 

پرداخت 
امــروز شــامل  پرداخــت  اکوسیســتم 
مجموعــه‌ای از بازیگــران متنوع اســت که 
تراکنش‌هــای مالــی را در ســطح جهانــی 
ممکن می‌کننــد. بانک‌هــا، ارائه‌دهندگان 
خدمات پرداخت، کیف پول‌های دیجیتال 
و درگاه‌های اینترنتی زیرســاخت‌های لازم 
بــرای انجــام تراکنش‌های امــن و ســریع را 
فراهم می‌کنند و در کنار آن، تولیدکنندگان 
ســخت‌افزارهای مرتبط با پرداخت نقش 
مهمــی در تجربــه کاربــری ایفــا می‌کننــد. 
ایــن تجهیــزات در محیط‌هایــی ماننــد 
فروشــگاه‌ها، رســتوران‌ها و مراکز خدماتی 
استفاده می‌شوند و بخشی از فرآیند خرید 

و پرداخت را شکل می‌دهند.
در ایــن زمینــه، چندیــن برنــد بین‌المللــی 
فعالیت دارند که سیستم‌های پرداخت و 
سخت‌افزارهای هوشــمند ارائه می‌کنند. 
شــرکت‌هایی ماننــد نکس‌گــو، نیولنــد 
پیمنت تکنولــوژی  و پاین لبــز نمونه‌هایی 
POS تجهیــزات   تولیدکننــدگان  از 

و سیســتم‌های پرداخــت هســتند کــه به 
کســب‌وکارها امکان مدیریت تراکنش‌ها 
و تعامــل بــا مشــتریان را می‌دهنــد. یکــی 
از ایــن برندهــا کــه در زمینــه فناوری‌هــای 
لمسی و سیستم‌های پایانه فروش فعالیت 
 Elo Touch( می‌کند، ای‌لو تاچ سولوشــنز
Solutions( است. این شرکت بیش از ۵۰ 
سال پیش فعالیت خود را با توسعه اولین 
صفحه‌نمایش لمســی آغاز و محصولات 
خــود را در بیــش از ۱۰۰ کشــور عرضه کرده 
اســت. در ســال ۲۰۲۵ به مالکیت شرکت 
 )Zebra Technologies( زبــرا تکنولوژیــز

درآمده است.
محصــولات ای‌لــو شــامل POS  لمســی 
با سیســتم‌عامل‌های اندرویــد، ویندوز و 
لینوکس، کامپیوترهای یکپارچه لمسی، 
صفحه‌نمایش‌های صنعتی با اندازه‌های 
مختلف و تابلوی اطلاع‌رسانی دیجیتال 
هســتند.پلتفرم نرم‌افــزاری ای‌لــو ویــو 
)EloView( امــکان مدیریــت و نظارت از 
راه دور بــر دســتگاه‌های اندرویــدی ای‌لــو 
را فراهــم می‌کنــد. مشــتریان ایــن برنــد 
شامل خرده‌فروشان و شرکت‌های بزرگ 
ماننــد جی‌ســی‌پنی )JCPenney( و زبــرا 
تکنولوژیز هستند و دستگاه‌های آن‌ها به 
گونه‌ای طراحی شده‌اند که در محیط‌های 
متنوع و با نیازهای مختلف قابل استفاده 

باشند.

 داستان تأسیس پیشرو پست
شرکت پیشرو پست، سال ۱۳۹۵ تأسیس شد. در آن زمان 
من حضور نداشتم و این اقدام توسط یک هلدینگ انجام 
گرفت. برای راه‌اندازی، حدود چهــار تا پنج میلیارد تومان 
هزینه شــد تا پلتفــرم بــه بهره‌بــرداری برســد. در آن زمان 
بخشی از افراد موافق و بخشــی مخالف بودند، اما نهایتاً 

شرکت به‌تدریج شکل گرفت و رشد کرد.
در آن مقطــع در شــرکت »بامیلــو« فعالیــت می‌کــردم. 
فعالیت ما در مقایســه با سایر شــرکت‌ها قابل‌قبول بود. 
حدود شــش ماه پیش از تعطیلی بامیلــو، از آن مجموعه 
خارج شدم. پس از آن، شــرایطی فراهم شد که به شرکت 

»پیشروپست« ملحق شوم.

 آغاز بحــران پــس از بامیلو: وقتی مشــتری 
بزرگ از دست می‌رود

در پیشــرو پســت در همــان ابتــدا نیز بــا بامیلــو همکاری 
داشــتیم. در بهمن ۱۳۹۷ بامیلو اعلام کــرد که دیگر قصد 
ادامه فعالیت نــدارد. ایــن موضوع ضربه ســنگینی به ما 
وارد کرد، چراکه حدود ۶۵ درصد بار شرکت از طریق بامیلو 

تأمین می‌شد.
در آن زمــان، هیچ‌یک از پلتفرم‌هــای حمل‌ونقل اینترنتی 
ماننــد اســنپ، اســنپ‌باکس یــا الوپیــک فعــال نبودند و 
تمامی فعالیت‌ها از طریق پیک‌های سنتی انجام می‌شد. 
به‌مرور، شرایط دشوار شد و شرکت با چالش‌هایی مواجه 
شد. باتوجه‌به پشــتیبانی هلدینگ، ناچار شدیم تعدیل 
نیرو انجــام دهیم و ســازمان را کوچــک کنیم. پــس از آن، 
تصمیم گرفتیم مجدداً به ســمت جذب مشتری حرکت 

 از نگاه من 
استارتاپ‌های 

لجستیکی با چالش‌ها 
و مشکلات متعددی 
روبرو هستند که از 
جمله آن‌ها، شرکت 

پست جمهوری 
اسلامی است که با 

پایین آوردن قیمت‌ها، 
بازار را تخریب می‌کند 
و رقابت ناسالم را از بی 
می‌برد؛ در حالی که ما 
۲۰ هزار تومان بابت 
هر مرسوله دریافت 

می‌کردیم، شرکت‌های 
دیگر ۱۰ هزار تومان 
اعلام می‌کردند. این 
موضوع باعث شد 

مشتریان به سمت رقبا 
بروند
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گفت‌وگو با مانا کازرانی درباره کاربرد بیگ‌دیتا و هوش مصنوعی 
در  بهبودتجربه مشتری، در  صنعت لجستیک و نوآوری‌هایی که 

می‌توانند این صنعت را متحول کنند

تحویل در همان روز 
دومینوی طلایی زنجیره تأمین

به‌طورکلی، تغییرات و تأثیراتی که فناوری 
بر حوزه لجستیک ایجاد می‌کند را چگونه ارزیابی 
می‌کنیــم و آن دســته از فناوری‌هــا و روندهایی که 
بیشــترین جنبــه دگرگون‌کننــده را دارنــد، چگونه 

می‌بینید؟

امروزه در دنیا دیگر صرفاً رساندن بسته اهمیت ندارد، بلکه 

شیوه تحویل آن بسیار مهم‌تر شده است. همچنین حرکت 
به سمتی است که بتوان تجربه مشــتری را تحلیل کرد، بار 
ترافیکــی را ســنجید، تقاضــا را پیش‌بینــی کرد و بر اســاس 
آن، نــاوگان حمل‌ونقــل را به‌درســتی مدیریت کــرد. یکی از 
مدل‌هایی که هم‌اکنون در جهان مورداستفاده قرار می‌گیرد، 
 Crowdsourced( حمل‌ونقل جمع‌سپاری شــده یا همان

 Same Day( اســت که با تحویــل در همــان روز )Shipping
Delivery( ترکیب شده اســت. در حال حاضر، آمازون این 
 Amazon Flex، Amazon مدل را در ســرویس‌هایی نظیــر
Prime و... به کار گرفته است. تمامی این خدمات بر مبنای 
حمل‌ونقل جمع‌سپاری شده فعالیت می‌کنند و توانسته‌اند 
انعطاف‌پذیری بالایی در بــازار ایجاد کنند. به‌این‌ترتیب، در 

 مانا کازرانی، رئیس هیئت‌مدیره چاپار، در گفت‌وگویی درباره دیروز، امروز و آینده لجستیک صحبت کرده است. او به روندهای تحول‌آفرین 
فناوری در صنعت لجستیک، از جمله مدل حمل‌ونقل جمع‌سپاری شده، کاربرد بیگ‌دیتا و هوش مصنوعی، آینده نوآوری در بخش‌هایی مانند 
آخرین مرحله تحویل )Last Mile( پرداخته و تاکید کرده است تحول در هر یک از این بخش‌ها ازجمله تحویل سریع کالا در همان روز سفارش 

می‌تواند دومینووار بر کل زنجیره تامین تاثیر بگذارد.

 فناوری، رفتار والدین و 
بحران جمعیت در حال 

بازتعریف بازار محصولات 
نوزادان

نوزادان کمتر
بازار بزرگ‌تر؟

بــازار جهانی محصــولات نــوزادان، یکی 
از پررونق‌ترین و رقابتی‌ترین بخش‌های 
صنایع مصرفی در جهان است. گستره 
این بــازار محصولات زیادی از پوشــک و 
شیرخشک گرفته تا لباس، اسباب‌بازی، 
لــوازم بهداشــتی، تجهیــزات ایمنــی و 
سیســمونی را در بــر می‌گیــرد. برآوردها 
نشــان می‌دهــد ارزش ایــن صنعــت در 
ســال ۲۰۲۳ بــه حــدود ۳۲۰.۶۵ میلیارد 
دلار رســید و پیش‌بینی می‌شود تا سال 
۲۰۳۰ بــا نــرخ رشــد ســالانه مرکــب ۵.۹ 
درصد، به ۴۷۵.۱۵ میلیارد دلار افزایش 

یابد.
بخش عمده‌ای این رشــد از منطقه آســیا 
و اقیانوســیه می‌آیــد؛ جایــی کــه در ســال 
۲۰۲۴ بــا ســهم ۴۳.۴ درصــدی از کل بازار 
جهانی، یکــی از بزرگ‌ترین و ســریع‌ترین 
بازارهای در حال توسعه به شمار می‌رود. 
طبق پیش‌بینی‌ها، ارزش بازار این منطقه 
تا ســال ۲۰۳۰ به بیش از ۲۱۵ میلیارد دلار 

خواهد رسید.
بــا ایــن حــال، کشــورهای توســعه‌یافته با 
واقعیتــی نیــز روبــه‌رو هســتند. بحــران 
جمعیتی، به‌ویژه در شرق آسیا، نشانه‌های 
روشــنی از کنــدی تقاضا در بــازار نــوزادان 
دارد. در ژاپن، شمار تولدها در سال ۲۰۲۴ 
به ۶۸۶٬۰۶۱ نفر کاهش یافت؛ آماری که ۵.۷ 
درصد کمتر از سال قبل است و پایین‌ترین 
سطح ثبت‌شــده از زمان آغاز ثبت آمار در 
سال ۱۸۹۹ به‌شمار می‌رود. چنین روندی، 
نه‌تنها پیامدهــای اجتماعــی و اقتصادی 
در پــی دارد، بلکه چشــم‌انداز رشــد بــازار 
در کشــورهای پیشــرفته را نیــز بــه چالش 

کشیده است.
از ســویی دیگر، روندهای جهانی تصویر 
متفاوتی از والدین نســبت به نســل‌های 
قدیــم ترســیم می‌کننــد. والدیــن نســل 
جدیــد، آگاه‌تــر از گذشــته، بــه دنبــال 
و  ایمن‌تــر  باکیفیت‌تــر،  محصولاتــی 
سازگارتر با ســامت نوزادان هستند. در 
همین حــال، رشــد خریــد آنلایــن و نفوذ 
پلتفرم‌های دیجیتال، شــیوه دسترسی و 
تصمیم‌گیری خانواده‌هــا را دگرگون کرده 
است. برندهایی که توانسته‌اند نوآوری، 
شــفافیت و تجربه کاربری دیجیتال را در 
اســتراتژی خــود بگنجانند، امروز ســهم 
بیشــتری از این بــازار رقابتی را به دســت 

آورده‌اند.

RETAILخرده فروشی

I N T E R V I E W
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زمان افزایش تقاضا، پاسخگوی نیاز مشتریان هستند. در 
شرکت چاپار هنوز به سمت حمل‌ونقل جمع‌سپاری شده 
حرکت نکرده‌ایم، اما در حال بررســی و تحلیل این موضوع 
هســتیم. ما بخشــی از کلان‌داده‌های خود را با اســتفاده از 
هوش مصنوعی تحلیل کرده‌ایم و توانسته‌ایم از طریق آن، 
راهکارهای جدیدی برای لجستیک و بهینه‌سازی مسیرهای 

حمل‌ونقل خود به کار ببریم.

آیا می‌توانید توضیــح دهید حمل‌ونقل 
 )Crowdsourced Shipping( جمع‌سپاری شده
دقیقاً به چه معناست و چه زیرساخت‌هایی برای 

پیاده‌سازی آن موردنیاز است؟
 Crowdsourced( در مدل حمل‌ونقل جمع‌سپاری شده
Shipping( ســازوکار به این صورت است که پلتفرم‌های 
آنلایــن ایجــاد می‌شــوند و افــراد عــادی بــه آن‌هــا متصل 
می‌شــوند. برای مثــال، فرض کنید مــن امروز قصــد دارم 
از منــزل بــه نمایشــگاه شــما بیایــم. اگــر در آن پلتفــرم 
بســته‌ای وجود داشــته باشــد کــه در نزدیکی مســیر من 
قــرار دارد و مقصــد آن نیــز در حوالــی نمایشــگاه باشــد، 
می‌توانم بدون هیچ تغییری در برنامه روزمره‌ام آن بســته 
را به مقصد برســانم. در این مدل، الزاماً نیازی به داشتن 
وســیله نقلیه شــخصی وجود نــدارد؛ حتی می‌تــوان این 
تحویل را به‌صورت پیاده نیز انجــام داد. چنین رویکردی 
انعطاف‌پذیری بســیار بالایی بــه کســب‌وکارها می‌دهد، 
به‌ویژه در زمان‌هایی کــه تقاضا ناگهــان افزایش می‌یابد؛ 
برای نمونه، در ایــران در ایامی مانند شــب یلــدا، روزهای 
منتهی به نوروز یا مشابه آن در کشورهای دیگر همچون 
بلک‌فرایــدی. در ایــن شــرایط، سیســتم دچــار اختــال 
نمی‌شود و توان پاسخگویی به تقاضای فزاینده را خواهد 
داشت. به نظر من، صنعت لجســتیک در ایران نیز باید 

به‌تدریج به سمت بهره‌گیری از این مدل حرکت کند.

آیا در این مدل، بخشی از جابه‌جایی‌های 
روزمــره افــراد بــه زیســت‌بوم لجســتیک متصــل 
می‌شــود؟ و به نظــر شــما چالش‌هــای این مــدل را 

چگونه می‌توان برطرف کرد؟
بــه همین دلیــل تأکیــد کــردم که صنعــت لجســتیک در 
ایــران بایــد به ایــن ســمت حرکت کنــد. در کشــور مــا هر 
زمان قصــد آغاز یک تحــول جدید وجود داشــته باشــد، 
نیازمند فرهنگ‌ســازی اســت. به‌ عنوان‌ مثــال، زمانی که 
بارنامه‌های فیزیکی به‌صورت آنلاین شد، بسیاری از مردم 
ناراضی بودند و حتی با ما تمــاس می‌گرفتند؛ این مربوط 
به حدود هفت یا هشت سال پیش است؛ بنابراین در هر 
تغییری، شرط نخســت فرهنگ‌سازی اســت تا به نقطه 
مطلوب برسیم. به باور من، شــکل‌گیری این اکوسیستم 
در صنعت لجستیک، به‌ویژه در حوزه کوریرسرویس‌ها، 
می‌تواند کمک بزرگی باشد تا این مسیر طی شود. رقابت 
ســالم، فرهنگ‌سازی و اتحاد میان کســب‌وکارهای فعال 
در لجستیک، به‌خصوص در بخش کوریر، نقشی کلیدی 
در این زمینــه ایفا می‌کنــد. ما در چاپــار اقداماتــی انجام 
داده‌ایم؛ به‌ویژه در حــوزه تحلیل کلان‌داده )Big Data( با 
اســتفاده از هوش مصنوعی. ترکیب این دو ابزار، ســطح 
جدیدی از لجســتیک و تحویل بســته را ایجــاد می‌کند. 
توانســتیم الگوهــای تقاضــای مشــتریان را در مناطــق 
مختلف شناســایی کنیــم، میزان تراکــم بار را بســنجیم، 
ســاعات اوج )Peak Time( هر شــهر را مشخص نماییم 
و حتــی بــار ترافیکــی را تحلیــل کنیــم. به‌عنــوان نمونــه، 
ممکن است ساعت ۳ بعدازظهر پیک‌تایم تهران باشد، 
امــا همیــن ســاعت در بوشــهر چنیــن وضعیتــی وجــود 
نداشته باشد. علاوه بر این، توانستیم پیش‌بینی تقاضا 
انجام دهیم و منابع را متناســب بــا آن تخصیص دهیم. 
نتیجــه این اقدامــات، افزایــش رضایتمندی مشــتریان و 
بهینه‌سازی مســیرها بوده اســت. خودِ تحویل در همان 
روز )Same Day Delivery( به‌تنهایــی یــک دومینــو 

طلایــی در مدیریت تأمین محســوب می‌شــود و حتی بر 
فرایندهایــی همچــون انبــارداری اثرگذار اســت. حال اگر 
»کرادشــیپینگ« نیــز بــه آن افــزوده شــود، می‌تــوان گام 

بزرگی در ارتقای صنعت حمل‌ونقل کشور برداشت. 

آیا »کراودشیپینگ« نیازمند زیرساخت 
سخت‌افزاری ویژه یا تغییرات اساسی در ساختار 

و فرهنگ‌سازمانی است؟
 Crowdsourced(بله. در حمل‌ونقل جمع‌ســپاری شده
Shipping( شما به یک پلتفرم متصل می‌شوید که افراد 
عادی، و نــه صرفاً راننــدگان حرفه‌ای یا کارکنان مســتقیم 
شــرکت، در آن حضــور دارنــد؛ بنابراین، عــاوه بــر نیاز به 
فرهنگ‌سازی، ایجاد یک پلتفرم جدید و متناسب با این 
مدل نیز ضروری است. هم‌اکنون نیز چنین پلتفرم‌هایی 

در حال طراحی و توسعه هستند.

باتوجه‌به تحولات ناشی از »بیگ دیتا« 
و »هوش مصنوعی« در لجستیک جهانی، اکنون 
در دنیا چه اقداماتی در حال انجام است؟ و از میان 
این اقدامــات، کدام‌هــا به شــرایط ایــران نزدیک‌تر 
هســتند و می‌توان انتظار داشــت طی یکی تا ســه 
ســال آینده در برخی کســب‌وکارهای لجســتیکی 

کشور شاهد پیاده‌سازی آن‌ها باشیم؟
در ایران با چالش‌هایی مواجه هســتیم کــه کار را در عمل 
دشــوارتر می‌کنــد. به‌عنــوان نمونــه، همیــن امــروز کــه به 
اینجــا می‌آمــدم، مکان‌یــاب )GPS( گوشــی مــن درســت 
عمــل نمی‌کــرد. ایــن موضــوع در صنعــت حمل‌ونقــل 
بســیار حیاتــی اســت، زیــرا هنگامی کــه GPS بــا اختلال 
مواجه شــود، کل سیســتم مســیریابی )Routing( عملاً 
از کار می‌افتــد و ایــن خــود یــک مانع جــدی برای توســعه 
صنعــت محســوب می‌شــود. امــا در شــرایطی کــه چنین 
مشکلاتی وجود نداشته باشد، تجربه جهانی نمونه‌های 
موفقی را نشــان می‌دهــد. به‌عنوان‌مثال، شــرکت آمازون 
با اســتفاده از داده‌هایی که حتی از شــبکه‌های اجتماعی 

جمــع‌آوری می‌کنــد و تحلیــل 
آن‌ها توســط هوش مصنوعی، 
توانایــی پیش‌بینــی تقاضــای 
مشتریان را در مناطق مختلف 
بــه دســت مــی‌آورد. ســپس 
متناســب بــا ایــن پیش‌بینــی، 
همانند مدل »دارک‌استورها« 
کــه نمونــه‌ای مشــابه آن را در 
ایران با اسنپ شاهد هستیم، 
در مناطــق مختلــف انبارهایی 
ایجاد و تجهیز می‌کند تا بتواند 
کالاهــا را به‌موقــع بــه دســت 
مشــتری برســاند. آمــازون بــه 
شــکل گســترده‌ای از داده‌های 
شــبکه‌های اجتماعــی بهــره 
می‌گیرد تا سیستم لجستیکی 
خود را تقویت و کارآمدتر کند.

فکر می‌کنید 
چقدر فاصله داریم تا جایی که لجســتیک بتواند 
به‌عنوان Logistics as a Service بسیار فراتر از 
وضعیت کنونی کــه عمدتــاً در قالب B2B اســت، 
به‌صورت »امبدد لجســتیک« ارائه شــود؟ و برای 
رســیدن به ایــن نقطــه، چه شــرکت‌هایی شــانس 
بیشــتری دارنــد؟ همچنیــن، چــه تغییراتــی در 
فرهنگ کســب‌وکار حوزه لجســتیک لازم است و 
چه تحولاتی را می‌توان در ســال‌های آینده در این 

زمینه پیش‌بینی کرد؟
من معتقدم اگــر در صنعت خود یک انجمن منســجم 
داشته باشیم و بتوانیم اتحادی ایجاد کنیم و در کنار هم 

حرکت کنیم، بسیار سریع‌تر به نتیجه می‌رسیم. شرط 
اصلــی هــم رقابت ســالم اســت. اگــر بخواهیــم از منظر 
فرهنگ‌ســازی نــگاه کنیــم، نمونه‌هایی مانند اســنپ یا 
فین‌تک‌ها هستند که توانستند فرهنگ خود را در بازار 
به وجــود آورنــد. همان‌طور کــه پیش‌تر هم اشــاره کردم، 
صنعت لجســتیک باید بــه همین ســمت حرکت کند؛ 
نه فقط چاپار بلکه ســایر شــرکت‌ها نیــز، چراکه حرکت 
انفرادی سودی ندارد. از سوی دیگر، زمانی که یک ایده 
مطرح می‌شود، حتی اگر نمونه‌ای از آن در خارج از ایران 
در حال اجرا باشــد، ضرورتی نــدارد آن را پنهــان کنیم و 
بعدها از آن اســتفاده کنیم. برعکــس، می‌توانیم درباره 
آن ایده صحبــت کنیم، چراکــه همین گفتگوهــا و حتی 

انتقادها می‌تواند به بهبود و راه‌اندازی آن کمک کند.

لطفاً درباره چند مورد از ایده‌هایی که در 
چاپار دنبال می‌کنید، توضیح دهید.

مانــا کازرانــی: مــا در چاپــار بــه ســمت راه‌انــدازی زنجیــره 
ســرد حرکت کرده‌ایم و در این حوزه به‌شــدت در حال کار 
هستیم. به‌زودی نیز نتایج و برنامه‌های مرتبط با آن را اعلام 
خواهیم کرد. در کل، ما ترجیح می‌دهیــم ایده‌ها را پنهان 
نکنیم، بلکه آن‌ها را مطرح کرده و درباره‌شان گفتگو کنیم. 

به‌زودی سایر طرح‌ها را هم معرفی خواهیم کرد.

 شــما به‌عنوان فردی متخصــص در این 
حوزه و رئیس هیئت‌مدیره چند شرکت بزرگ فعال 
در صنعت لجستیک، اگر بخواهید به جوانانی که 
اکنون وارد این صنعت می‌شوند توصیه‌ای کنید، 
کدام بخش‌های لجستیک را می‌شناسید که کمتر 
موردتوجــه بــوده و نیــاز جــدی بــه راه‌انــدازی 
کسب‌وکارهای جدید دارد و استعدادها می‌توانند 

بر آن متمرکز شوند؟
مــا در ایران اســتعدادهای درخشــانی داریم و بــه نظر من 
الزامــاً نیــازی نیســت کــه همیشــه از مدل‌هــای خارجــی 
اســتفاده کنیــم. بــرای مثــال، اســنپ مــدل خــاص خــود 
را ایجــاد کــرد و بســیار موفــق 
بــود؛ واقعاً مایــه افتخار اســت 
کــه چنیــن شــرکتی در ایــران 
شــکل گرفت. به باور من، ورود 
بــه حــوزه هــوش مصنوعــی در 
حمل‌ونقــل می‌توانــد تحولات 
بزرگی ایجــاد کنــد. جوان‌ترها، 
به‌ویــژه متولدیــن دهــه ۸۰، در 
مهمــی  نقــش  مســیر  ایــن 
خواهند داشــت. من شــخصاً 
علاقــه زیــادی بــه همــکاری بــا 
آن‌هــا دارم؛ البتــه نســل‌های 
دهــه ۷۰ بــه بــالا هــم توانمنــد 
برجســته  ویژگــی  هســتند. 
ایــن نســل جــوان، مطالبه‌گری 
آن‌هاست؛ به‌گونه‌ای که گاهی 
حس می‌کنم در مقابلشان باید 
مانند حضور در ســنگر از خود 

دفاع کنم!

به نظر شــما کــدام بخش از لجســتیک 
کمتر تحت‌تأثیر نوآوری قرار گرفته است؟

مانــا کازرانی: به‌طورکلــی، بخش‌هــای آخریــن مرحلــه 
تحویــل )Last Mile(، انبــارداری و پیــکاپ از جملــه 
حوزه‌هایی هستند که هنوز ظرفیت بالایی برای نوآوری 
دارند. اما اگــر بخواهم یکــی را به‌عنــوان اولویت معرفی 
کنم، قطعاً آخرین مرحله تحویل اســت. در این بخش، 
تجربه مشــتری آن‌قدر حیاتی است و تأثیر مستقیم بر 
کل سیســتم دارد که می‌تواند فرایندهای لجستیکی را 

کاملاً متحول سازد.

 در هر تغییری، شرط 
نخست فرهنگ‌سازی 

است تا به نقطه 
مطلوب برسیم. به 

باور من، شکل‌گیری 
این اکوسیستم در 
صنعت لجستیک، 
به‌ویژه در حوزه 

کوریرسرویس‌ها، 
می‌تواند کمک بزرگی 
باشد تا این مسیر طی 

شود

RETAILخرده‌فروشی

 بازیگران بزرگ مراقبت 
از کوچک‌ترین 

مصرف‌کنندگان جهان

داستان برندها 
در بازار نوزادان

بــازار محصــولات نــوزادان امــروز بــه یــک 
میدان اقتصادی پررونق تبدیل شده است. 
جایی که برندهای جهانــی با محصولات 
مراقبت کودک، از شامپو و لوسیون گرفته 
تا پوشک و شیر خشــک، میلیاردها دلار 
ســرمایه و تحقیق را به رقابت گذاشته‌اند 
تا سهم خود را از این بازار رو به رشد حفظ 
کننــد. در ایــن رقابــت، چند برنــد جهانی 
بیش از سایر برندها توجه والدین را جلب 

کرده‌اند.
در صــدر ایــن فهرســت، جانســون انــد 
جانســون )Johnson & Johnson( قــرار 
دارد؛ شرکتی که سال‌هاست با محصولات 
مراقبت از پوست و موی نوزادان شناخته 
می‌شــود. ایــن برند مجموعــه‌ای کامــل از 
شامپو، لوسیون بدن و روغن ماساژ کودک 
را عرضــه می‌کنــد و بــا خط تــازه‌ای بــه نام 
Vivvi & Bloom، نسل جدید والدین را با 
محصولاتی تازه و کارآمد آشنا کرده است.

پروکتر اند گمبل )Procter & Gamble( با 
برند معروف پمپرز نیز یکی از پیشروهای 

بازار پوشک در جهان است. 
بایرســدورف )Beiersdorf AG(، برنــد نام 
آشــناس آلمانی در حوزه مراقبت پوســت 
کــودک، در بازارهــای نوظهــور ماننــد هند 
محصولات پاک‌کننده و شوینده کودک را 
)Sebapharma( ارائه می‌دهد. ســبافارما
نیز برند دیگری از همین کشــور اســت که 
محصــولات تخصصــی مراقبت پوســت 
نوزادان، فرمولاســیونی ســازگار با پوســت 
حساس ارائه می‌کند. در آسیا هم برندهای 
نوظهور جای خود را در سبد خرید والدین 
نســل جدید پیدا کرده‌اند. هیمالیا دراگ 
)The Himalaya Drug Company(  از 
 ،)Mamaearth( هند و برند تازه‌کار مامارث
بــا تمرکــز بــر ترکیبــات گیاهــی و طبیعی، 
محصولات بهداشتی، شــامپو و لوسیون 

کودک را به بازار جهانی معرفی کرده‌اند.
در بخــش تغذیــه، نســتله از ســوئیس، با 
ســابقه طولانــی در تولید شــیر خشــک و 
غذای کودک، یکی از ستون‌های اصلی بازار 
جهانی است.  در کنار این‌ها، شرکت‌های 
چندملیتی مانند کیمبرلی کلارک ، یونیلیور 
)Unilever plc( و اســیتی )Essity AB( با 
طیف گسترده‌ای از محصولات بهداشتی 
و مراقبتــی، نیــاز خانواده‌هــا را در سراســر 
جهان تأمین می‌کنند، از دستمال مرطوب 
و کرم ضد سوختگی گرفته تا محصولات 

مراقبت روزانه کودک. 
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ترامپ شرکت‌های آمریکایی را ملزم 
کرده است برای هر نیروی متخصص 

خارجی از طریق ویزای H-1B صد 
هزار دلار بپردازند.

ویزای H-1B با بهای طلایی 
تهدید نوآوری یا حمایت از 

نیروی کار آمریکایی؟

ویزای H-1B یــک ویــزای غیرمهاجرتی و از مســیرهای 
اصلی برای ورود نیــروی کار تخصصی خارجــی به آمریکا 
اســت که به شــرکت‌ها اجازه می‌دهــد کارگــران خارجی با 
مهارت‌های ویــژه را به صــورت موقت )معمولاً ۳ ســال( در 
حوزه‌هایــی ماننــد فنــاوری اطلاعــات، مهندســی، علــوم، 
پزشکی و مالی استخدام کنند. سقف سالانه این ویزا، ۸۵ 
هزار مورد تعیین شــده اســت که شــامل ۶۵ هزار سهمیه 
عمومی و ۲۰ هزار ســهمیه اضافی بــرای فارغ‌التحصیلان 
دارای مدارک پیشــرفته از دانشــگاه‌های آمریکا می‌شود. 

تا پیــش از ایــن، هزینه‌هــا برای 
شــرکت اسپانســر معمولاً بین 
چند هــزار دلار )شــامل هزینه 
دولتی، هزینه مشــاور حقوقی 
و خدمــات پــردازش( بــود. بــه 
گــزارش Pew Research، در 
ســال مالــی ۲۰۲۴ تقریبــاً ۴۰ 
هــزار درخواســت H-1B تأییــد 
شــده اســت کــه عمدتاً شــامل 

تمدیدها می‌شود.
دولت ترامپ مدعی اســت که 
شــرکت‌ها از این سیستم برای 
جایگزینی نیروی کار آمریکایی 

با نیروی ارزان‌تر خارجی سوءاســتفاده کرده‌اند. در بیانیه 
کاخ سفید اشــاره شــده که بالا بودن تعداد درخواست‌ها، 
کاهــش حقــوق نیــروی داخلــی و تأثیــر منفی بر اشــتغال 
محلی دلیل اتخاذ این تصمیم اســت. با این حال فعالان 
صنعت فناوری اعتقاد دارند که نوآوری و پیشرفت مستلزم 
دسترســی آزاد به بهترین اســتعدادهای جهانی اســت و 
این رویــداد فراتــر از یــک تغییر ســاده در قانــون مهاجرت 
خواهد بــود و آینــده اکوسیســتم فنــاوری در آمریــکا را به 

خطر می‌اندازد.

  جزئیات فرمان اجرایی جدید
بر اســاس بیانیه کاخ ســفید و گزارش‌های خبــری، هزینه 
۱۰۰ هزار دلاری یک بار به ازای هر درخواست جدید ویزای 
H-1B اعمال می‌شــود. این بدان معناســت که مبلغ فوق 
برخلاف برخی گزارش‌های اولیه یک هزینه سالانه نیست 
و دارندگان فعلی ویزا یا کسانی که قصد تمدید آن را دارند، 
مشمول این قانون نخواهند شد. این هزینه در مقایسه با 
هزینه حداقل ۲۱۵ دلاری فعلی، یک جهش چند برابری را 

نشان می‌دهد که عملاً مانع مالی عظیمی برای شرکت‌ها 
ایجاد می‌کند. مکانیســم اجرای این فرمان نیز مشــخص 
شده و پرداخت باید همراه یا مکمل درخواست‌های ویزای 
H-1B باشــد. وزارتخانه‌های امنیت داخلی و امور خارجه 
مســئول تأیید پرداخت و جلوگیری از ورود متقاضیان در 
صورت عدم پرداخت هستند. این فرمان همچنین اختیار 
معــاف کــردن برخــی اســتخدام‌ها را در مــوارد »مصلحت 

ملی« به وزارت امنیت داخلی سپرده.
دولت ترامپ این سیاســت را با مجموعــه‌ای از توجیهات 
رسمی و آماری توضیح می‌دهد. 
از  حفاظــت  اصلــی،  هــدف 
مشــاغل کارگــران آمریکایــی و 
مقابله با آنچه »سوءاســتفاده 
 » H-1B گســترده از برنامــه
نامیــده می‌شــود، اعلام شــده. 
دولت ادعا می‌کند شرکت‌ها از 
این ویزا برای جایگزینی کارگران 
آمریکایی با نیروی کار خارجی 
کم‌دستمزدتر استفاده می‌کنند 
و این روند، تهدیدی برای امنیت 
ملــی و اقتصــاد آمریکا اســت. 
بــرای حمایــت از این ادعــا، کاخ 
ســفید به آماری اســتناد می‌کند که نشــان می‌دهد سهم 
کارگران دارای ویزای H-1B در حوزه فناوری اطلاعات از ۳۲ 
درصد در ســال ۲۰۰۳ بــه بیــش از ۶۵ درصد در ســال‌های 
اخیر رســیده اســت. در همین حال، نرخ بیــکاری در میان 
فارغ‌التحصیــان جدید رشــته‌های علوم کامپیوتــر به ۶.۱ 
درصد افزایش یافته اســت. همچنین، بیانیه کاخ ســفید 
به نمونه‌هایــی از شــرکت‌هایی اشــاره می‌کند که در ســال 
مالی ۲۰۲۵ همزمان با اخراج هزاران کارگر آمریکایی، تعداد 

زیادی نیروی خارجی از طریق این ویزا جذب کرده‌اند.
با ایــن حــال کارشناســان حقوقــی مهاجرت بــه صراحت 
اعــام کردنــد کــه رئیس‌جمهــور »هیــچ« اختیــار قانونــی 
برای اعمال چنیــن هزینه گزافی نــدارد و ایــن وظیفه تنها 
در حیطــه اختیــارات کنگــره اســت. بــا وجــود ایــن ابهــام 
حقوقــی، واکنش‌هــای فــوری شــرکت‌های بــزرگ ماننــد 
آمازون، مایکروسافت و گوگل نشان می‌دهد که این تهدید 
جدی تلقی شده و شرکت‌ها به سرعت هشــدار دادند که 
کارمندان خارجی از سفر به خارج از کشور خودداری کنند 
و کسانی که در خارج بودند سریعاً تا پیش از اجرایی شدن 

ترجیح مصرف‌کنندگان به خرید از طریق موبایل و نیاز برندها به 
توسعه اپ‌های خرده‌فروشی‌ 

طراحی یک تجربه بهتر در خرده‌فروشی 

RETAILخرده فروشی

بخــش  بــه  امــروز  موبایــل  اپلیکیشــن‌های 
جدایی‌ناپذیر تجارت الکترونیک تبدیل شده‌اند. 
در آسیا و آمریکای جنوبی، حدود ۶۰ درصد از کل 
ترافیک آنلاین از طریق موبایل تأمین شده و بخش 
عمده‌ این ترافیک از اپلیکیشن‌های موبایل می‌آید. 
در همیــن مناطــق، بیشــتر درآمــد نیــز بــه همین 

اپلیکیشن‌ها گره خورده است.
با وجود این، هرچند اپ‌های موبایــل در آمریکای 
شــمالی هم به‌طــور گســترده مــورد اســتفاده قرار 
گرفته‌اند اما به‌جز نمونه‌های خاصی مثل آمازون، 
سایر برندها در ورود جدی به دنیای تجارت موبایلی 
تا حدی کند عمل کرده‌اند. واقعیت این است که ۹ 
نفر از هر ۱۰ خریدار معتقدند تجربه خرید موبایلی 

هنوز جای پیشرفت زیادی دارد.
از آنجــا کــه کاربــران گوشــی‌های هوشــمند به‌طور 
میانگیــن روزانــه فقــط از ۹ اپلیکیشــن اســتفاده 
می‌کنند که اغلب شــامل شــبکه‌های اجتماعی، 
گوگل، نقشــه و پیام‌رســان‌ها هســتند، رقابت در 
فضای اپلیکیشن‌ها بسیار شدید است. در چنین 
شرایطی، هر اپ باید دلیل قانع‌کننده‌ای برای باقی 

ماندن در گوشی کاربران داشته باشد.
بــا ایــن حــال، اگــر عملکــرد اپلیکیشــن‌ها در 
رویدادهایــی مانند بلــک فرایدی تا ســایبرماندی 
)BFCM( را معیاری برای سنجش بدانیم، می‌توان 
گفــت ســلطه و محبوبیــت تجربه‌هــای درون ‌اپی 
روزبه‌روز بیشتر می‌شود. خرده‌فروشان آنلاین اگر 
نمی‌خواهند از این موج عقــب بمانند، باید توجه 
ویــژه‌ای بــه اپلیکیشــن‌های موبایــل خود داشــته 

باشند.
بر اســاس آمار شــرکت Criteo، در بازه‌ای که حالا 
به نام »شکرگزاری سیاه« شناخته می‌شود )زمان 
بین بلک فرایدی و ســایبرماندی(، ۴۰٫۶ درصد از 
کل فروش‌ها از طریق موبایل انجام شــده. شرکت 
Button نیز گزارش داده است که زمان صرف‌شده 
در اپلیکیشــن‌ها در روز بلــک فرایــدی ۱۶۷ درصد 
افزایش یافته و در روز ســایبرماندی به ۱۹۴ درصد 
رشد رســیده. جالب اینکه در همان روز، میانگین 
ارزش هر سفارش در اپلیکیشن ۱۴ درصد بیشتر از 
وب‌سایت موبایلی بوده است. افزایش نصب اپ‌ها 
و رشــد نــرخ خریدهــای درون‌ اپی نشــان می‌دهد 
که کاربران بــه وضوح خرید از طریق اپلیکیشــن را 

ترجیح می‌دهند.

 چالش استفاده درست از یک فرصت 
مزیــت  دو  موبایــل  اپلیکیشــن‌های 
مهــم دارنــد: اول، امــکان دسترســی بــه موقعیت 
مکانــی کاربــر و دوم، توانایــی ارســال اعلان‌هــای 
پــوش )Push Notifications(. امــا در عمــل، 
بسیاری از خرده‌فروشان از این قابلیت‌ها درست 
اســتفاده نمی‌کنند و صرفاً اعلان‌ها را برای ارسال 

تخفیف‌های هفتگی به کار می‌برند.
به همین دلیل برندها باید مراقب باشند. همان‌طور 
که کاربران نسبت به بنرهای تبلیغاتی یا ایمیل‌های 
زیــاد بی‌تفــاوت می‌شــوند، در برابــر اعلان‌هــای 
بیش‌ازحــد یــا بی‌اهمیــت هــم واکنش مشــابهی 
نشان می‌دهند. اگر کاربران احساس کنند اعلان‌ها 
بی‌ارزش یــا تکراری‌اند، به‌راحتی آن‌هــا را خاموش 
می‌کنند و یکی از مؤثرترین کانال‌هــای ارتباطی از 

دست می‌رود. 
و یــا حتــی بدتــر، ممکــن اســت برندهــا بــه آمــار 
نگران‌کننده‌ای اضافه شوند که نشان می‌دهد ۷۱ 
درصد کاربــران اپلیکیشــن‌ها در صــورت دریافت 
پیام‌های بی‌ربط یا غیرشخصی‌سازی‌شــده، اپ را 
حذف می‌کنند. به زبان ساده‌تر، اجازه ندهید برند 

شما به یکی از این اعداد تبدیل شود.

 اســتراتژی‌هایی کــه ارزش واقعــی ایجاد 
می‌کنند

رمز موفقیت در ارســال اعلان‌ها، کمتر فرســتادن 
اما باارزش‌تر بودن آن‌هاست. اصل معروف »پیام 
درست در زمان درست« وقتی تحقق پیدا می‌کند 
که داده‌های CRM، وب و ایمیل به‌صورت یکپارچه 
به کار گرفته شوند تا تجربه‌ای شخصی‌سازی‌شده 
و واقعاً مفید برای کاربر شکل گیرد. کسب‌وکارها 
باید پیام‌هــای خــود را حــول رویدادهــای کلیدی و 
لحظات مهم مشــتری طراحی کنند. با اســتفاده 
از تمــام داده‌هــای موجــود، می‌تــوان مــواردی مثل 
یــادآوری خریدهــای ناقــص، ســبدهای خریــد 
رهاشده، پیشنهادهای محصول، محتوای مرتبط 
و پروموشن‌های هدفمند را برای کاربران ارسال کرد.
آینــده  کــه  به‌طــور خلاصــه می‌تــوان گفــت 
خرده‌فروشــی موبایلی در دستان برندهایی است 
که بتوانند تجربه‌ای شــخصی، هوشمند و واقعی 
برای کاربــران خود بســازند. تجربه‌ای کــه نه صرفاً 

تبلیغ، بلکه شامل همراهی و ارزش‌آفرینی باشد.

 در بیانیه کاخ سفید 
اشاره شده که بالا بودن 

تعداد درخواست‌ها، 
کاهش حقوق نیروی 
داخلی و تأثیر منفی 

بر اشتغال محلی دلیل 
اتخاذ این تصمیم است
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قانون بازگردند. این واکنش سراســیمه نشــان می‌دهد که 
تأثیر فوری این فرمان اجرایی بر تصمیمات عملی شرکت‌ها 

غیرقابل انکار است.

  بــار مالــی بــر دوش 
غول‌های فناوری

فرمــان جدیــد ترامپ، یــک بار 
مالــی مســتقیم و ســنگین بــر 
دوش شرکت‌هایی که به نیروی 
کار خارجــی وابســته هســتند 
تحمیــل می‌کنــد. بــر اســاس 
داده‌هــای خدمات شــهروندی 
و مهاجــرت ایــالات متحــده 
)USCIS( در ســال مالی ۲۰۲۵، 
آمــازون بــا ۱۰,۰۴۴ تأییدیــه 
ویزای H-1B در صدر فهرســت 
قــرار گرفت. پــس از آن شــرکت 
مایکروســافت بــا ۵,۱۸۹ ویــزا و 
متــا بــا ۵,۱۲۳ ویــزا قــرار دارنــد. 
گوگل نیز بــا ۴,۱۸۱ ویزا در میان 
برترین‌هاست. آمار فوق نشان 
می‌دهــد کــه بــا اجرایــی شــدن 
ایــن فرمان، آمــازون بــه تنهایی 
با هزینه‌ای بیش از یک میلیارد 

دلار مواجه خواهد شد. این محاسبات حداکثر هزینه‌های 
ممکن را نشان می‌دهد، زیرا همه این تأییدیه‌ها لزوماً برای 
متقاضیان »جدید« نیستند. با این حال، حتی اگر بخش 
کوچکی از این آمار مربوط به ویزاهای جدید باشد، بار مالی 

همچنان برای شرکت‌ها سنگین و قابل توجه است.

در حالی که غول‌های فناوری با توجه به منابع عظیم خود 
می‌تواننــد ایــن هزینه‌هــا را جــذب کننــد، پیامدهــای این 
سیاست برای شرکت‌های کوچک‌تر و استارتاپ‌ها بسیار 
جدی‌تر است. تحلیلگران حوزه سرمایه‌گذاری خطرپذیر 
هشدار داده‌اند که این سیاست 
اثر بازدارنده بــر توانایی آمریکا 
در جــذب نخبــگان خواهــد 
داشت، به ویژه برای شرکت‌های 
کوچک و نوپا که سرمایه کمتری 
دارنــد. ایــن در حالی اســت که 
بخــش مهمــی از نــوآوری در 
اقتصاد آمریکا از طریق همین 
اســتارتاپ‌ها اتفاق می‌افتد. به 
این ترتیب، این فرمان به شکلی 
غیرمستقیم به نفع شرکت‌های 
بزرگ‌تر عمل می‌کند که توانایی 
پرداخت این هزینه‌ها را دارند و 
در مقابــل، رقابت‌پذیری رقبای 
کوچک‌تــر آن‌هــا را تضعیــف 
می‌کند. این سیاست می‌تواند 
به جای حمایــت از کل اقتصاد 
آمریــکا، پویایــی آن را کاهــش 

دهد.

  پیامدهای اقتصادی و ژئوپلیتیک
سیاســت مهاجرتی اخیر تنها بــر شــرکت‌های آمریکایی 
تأثیر نمی‌گــذارد، بلکه پیامدهای گســترده‌تری بر اقتصاد 
جهانــی و آرایــش جغرافیایــی نــوآوری خواهد داشــت. به 
گــزارش Business Today شــرکت‌های بــزرگ خدمــات 

 Tata Consultancy  فنــاوری اطلاعــات هنــد ماننــد
Services (TCS)، Infosys و HCL، کــه بزرگ‌تریــن 
اسپانســرهای ویزای H-1B هســتند نیز از این تصمیم به 
شدت متأثر خواهند شد. مدل کســب‌وکار این شرکت‌ها 
اکنــون با مانــع مالی جــدی مواجه شــده که ایــن وضعیت 
ممکــن اســت به جنــگ تصاحــب اســتعدادها در ســطح 
جهانــی منجر شــود. کاهــش دسترســی بــه متخصصان 
می‌تواند روند نــوآوری در آمریــکا را کند کــرده و در مقابل، 
فرصتی برای کشورهای دیگر مانند چین و اروپا فراهم کند 
تا با جذب استعدادهایی که دیگر نمی‌توانند وارد آمریکا 

شوند، جایگاه خود را در حوزه‌های فناوری ارتقاء دهند.
هرچنــد که با توجــه به ماهیت فرمــان و ابهامــات حقوقی 
پیرامون آن، انتظار می‌رود این تصمیم در دادگاه‌های فدرال 
به چالش کشیده شــود، همان‌طور که اقدامات مشابه در 
دوره اول ریاست‌جمهوری ترامپ نیز با موانع قانونی روبرو 
شــد. با این حال حتی در صورت لغو این فرمان، پیامد آن 
می‌تواند تغییرات ساختاری در اکوسیستم فناوری جهانی 
ایجاد کند. در نهایت این سیاســت می‌توانــد به تغییرات 
ســاختاری و دائمی در اکوسیســتم فنــاوری جهانی منجر 
شود حتی اگر این فرمان توسط دادگاه‌ها لغو شود، پیامی 
که به استعدادهای جهانی و شرکت‌های بین‌المللی ارسال 
شــده، اثر بلندمــدت خواهــد داشــت. نگرانــی از تغییرات 
ناگهانی و غیرقابل پیش‌بینی در سیاست‌های مهاجرتی 
آمریکا، شرکت‌ها را به سمت استراتژی‌های جدیدی سوق 
می‌دهد؛ مانند افزایش اتوماسیون، انتقال پروژه‌ها به خارج 
از آمریکا و سرمایه‌گذاری بیشتر در بازارهای نوظهور. این 
تغییرات اســتراتژیک، حتــی پس از لغــو فرمان نیــز ادامه 
خواهــد داشــت و آمریــکا را در طولانی‌مدت بــا پیامدهای 

ناخواسته‌ای روبرو خواهد کرد.

RETAILخرده فروشی

 اپلیکیشن موبایل؛ کلید 
موفقیت خرده‌فروشی!

راهی به تجربه خرید 
ساده و هوشمندانه 

صنعــت خرده‌فروشــی در حــال تجربــه 
تحولی بزرگ است، چراکه مصرف‌کنندگان 
بیشتری به خرید از طریق اپ‌های موبایل 
روی آورده‌انــد. برای پیشــی گرفتــن از رقبا، 
خرده‌فروشــان بایــد خــود را بــا ایــن رونــد 
تطبیق دهند و به توسعه اپلیکیشین‌هایی 
بپردازند که تجربه خریدی یکپارچه را برای 

مشتریان فراهم کند. 

 افزایش فروش: یکی از بزرگ‌ترین 
مزایای توسعه اپلیکیشن موبایل 
بــرای صنعــت خرده‌فروشــی، پتانســیل 
افزایــش فــروش اســت. اپلیکیشــن‌های 
موبایل این امکان را برای مشــتریان فراهم 
می‌کننــد کــه از هــر مکانــی و در هــر زمانی 
خرید کنند. . با ارائه تجربه خریدی راحت 
و شخصی‌سازی‌شــده، خرده‌فروشــان 
می‌توانند وفاداری مشتریان را افزایش داده 

و خریدهای تکراری را تشویق کنند.
 بهبــود تعامــل بــا مشــتریان: 
اپلیکیشــن‌های موبایــل ابــزاری 
قدرتمنــد برای تعامــل با مشــتریان فراهم 
می‌کنند. با اســتفاده از اعلان‌هــای پوش و 
پیام‌رســانی درون‌اپــی، خرده‌فروشــان 
تبلیغــات  و  پیشــنهادات  می‌تواننــد 
شخصی‌شده‌ای را بر اســاس ترجیحات و 
تاریخچه خرید مشتریان ارسال کنند. این 
نــوع بازاریابی هدفمند می‌توانــد تعامل با 
مشــتریان را بهبــود بخشــیده و فــروش را 

افزایش دهد.
مشــتری:  تجربــه  ارتقــای   
اپلیکیشن‌های موبایل می‌توانند 
تجربه کلــی خریــد را برای مشــتریان ارتقا 
از  می‌تواننــد  خرده‌فروشــان  دهنــد. 
ویژگی‌هایی مانند واقعیت افزوده و نمایش 
محصــولات بــرای کمک بــه مشــتریان در 
اتخاذ تصمیمات خرید آگاهانه اســتفاده 
کنند. اپلیکیشــن‌های موبایــل همچنین 
می‌توانند دسترســی آسانی به پشتیبانی 
مشــتری و ویژگی‌های خودخدمتی مانند 
پیگیری سفارشات و بازگشــت کالا فراهم 

کنند.
مزیت رقابتی: توسعه اپلیکیشن 
موبایل می‌تواند به خرده‌فروشان 
مزیت رقابتی در بازار شــلوغ خرده‌فروشی 
بدهد. بــا ارائه تجربه خریــدی منحصر به 
فرد و راحت، خرده‌فروشان می‌توانند خود را 
از رقبــا متمایز کــرده و مشــتریان جدیدی 
جــذب کننــد. اپلیکیشــن‌های موبایــل 
همچنین می‌توانند به خرده‌فروشان کمک 
کنند تا وفاداری به برند ایجاد کرده و ارتباط 

قوی‌تری با مشتریان خود برقرار کنند.

 نگرانی از تغییرات 
ناگهانی و غیرقابل 

پیش‌بینی در 
سیاست‌های 

مهاجرتی آمریکا، 
شرکت‌ها را به سمت 

استراتژی‌های جدیدی 
سوق می‌دهد؛ مانند 
افزایش اتوماسیون، 

انتقال پروژه‌ها به 
خارج از آمریکا و 

سرمایه‌گذاری بیشتر 
در بازارهای نوظهور
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درباره آپریل کُه؛ که به عنوان یک چهره آینده‌دار 
روی جلد تایم هم رفته است

ستاره نوظهور سلامت

FIGUREچهره

آپریل کهُ، فارغ‌التحصیل دانشگاه ییل 
)ســال ۲۰۱۶( و بنیانگــذار اســتارتاپ 
نوآورانه اسپرینگ هلث، در تاریخ ۳۰ سپتامبر 
به عنوان یکی از »تاثیرگذارترین ســتاره‌های در 
حال ظهور جهان در سال ۲۰۲۵« توسط مجله 
تایم انتخاب شد و تصویر او روی جلد این مجله 
معتبر بین‌المللی ظاهر گردید. این فهرست که 
۱۰۰ نوآور، اســتعداد درخشان، هنرمند، رهبر و 
مدافع را در بر می‌گیرد، افرادی را معرفی می‌کند 
که کارشــان تأثیرات عمیقی در ســطح جامعه و 

مقیاس جهانی داشته است.

ُــه کــه اســتارتاپ اســپرینگ هلث را  ک
تأســیس کــرده، پلتفرمــی هوشــمند 
توسعه داده که با استفاده از هوش مصنوعی، 
کارکنان شــرکت‌ها را به ارائه‌دهنــدگان و منابع 
مراقبت از ســامت روان متصل می‌کند. او در 
ســال ۲۰۱۶ از کالج ییــل فارغ‌التحصیل شــد و 
جالب اینکه در دوران تحصیل و در سال سوم 
دانشــگاه، مرخصــی تحصیلــی گرفت تــا روی 
اولین استارتاپ خود به نام اسپیلایت کار کند. 
نقــش دانشــگاه ییــل در شــکل‌گیری مســیر 
کارآفرینی کهُ قابل توجه است؛ به طوری که در 
سال ۲۰۱۸ در مراسم صبحانه نوآوران زنان در 
مدرسه مدیریت ییل، او از اکوسیستم نوآوری 
این دانشــگاه به عنوان منبع الهام برای دنبال 

کردن مسیر کارآفرینی تقدیر کرد.

امروز اســپرینگ هلــث به یــک منبع 
جهانــی بــرای کارکنــان، خانواده‌هــا و 
جوامعی تبدیل شده که به دنبال مراقبت‌های 
ســامت روان مناســب و مؤثــر هســتند. ایــن 
شرکت اخیراً با ارزشــی بیش از ۳ میلیارد دلار 
ارزیابی شده اســت. این دســتاورد چشمگیر، 
اســپرینگ هلــث را در زمــره باارزش‌تریــن 
اســتارتاپ‌های بنیان‌گذاری‌شــده توســط زنان 

قرار داده است.

کهُ که در سال ۲۰۲۱ با رساندن شرکت 
بــه ارزش ۲.۵ میلیــارد دلار، بــه عنوان 
جوانتریــن بنیانگــذار زن تبدیــل بــه یــک 
اســتارتاپ یونیکورن شناخته شــد، درباره این 
موفقیت می‌گوید: »بســیار افتخار می‌کنم که 
یکی از معدود زنانی هستم که یک کسب‌وکار 

در مقیاس بزرگ را رهبری می‌کنم.«

دوران  در  ُــه  ک شــخصی  تجربــه 
دانشــجویی برای یافتــن مراقبت‌های 
ســامت روان مناســب، انگیــزه اصلــی او برای 
تأســیس این شــرکت بود. اما او می‌گوید که به 
تازگی و بــا تولد دختــرش، انگیــزه تــازه‌ای برای 
ادامه این مســیر پیدا کرده اســت: »این اتفاق 
حــس تــازه‌ای بــه مأموریتــم بخشــیده. مــن 
همیشــه بــه از بین بــردن موانــع دسترســی به 
ســامت روان علاقمنــد بــودم، امــا اکنــون بــه 
ساختن دنیایی بهتر برای دخترم و اطمینان از 
دسترســی او به مراقبت‌هــای مؤثــر در صورت 

نیاز، اشتیاق بیشتری دارم.«

سســی  دهــه  در  بنیانگــذار  ایــن 
زندگی‌اش سیر می‌کند اله تأکید کرده 
که هر روز و در مسیر توسعه اسپرینگ هلث، 
ایــن مأموریــت را در ذهــن خــود نگه مــی‌دارد. 
شرکت جنریشن اینوســتمنت منیجمنت به 
جدیــد  دور  اصلــی  ســرمایه‌گذار  عنــوان 
سرمایه‌گذاری این استارتاپ عمل کرده است. 
اگرچه این سرمایه‌گذاری، اسپرینگ هلث را به 
سوی عرضه اولیه سهام سوق می‌دهد، اما کهُ 
عجله‌ای برای این کار ندارد و ترجیح می‌دهد با 
تمرکــز بــر مأموریــت اصلــی شــرکت، به رشــد 
پایدار آن ادامه دهد. داســتان موفقیت آپریل 
کهُ نــه تنهــا الهام‌بخــش کارآفرینــان زن، بلکه 
نمــادی از تأثیــر مثبــت فنــاوری در بهبــود 
دسترســی به خدمات ســامت روان در سطح 

جهانی است.

تصور کنیــد در اتاقــی پــر از خلاق‌ترین ذهن‌هــای دنیای 
تبلیغــات نشســته‌اید. اســتیو جابــز، نابغــه بیرحــم و 
کمال‌گرای اپل، مقابل مدیران آژانس تبلیغاتی چیت‌دی 
قرار دارد. موضوع جلســه چیســت؟ طراحی یک تبلیغ 
تلویزیونی ۳۰ ثانیه‌ای برای آی‌مک جدید. سؤال ساده به 
نظر می‌رسد: کدام یک از ویژگی‌های جدید این محصول 

را باید به مصرف‌کننده نشان دهیم؟
اما جابز همانند همیشــه، با ســادگی میانه‌ای نــدارد. او 
اصرار دارد که این ۳۰ ثانیه به قدری ارزشــمند اســت که 
می‌تواند چهــار یا پنج ویژگــی انقلابی آی‌مــک را در خود 
جای دهد. از نظــر او، هر یک از ایــن نوآوری‌ها به تنهایی 
می‌تواند دنیا را تکان دهد؛ پس چگونه می‌توان تنها یکی 

را انتخاب کرد؟
در طــرف دیگــر میــز، متخصصــان کهنــه‌کار تبلیغــات 
می‌دانند که ذهن مصرف‌کننده مانند یک کشتی باربری 
نیســت که بتــوان آن را بــا انبوهــی از کالاهــای اطلاعاتی 
پر کــرد. آن‌هــا بــا مهربانــی امــا محکم بــه جابز هشــدار 
می‌دهند: »هیچ‌کس نمی‌تواند چهــار یا پنج پیام جدید 

را در یک تبلیــغ کوتاه به خاطر بســپارد. لطفــاً فقط یک 
ویژگی برتر را انتخاب کنید.«

جابز تسلیم نمی‌شود. بحث بالا می‌گیرد. در این لحظه، 
»لــی کلــو«، اســطوره دنیــای تبلیغات کــه خالــق کمپین 
معروف »متفاوت فکــر کــن”  )Think Different(  برای 
اپل بــود، تصمیــم می‌گیــرد به جــای بحث بیشــتر، یک 

نمایش عملی و به یاد ماندنی ارائه دهد.

  نمایشی که همه چیز را تغییر داد
کلو، در ســکوت، پنــج ورق کاغــذ از دفترچه یادداشــتش 
پــاره می‌کنــد. او هــر یــک را بــه آرامــی مچالــه کــرده و بــه 
صورت گوله‌هــای کوچکی درمی‌آورد. جابــز، کنجکاو اما 
ساکت، این حرکات را زیر نظر می‌گیرد. ناگهان، کلو یکی 
از گوله‌هــا را برمی‌دارد، بــه جابز نگاه می‌کنــد و با آرامش 

می‌گوید: بگیر!
گوله کاغذ به نرمی از روی میز عبور می‌کند و مســتقیماً 
به دســتان جابز می‌رود. او بــه راحتــی آن را می‌گیرد و به 
سمت کلو پرتاب می‌کند. این بازی ساده، نماد یک تبادل 

درسی از کمپین تبلیغاتی آی‌مک که جابز با اسطوره‌های 
دنیای تبلیغات طراحی کرد

پیام‌سازی در    عصر پرگویی
برند 

B R A N D
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خالق کاردانو در ایالت وایومینگ چه می‌خواهد؟

امپراتور واکیزاندا 

GREEN ECONOMYاقتصاد سبز

 در دشت‌های بیکران وایومینگ، جایی 
کــه بــاد در میــان کوه‌هــای اســنو آواز 
می‌خوانــد و تاریــخ آمریــکا در خاکــش ریشــه 
دوانــده، انقلابــی دیجیتــال در حــال شــکفتن 
است. در مرکز این طوفان، مردی ایستاده است 
بــا چشــمانی نافــذ و آرمانــی بــزرگ: چارلــز 

هاسکینسون. 

 هاسکینســون، آن مغز متفکر پشــت 
کاردانــو، کــه سال‌هاســت در جهــان 
مجــازی بلاکچیــن بــه ســراغ مرزهــای ممنوعــه 
مــی‌رود، این بار پا را فراتر گذاشــته اســت. او در 
فوریــه ۲۰۲۲، شمشــیر خــود را نــه در کدهــای 
دیجیتال، که بر روی نقشه‌ای واقعی فرود آورد. 
او قلمرویی به وســعت ۱۶۰ کیلومتر مربع از این 
ســرزمین بکر را به مالکیت خود درآورد؛ زمینی 
به وسعت یک شاهزاده‌نشین که خریدش، آن 
را بــه یکــی از بزرگتریــن معامــات ملکــی تاریخ 

وایومینگ بدل کرد.

 اما این کار او یک سرمایه‌گذاری ساده 
و تنهــا یــک زمین‌خــواری ثروتمندانــه 
نبود. برای هاسکینسون، این اولین سنگ بنای 
یــک آرمان‌شــهر جدیــد بــود؛ شــهری بــه نــام 
واکیزاندا که در زبان بومیان آمریکایی به معنای 
فرصت اســت. او در نگاهش به این دشت‌های 
وسیع، برج‌های دیتاســنترهای آینده را می‌دید 
که بــا انــرژی بــاد و خورشــید وایومینــگ تغذیه 

می‌شوند. 

 او مرکــزی جهانــی بــرای فناوری‌هــای 
انقلابــی ماننــد بلاکچیــن و هــوش 
مصنوعی متصور بود که می‌تواند اقتصاد متکی 
به نفت این ایالت را برای همیشه دگرگون کند. 
او این زمین را خریده تا شــهری مدرن برپا کند. 

هم برای اســتخراج بیت‌کوین به روشــی ســبز و 
هم برای ساختن یک آرمان‌شهر فناوری با تکیه 

بر جامعه مدنی عدالت محورش.

اما رویای او به همین جا ختم نمی‌شود. 
هاسکینســون، زمانی کــه ایــن زمین را 
خرید اعلام کرد مانند یک شوالیه مدرن که زره 
خود را بر تن کرده، قصد دارد به ســنگر دشــمن 
اصلی خود یعنی سیاستمداران کهن واشنگتن 

حمله کند.

او قصــد داشــت در انتخابــات ســال 
۲۰۲۴، بــه عنــوان یک نامزد مســتقل، 
برای کسب کرسی سنای ایالات متحده از ایالت 
وایومینگ وارد میدان شــود. رقیب او، ســناتور 
جــان باراســو، غولــی جمهوری‌خــواه و نهادینــه 

شده در قدرت بود. 

 انگیــزه او روشــن بــود: او واشــنگتن را 
متهــم می‌کــرد کــه درکــی از انقــاب 
فنــاوری حاضــر نــدارد و بــا مقــررات دســت و 
او  می‌کنــد.  خفــه  را  نــوآوری  پاگیــرش، 
می‌خواهســت بــه قلــب سیســتم بــرود تــا از 
صنعتی که به آن عشــق مــی‌ورزد دفــاع کند و 
قوانینی بنویسد که آینده را در آغوش بکشد، 

نه اینکه آن را نادیده بگیرد.

 واکنــش بــه ایــن حرکــت جســورانه 
یکپارچــه نبــوده اســت. برخــی در 
وایومینــگ او را به عنوان یــک منجی اقتصادی 
می‌بیننــد کــه طــای دیجیتــال را بــه ایالتشــان 
می‌آورد. دیگران با نگرانی به او می‌نگرند، گویی 
یــک اســتعمارگر دیجیتــال ثروتمنــد آمــده تــا 
سرزمینشــان را بــا ایده‌های خودش بازنویســی 

کند.

موفق بــود. کلــو توضیح می‌دهــد: »ین یــک تبلیغ خوب 
اســت. پیام واضح و متمرکز اســت. گیرنده می‌داند باید 

به کجا توجه کند.«
سپس مکثی می‌کند و ادامه می‌دهد: »حالا، این یکی را 
بگیر.« اما ایــن بار، به جای یک گوله، هــر پنج گوله کاغذ 
را به طــور همزمان به ســمت جابــز پرتاب می‌کنــد. جابز 
دستانش را دراز می‌کند، اما در میان بارانی از کاغذ، قادر 
به گرفتــن حتی یکــی از آن‌ها نیســت. گوله‌ها بــه اطراف 
پراکنده می‌شوند. کلو با نگاهی معنادار نتیجه می‌گیرد: 

و این یک تبلیغ بد است.

  پیروزی یک پیام ساده
ایــن نمایــش ســاده و نابغه‌آمیــز، بلافاصلــه تأثیــر خــود 
را گذاشــت. اســتیو جابــز، که بــه سرســختی و اصــرار بر 
دیدگاهش معروف بود، در نهایت متقاعد شــد. جلسه 
با این توافق به پایان رســید که تبلیغ آی‌مک باید بر روی 
یک ویژگی کلیدی و واحد متمرکز شود، بسیار ساده‌تر از 

آنچه او در ابتدا تصور می‌کرد.
کن سیگال، که این داستان را روایت کرده، درس کلیدی 
این واقعــه را این گونه خلاصه می‌کنــد: »خلاصه‌گویی و 

تمرکز، کلید ماندگاری یک مفهوم در ذهن است.«
او با بیانی طنزآمیز و دقیق می‌افزاید: »به مردم یک ایده 
بدهید، آن‌ها ســر تکان می‌دهنــد و می‌پذیرنــد. به آن‌ها 

پنج ایده بدهید، فقط سرشــان را می‌خارانند و ســردرگم 
می‌شوند.«

  درس جهانی: قدرت شفافیت
این داســتان فراتر از یــک خاطره جالــب از تاریخچه اپل 
است؛ این یک درس جهانی در مورد ارتباطات، بازاریابی 
و رهبری است. چه در حال معرفی یک محصول انقلابی 
باشــید، چه ارائه یک طرح کســب‌وکار جدیــد به هیئت 
مدیره، یا حتی توضیح یک مفهوم پیچیده به دوســتی، 

وسوسه گفتن »همه چیز« بسیار قدرتمند است.
ما فکر می‌کنیــم که با ارائــه حجم بیشــتری از اطلاعات، 
ارزش بیشتری خلق می‌کنیم. اما حقیقت این است که 
قدرت واقعی در ساده‌سازی نهفته است. یک پیام واضح، 
متمرکز و به خوبی تحویل داده شده، مانند آن گوله کاغذ 
اول، به راحتی توسط مخاطب گرفته و درک می‌شود و به 
خاطر سپرده می‌شود. این همان راز ماندگاری برندهایی 

مانند اپل است.
در دنیــای پرهیاهــوی امــروز، کــه مــا هــر روزه بــا ســیلاب 
عظیمی از اطلاعات بمباران می‌شویم، هنر »کمتر گفتن«  
ارزشمندتر از هر زمان دیگری شــده است. دفعه بعد که 
خواســتید پیام مهمی را منتقل کنید، از خود بپرســید: 
»کــدام یــک از گوله‌هــای کاغــذی مــن، مهم‌تریــن آن‌هــا 

است؟« و فقط همان یکی را پرتاب کنید.

پیام‌سازی در    عصر پرگویی
اکوسيستم

E C O S Y S T E M
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نگاهی به زندگی و فعالیت‌های 
محمدمهدی فنایی، پایه‌گذار شرکت 

»الکتروکویر یزد«، به ما نشان می‌دهد 
که چگونه هوشمندی، تعهد و تلاش 

خستگی‌ناپذیر می‌تواند موانع را از پیش 
پای یک کسب‌و‌کار بردارد 

رابطه موفق 
یزدی‌ها با زیمنس

 یکی از راه‌های امتحان پس‌داده موفقیت، استفاده از 
دانش فنی بزرگان یک صنعت است

سونی بر شانه بل
ورود بــه دنیــای بــزرگان در هــر حوزه‌ای دشــوار 
و نیازمنــد کار و تــاش بســیار اســت. تاریــخ 
نمونه‌هــای پرشــماری از افراد و شــرکت‌ها را به 
خــود دیــده کــه گرچــه طرح‌هــا یــا محصــولات 
شــگفت‌انگیزی در اختیار داشته‌اند، اما چون 
نتوانسته‌اند از دیوار برساخته بزرگان پیش‌تر 

از خود گذر کنند، بازی را واگذارکرده‌اند. 
بزرگان هر حوزه‌ای خواسته یا ناخواسته دیوار 
بلندی را پیرامون خــود ایجاد می‌کنند که ورود 
هــر عضــو جدیــد را چالش‌برانگیــز می‌ســازد. 
تازه‌واردهای دنیای کســب‌وکار باید دســت‌کم 
از دو میــدان پیــروز بیــرون بیاینــد؛ نخســتین 
مبــارزه آن‌ها با رقیبانی اســت کــه پیش‌تر وارد 
شده و جایگاهی یافته‌اند، سپس باید بتوانند 
مشتریان را به استفاده از محصول/ خدمات 
خــود تشــویق کننــد. گــذر از دیــوار برســاخته 
رقیبان بسیار دشوار اســت. اما راه میانبر برای 
بســیاری از شــرکت‌ها بهره‌گیــری از محصــول 
نهایی رقبای پیروز اســت. همان‌گونــه که برای 
پاگذاشــتن به دنیای دانش و فنــون گوناگون پا 
بر شانه پیشینیان گذاشته و از تجربه و دانش 
آنان بهــره می‌بریــم، می‌تــوان و باید بــرای پیدا 
کردن جایگاه مناســب در کســب‌وکار نیز پا بر 

شانه بزرگان گذاشت. 
شرکت‌های بسیاری کار خود را با کسب دانش 
یا مهارت‌های کاربردی از دیگران آغاز کرده‌اند. 
پــس از آنکــه دو مهنــدس برجســته ژاپنــی در 
ســال 1946 شــرکت خــود را بــه نــام »ســونی« 
پایه‌گذاری کردند، دریافتنــد بدون برخورداری 
از آخریــن فنــاوری روز در حــوزه الکترونیــک 
در انــدازه یــک شــرکت محلــی باقــی خواهنــد 
ماند. آن‌هــا بــرای دریافت حق امتیاز ســاخت 
ترانزیســتور به سوی شــرکت آزمایشــگاه‌های 

بــل در آمریکا رفتنــد و با این حق امتیــاز تولید 
محصولتی پیشرو همچون رادیو ترانزیستوری 
را شــروع کردنــد. ایــن دو مهنــدس پیشــین 
ارتــش امپراتــوری ژاپــن کــه در دوران جنــگ از 
افــراد برجســته در طرح‌هــای پژوهشــی ارتش 
کشورشــان بودند، در فاصله هشت سال پس 
از جنگی خونین، قرارداد بهره‌برداری از امتیاز 
ســاخت را از یــک شــرکت آمریکایــی دریافت 

کردند. 
امــروز ســونی نــه یــک شــرکت کــه ابرشــرکت 
بین‌المللــی اســت، امــا قــرار گرفتــن در مســیر 
پیــروزی در دوره بیــش از 70 ســاله را مدیــون 

همین گام بنیادی است. 
کســب جایــگاه در میــدان رقابــت و پذیرفتــه 
شــدن در باشــگاه پیروزمنــدان نیازمنــد تلاش 
و کار هوشــمندانه اســت. قــرار گرفتــن در کنار 
بزرگان، استفاده از توان اجرایی، دریافت امتیاز 
بهره‌بــرداری از دانــش کاربردی و اعتبار نشــان 
تجاری آن‌ها از کارهای هوشمندانه‌ای است که 
کسب‌وکارها دنبال می‌کنند. نمونه‌های داخلی 
و خارجــی پرشــماری را می‌تــوان نــام بــرد که با 
دریافت حــق امتیاز، اجــرای برنامه مشــارکت 
تجــاری یــا همــکاری پژوهشــی توانســته‌اند 
برنامه‌هــای خــود را بــا شــتاب بیشــتری دنبال 
کننــد. برخــورداری از دانش و تجربــه و جایگاه 
پیشــینیان در کنــار تــاش و نــوآوری، ترکیــب 
جادویــی پیــروزی را در اختیــار شــرکت‌های 
هوشــمند قرار می‌دهد. ایــن راهبــرد در دنیای 
به هم تنیده امروزی، نه یــک گزینه بلکه راهی 
ناگزیر اســت. در حالی‌ که حتی ماندن در بازار 
محلی با دشواری همراه اســت، باید بیاموزیم 
برای دســتیابی به جایگاه مناسب در بازارهای 

جهانی بر شانه بزرگان سوار شویم. 

ADVISEتوصیه

تاريخ نوآوری
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تبدیل شــدن به همــکار تولید شــرکتی بین‌المللــی مانند 
زیمنس برای یک شرکت مهندسی داخلی چندان آسان 
به دســت نمی‌آید. گســترش دامنه این همــکاری به چند 
کشور دیگر و پیوند خوردن با برخی بزرگان تولید تجهیزات 
برق نیز نشــان می‌دهد کاری بزرگ انجام شــده؛ بنیان این 
پیروزی‌های مانــدگار را باید در دنبال کــردن مداوم اصولی 
دانست که به افراد و کسب‌وکار آن‌ها ویژگی‌هایی بیش از 

تولید ثروت می‌دهد.
زندگــی و کار محمدمهــدی فنایــی، پایه‌گــذار 
شــرکت »الکتروکویــر یــزد«، نمونه روشــنی از 
کار خســتگی‌ناپذیر بــر پایــه اصــول ســاده اما 
اثرگذاری اســت که حتی تولیــد و کارآفرینی را 
هم در چارچوب پاســداری از زندگی گروهی با 
نگاه به آینده ارزش‌گذاری می‌کند. فنایی در یزد 
پا به دنیا گذاشــت و همه ویژگی‌های دلنشین 
مردمان این سرزمین را در کارش نمایان کرد. با 
آنکه در کودکی پدرش را از دســت داد، اما زیر 

ســایه مهر مادر جوانی که خود را وقــف تربیت فرزندانش 
کرده بود رشــد یافت. آن‌گونه که خودش بیان کرده، گرچه 
هنوز با شــنیدن صدای قل‌قل قلیان از یاد پدر سرمســت 
می‌شود، اما حکاکی شبانه مادر روی نقره که درآمد گذران 
زندگی خانواده را تأمین می‌کرد، لالایی‌ای شد که همواره در 

گوشش طنین می‌انداخت. 

  آشنا نبودن با کار گروهی
گذشــت زمــان نشــان داد اعــزام ایــن دانشــجوی نخبــه 
مهندســی بــرق دانشــگاه پلی‌تکنیــک بــه ســربازی بــرای 
اعتراض بــه امکانــات خوابگاهــی برایــش خوش‌اقبالی به 
همراه داشته است. دو سال خدمت ســربازی تنبیهی در 
نقطه صفر مرزی با دشواری و گرسنگی و بیماری گذشت 
و بعدهــا مانــع از اشــتغال بــه کار دولتــی شــد و همین وی 

را بــه ســمت تأســیس شــرکت 
خصوصی با تعدادی از دوستان 
دانشگاهی کشاند. شرکتی که 
پنج مهندس جوان در حوزه برق 
راه‌اندازی کردند، در مدتی کوتاه 
به اعتباری دســت یافت که در 
همــان ســال‌ها نمایندگانــی از 
هیوندای برای بازدید از شرکت 
به ایــران آمدند. دیــدن کارهای 
انجام‌شده نمایندگان هیوندای 
را شــگفت‌زده و ناگزیــر به بیان 
این نکته کــرد کــه آرزو دارند به 
چنیــن جایگاهــی برســند. امــا 
نداشــتن روحیــه کار گروهــی 

موجب شد آن شرکت پیشــرو دچار چند دستگی شود و 
شرکا از یکدیگر جدا شــوند. به این ترتیب فنایی به دنبال 

پایه‌گذاری شرکت خودش، الکتروکویر یزد، رفت.

  پاسداشت محیط ‌زیست
کار شرکت در تهران و ساوه آغاز شــد. به‌تدریج که شرکت 
در حال گســترش بود، فنایی با نگاه به آینــده و میراثی که 
برای آیندگان به جــا می‌گذاریم، تصمیم گرفت شــرکت را 
به یــزد منتقل کنــد. او معتقد بــود فضایی کــه کارخانه در 
تهران اشغال کرده، رفت‌و‌آمد کارکنان و مجموعه کارهایی 
که انجام می‌شــود، به زیان محیط زیســت است. از سوی 
دیگر شهر زادگاهش به خدمات وی نیاز دارد و جابه‌جایی 
کارخانه به یزد می‌تواند برای مردم و اقتصاد منطقه مفید 
باشد. بنابراین زمین محل کارخانه در تهران را به باغ تبدیل 
کــرد و کارخانه جدیدی در یــزد پایه ‌گذاشــت. همزمان کار 
جنبی ساخت‌وســاز در تهــران را نیز بــه کنار نهــاد، چراکه 
مســئولیت‌های اجتماعی را ارزشــمندتر از کســب درآمد 
بــه بهای آســیب رســاندن بــه محیــط زیســت و آینــدگان 

می‌دانست. 

  همکاری با بزرگان
شرکتی که فنایی ایجاد کرد، چشــم‌اندازی فراتر از مرزهای 
میهن را در نظر داشت. دسترسی به بازار نیازمند به‌کارگیری 
فنــاوری روز بــود. فنایی بــرای در اختیــار گرفتن حــق امتیاز 
فناوری در حــوزه تخصصی شــرکت به دنبال شــرکای برتر 
جهانی رفت. در آن زمان حق امتیاز بسیاری از شرکت‌های 
شناخته‌شده در اختیار شرکت‌های دیگر داخلی بود و تنها 
زیمنس حق امتیازی را به شرکت ایرانی واگذار 
نکــرده بــود؛ امــا همــکاری بــا زیمنــس آنچنان 
بزرگ می‌نمود که بســیاری به فکــر پیگیری آن 

هم نبودند. 
نخســتین تلاش با شکســت رو‌بــه‌رو شــد. اما 
به جــای ناامیدی، به دنبــال خرید محصولات 
شــرکت رفت تا همکاری را از ایــن راه آغاز کند. 
ارزیابی مثبت از همکاری با یک شرکت ایرانی، 
زیمنس را متقاعد کرد حق امتیــاز یک تابلوی 

انحصاری برق را به شرکت ایرانی بدهد. 
ایــن همــکاری امــا آســان نبــود؛ بازرســان زیمنس ســرزده 
و بــه شــکل‌های نامشــخص بــه شــرکت می‌آمدنــد. گــذر 
از فرایندهــای ســختگیرانه ارزیابــی آلمانی‌هــا و ابتــکارات 
شــرکت در بهینه‌ســازی محصول باعث بهبود همکاری و 

دگرگونی‌های بزرگی در شرکت شد. 

  گذر از مرزها
دیوار بزرگ تحریم‌های بین‌المللی ادامه همکاری را دشــوار 
کرد. گرچه طرف خارجی چنان از این همکاری خرسند و به 
اصول پایبند بود کــه برای پایان همکاری نامه ارســال نکرد؛ 
آن‌ها نماینده‌ای را فرســتادند تا خبر را اعــام کند و مهلتی 
شش‌ماهه برای پیشــگیری از توقف طر‌ح‌های در حال اجرا 
قرار دادند. آنچه که به نظر می‌رســید نقطــه پایان همکاری 
باشــد، با یک اقدام فنایی به پله رشــد دیگری تبدیل شــد. 
شرکت برای پرداخت حق امتیاز 
آخرین بخش از تولیدات تا پیش 
از شــروع تحریم‌ها اقــدام کرد و 
360 هــزار یــورو از بدهی خــود را 
به زیمنس پرداخت کرد. همین 
اقــدام موجب شــگفتی مدیران 
زیمنس شــد و راه همکاری را در 
سایر کشــورها باز کرد. زیمنس 
موافقت کــرد که شــرکت در هر 
کدام از کشــورهای دنیا که مایل 
باشد به عنوان شــعبه یا دارنده 
حق امتیاز، تابلوی برق تولید کند. 
به این شکل شرکت الکتروکویر 
یزد توانســت با اعتمادســازی و 
نشان دادن پایبندی به همکاری، در کنار دور زدن تحریم‌ها، 

راه ورود به بازارهای جهانی را هم باز کند.

  مزیت رقابتی
حضور در بازار جهانی و همکاری با بزرگان صنعت موجب 
شد فنایی همکارانش را برای دســتیابی و نگهداری مزیت 
رقابتی شرکت تشویق کند. او و همکارانش دریافتند که در 
میان همه آشــفتگی‌ها و محدودیت‌ها تکیه بــر دانش روز 
برگ برنده آن‌ها در میدان رقابت است. گسترش شرکت در 
کشورهای ویتنام، قطر و جمهوری چک بر پایه دسترسی به 
دانش روز و کیفیت مطلوب ممکن شــد و آن‌ها توانستند 
بازار خود را در تعدادی دیگر از کشورها هم گسترش دهند. 
نگاه به مسیری که فنایی گذرانده، بیش از موارد فنی دیدگاه 
وی درباره تولید، سودبخش بودن در زندگی و پیوند با جهان 
پیرامون را برجسته می‌کند. راهی که نشان می‌دهد کامیابی 
کارآفرینان تنها وابسته به اعداد و ارقام و نمودارهای مالی و 
فنی نیست، بلکه گسترش دامنه مسئولیت از کسب‌وکار به 
جامعه و سایر انسان‌ها و نگاه چندجانبه به زندگی و آینده، 

راهی هموارتر را می‌گشاید.

مهران امیری  

mehranamiri
@gmail.com

 شرکت الکتروکویر 
یزد توانست با 

اعتمادسازی و نشان 
دادن پایبندی به 
همکاری، در کنار 

دور زدن تحریم‌ها، 
راه ورود به بازارهای 
جهانی را هم باز کند

کدام‌یک از روش‌های تصمیم‌گیری می‌تواند نفع افراد را تضمین کند

تصمیم تحلیلی یا تصمیم مورد علاقه؟

COMMENTنظر

برای تحلیــل تصمیم‌گیری افــراد می‌توان به ســه 
مکتب فکری متمایز متوسل شد. گرچه مکتب یا 
روش »میانبرهای ذهنی و پیش‌فرض‌ها« در حال 
حاضر روشــی غالب اســت و در نیم قرن گذشته 
با دو مــورد دیگر همچــون روش »تجزیه و تحلیل 
تصمیم‌گیری« تعامل و گاه تعارض داشته، لیکن 
شاید با دقیق شدن در آن بتوان به بهترین شکل 
درک کرد که ما انسان‌ها آن‌قدر که به نظر می‌رسد 

در تصمیم‌گیری‌هایمان گنگ و مبهم نیستیم.

انقلاب منطق
در طول جنگ جهانی دوم تحلیلگران آمار 
و محققان احتمالات نقشی بی‌سابقه و حیاتی در 
استفاده از روش‌های تحلیلی و تحقیقات عملیاتی 
مختلف همچون بهبود کنترل کیفیت در تولید، 
ايمني حمل‌و‌نقل و کشف استفاده کردند و همه 
امیدوار بودند که این رویکرد پــس از اتمام جنگ 
در زمینه‌های دیگر مورد استفاده قرارگیرد؛ یکی از 
این موارد روش‌هــای تحلیل تصمیم‌گیری بود که 
به شکل ساده در سه مرحله شناسایی شده بود: 
اول فرمول‌بندی مســئله، دوم فهرســت اقدامات 

احتمالی و سوم ارزیابی سیستماتیک هر گزینه.
در دهــه 50 میــادی علاقــه فراوانــی بــه وزن‌دهی 
انتخاب‌ها و پیش‌بینی آینده به وجــود آمد. جان 
فون نویمان که اصطلاح »تخریب متقابل« را ابداع 
کرد، با مفهوم »مطلوبیت مورد انتظار« به شروع 

تصمیم‌گیری کمک کرد. 
امــا بــا ورود اطلاعــات جدیــد، یــک روش صحیح 
بــرای تجدیدنظــر در احتمــالات به وجــود آمد که 
به عنوان »آمار بیزی« شناخته شده است. یکی 
از خروجی‌های اولیــه و هنوز تأثیرگذار این شــیوه 
تفکر، تئوری انتخاب پورتفوی اســت که در ســال 
1952 هری مارکوویتز آن را تشریح کرد. این تئوری 
به انتخاب‌کنندگان سهام توصیه می‌کند هم بازده 
مورد انتظار سهام را برآورد شود و هم اینکه احتمال 

تخمین‌ها چه خواهد بود.
تقریبــا به محــض اینکه نظریــه مطلوبیــت مورد 
انتظار ترســیم شــد، اقتصاددانان آن را نه‌تنها به 
عنــوان الگویــی از رفتــار عقلانــی، بلکه بــه عنوان 
شرح چگونگی تصمیم‌گیری واقعی مردم در نظر 
گرفتند. »انســان اقتصادی« قــرار بــود موجودی 
منطقــی باشــد و فــرض بــر این گذاشــته شــد که 

انسان‌ها این‌گونه تصمیم‌گیری می‌کنند. 
جالب اینکــه اقتصاددانان این موضــوع را قریب 
به ۳۰ ســال رها کردنــد و افرادی همچون ســویج و 
فریدمن به‌ســادگی معتقد بودند کــه در بازارهای 
آزاد، رفتــار عقلانــی معمــولا حاکــم خواهــد بــود. 
بنابراین پاســخ این ســؤال که آیــا مردم بر اســاس 
ايــن مدل‌هــا تصمیم‌گیــری می‌کننــد، بــه عهــده 
روانشناســان گذاشته شــد. روانشــناس پیش‌رو 
»وارد ادواردز« با نظریه تصمیم‌گیری و آزمایشی 
ســاده فهمیــد کــه تصمیم‌گیــری ذهــن مــردم بــا 
روش آماری بیزی اختــاف دارد، هرچند نتایج به 

یکدیگر نزدیک هستند. او نتیجه گرفت »پردازش 
اطلاعات در ذهن انسان‌ها محافظه‌کارانه است« 
و کاملا از قوانین تجزیــه و تحلیل تصمیم پیروی 

نمی‌کنند.
طــی چنــد ســال تحقیقــات و آزمایش‌ها نشــان 
داده شــد مــردم احتمــالات را ارزیابــی می‌کنند و 
بــه روش‌هایــی متفــاوت از تحلیلگــران، تصمیــم 
می‌گیرند: »در شرایط نامطمئن به نظر نمی‌رسد 
که پیش‌بینی و قضاوت افراد از محاسبات شانس 
یا نظریه آمــار و احتمالات پیروی کند. اشــخاص 
به تعداد محدودی از میانبرهــا و پیش‌فرض‌های 
ذهنی متکی هســتند که گاهی اوقات حاصلش 
قضاوت‌هــای معقولــی اســت و گاهــی منجــر بــه 

خطاهای شدید و سیستماتیک می‌شود.«
تحقیقات درباره ساده‌سازی و میانبرهای ذهنی به 
همراه پیش‌فرض‌ها در تصمیم‌گیری در زمینه پول 

به عنوان »اقتصاد رفتاری« شناخته شد.
ســپس ایــن نظریه مطــرح شــد کــه انســان‌ها در 
زمــان تصمیم‌گیری، همچــون دانشــمندان زمان 

زیادی را صرف نمی‌کنند و اغلب در 
جهت اهدافی که به آن علاقه دارند، 
با ساده‌ســازی و میانبرهــای ذهنی 
تصمیماتــی می‌گیرند که دوســت 
دارنــد بــه آن برســند و بــا آن راضی 
می‌شــوند و به ادامه جست‌و‌جوی 
بهترین‌ها نمی‌پردازند. این نظریه 

»عقلانیت محدود« نامیده شد.

میانبرهای ذهنی
بسیاری از محققان این‌گونه 

از تصمیم‌گیری‌ها همچون »میانبر‌های ذهنی«، 
»تصمیم بر اساس حس درونی« و »تصمیم‌های 
ســریع« را نفی نمی‌کنند و آن را در مواقع فراوانی 
لازم می‌داننــد، ماننــد شــرایطی کــه مأمــوران 
آتش‌نشــانی، پزشــکان یا خلبانــان در آن مجبور 
به چنیــن تصمیم‌گیری‌هایــی می‌شــوند. افرادی 
همچون گیگرنسر معتقدند در شرایطی که تعداد 
متغیر‌های ناشناخته و عدم اطمینان زیاد می‌شود، 
ساده‌ســازی و ایجاد این میانبر‌ها بسیار مفیدند 
و از مثــال تئــوری پورتفــوی هــری مارکویتــز درباره 
قانون ساده »سهم‌های مساوی در یک پورتفوی« 
اســتفاده می‌کننــد. در بازارهــای مالی که نوســان 
زیــادی دارنــد روش میانبر های ذهنــی می توانند 
بسیار خظرناک باشند زیرا ذهن فرصت تطابق با 
تغییرات زیاد را ندارد و در دام علایق و خواسته های 
خود به عنوان یک تصمیم درست گرفتار می شود. 
مثالی که در بازار سرمایه سال ۹۹ اتفاق افتاد و عده 
کثیری علاقه به ادامه رشد شاخص را به عنوان یک 
میان بر ذهنی مبنای تصمیم گیری خود نمودند و 
این اتفاق در جهت مخالف در ابتدای سال ۱۴۰۰ 
نیز تکرار می شود و علاقه خود به کاهش شاخص 
را ملاک تصمیم گیری به فروش سهام به هر قیمت 

می نمایند. 
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