
گزارش جدید تجارت الکترونیک ایران
 با تاکید بر گردش مالی 5.5 

همتی آن منتشر شد 

سرآوا می‌گوید سهامش را در شرکتی که 
کارخانه نوآوری را مدیریت می‌کند به هوش‌آوا با 

مدیرعاملی رضا کلانتری‌نژاد واگذار کرده است

32 درصد متقاضیان 
جدید اینماد زنان بودند
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هم‌آوا
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 شکوری مقدم به چه 
چیزی اعتراض دارد؟ 

فشارهای غیرمنطقی 
اکوسیستم محتوا را 

تضعیف می‌کند

  سهم اقتصاد دیجیتال 
7 درصد هم نیست 
مدیرعامل اسنپ در یک 
رویداد و با اشاره به محقق 
نشدن هدف‌گذاری 15 درصدی 
تجارت الکترونیک عنوان کرد
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 یونیکورن‌های 
تازه در دنیای
 استارتاپ 

میانبر هوش مصنوعی 
 برای میلیارد دلاری 

شدن برخی

همه‌چیز در حال 
تبدیل شدن

 به بانک است
شرکت‌های بزرگ چگونه 
نقش بانک‌ها را برعهده 

گرفته‌اند؟

3 4

عزل فرزین 
تکذیب شد

از شایعه اختلاف شدید 
با مدنی‌زاده تا معرفی 

جایگزینان احتمالی و در 
نهایت تکذیب همه چیز!

جای خالی 
استارتاپ‌های 

ایرانی 
 روایت رضا قربانی، 
مدیرعامل راه‌کار از 

جیتکس ۲۰۲۵
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 درباره برند »بلا« که 
گام‌به‌گام پیش آمد و به 

خاطره ایرانی‌ها گره خورد
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درباره ترکسی لومیرماند که نمایشگاه‌های بزرگ 
مرکز تجارت جهانی دبی را راهبری می‌کند

بانوی اول 
جیتکس
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جیتکــس امســال بیــش از یــک نمایشــگاه 
فناوری، صحنه‌ای بود برای مشــاهده چگونگی 
شکل‌گیری آینده اقتصاد دیجیتال. برای نمونه 
در پنلی بــا حضــور ســلطان‌ العلما، وزیــر هوش 
مصنوعــی امــارات و ســردبیر تامســون‌رویترز، 
صحبــت از تبدیل دبی بــه پایتخت اســتارتاپی 
جهــان بــود؛ هدفــی کــه می‌خواهــد جایــگاه 
ســیلیکون‌ولی را به چالش بکشــد. برای چنین 
هدفی منابع مالی وجود دارد، اما چالش اصلی 
جــذب و نگهــداری استعدادهاســت. جایی که 
سیاســتمداران اماراتی وارد عمل 
می‌شوند تا با ارائه انواع بسته‌های 
تشویقی به کارآفرینان بین‌المللی 
مسیر تبدیل شدن دبی به شهری 
بــرای زندگــی نــوآوران را تســهیل 
کنند. این جاه‌طلبی نشان می‌دهد 
که بازیگران منطقه‌ای بیخ گوش ما 
دارند برای تعریف نقــش خود در 

آینده تلاش می‌کنند.
همین تلاش برای یافتن جایگاه در 
اقتصاد نوین را می‌توان در گوشه‌های غیرمنتظره 
جیتکــس هــم دیــد. شــلوغی غرفــه ســوریه در 
رویداد اکسپندنورث استار نمونه‌ای بود از اینکه 
حتی کشورهایی که تازه از بحران خارج شده‌اند 
فهمیده‌انــد کــه نمی‌تــوان در ایــن بــازی غایــب 
ماند. پیام آنها ساده بود: ما هم آماده حضور در 

اقتصاد دیجیتال هستیم.
اما حضور در این میدان به چه معناســت و چه 
الزاماتی دارد؟ ســال گذشــته نوشــتم که باید از 
عکاسی با ربات‌های تزیینی که برخی از آن‌ها را از 
راهروهای ورودی نمایشگاه هم می‌توانید اجاره 

کنید فراتــر رویم و بــه تحولات واقعــی بپردازیم. 
بــه اینکــه ســرمایه‌گذاری‌ها و سیاســت‌گذاری 
فناوری‌هایی چون هوش مصنوعی چه بازی‌های 
جدیدی در منطقه ما ایجاد خواهــد کرد و ایران 
و نقــش آن در ایــن آینــده را بــه عنــوان بخــش 

خصوصی چقدر می‌توانیم پررنگ کنیم. 
نکته کلیــدی در میزبانی اکســپند نورث اســتار 
توســط اتــاق بازرگانــی دیجیتــال دبــی اســت. 
اینجاســت کــه می‌فهمیــم در ایــن بــازی آینده، 
بخش خصوصی باید میدان‌دار باشد. این اتاق 
نه‌تنها تأمین مالی رویــداد را برعهده دارد، بلکه 
نقــش محرک نــوآوری را ایفــا می‌کند. مقایســه 
کنید با اتاق‌های بازرگانی ما که در دام بروکراسی 
گرفتارند و حضورشان از الکامپ تا جیتکس در 
کلاس و پرنســیب این نهــاد قدیمی و ریشــه‌دار 
تعریف نمی‌شود و صرفا در حد یک یک تکلیف 
لایــه کارمنــدی آن رفع‌ورجوه می‌شــود. انــگار ما 
یعنی بخــش خصوصــی هنــوز نفهمیده‌ایم در 

کجای این میدان باید بایستیم.
این ســردرگمی ما در حالی است که بازی اصلی 
در همیــن جیتکــس دبــی را شــرکت‌های بزرگی 
ماننــد هــوآوی، اوراکل و خزانــه اداره می‌کننــد 
کــه بــا ســرمایه‌گذاری روی زیرســاخت هــوش 
مصنوعی مدت‌هاست خود را برای آینده آماده 
کرده‌انــد. گویــی همه آگاه شــده‌اند که هرکســی 
بستر سخت‌افزاری آینده را کنترل کند، بخشی 
از قدرت آینده را در دســت خواهد داشت. پیام 
جیتکس امســال بــرای ایرانی‌ها روشــن اســت: 
آینــده در حــال شــکل‌گیری اســت و ایــن ماییم 
کــه بایــد تصمیــم بگیریــم در کجــا می‌خواهیم 

بایستیم و چه نقشی برای خود تعریف کنیم. 

INTROسرآغاز

جیتکس ۲۰۲۵ دبی؛ سردرگمی بخش خصوصی ایران در مهم‌ترین 
نمایشگاه فناوری منطقه

 آلیس‌های ایرانی در سرزمین عجایب 

رضا جمیلی 
سردبیر

@rezajamili

گزارش جدید تجارت الکترونیکی ایران منتشر شد

 ۳۲ درصد متقاضیان جدید 
اینماد زنان بودند

تعیین چارچوب اتصال بیمه‌ها به شبکه ملی سلامت 

نقشه راه سلامت الکترونیکی کشور 
ابلاغ شد

شکوری: فشارهای غیرمنطقی، اکوسیستم محتوا را تضعیف می‌کند

 انتقاد مدیرعامل آپارات 

از سند تسهیم درآمد محتوا

گــزارش تجــارت الکترونیکــی ایــران در ســال ۱۴۰۳ نشــان 
می‌دهــد ارزش معامــات ایــن حــوزه بــا رشــد ۷۳ درصــدی 
نســبت به ســال قبل به بیش از ۵ هزار و ۵۰۰ همت رسیده 
اســت. تعداد کل معامــات انجام‌شــده نیــز بــا افزایش ۲۱ 
درصدی بــه ۴.۷ میلیارد فقره رســیده اســت. ضریب نفوذ 
اینترنت در کشــور از ۱۵۲ درصد و تلفن همراه از ۱۸۹ درصد 
عبور کرده و زیرساخت‌های دیجیتال بیش از پیش تقویت 
شده‌اند. تعداد گواهی‌های امضای الکترونیکی صادرشده 
در ســال گذشــته به ۶.۷ میلیون فقره رســیده که ۷۱ درصد 
آن توســط بخش خصوصی صادر شــده اســت. همچنین 
شــمار کســب‌وکارهای دارای اینماد با رشــد ۴۸ درصدی به 
بیش از ۳۰۶ هزار واحد رســیده که ۶۶ درصد آنهــا در حوزه 

فروش کالا فعالیت دارند. زنــان اکنون ۲۵ درصــد از مالکان 
کســب‌وکارهای آنلاین را تشــکیل می‌دهنــد و ۳۲ درصد از 

متقاضیان جدید اینماد نیز زن هستند.
در ســامانه »ســتاد«، ارزش معامــات ســال ۱۴۰۳ بیش از 
۱,۳۵۷ همت بــرآورد شــده که رشــد ۲۱ درصدی نســبت به 
سال گذشته داشته است. تهران با بیشترین تعداد اینماد 
فعال، همچنان پیشتاز است؛ اما استان‌هایی چون گیلان، 
کردستان و آذربایجان شرقی رشد بالاتری ثبت کرده‌اند. مرکز 
توسعه تجارت الکترونیکی می‌گوید اقتصاد دیجیتال ایران 
در مســیر رشــد پایدار قرار دارد، هرچنــد چالش‌هایی چون 
بی‌ثباتی مقررات، انحصار پلتفرم‌ها و تمرکز جغرافیایی بازار 

همچنان پابرجاست.

دولت با ابلاغ نقشه راه سلامت الکترونیکی کشور، تمامی 
ســازمان‌های بیمه‌گر پایــه و تکمیلــی را موظف کرده اســت 
تا پایان ســال ۱۴۰۵ زیرســاخت‌های لازم برای ارائه خدمات 
برخط و وب‌سرویس را فراهم کنند. هدف اصلی این اقدام، 
امــکان پرداخت صرفــاً مابه‌التفــاوت هزینه و ســهم نهایی 
توسط شهروندان هنگام استفاده از خدمات سلامت است.

طبق این سند، وب‌سرویس‌های بیمه باید امکان استعلام 
وضعیت پوشش بیمه‌ای و میزان تعهد بیمه‌گر را به صورت 
دقیق و آنی فراهم کنند. وزارت بهداشت موظف است درگاه 
ملی استعلام و تجمیع قواعد بیمه سلامت را تا پایان ۱۴۰۵ 
ایجاد کند تا فرآیند استحقاق‌ســنجی و تبادل پاســخ‌ها به 

صورت خودکار انجام شود.

همچنین تمامی خدمات سرپایی و بستری باید از طریق این 
سامانه ارائه و سهم بیماران محاسبه شود. وزارت بهداشت 
مکلف اســت نظام پزشــک خانواده و ارجاع الکترونیکی را 
تدوین و ظرف شــش مــاه پــس از ابــاغ، به تصویــب هیات 

وزیران برساند.
ایــن نقشــه راه تدویــن اســتانداردهای ملــی تبــادل داده، 
کدگــذاری خدمــات و پروتکل‌هــای امنیتــی و محرمانگــی 
ســامت را نیــز برعهــده وزارت بهداشــت گذاشــته اســت. 
ایجاد شبکه ملی سلامت )شمس( و مراکز داده پشتیبان، 
راه‌اندازی پایگاه‌ها و موتور قواعد ملی سلامت، و پیاده‌سازی 
پرونده الکترونیکی ســامت یکپارچــه نیز از دیگــر اهداف 

کلیدی سند است.

محمدجواد شــکوری، مدیرعامــل پلتفرم‌هــای آپارات و 
فیلیمو، در پســتی در شــبکه اجتماعی اکس خطاب به 
وزرای فرهنــگ و ارتباطــات، نســبت به »ســند تســهیم 
درآمد محتــوا« انتقــاد کرد و گفــت این طرح بــه اهداف 

اعلام‌شده خود نخواهد رسید.
شکوری معتقد است این سند در حالی با هدف حمایت 
از ۳۰ درصــد محتــوای تولیــد داخــل تدویــن شــده کــه 
پلتفرم‌های ایرانی هر روز با محدودیت‌های غیرمنطقی و 

خارج از عرف مواجه‌اند؛ محدودیت‌هایی که به تضعیف 
و کوچک شدن این کسب‌وکارها منجر شده است.

شــکوری هشــدارد داد که پیامد چنین سیاســت‌هایی، 
ســمت  بــه  محتــوا  تولیدکننــدگان  دادن  ســوق 
»سرویس‌های خارجی آزادتر« خواهد بود و در نهایت، 
اجرای این سند نه‌تنها کمکی به توسعه محتوای بومی 
نمی‌کنــد بلکــه بــه زیــان کل اکوسیســتم داخلــی تمــام 

می‌شود.

نشانی: تهران، جنت‌آباد جنوبی، خیابان لاله غربی، خیابان حدیث، کوچه حدیث دوم، پلاک ۸
karangweekly.ir :وب‌سایت
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حداقل سرمایه تأسیس بانک‌ 
خصوصی اعلام شد

بر اســاس مصوبه هیئت وزیــران، حداقل 
ســرمایه بانک جامع ۹۰ همت، تجاری ۵۰ 
همــت، توســعه‌ای ۴۰ همــت، تخصصــی 
۳۰ همت و قرض‌الحسنه ۵ همت تعیین و 
توسط معاون اول رئیس‌جمهور ابلاغ شد.

عزل فرزین تکذیب شد
 دو روز پیش رسانه‌ای ادعای تغییر 
مدیریت بانک مرکزی بــه دلیل اختلافات 
وزیــر اقتصــاد و فرزیــن و انتقــادات بخش 
خصوصی را مطرح کرد و از همتی و قضاوی 

به عنوان جایگزینان یاد کرده بود.

افزایش حقوق متخصصان 
روابط‌ عمومی

گــزارش تریبــون نشــان می‌دهــد حقــوق 
متخصصــان روابــط عمومــی ۵۰ درصــد 
افزایــش یافتــه و بــه میانگیــن ۳۶ میلیون 
تومان رســیده اســت. بــا این حال، مســیر 
شغلی نامشخص و چالش‌های ساختاری 

همچنان ادامه دارد.

سقوط رتبه ایران در سرعت 
اینترنت

گــزارش اسپیدتســت از ســقوط ۹ پلــه‌ای 
اینترنت موبایل تهران به رتبه ۱۱۹ و افت ۶ 
پله‌ای جایگاه ایران در جهان خبر می‌دهد.

در پنــل گفت‌وگــوی »آینــده اقتصــاد دیجیتــال« کــه روز 
پنجشــنبه ۲۴ مهرمــاه و همزمــان بــا روز ملــی تجــارت 
الکترونیکــی برگــزار شــد، مدیــران شــرکت‌های اســنپ، 
دیجی‌کالا، والکس، تکنولایف، خانومی و اکالا به بررســی 

چالش‌های فعلی اقتصاد دیجیتال ایران پرداختند.
محمد خلج، مدیرعامل اسنپ، سهم اقتصاد دیجیتال در 
تولید ناخالص داخلی را در بهترین شرایط حدود ۷ درصد 
دانست و هشدار داد سیاست‌گذاری‌های پراکنده و صدور 
مجوزهای متعدد مانع رشد واقعی شــده‌اند. او همچنین 

نســبت به نحــوه مدیریــت داده‌ها و احتمــال اســتفاده از 
داده‌های ترافیکی کسب‌وکارها به نفع رقبا ابراز نگرانی کرد.
بردیا احمدنیا، مدیرعامل والکس، سرمایه‌گذاری خارجی 
را »مرده« توصیف کرد و گفت نوآوری در بخش دیجیتال 
بسیار جلوتر از رگولاتوری است، اما نگاه حاکمیتی همچنان 
تهدیدمحور باقی مانــده و تأمین مالی برای کســب‌وکارها 
محدود است. مسعود طباطبایی، مدیرعامل دیجی‌کالا، 
ضعف هماهنگــی میان نهادهــای تصمیم‌گیر و فشــار بر 
کسب‌وکارهای شفاف را از دلایل توقف سرمایه‌گذاری عنوان 

کرد. حسین حیدر، مدیرعامل تکنولایف، و سایر مدیران نیز 
بر حذف نهادهای موازی، ایجاد اعتماد میان دولت و بخش 
خصوصی و تســهیل‌گری برای توســعه اقتصاد دیجیتال 

تأکید کردند.
جمع‌بندی پنل نشان داد در صورت ادامه وضعیت فعلی، 
اقتصاد دیجیتال ایران در رکودی طولانی باقی خواهد ماند 
و فرصت‌های توســعه بزرگ از دســت خواهــد رفت، حتی 
با وجود ظرفیت‌های بالای نیروی انســانی و پتانسیل‌های 

داخلی.

مدیران کسب‌وکارهای دیجیتال 
درباره رکود و موانع توسعه هشدار 
دادند

سهم اقتصاد 
دیجیتال 7 درصد 
هم نیست

راه‌اندازی اپلیکیشن »شهرزاد« برای خدمات شهری، پرسش‌هایی درباره رقابت با بخش خصوصی ایجاد کرده است

صدور مجوز تاکسی‌های اینترنتی به شهرداری واگذار شد؟

پایان فعالیت سرمایه‌گذاری مستقیم شرکت سرآوا در اکوسیستم استارتاپی ایران

سرآوا آخرین سهم خود در هم‌آوا را واگذار کرد

عبدالمطهر محمدخانی، سخنگوی شهرداری تهران، با 
اشاره به نقش تاریخی و قانونی شهرداری در ساماندهی 
حمل‌ونقل شــهری، تأکید کــرد که مســئولیت نظارت بر 
فعالیت تاکســی‌های اینترنتی و همچنیــن صدور مجوز 

برای آن‌ها باید بر عهده شهرداری باشد.
او این موضع را در واکنش به ابهامات مطرح‌شده پیرامون 
نامه اخیر معاون اول رئیس‌جمهور اعلام کرد و گفت این 

نهاد به‌دلیل ارتباط مستقیم با ناوگان حمل‌ونقل عمومی، 
طبیعی‌ترین مرجع بــرای تنظیم مقــررات و صدور مجوز 
در این حوزه اســت. محمدخانی ضمن یــادآوری اعتماد 
عمومــی بــه تاکســی‌های زرد، از اپلیکیشــن »شــهرزاد« 
به عنــوان راهــکار جدیــد شــهرداری بــرای ارائــه خدمات 
حمل‌ونقل ایمن، منظم و قابل‌اعتماد نام برد. به گفته او، 
رانندگان فعال در این سامانه به‌دلیل آشنایی میدانی با 

 GPS مسیرها و محله‌های شهر، در زمان بروز اختلال در
یا اینترنت، عملکرد دقیق‌تری دارند.

ســخنگوی شــهرداری تأکید کــرد کــه هــدف از راه‌اندازی 
»شــهرزاد« رقابــت با بخــش خصوصــی یا حــذف دیگر 
پلتفرم‌های فعال نیست، بلکه ایجاد بستر مطمئن برای 
جابه‌جایی شهروندان و تضمین امنیت و آرامش آن‌ها در 

سفرهای درون‌شهری است.

 شــرکت »ســرآوا« بــا واگــذاری ســهام خــود در 
کارخانه نوآوری »هم‌آوا« رسماً از این مجموعه 
خارج شد. ســرآوا پیش‌تر مالک ۴۹ درصد از سهام این 
کارخانه نوآوری بود و حالا این سهام به شرکت »نوآوران 

پارس هوش‌آوا« منتقل شده است.

 این واگذاری در چارچوب استراتژی خروج سرآوا 
از ســرمایه‌گذاری‌های خــود صــورت گرفتــه و با 
انجام آن، ســرآوا عمــاً از آخرین شــرکت باقی‌مانده در 
پورتفوی ســرمایه‌گذاری خود نیز خارج شــده اســت. به 
این ترتیب، فصل ســرمایه‌گذاری‌های فعال این شرکت 
در اکوسیستم استارتاپی ایران پس از حدود ۱۴ سال به 
پایان رسید و استراتژی خروج سرآوا به طور کامل تکمیل 

شــد. محمدجواد ســرآوا، مدیرعامل این شرکت، تاکید 
کرده اســت که این خروج هیچ تاثیری بــر ادامه فعالیت 
کارخانه نوآوری آزادی نخواهد داشت. علاوه بر کارخانه 
هــم‌آوا، پارک فنــاوری پردیــس نیز مســئولیت مدیریت 
کارخانــه نــوآوری آزادی را بــر عهــده دارد و فعالیت‌های 
نوآورانه و پشــتیبانی از اســتارتاپ‌ها طبق روال گذشته 

ادامه خواهد یافت.

 این اقدام ســرآوا، نشــان‌دهنده پایان یک دوره 
طولانــی حضــور ســرمایه‌گذاری مســتقیم این 
شرکت در اکوسیستم نوآوری ایران است و مسیر را برای 
تمرکز بیشــتر شــرکت‌های مدیریت ســرمایه و توســعه 

دیگر پروژه‌ها باز می‌کند.
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جيتکس
G I T E X

 روایت رضا قربانی، مدیرعامل راه‌کار از جیتکس ۲۰۲۵

جای خالی استارتاپ‌های ایرانی
 در اکســپند نــورث اســتار کــه بخشــی از رویــداد 
بزرگ جیتکــس به‌حســاب می‌آید، تنوع بســیار 
بالایی از بخش‌های مختلف استارتاپی، پرینتک، 
بلاک‌چیــن و مارکتینگ دیده می‌شــود. ســالن ۷ 
این نمایشگاه، میزبان پاویون کشورهای مختلف 
از آمریــکا و لیتوانــی و عربســتان و صربســتان و 
کــره و حتــی کشــورهایی مثل پاکســتان اســت و 
حتی فلســطین و ســوریه نیز پاویون‌های خــود را 
برپا کرده‌اند. اما متأســفانه حضور استارتاپ‌ها و 
کسب‌وکارهای ایرانی نسبت به سال‌های گذشته 

کم‌رنگ‌تر است.
 در مســیر ورود بــه نمایشــگاه، دبــی نســبت بــه 
همیشه خلوت‌تر بود و مسیرهای شهری برخلاف 
سال‌های گذشته در زمان مشابه ترافیک نداشتند؛ 
نکته‌ای که می‌تواند به شرایط منطقه‌ای و بازی‌های 
ورزشــی و یــا عوامــل دیگــر مرتبــط 
باشد. بااین‌حال، حضور پاویون‌های 
ســوریه و فلســطین و حتی انجمن 
دوستی کسب‌وکار سوریه و آمریکا 
جالب‌توجه بود، خصوصاً وقتی به 
مقایسه با حضور ضعیف ایران در 

سال‌های گذشته نگاه می‌کنیم.
 یکی از بهانه‌هایی که همیشه تکرار 
می‌شود مســئله تحریم است، اما 
اغراق در آن باعث می‌شود بسیاری 
از کارهــای عادی هــم انجــام نشــوند و کمبودها و 
ضعف‌ها به گردن تحریم انداخته شود. درحالی‌که 
مثال‌های جهانی نشان می‌دهند که کشورهایی 
مثــل چیــن و هنــد باوجــود محدودیت‌هــا تلاش 

مضاعف دارند و فرصت‌ها را به دست می‌آورند.
 جیتکــس امــروز یــک رویــداد جهانــی اســت و 
فقط محــدود به دبی نیســت؛ جیتکــس آفریقا، 
برلیــن، ســنگاپور، ویتنــام و دیگــر نقــاط دنیــا نیز 
برگــزار می‌شــود. ایــن رویــداد دو نمایشــگاه را در 
خود جای‌داده اســت و ســال آینــده نیز هــر دو به 
اکسپو سیتی منتقل می‌شوند. جیتکس میزبان 
یونیکورن‌هــای تــازه‌ای مانند یوآی‌پس، ســبراس 
و جــی۴۲ اســت و نشــان می‌دهــد کــه فضــا برای 
اســتارتاپ‌ها و خلــق ارزش در اقتصــاد دیجیتــال 
همچنان بــاز اســت، هرچنــد ایــران در ایــن قافله 

عقب‌مانده است.
 دبــی تنهــا میزبــان نیســت؛ جیتکــس به‌عنوان 

بســتری برای معرفی این شــهر به‌عنــوان مقصد 
کار، زندگــی و ســرمایه‌گذاری عمــل می‌کنــد. 
ایــن شــهر بــا معافیــت مالیاتــی، ویــزای طلایی و 
جذب ســرمایه‌گذاری شــرایطی را فراهــم کرده که 
کســب‌وکارها بتوانند حضور داشته باشــند و در 
کنار آن، شــرکت‌های بزرگ فناوری و بیــش از ۴۰۰ 
نهاد دولتی در کنار هم قرار دارند. در میان پرآوازه‌ای 
چــون دل و مایکروســافت و اوراکل و اتصــالات 
و هــواوی، همــراه اول از ایــران هم حضــور دارد که 
نشــان‌دهنده اســتمرار حضور این برند ایرانی در 
این رویداد اســت، اگرچه به نظر می‌رسد کیفیت 
حضــورش می‌توانــد بهتــر و اثربخش‌تــر باشــد. 
حضور همراه اول ارزشمند اســت اما جای خالی 
استارتاپ‌های بزرگ ایرانی و حمایت اتاق بازرگانی 
حس می‌شــود. منابع و ظرفیت اتاق می‌تواند در 
حمایت از کســب‌وکارهای کوچــک و نــوآور مؤثر 

باشد، به‌جای آنکه فقط به‌نقد و ارزیابی بپردازد.
 در بخش دیگری از نمایشگاه، اتصالات به‌عنوان 
گل سرسبد غرفه‌ها، حضور چشمگیری داشت. 
ایــن برنــد بــا تمرکــز بــر کانکتیویتــی و ارتباطــات، 
خدمات دیجیتال یکپارچه و فناوری‌های نوین، از 
جمله ماشین‌های پرنده و ربات‌ها، غرفه‌ای جذاب 
و قابل‌توجــه ارائه کــرد. در مقابــل، پاویون ایــران و 
حضور همراه اول، از معدود نمونه‌هایی هستند که 
می‌توان به عنوان حضور ایران در این نمایشگاه به 
شمار آورد. اگرچه حضور آن‌ها ارزشمند است، اما 
کمبود‌هایی مانند نمایش دادن ظرفیت واقعی این 
برندها و اطلاعات مربوط به تعداد کاربران که برای 
بسیاری از کسب‌وکارها عددی دست‌نیافتنی به 

شمار می‌رود، حس می‌شود.
 این آخرین دوره جیتکس است که در مرکز تجارت 
جهانی برگزار می‌شود و از سال آینده این نمایشگاه 
به اکسپو دبی منتقل خواهد شد و در نمایشگاه 
امسال نیز تبلیغات متعدد آن به چشم می‌خورد. 
همچنین شــنیده‌ها حاکی از این است که حدود 
۷۰ درصد فضای جیتکس ۲۰۲۶ پیش‌فروش شده 
و برنامه‌ریزی‌ها جدی است. گرچه حضور در این 
نمایشگاه با هزینه‌ها و دشواری‌هایی همراه است، 
کســب‌وکارها و افــراد باهــدف آمــوزش و توســعه، 
باوجود محدودیت‌ها، حضور پیدا می‌کنند و این 
فرصت می‌تواند مسیر اتصال ایران به اکوسیستم 

جهانی را تسهیل کند.

POINT OF VIEWدیدگاه

غرفه شــرکت اتصــالات در نمایشــگاه جیتکــس ۲۰۲۵، 
یکی از بزرگ‌ترین و جذاب‌ترین بخش‌ها بود که هر سال 
با نوآوری‌های خاص خود توجه بازدیدکنندگان را جلب 
می‌کنــد. طراحــی ایــن غرفــه بیشــتر جنبه نمایشــی در 
شــبکه‌های اجتماعی و اصطلاحاً »اینستاگرام‌پســند« 
را داشــت و با نورپردازی، رنگ‌بندی و جلوه‌های بصری، 
امکان ثبت تصاویر جذاب را فراهم می‌کرد. محصولات 
متنوعــی هــم در آن بــه نمایــش گذاشــته شــده بــود؛ از 
پهپادهایی که هر سال بزرگ‌تر می‌شــوند تا خودروهای 
مفهومی که بیشــتر بــرای عکس‌گرفتن مناســب بودند 
تــا اســتفاده واقعــی. در کنــار ایــن جلوه‌هــای بصــری، 

بخش‌هایی از غرفه به محصولاتــی کاربردی اختصاص 
یافته بود که در زندگی روزمره هم قابل‌استفاده هستند، 

هرچند کمتر توجه عمومی را به خود جلب می‌کنند. 
غرفــه اتصــالات تــاش می‌کنــد تصویــر خــود را از یــک 
اپراتور مخابراتی صرف به یک پلتفرم جامع برای زندگی 
دیجیتال کاربران تغییر دهد. این شــرکت در کشورهای 
خلیج فارس فعالیت دارد و تعداد کاربــران آن حدود ۱۵ 
میلیون نفر است. این تلاش نشان‌دهنده چشم‌اندازی 
برای آینده اســت، اگرچه تحقق کامل آن زمــان می‌برد. 
در مقایســه، همراه اول با حدود ۴۰ میلیون کاربر، غرفه 
کوچک‌تــری داشــت و قــادر بــه ایجــاد چنیــن نمایــش 

نمایش نوآوری در جیتکس ۲۰۲۵ چقدر با واقعیت امروز بازار 
فاصله دارد؟

رضا قربانی
مدیرعامل کارخانه نوآوری راه‌کار

@RezaGhorbani_MM

فاصله ویترین فناوری 

تا واقعیت بازار
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جيتکس
G I T E X

گسترده و چشــمگیری نبود. این مسئله نشان می‌دهد 
که حضور شرکت‌ها در نمایشگاه اغلب بیشتر به ایجاد 
جذابیت بصری و تبلیغاتی محدود می‌شــود تا نمایش 

واقعی فناوری‌های آماده استفاده.
با نگاهــی دقیق‌تر بــه جیتکس، مشــخص می‌شــود که 
بسیاری از فناوری‌های نمایش‌داده‌شده بیشتر توسعه 
از نظر تکنولوژی هستند و تا تا کاربردپذیر شدن  فاصله 

یــادی دارنــد. خودروهــای  ز
ربات‌هــای  و  مفهومــی 
انســان‌نمایی کــه مــورد توجه 
بازدیدکنندگان قرار می‌گیرند، 
در عمل کاربرد محدودی دارند 
و هدف اصلی آن‌هــا تبلیغاتی 
و جــذب توجــه اســت. در 
مقابــل، شــرکت‌های کوچــک 
کم‌زرق‌وبــرق  غرفه‌هــای  و 
محصولاتی واقعــی و کاربردی 
ارائه می‌دهند که هم‌اکنون در 

بازار قابل‌استفاده هستند.
مهــم  ویژگی‌هــای  از  یکــی 
بیــن  تفــاوت  جیتکــس، 

فناوری‌هــای چشــم‌نواز و کاربــردی اســت. بســیاری از 
فناوری‌ها، مانند خودروهای مفهومی یا ربات‌های صوتی، 
بیشــتر جنبه تبلیغاتی دارنــد و در زندگی روزمــره کاربرد 
محدودی خواهند داشــت. بااین‌حال، برخی فناوری‌ها و 
گجت‌ها مانند دستگاه‌های شعبه سیار برای احراز هویت 
در مناطق دورافتاده، دوربین‌های دید در شب و تجهیزات 

روایت رضا جمیلی، مدیر توسعه کسب و کار راه‌کار از جیتکس ۲۰۲۵
 جیتکس و فرصت‌های نو

POINT OF VIEWدیدگاه

 بخش استارتاپی رویداد جیتکس، باوجود هویت 
مستقل و برگزاری یک روز زودتر از نمایشگاه اصلی، 
فرصتــی ویژه بــرای اســتارتاپ‌ها و ســرمایه‌گذاران 
فراهــم می‌کنــد. در یکــی از اســتیج‌ها، وزیر هوش 
مصنوعــی امــارات اعلام کــرد کــه دبی قصــد دارد 
پایتخت استارتاپی جهان شود و امکان دسترسی 
بــه فرصت‌هــا را در این شــهر فراهم کند. بخشــی 
از ایــن اعــام ماهیــت تبلیغاتــی دارد، امــا بخش 
مهم‌تــر آن دعــوت واقعی اســت کــه در ســال‌های 
گذشــته موفق بــوده و هنــوز ادامه دارد.  اکســپند 
نورث استار در راستای همین دعوت شکل‌گرفته. 
این پلتفرم ســالانه میزبان هزاران استارتاپ، دو تا 
سه هزار کسب‌وکار و نزدیک به هزار سرمایه‌گذار 
است و برای اســتارتاپ‌هایی که ایده دارند، به‌ویژه 
در منطقــه منــا و کشــورهای GCC، فرصتــی برای 
حضور و استفاده از این اکوسیستم فراهم می‌کند. 
حضور سرمایه‌گذاران و استارتاپ‌هایی که به شکل 
جــدی بــر روی هــوش مصنوعــی تمرکز داشــتند، 
کاملاً محسوس بود. بخش عمده این استارتاپ‌ها 
هندی بودند و تمرکز بر هــوش مصنوعی در میان 
آن‌ها بسیار برجســته بود. با این حال، مشخص 
است که بسیاری از این کســب‌وکارها هرچند که 
ایده‌های نوآورانه‌ای دارند اما بیش از ۹۹ درصدشان 
احتمــالاً دوام نمی‌آورنــد و در ســال‌ آینــده خبــری 
از آن‌هــا نخواهد بــود. روندی که در ســال گذشــته 
نیز مشاهده شد؛ بســیاری از اســتارتاپ‌هایی که 
در آن زمان حضور داشــتند، اکنون دیگر فعالیت 
نمی‌کنند، از جمله آن‌هایی که با برند امارات حضور 

یافتند که بخش عمده آن‌ها هندی بودند.
 نمایشگاه نسبت به سال گذشته کمی خلوت‌تر 
به نظر می‌رسید و اکســپند نورث استار تغییراتی 
نیز داشــته اســت؛ مثــاً رویــداد مارکتینــگ مانیا 
حــذف شــده و تمرکز امســال بیشــتر بــر فین‌تک 
ســرج و فیوچر بلاکچین ســامیت بود، درحالی‌که 
استیج‌های اصلی مانند یوس استیج و تن ایکس 

سر جای خود باقی‌مانده‌اند.
 حضور بخش خصوصی دبی در این اکوسیستم 
بسیار برجسته است. با پروموشن‌های قدرتمند، 
آن‌ها در حال شکل‌دهی به یک کامیونیتی هستند، 
درحالی‌که استارتاپ‌های ایرانی تقریباً غایب بودند 
و حتی تابلویی از اســتارتاپ‌های ایرانی مقیم دبی 
دیده نمی‌شد علیرغم این که جیتکس محدودیتی 

برای ایرانی‌ها در نظر نگرفته. 

 حمایــت مالــی و پشــتیبانی ایــن کســب‌وکارها 
اهمیت زیادی دارد و نهادهایی مانند اتاق بازرگانی 
و اتــاق دیجیتال دبــی نقــش کلیــدی در تعریف و 
حمایت از اکسپند نورث اســتار ایفا کرده‌اند. این 
تجربه نشــان می‌دهد که اتــاق بازرگانــی، با منابع 
و توان اجرایی خــود، می‌تواند به‌جــای نقد صرف، 
فعالان نــوآوری را همراه کنــد و فرصت‌های واقعی 

برای کسب‌وکارهای کوچک ایجاد نماید.
 حضــور همــراه اول به‌عنوان تنهــا برنــد ایرانی که 
کمیت حضورش را حفظ کرده، خوشــحال‌کننده 
است. بااین‌حال، کیفیت نمایش قابل‌نقد است؛ 
لوگوی همــراه اول در بروشــور اصلی حضــور دارد، 
اما ارائه توانمندی‌های این اپراتور چندان ملموس 
نیست و امکان بهبود و بهره‌برداری بیشتر از این 

پلتفرم وجود دارد.
 در روز اول جیتکس، غرفه اتصالات یا همان برند 

جدیــدش ای‌انــد، برجســته‌ترین 
و جذاب‌تریــن غرفه بــود. ایــن برند 
پیام قدرت فناوری و توانمندی‌های 
مخابراتــی خــود را بــه کشــورهای 
مختلف، به‌ویژه منطقه خلیج‌فارس 
منتقل کرد. امسال غرفه اتصالات 
بــا جذابیــت بیشــتری نســبت بــه 
ســال‌های گذشــته، از ماشین‌های 
یکپارچــه  خدمــات  تــا  پرنــده 
دیجیتــال لایــف، همــه امکانــات و 
سرمایه‌گذاری‌های خود را به نمایش 

گذاشــته بــود. در مقایســه با غرفــه همــراه اول که 
بــه عنــوان نماینــده ایــران حضــور دارد، اتصالات 
تجربه بصری و عملیاتی متفاوت و جذاب‌تری ارائه 
داد. اگرچــه حضور همــراه اول و برند پاویــون ایران 
نشــان می‌دهد که حتی بــا محدودیت‌ها، حضور 
ایرانی‌ها در چنین رویدادهای بین‌المللی ارزشمند 
اســت و جای بهبــود کیفیــت و ارائــه قابلیت‌های 
بیشــتر وجــود دارد.  جیتکــس و اکســپند نــورث 
اســتار، چه به‌عنــوان فضایی بــرای معرفــی دبی و 
چــه بــرای تعامــل اســتارتاپ‌ها و ســرمایه‌گذاران، 
نقش مهمی در شکل‌دهی به اکوسیستم نوآوری 
دارنــد. ایــن رویدادها نشــان می‌دهند کــه باوجود 
چالش‌هــا و محدودیت‌هــا، بســتر مناســبی برای 
تعامل، یادگیری و فرصت‌های واقعی فراهم است 
و همچنان می‌تــوان با حضور فعــال و برنامه‌ریزی 

هوشمند، از این پلتفرم‌ها بهره‌مند شد.

رضا جمیلی 
سردبیر

@rezajamili

فروشگاهی پیشــرفته هم‌اکنون قابل‌اســتفاده هستند و 
نشــان‌دهنده تحولات عملی در صنایع مختلف‌اند. این 
محصولات کاربردی، برخلاف محصولات مفهومی، آماده 

ورود به بازار و تجارت واقعی هستند.
ســال گذشــته، گزارشــی از اقتصــاد دیجیتــال دبــی 
منتشــر کردیم که نشــان مــی‌داد جذابیت‌هــای بصری 
و فناوری‌های چشــمگیر، تنها بخش کوچکی از تصویر 
بزرگ‌تر فناوری در دبی را تشکیل می‌دهند. بخش عمده 
فناوری‌ها و دســتاوردهای واقعی، در پشــت‌صحنه و در 
غرفه‌هایی که از جلوه بصری کم‌تری بهره می‌برند، ارائه 
می‌شوند. در جیتکس امسال، سالن‌هایی به تجهیزات 
تجــارت الکترونیــک و وب ۳ اختصــاص یافته‌انــد کــه 
فناوری‌هــای کاربــردی متعــددی در آن‌هــا بــه نمایــش 
درآمده‌اند. برای نمونه، نرم‌افزارهایی برای فروشگاه‌سازی 
آنلاین ارائه شدند که امکان ساخت فروشگاه و عکاسی 
از محصــولات را تنهــا بــا یــک اشــتراک ســاده فراهــم 
می‌کنند. این نرم‌افزارها بســیاری از فرایندهای پیشــین 
کــه نیازمنــد اپراتورهــای متعــدد بــود را ســاده کرده‌اند و 

تجارت واقعی را آسان‌تر می‌کنند.
در همین سالن، فناوری‌های پیشرفته‌ای مبتنی بر هوش 
مصنوعی و تصویرسازی تعاملی به نمایش گذاشته شد 
که قــادر بودند فیلم‌هــا را بــه تصاویر ســه‌بعدی، کمیک 
یــا جلوه‌هــای دیگر تبدیــل کننــد. ایــن ابزارها، عــاوه بر 
جذابیــت بصــری، کاربــرد عملــی دارنــد و می‌تواننــد در 
تولید محتوا و تجارت آنلاین مورد اســتفاده قرار گیرند. 
همچنین نســل جدید و به‌روز شــده تجهیــزات تجارت 
الکترونیک شامل دستگاه‌های کارت‌خوان، صندوق‌های 
فروشــگاهی و پرینترهــای فاکتــور از دیگــر محصولاتــی 
هستند که در این ســالن قابل مشاهده بودند و در حال 

حاضر هم در بازار قابل استفاده‌ هستند.
غرفه‌هــای کوچک‌تــر نیز فناوری‌هــای واقعــی و کاربردی 
ارائــه می‌دهنــد. بــرای مثــال، یــک غرفــه پاکســتانی، 
اکوسیســتم کاملی مبتنی بــر آر اف ‌آیــدی طراحی کرده 
بــود کــه بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی امــکان پایش 
موجودی انبــار و مدیریت کالاهای فروشــگاه فیزیکی را 
فراهم می‌کند. این فناوری‌هــا نمونه‌هایی از محصولات 
عملــی هســتند کــه هم‌اکنــون در تجــارت واقعی بــه کار 
گرفته می‌شــوند و برخلاف فناوری‌های مفهومی، آماده 

استفاده فوری‌اند.
جیتکــس همچنیــن نشــان‌دهنده رونــد تغییــر نــگاه 
شــرکت‌ها به فناوری و بازار است. بســیاری از شرکت‌ها 
تلاش می‌کنند از ارائه خدمات ســنتی به ارائه پلتفرم‌ها 
و خدمات دیجیتــال روی بیاورند. برای مثــال، اتصالات 
فراتر از یک اپراتور مخابراتی سنتی عمل می‌کند و با ارائه 
ابزارهای دیجیتال، به ســمت 
تبدیل‌شــدن به پلتفرم زندگی 
کاربــران حرکــت  دیجیتــال 
می‌کنــد. ایــن تغییــر جهــت، 
نیازمند زمان است و بسیاری 
از محصــولات ارائــه شــده در 
نمایشــگاه هنــوز بــه مرحلــه 
کاربرد کامــل نرســیده‌اند، اما 
بخشــی از دانــش و فنــاوری 
آن‌ها بــه صنایع دیگــر منتقل 

خواهد شد.
در بخش دیگری از نمایشگاه 
هم تجهیزات نوآورانه و عملی 
متعــددی ارائــه شــده بــود. 
دســتگاه‌های شــعبه ســیار برای انجــام عملیــات بانکی 
در مناطق دورافتــاده، نمونــه‌ای از فناوری‌هــای کاربردی 
هســتند کــه در جیتکــس قابــل مشــاهده بودنــد. ایــن 
فناوری‌هــا برخــاف خودروهــای مفهومــی یــا ربات‌های 
تبلیغاتی، هم‌اکنون کاربردی هســتند و قابلیت ورود به 

بازار و تجارت واقعی را دارند.

 بخش عمده فناوری‌ها 
و دستاوردهای واقعی، 

در پشت‌صحنه و 
در غرفه‌هایی که از 
جلوه بصری کم‌تری 
بهره می‌برند، ارائه 

می‌شوند
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 مدیرعامل پیشین اپل می‌گوید این شرکت پس از دهه‌ها 
»اولین رقیب واقعی« خود را پیدا کرده

اپل و چالش تازه رقابت هوش مصنوعی

REPORTگزارش

جان اسکالی، مدیرعامل سابق اپل، پنج‌شنبه 
در کنفرانــس زتِــا لایــو در نیویــورک اعــام کــرد 
اوپن‌ای‌آی »اولین رقیب واقعی« اســت که اپل 
در »چند دهه گذشته« با آن مواجه بوده است.
اســکالی دربــاره اپل گفــت: »هــوش مصنوعی 
تا امــروز نقطه قــوت خاصی بــرای آن‌هــا نبوده 
اســت.« اپل به درخواســت برای اظهار نظر در 

این باره، پاسخی نداد.
بــه نظــر می‌رســد اپــل در برخــی حوزه‌هــا در 
رقابــت هــوش مصنوعــی عقــب مانــده اســت 
و به‌روزرســانی‌های مــداوم محصــول کــه در 
شــرکت‌هایی مثــل اوپــن‌ای‌آی، گــوگل، آمازون 
و متا رایــج اســت، در اپل مشــاهده نمی‌شــود. 
این شــرکت همچنین با تأخیرهایــی در عرضه 
محصول مواجه بوده، از جمله به تأخیر افتادن 
بازطراحــی دســتیار هوشــمند ســیری در اوایل 

سال جاری.
اسکالی بین سال‌های ۱۹۸۳ تا ۱۹۹۳ مدیرعامل 
اپل بــود. او تجربــه بازاریابی بیــش از یک دهه 
خود در پپســی‌کولا، جایی که کمپین »پپســی 
چلنــج« را راه‌انــدازی کــرده بــود، بــه کار گرفــت 
تــا برنــد مــک را محبــوب کنــد. در طــول دوران 
مدیریــت اســکالی، رابطــه او بــا اســتیو جابــز، 
بنیان‌گذار اپل، و هیئت مدیــره تنش‌آمیز بود. 
جابــز در ۱۹۸۵ از اپــل اســتعفا داد و در ۱۹۹۷ 

بازگشت و بعدها مدیرعامل شد.
اســکالی در ســخنرانی خــود بــه شــایعات 
پیرامــون بازنشســتگی احتمالــی تیــم کــوک، 
مدیرعامــل فعلــی اپــل، اشــاره کــرد و گفت هر 
کســی کــه جایگزیــن او شــود، بایــد اپــل را از 
عصــر اپلیکیشــن‌ها بــه »عصــر عامل‌محــور« 
هدایــت کنــد. او همچنیــن توضیــح داد کــه 
در عصــر عامل‌محــور دیگــر نیــازی بــه تعــداد 
زیادی اپلیکیشــن نداریم؛ همه کارها می‌تواند 
توسط عامل‌های هوشمند انجام شود. )هوش 
مصنوعــی عامل‌محــور بــه فنــاوری‌ای گفتــه 

می‌شــود کــه قــادر اســت رفتارهای شــبیه یک 
عامل انســانی انجام دهد و به‌صــورت خودکار 
وظایــف پیچیده را بــه نمایندگی از شــما انجام 

دهد(
اســکالی۸۶ ســاله کــه اخیــراً از ســمت خــود 
به‌عنــوان بنیان‌گــذار و نایب‌رئیــس شــرکت 
فنــاوری بازاریابــی زتِــا گلوبال بازنشســته شــد 
تــا بــه نایب‌رئیــس افتخــاری تبدیــل شــود، در 
بخــش دیگــری از ســخنانش گفــت: هــوش 
مصنوعی عامل‌محور به کارکنــان دانش‌محور 
کمک می‌کند بخش سنگین فرآیندهای کاری 
خــود را خــودکار کننــد. او افــزود ایــن موضــوع 
باعث می‌شــود شــرکت‌های بیشــتری به مدل 

کسب‌وکار مبتنی بر اشتراک روی بیاورند.
اســکالی توضیــح داد: »وقتــی اپلیکیشــن‌ها 
محــور همــه چیــز بودنــد، مــا ابــزار و محصــول 
می‌فروختیــم. اما در مدل اشــتراک، مردم برای 
اســتفاده از چیــزی بــه انــدازه نیازشــان هزینه 
پرداخت می‌کننــد.« و همچنین اضافه کرد که 
مدل اشتراک، کســب‌وکار به‌مراتب پایدارتری 

ایجاد می‌کند. 
در همین حــال، چهره‌ای آشــنا از اپــل اخیراً به 
اوپــن‌ای‌آی پیوســته اســت: جانــی آیــو، رئیس 
ســابق طراحــی اپــل. اوپــن‌ای‌آی اوایل امســال 
اســتارتاپ دســتگاه‌های آیــو را بــا بیــش از ۶ 
میلیــارد دلار خریــداری کــرد. آیــو در کنفرانس 
دوِ‌ دی )DevDay( اوپــن‌ای‌آی گفــت امیــدوار 
اســت دســتگاه‌هایی که تیم او در حال توسعه 
آن‌هاســت، برخــی از مشــکلاتی را کــه از زمــان 
معرفــی گوشــی‌ها و تبلت‌هــا ایجــاد شــده‌اند، 
برطــرف کننــد. اســکالی دربــاره آیو گفــت: »او 
کسی اســت که آی‌مک، آی‌پاد، آی‌فون و آی‌پد 
را طراحی و ساخته. اگر کسی بتواند همان بعد 
طراحی را به مدل‌های زبانی بزرگ بیاورد )در این 
مورد اوپن‌ای‌آی( احتمالاً جانی آیو اســت که با 

سم آلتمن همکاری خواهد کرد.«
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چگونه تریکسی لومیرماند جیتکس را به برندی
 فراتر از دبی تبدیل کرد؟

قدرت نرم

FIGUREچهره

ترکســی لومیرماند چهــره‌ای اثرگــذار در صنعت 
نمایشگاه‌های فناوری است که نقش محوری در 
تبدیل جیتکــس به یک برنــد جهانی ایفــا کرده. 
مســیر حرفــه‌ای او از بازاریابــی و نمایشــگاه‌های 
بین‌المللی آغاز شــد و با تمرکز بر خلق ســکوهای 
معتبــر بــرای گفت‌وگــوی فنــاوری، ســرمایه و 
سیاســت‌گذاری، به رهبــری تحــول جیتکس در 
چند قاره انجامید. امروز، به‌عنوان مدیرعامل کأون 
اینترنشنال و مدیر ارشد اجرایی در مرکز تجارت 
جهانی دبی، شناخته می‌شود و به‌طور مداوم در 
خط مقدم توســعه رویدادهای فناوری با مقیاس 

جهانی قرار دارد.
در دهه‌هــای گذشــته، او جیتکــس را از یــک 
نمایشــگاه منطقــه‌ای بــه پلتفرمــی چندوجهــی 
بــرای »دیپلماســی دیجیتــال« ارتقــا داد؛ جایــی 
که دولت‌هــا، شــرکت‌های فنــاوری، اســتارتاپ‌ها 
و ســرمایه‌گذاران در کنــار هــم نقشــه راه آینــده 
را می‌نویســند. در ایــن مســیر، ایجــاد و تقویــت 
رویدادهایی مانند نورث اســتار برای استارتاپ‌ها 
و هم‌راســتا کــردن برنامه‌هــای جیتکــس بــا مــوج 
جهانی هوش مصنوعــی، از تصمیم‌های کلیدی 
او بود. نگاه او به جیتکس، صرفاً نمایش محصول 
نبود؛ بلکه معماری یک اکوسیستم بود که در آن 
فناوری به زبان مشــترک توســعه، امنیت و رشــد 

تبدیل می‌شود.
لومیرماند در گسترش جغرافیای جیتکس نقشی 
تعیین‌کننده داشت. با راه‌اندازی جیتکس آفریقا 
در مراکش، این پلتفرم به مرکز ثقل گفت‌وگوهای 
تحول دیجیتــال در قاره تبدیل شــد و همکاری با 
دولت‌هــا، دانشــگاه‌ها و بخــش خصوصــی را در 
حوزه‌هایی مانند سلامت دیجیتال تسهیل کرد. 
در ادامه، بــا معرفی شــاخه‌های موضوعی مانند 
Future Health و Future Finance، رویــداد 
توانست نیازهای فوری بخش‌های کلیدی اقتصاد 
آفریقا را هدف بگیرد و به تسریع دیجیتالی‌سازی 
نظام‌های حیاتی کمک کند. سپس، با راه‌اندازی 
جیتکــس اروپــا و Ai Everything در برلیــن، برد 
جهانــی ایــن برنــد تکمیــل شــد و اروپــا صاحــب 
صحنه‌ای شــد کــه در آن صنعــت، قانون‌گذار و 
جامعه علمی درباره توازن نوآوری و تنظیم‌گری 

به‌صورت مستقیم وارد گفت‌وگو می‌شوند.
رویکــرد مدیریتــی او بــر »یکپارچه‌ســازی 
عمودی« در صنعت رویداد تکیه دارد؛ یعنی 
از ایده‌پــردازی تــا اجــرا، زنجیــره ارزش تا حد 
ممکن درون‌ســازمانی و منسجم باقی بماند 

تا اصالــت راهبــردی حفظ و 
سرعت تحویل افزایش 

یابــد. در مدیریــت 
منابــع انســانی نیز 
تعریــف  به‌جــای 
نقش‌هــای ثابــت، 
اســتخدام  بــر 

مبتنی بر »پتانســیل« تأکید می‌کنــد و نقش‌ها 
را حول قابلیت‌های افراد شــکل می‌دهد. نتیجه 
این رویکرد، ســازمانی چابک اســت که می‌تواند 
بــه تحــولات ســریع فنــاوری و سیاســت‌گذاری 
پاســخ بدهــد و در عیــن حــال کیفیــت تجربــه 

مشارکت‌کنندگان را حفظ کند.
در ســطح فــردی، او بــا ســابقه‌ای ریشــه‌دار در 
بازاریابی بین‌الملل و نمایشــگاه‌ها، از سنگاپور تا 
لندن و ســپس دبــی، مجموعــه‌ای از مهارت‌های 
استراتژیک و اجرایی را با هم ترکیب کرده است. 
حضــور او در شــوراها و انجمن‌هــای حرفــه‌ای، و 
همکاری با جامعه‌های کسب‌وکار و بازاریابی، به 
تقویت نقش رهبری فکری‌اش در صنعت کمک 
کرده اســت. نــگاه بلندمــدت او بــه »قــدرت نرم« 
شهرها و کشورها از مسیر نمایشگاه‌ها، جیتکس 
را به یک ابزار نفوذ فرهنگی و اقتصادی بدل کرده 
کــه می‌توانــد ســرمایه، اســتعداد و فنــاوری را در 

مقیاس بین‌المللی به حرکت درآورد.
کاون اینترنشــنال کــه تحــت رهبــری او فعالیــت 
می‌کند، بازوی بین‌المللی و مستقلِ مرکز تجارت 
جهانی دبی برای خلق رویدادهای جهانی است. 
این شــرکت مأموریت خود را بر »خلق ارتباطات 
نامحــدود« بنــا کــرده و در حوزه‌هــای فنــاوری، 
ســامت، غــذا و هتلــداری، پایــداری، ماهــواره و 
پخش، خودرویی و توســعه اســتعداد، پورتفویی 
متنوع از رویدادها را سازمان‌دهی می‌کند. از منظر 
راهبردی، این تنوع به هم‌افزایی میان صنایع کمک 
می‌کند و امکان می‌دهد موضوعات میان‌رشته‌ای 
مانند هوش مصنوعــی، امنیــت داده و تغییرات 
اقلیمــی در بســترهای واقعــی صنعت بــه بحث 

گذاشته شوند.
نمونه‌هــای اثرگــذاری اخیــر او نشــان می‌دهد که 
چگونه جیتکــس، فراتر از نمایشــگاه، بــه ابزاری 
برای همگرایی سیاســت عمومــی و نــوآوری بدل 
شده است: از همکاری با دولت‌ها در آفریقا برای 
دیجیتالی‌ســازی ســامت تا میزبانی بحث‌های 
اروپایــی دربــاره رقابت‌پذیــری و 
تنظیم‌گری هــوش مصنوعی. 
در همــه این‌هــا، امضــای 
مدیریتــی لومیرمانــد دیده 
می‌شود: ساختن پل‌هایی 
میان برندگان آینده؛ یعنی 
کارآفرینان، سیاست‌گذاران 
و سرمایه‌گذاران. نتیجه این 
مســیر، تثبیــت جیتکــس 
به‌عنــوان یکــی از مهم‌تریــن 
صادرات نرمِ شهری و ملی و الگویی 
برای اینکه چگونه یــک رویداد 
می‌تواند نقش زیرساخت 
را در اقتصاد دانش‌بنیان 

ایفا کند. 

درباره ترکسی لومیرماند که نمایشگاه بزرگ مرکز تجارت 
جهانی دبی را راهبری می‌کند

بانوی اول 
جیتکس
در عصری که جغرافیای سیاسی در هم شکسته و نوآوری با شتاب جلو می‌رود، تریکسی لومیرماند از مرکز تجارت جهانی 

دبی صنعت رویدادها را به ابزاری برای نفوذ جهانی تبدیل کرده و دبی را در مرکز نقشه‌ی فناوری آینده قرار داده است. او، 
به‌عنوان معاون اجرایی مرکز تجارت جهانی دبی و مدیرعامل کأون اینترنشنال، از قلب منطقه تجاری سازمانی را هدایت 

می‌کند که بیرونش بنایی بلندمرتبه است و داخلش نوع دیگری از »معماری« جریان دارد؛ معماری‌ای که نه با فولاد و شیشه، 
که با نفوذ، سرمایه و اعتماد سنجیده می‌شود. در دو دهه اخیر لومیرماند با تمرکز و تداوم این تحول را هدایت کرده و جیتکس 

را از یک رویداد محلی به ابزار دیپلماسی فناوری بدل کرده است. امروز جیتکس که آفریقا، اروپا، آسیا و به‌زودی آمریکای 
لاتین را دربرمی‌گیرد، بیش از یک نمایشگاه است؛ نمادی از عزم و اراده.

  شکستن موانع، ساختن و تاب‌آوری
ســفر حرفه‌ای لومیرماند از ســنگاپور و دنیای تبلیغات آغاز 
شــد. ورودش به »رید اگزیبیشــنز«  که آن‌ زمــان بزرگ‌ترین 
برگزارکننــده رویدادها بــود، او را به ســنگاپور و لندن بــرد. آن 

دوره، برای او فرصتی بــرای آزمون و خطا بــود. در لندنِ اواخر 
دهه ۱۹۹۰، به‌عنوان زنی جوان و رنگین‌پوست و بدون پشتوانه 
نهادی، انزوای حرفه‌ای را تجربه کرد. او می‌گوید: »]آن محیط[ 
طوری بود که تو را بشکند. اما به من تاب‌آوری، اعتمادبه‌نفس 
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و چگونگی بهره‌گیری از قدرت ذهن را آموخت.« این تجربه 
سبک رهبری‌اش را چون فولادی در آتش شکل داد؛ رهبری‌ای 
که بر جسارت، شایسته‌سالاری و باور به این اصل استوار بود 
که محیط باید خود را با استعدادها سازگار کند، نه بالعکس. 
عملکردش در رید سرانجام او را به چهره‌ای شناخته‌شده در 
ســطح جهانی تبدیل کرد، اما تماس تلفنی از دبی در ســال 

۲۰۰۵ نقطه‌ی عطفی بود که مسیر را تغییر داد.

  بیانیه بازآفرینی
لومیرماند درباره‌ی پیوســتنش به مرکز تجارت جهانی دبی 
می‌گویــد: »وقتــی بــه مرکــز تجــارت جهانــی دبی پیوســتم، 
دیدگاهم این بود که این سازمان را از مسیر تکامل به مسیر 
ارتقا سوق دهم.« هدفش بازآفرینی کامل نهاد بود؛ کاری که 

مستلزم کنار گذاشتن تفکرات ریشه‌دار بود.
اولین آزمون بزرگ در ۲۰۰۶ رقم خورد؛ او بر برگزاری سالانه‌ی 
»گلفــود« اصــرار داشــت؛ تصمیمــی کــه در برابــر مقاومت 
داخلی و هشدارهای اشباع بازار ایستاد. نتیجه اما سریع و 
تعیین‌کننده بود: تأثیر اقتصادی رویداد تقریباً یک‌شبه دو 
برابر شد. امروز گلفود بزرگ‌ترین پلتفرم صنایع غذایی جهان 
است و برنامه گسترش ۱۰۰ درصدی در مرکز تجارت جهانی 

دبی و اکسپو در ۲۰۲۵، شاهدی بر دوراندیشی اوست.
پس از گلفود، نوبت به جیتکس رســید؛ نمایشگاهی که از 
سال ۱۹۸۱ برگزار می‌شد اما در چشم‌انداز فناوری رو به محو 
شــدن داشــت. لومیرماند می‌گوید: »در دوران رکــود فناوری 
۲۰۰۷-۲۰۰۸، بسیاری روی ما را خط زدند. ما تصمیم گرفتیم 
از پایه بازســازی کنیــم؛ مقیــاس و ســود کوتاه‌مــدت را فدای 
ســاختن پلتفرمی تاب‌آورتــر و آینده‌پذیر کنیــم.« در ۲۰۱۶، 
او ریســک دیگری پذیرفت و »جیتکس نورث اســتار« را در 
منطقه‌ای راه‌اندازی کرد که تقریباً اکوسیستم استارتاپی‌ای 
نداشــت؛ شــرط‌بندی‌ای کــه امــروز بــه بزرگ‌تریــن رویــداد 
اســتارتاپی جهان تبدیل شــده و نقــش محــوری در اقتصاد 

نوآوری منطقه ایفا می‌کند.
حاصل این رویکرد چشــمگیر بود: جیتکس نه فقط از نظر 
حجم به یکی از بزرگ‌ترین نمایشگاه‌های فناوری جهان بدل 
شد، بلکه به مجمعی مورد اعتماد برای دولت‌ها، استارتاپ‌ها 

و غول‌های فناوری تبدیل گشت.

  استراتژی یکپارچه‌سازی
برای جهانی‌شدن، لومیرماند مدل یکپارچه‌سازی عمودی را 
انتخاب کرد. به‌جای اتکای صرف به تأمین‌کنندگان بیرونی، 
تیم‌های داخلی ســاخت تا از جهت‌گیری خلاقانه تا اجرای 
عملیاتی، کنترل مستمر در دستِ سازمان باشد. او می‌گوید: 
»این به ما امکان می‌دهد به مفهوم استراتژیک وفادار بمانیم. 
این چیزی اســت که به مــا اجــازه می‌دهد با ثبــات و اصالت 

عمل کنیم.«
رویکــرد اســتخدامی او نیــز غیرمتعــارف اســت: »مــن برای 
نقش‌هــا اســتخدام نمی‌کنــم، بــرای پتانســیل اســتخدام 
می‌کنــم. ما می‌فهمیم چــه چیزی بــه مردم انگیــزه می‌دهد 
و نقش‌هایشــان را حول نقاط قوت‌شان شــکل می‌دهیم.« 
نتیجه‌ی این فلســفه، که او با لبخنــدی »انعطاف‌پذیرترین 
نمــودار ســازمانی« می‌نامــد، تیم‌هایــی اســت کــه بارهــا در 
زمان‌هــای رکــورد رویدادهــای جهانــی را راه‌انــدازی کرده‌اند و 
اغلب از رقبــای دارای منابع بهتر موفق‌تر عمــل کرده‌اند. به 
قــول خــودش: »مــا در حالــی کــه در حــال پروازیــم، هواپیما 
را می‌ســازیم. مــن در کابیــن خلبــان کنــار تیمم هســتم و با 

آشفتگی‌ها کنار می‌آیم.«

  جیتکس بدون مرز
اگر گلفود نشان داد دبی می‌تواند رویدادی را گسترش دهد، 
جیتکس نشان داد که می‌تواند نفوذی فراتر از مرزها بسازد. 
از ۲۰۲۳ به بعد لومیرماند گسترشی بین‌المللی و تهاجمی را 
مدیریت کرد: در عرض سه سال، جیتکس وارد ۱۱ بازار شد—
مراکش، ســنگاپور، برلین، لاگوس، هانوی و دیگر شهرها—و 

نشانه‌ای از توقف دیده نمی‌شود.

هر شهر گامی حساب‌شده در صفحه‌ی شطرنج ژئواکونومی 
دبی است. جیتکس آفریقا در مراکش به یکی از جوان‌ترین 
و ســریع‌ترین جمعیت‌هــای فناوری‌محــور دســت یافــت؛ 
جیتکس آســیا در ســنگاپور تعهد به شــرق را نشــان داد؛ و 
برلین که در مه ۲۰۲۵ راه‌اندازی شــد، شــاید جســورانه‌ترین 
حرکت بود. لومیرماند می‌گوید: »اروپا استعدادهای تحقیق 
و توسعه‌ی باورنکردنی دارد، اما فاقد پلتفرمی یکپارچه بود که 
با آرمان‌های دیجیتال امروز مطابقت داشته باشد. جیتکس 
اروپا پاســخ ما بــود.« نتیجه این پاســخ، برگــزاری بزرگ‌ترین 
نمایشگاه فناوری تاریخ اروپا و رفع تردیدها درباره‌ی توانایی 

برندهای خاورمیانه‌ای در صحنه‌ی جهانی بود.
او هدف جیتکس اروپا را چنین خلاصه می‌کند: تبدیل شدن 
به نقطه‌ای برای گردهمایی دولت‌ها، شرکت‌ها، استارتاپ‌ها 
و ســرمایه‌گذاران از سراســر قاره و فراتر، محلی برای تســریع 

نوآوری و خلق فرصت‌های فرامرزی.

  دیپلماسی دیجیتال
بــرای لومیرمانــد، جیتکس دیگــر صرفــاً نمایشــگاه تجاری 
نیســت؛ بلکــه ابــزاری ژئوپلیتیکــی اســت. »ایــن پلتفرم‌ها 

دیپلماســی  شــتاب‌دهنده‌ی 
دیجیتال‌انــد. مــا فقــط میزبــان 
طراحــی  حــال  در  نیســتیم؛ 
اکوسیســتم‌هایی هســتیم کــه 
نحوه‌ی توسعه و استقرار فناوری 
را بازســازی می‌کننــد.« منطــق 
ســاده اما مؤثر اســت: دولت‌ها، 
ســرمایه و نــوآوران را زیــر یــک 
ســقف گردآوریــد تــا بیــش از 

تقویت تجارت، اتحاد بسازید.
»هــوش  اســت:  معتقــد  او 
مصنوعی اکنون زبان دیپلماسی 
از  یکــی  جیتکــس  و  اســت 
آن؛  مجمع‌هــای  مهم‌تریــن 

جایی که سیاست‌ها شــکل می‌گیرند و همکاری‌ها ساخته 
می‌شــوند.« از این منظر، جیتکس به ابزاری برای قدرت نرم 
تبدیل شــده که با همکاری جمعــی، موانع سیاســی را برای 
پیشــبرد پروژه‌هــای اجتماعــی مبتنــی بر هــوش مصنوعی 
کنار می‌زند؛ نقشــی که موقعیت امارات را در گفت‌وگوهای 
جهانی تقویت می‌کند و همسو با استراتژی‌های ملی مانند 
دیپلماسی هوش مصنوعی و نقشه‌ی راه اقتصاد دیجیتال 
اســت. این هم‌راســتایی با برنامه‌ی D33 امــارات همخوانی 
دارد؛ برنامــه‌ای که به دنبال جــذب ۲۷ میلیــارد دلار تجارت 
خارجی اســت. به گفته‌ی او: »ما در حال ایجاد مســیرهای 
جدید همکاری در سراسر قاره‌ها هستیم؛ از کنیا تا مصر و از 
اروپا تا جنوب‌شرقی آســیا.« او هوش مصنوعی را نه یک تم 
بلکه »سیستم‌عامل« صنعت رویدادها می‌داند و می‌گوید: 
»هوش مصنوعی اکنون در هسته‌ی هر دو استراتژی محتوایی 
و عملیاتی قــرار دارد.« با وجــود این، پذیــرش آن در صنعت 
رویدادها کند است و در سیستم‌ها و ذهنیت‌های کهنه گرفتار 
مانده. او می‌گوید: »جهان کسب‌وکار نسبت به معمولی‌ها 
بی‌رحم است. به همین دلیل اســت که من با شدت رهبری 
می‌کنم.« و این شــکاف را فرصتــی برای تکامــل رویدادها به 
اکوسیســتم‌های هوشــمند می‌بیند: »رویدادهــا می‌توانند 
به اکوسیستم‌هایی تبدیل شــوند که توســط داده‌ها تغذیه 
می‌شوند، برای هدف طراحی شده‌اند و یاد می‌گیرند.« در این 
مسیر، نمایشگاه AI Everything در ۲۰۲۴ در کنیا برگزار شد 
و در ۲۰۲۵ به مصر گسترش می‌یابد تا فرصت‌های تازه‌ای برای 

انتقال فناوری و سرمایه‌گذاری فراهم کند.

  ارتباط دبی و سنگاپور
پشــت فلســفه‌ی رهبــری لومیرمانــد تأثیــر دو شــخصیت 
برجسته دیده می‌شــود. او از لی کوان یو آموخته که چگونه 
با تصمیم‌گیری قاطع و ســرمایه‌گذاری روی مردم، کشــوری 
کم‌منابع را بــه قدرتی جهانــی تبدیل کند: »شــجاعت او در 

گرفتن تصمیمات سخت و سرمایه‌گذاری عمیق روی مردم، 
ارزش‌های قاطعیت، پذیرش پیامدها و چشم‌انداز بلندمدت 
را به من آموخت.« از سوی دیگر، ایمان شیخ محمد بن راشد 
به بزرگ فکر کردن و سریع عمل کردن نیز الهام‌بخش اوست 
و او را ترغیب می‌کند تا با وضوح و اعتمــاد در دوران پرتحول 

رهبری کند.
لومیرمانــد می‌گویــد: »رهبــری به‌نــدرت خطی اســت. برای 
مرتبط ماندن باید دائماً تکامل یابید و از ســرعت پیشرفت 
امارات جلوتــر باشــید.« او تاکیــد می‌کند کــه تصمیماتش 
بار ســنگینی دارند، چون رویدادها مستقیماً با اقتصاد گره 
خورده‌اند و برای دستیابی به نتایج برجسته باید گزینش‌های 
جسورانه و مسئولانه‌ای انجام داد، حتی اگر این تصمیمات 

با اجماع کوتاه‌مدت سازگار نباشند.

  عنصر انسانی
بــا همــه‌ی گســتردگی فعالیت‌هــا، لومیرمانــد همچنــان بر 
اثرگذاری فردی تاکید دارد: »آنچه مرا انگیزه می‌دهد، باز کردن 
درهاســت؛ خلق تجربه‌ای که زندگی را تغییر دهد، چه برای 
یک شرکت‌کننده، یک استارتاپ یا یک عضو جوان تیم که 
در حــال پیداکردن صــدای خود 
است.« او این فلسفه را با غروری 
تقریبــاً مادرانــه در توســعه‌ی 
اســتعدادها پــی می‌گیــرد: »مــا 
مسیرهای شغلی‌ای ساخته‌ایم 
که مردم به آن افتخار می‌کنند.«

اعتمادی که او در سطوح مختلف 
جلب کرده، میراثی است که هم 
بر جاه‌طلبی و هم بر درستکاری 
بنــا شــده اســت. او می‌گویــد: 
»احســاس رضایــت عمیقی در 
پیش‌بــردن ســریع و چشــمگیر 
یک ایــده محلــی از دبی تــا کنار 
معتبرتریــن برندهــای فنــاوری 
جهان وجــود دارد. این هم شــگفت‌انگیز و هم فروتن‌کننده 
است که بتوانیم اعتمادی را که با دقت و زمان ساخته شده، 

دوباره زنده کنیم.«

  معمولی نباشید
پیام او بــه زنان رهبر جوان ســاده و مســتقیم اســت: »هرگز 
فرصت برجسته بودن را از دست ندهید. در هدف و داستان 
خــود متمایــز باشــید. وقتــی می‌توانیــد فوق‌العاده باشــید، 
معمولی نباشید.« او رهبران آینده را به جسارت، ذهن باز و 
آمادگی برای ورود به عرصه‌های ناشناخته فرا می‌خواند: »هر 
بازار متفاوت است؛ در دنیایی که با سرعتی سرسام‌آور تغییر 

می‌کند، چابکی ضروری است.«
با نگاهی به گذشته می‌گوید: »کاش ســریع‌تر حرکت کرده 
بودم. اگر می‌دانستم تغییرها تا این حد تصاعدی‌اند، بیست 
برابر سریع‌تر عمل می‌کردم.« و اعتراف می‌کند: »من به‌خاطر 
شــدت جســارتم شــناخته می‌شــوم، زیرا دنیای کسب‌وکار 
نسبت به معمولی‌ها بی‌رحم اســت.« او از تیمش فرهنگ 
نوآوری مــداوم، فوریت و اشــتیاق بــرای اجرا می‌طلبــد و باور 
دارد اســتانداردهای عالی از طریق ثبات و انضباط به‌دست 
می‌آیند. در دبی هر برج بلندتر از قبلی است، اما لومیرماند 
چیزی پایدارتر ساخته: شبکه‌ای از اعتماد و نفوذ که قاره‌ها 
را پیوند می‌دهد. او می‌گوید: »در مرکز تجارت جهانی دبی، 

ما برای ماندن نمی‌سازیم؛ ما برای برخاستن می‌سازیم.«
در جهانــی کــه معیارهــای قــدرت در حــال دگرگونی‌انــد، او 
نشان داده که نمایشگاه‌ها می‌توانند ابزار قدرت نرم باشند؛ 
پلتفرم‌هایی برای شکل‌دهی گفت‌وگوهای جهانی، ساخت 
اعتماد بین‌المللی و تثبیت جایگاه دبی در شبکه‌های نوآوری 
آینده. با آماده‌شدن جیتکس برای افزودن شهرها، بخش‌ها 
و لایه‌های تازه معنا، لومیرماند همان‌طور که همیشــه بوده، 
در حال طراحی گام بعدی است؛ حرکتی که اگر تاریخ راهنما 

باشد، بی‌تردید از آنِ او خواهد بود.

 هوش مصنوعی 
اکنون زبان دیپلماسی 

است و جیتکس 
یکی از مهم‌ترین 

مجمع‌های آن؛ جایی 
که سیاست‌ها شکل 

می‌گیرند و همکاری‌ها 
ساخته می‌شوند

NEWSخبر

دیدار ویژه معاون حاکم 
ابوظبی با خواننده آمریکایی

ترسیم آینده سرگرمی 
و گردشگری امارات با 

جی-زی!
شیخ طحنون بن زاید آل نهیان، 
معــاون حاکــم ابوظبی و مشــاور 
امنیت ملی امارات متحده عربی، با »جی-

زی«، خواننده رپ و هیپ‌هاپ و تهیه‌کننده 
آمریکایــی، دیــداری برگــزار کرد کــه محور 
گفت‌وگــوی آن، آینده صنعت ســرگرمی، 
کاربردهای هوش مصنوعی و چشــم‌انداز 

توسعه اقتصادی ابوظبی بود. 

در این نشست، دو طرف به تبادل 
نظر در زمینه چگونگی به‌کارگیری 
فناوری‌های نوین در بهبود زیرساخت‌های 
فرهنگی و تفریحی امارات پرداختند و شیخ 
طحنون تأکید کــرد که ابوظبی قصــد دارد 
خود را به عنوان مقصدی پیشرو در عرصه 
اقتصــاد آینده‌نگر و فناورانــه معرفی کند. 
جــی-زی ضمــن ابــراز علاقه‌منــدی بــه 
فرصت‌هــای ســرمایه‌گذاری در زمینــه 
موســیقی، رســانه و فنــاوری در منطقــه 
خاورمیانــه، بــر اهمیــت نــوآوری، تجربــه 
دیجیتال و ارزش‌آفرینــی در زنجیره ارزش 

سرگرمی تأکید کرد. 

در جریــان ایــن ملاقــات، هیئت 
همراه جی-زی شامل چهره‌های 
برجسته صنعت موسیقی و سرمایه‌گذاری 
بودنــد و در زمینه همکاری‌های مشــترک 
ممکن، از جمله پروژه‌های تولید محتوای 
چندرسانه‌ای مبتنی بر هوش مصنوعی، 
گفتگــو شــد. ایــن دیــدار نمــودی از تلاش 
ابوظبــی بــرای گــذار از اقتصــاد مبتنــی بر 
منابع طبیعی به اقتصادی متنوع، نوآورانه 
و مقاوم در برابر تحولات جهانی به شــمار 

می‌آید.
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همه‌چیز در حال تبدیل شدن

 به بانک است
 اقتصــاد ایــالات متحــده بیــش از هر زمــان دیگــر به یک 
بانک بزرگ شــباهت پیــدا کرده اســت. امروز بســیاری از 
شــرکت‌های بزرگ، از خطــوط هوایی گرفته تا شــبکه‌های 
اجتماعی، در مســیر تبدیل‌شــدن به بانک‌های خــارج از 
چارچوب قانونی حرکت می‌کنند؛ روندی که سودآورترین 
بخش اقتصاد آمریکا را شــکل داده؛ اما هم‌زمان ظرفیت 
تولیــدی را تضعیف کــرده و احتمال بحران مالــی بعدی را 

افزایش داده است.
 به‌عنوان نمونه، برنامه پاداش مشــتریان »استارباکس« 
نزدیــک بــه دو میلیــارد دلار از پــول مشــتریان را در خــود 
نگــه مــی‌دارد؛ رقمــی بیش‌تــر از ســپرده‌های ۸۵ درصد از 
بانک‌های رسمی کشور. از این منظر، زنجیره قهوه‌فروشی 
عملاً یکی از بزرگ‌ترین مؤسســات مالی آمریکا به شمار 
می‌رود. در سوی مقابل، بانک بزرگ »کپیتال‌وان« اکنون 
در گوشه‌وکنار شهرها کافی‌شاپ‌های خود را اداره می‌کند. 
خطوط هوایی نیز بیش از آنکه از فروش بلیت سود ببرند، 
از معاملــه امتیازهای پرواز بــا شــرکت‌های کارت اعتباری 
درآمد دارند؛ و در بسیاری از فروشــگاه‌ها، خریداران مواد 
غذایی بــا وام‌هــای کوتاه‌مــدت »الان بخر، بعــداً پرداخت 
کن« به بدهکار همان فروشگاه‌ها تبدیل می‌شوند. حتی 
بیمارســتان‌ها و درمانگاه‌هــا نیز بــه بیماران خــود وام‌های 

قسطی برای عمل‌های پزشکی پیشنهاد می‌کنند.
 این نمونه‌ها نشــانه‌ای از موج تازه مالی‌سازی در اقتصاد 
آمریکاست؛ جایی که مرز میان »تجارت« و »بانکداری« 
به‌تدریج از بین می‌رود. نزدیک به ۴۰ درصد آمریکایی‌ها 

اکنون مایحتــاج روزمــره ماننــد خــوراک و درمــان را با پول 
قرضــی پرداخــت می‌کننــد، بــدون احتســاب کارت‌هــای 
اعتبــاری. یک‌ســوم جوانــان نیــز پس‌اندازهای خــود را در 
پلتفرم‌هــای غیربانکــی ماننــد ونِمــو نگهــداری می‌کنند. 
بسیاری از صنایع، از خرده‌فروشی تا حمل‌ونقل، تا نیمی 
از ســود خود را از همکاری با شرکت‌های کارت اعتباری به 

دست می‌آورند.
 ایــن رونــد کــه از ســوی ســرمایه‌گذاران ســیلیکون‌ولی بــا 
اصطلاح امبدد فایننس یا امور مالی تعبیه‌شده رواج پیدا 
کرده، در واقع به معنای تلاش شرکت‌ها برای تبدیل‌شدن 
به بانک‌هایی بدون نظارت است تا از طریق کارمزدهای بالا 
و هزینه‌های پایین به سودهای هنگفت دست یابند. برخی 
 Bankification از تحلیلگران این روند را »بانکی‌سازی« یا

می‌نامند.
 طرفداران این ایده وعده »تراکنش‌های بدون اصطکاک« 
می‌دهنــد؛ جهانــی کــه در آن خدمــات مالــی و غیرمالــی 
درهم‌آمیختــه و کاربــر به‌ســادگی از امکانــات پرداخــت و 
وام‌گیری استفاده می‌کند. اما منتقدان هشدار می‌دهند 
ایــن مــدل می‌توانــد بــه گســترش شــیوه‌های وام‌دهــی 
غیرشــفاف و فریبکارانه، تهدیدی برای مصرف‌کنندگان، 
کارگران و کسب‌وکارهای کوچک و حتی زمینه‌ساز بحران 

مالی تازه‌ای بدل شود.
 به گفتــه آرتــور ویلمــارث، اســتاد حقــوق دانشــگاه جرج 
واشنگتن، بانکی‌ســازی تمام آن چیزی را خلاصه می‌کند 
که باید از بحران ۲۰۰۸ می‌آموختیم، اما فراموش کرده‌ایم. 

ترکیب تجــارت و بانکــداری می‌توانــد نســخه دوم بحران 
وام‌های ساب‌پرایم باشد.

 
 ریشه‌های تاریخی و بازگشت یک رویا

 ترکیــب بانکــداری و تجــارت، از قــرن نوزدهــم رؤیــای 
ســرمایه‌داران بزرگ بــوده اســت. چهره‌هایــی مانند جان 
پیرپونت مــورگان و جی گولد از ســرمایه بانکــی خود برای 
توســعه خطوط راه‌آهن اســتفاده کردند. در قرن بیســتم، 
 )TransAmerica( امپراتوری‌هایــی مانند ترانس‌آمریــکا
متعلق به آ.پی. جیانینی که بعدها به بانک امریکا تبدیل 
شد، کسب‌وکارهایی در حوزه‌های نفت، گاز و ساخت‌وساز 
در اختیــار داشــتند تــا اینکــه کنگــره مجبورشــان کــرد از 

فعالیت‌های تجاری خارج شوند.
 در این الگو، شرکت‌ها پس از تسلط بر بازار خود، به‌جای 
تولید، به سراغ منبع اصلی پول یعنی بانکداری می‌روند؛ 
جایــی کــه می‌تــوان از پــول، پــول ســاخت. بدیــن ترتیب، 
به‌جای تکیه بر بانک‌ها یا سرمایه‌گذاران، شرکت‌ها خود 
به ایجــاد نهادهای مالی دســت می‌زنند تا از ســپرده‌های 
مشتریان برای تأمین مالی پروژه‌هایشان استفاده کنند و 
حتی دسترسی رقبا یا اتحادیه‌ها را به منابع مالی مسدود 

سازند.
 اما همیــن روند مالی‌ســازی، اقتصــاد آمریکا را به‌شــدت 
تضعیف کرده اســت. از دهه ۱۹۸۰، با آزادسازی بازارهای 
مالــی، وال‌اســتریت به دنبــال گســترش نفوذ خــود فراتر 
از بانکداری ســنتی رفت. شــرکت‌های ســهام خصوصی 

شرکت‌های بزرگ چگونه نقش بانک‌ها را برعهده گرفته‌اند؟

 جدایی‌های پی‌درپی در 
تیم مدل‌های بنیادین 

اپل ادامه دارد

رئیس بخش 
جستجوی هوش 

مصنوعی اپل به متا 
می‌پیوندد

جــذب  رقابــت  در  متــا    
هــوش  اســتعدادهای 
مصنوعی با استخدام که یانگ، یکی از 
رهبران برجســته هــوش مصنوعی اپل 
که بــه هوشــمندتر کردن ســیری کمک 
کرده بود، یک موفقیت بزرگ به دست 

آورده است.

فارغ‌التحصیــل  یانــگ،   
دانشگاه کارنگی ملون، رهبری 
تیمــی را بر عهــده داشــت که مســئول 
ارتقــای جســتجو و دســتیار صوتــی 

مبتنی بر هوش مصنوعی اپل بود.

از  بــه موجــی  انتقــال  ایــن 
کارشناســان هــوش مصنوعی 
اپــل کــه اخیــراً بــه متــا پیوســته‌اند، از 
جملــه افــراد کلیــدی تیــم مدل‌هــای 

بنیادین، اضافه می‌شود.

 ایــن خروج‌هــا نشــان‌دهنده 
دشــواری روزافزون اپل در نگه 
داشــتن اســتعدادهای برتــر هــوش 
مصنوعی است، در حالی که متا، گوگل 
و اوپــن‌ای‌آی  بــه ســرعت بخش‌هــای 
هــوش مصنوعــی خــود را گســترش 
می‌دهنــد و رقابت بــرای سیســتم‌های 

هوشمندتر را پیش می‌برند.

NEWSخبر
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و صندوق‌های پوشــش ریســک بســیاری از شــرکت‌های 
بزرگ را خریداری کردند و فشار برای افزایش سود سهام، 
منجر به انتقال تولید به خارج از کشور و تمرکز اقتصاد بر 

خدمات مالی و فناوری شد.
 قانون‌گذاران بارها نســبت به ترکیب بانکــداری و تجارت 
هشدار داده‌اند؛ زیرا این امر، خطر تمرکز بیش از حد مالی 
را افزایش می‌دهد. از قانون ملی بانکداری در ســال ۱۸۶۴ 
تا قانون شــرکت‌های مــادر بانکــی در ۱۹۵۶، دولت آمریکا 
همواره کوشیده مرزی روشن میان این دو حوزه حفظ کند. 
بااین‌حال، شــرکت‌های بزرگ دائماً راه‌هایــی برای دورزدن 

این مقررات یافته‌اند.
 پیش از بحران مالی ۲۰۰۸، غول‌هایی مانند جنرال‌موتورز 
و جنرال‌الکتریک با استفاده از خلأهای قانونی، بانک‌های 
صنعتــی خــود را تأســیس و در حــوزه وام‌های پرریســک 
ساب‌پرایم سرمایه‌گذاری کردند. ورشکستگی این واحدها 
یکی از عوامل اصلی بحران بــود و دولت مجبور به نجات 
مالی آن‌ها شــد. قانون »داد-فرانک« در ســال ۲۰۱۰ برای 
جلوگیری از تکرار این اتفاق تصویب شد، اما در سال‌های 
اخیر موج تازه‌ای از بانکی‌سازی شکل‌گرفته که دوباره منابع 
شرکت‌ها را از تولید به سمت فعالیت‌های مالی می‌کشاند

 
  غول‌های دیجیتال و مالی‌سازی نوین

 در ســال ۲۰۲۰ یکــی از شــرکای شــرکت ســرمایه‌گذاری 
اندریســن هوروویتــز در ســخنرانی خــود بــا عنــوان »هــر 
شرکتی یک فین‌تک خواهد بود« اعلام کرد آینده رشد در 
ادغام خدمات مالی با سایر صنایع نهفته است. این ایده 
به‌سرعت میان استارتاپ‌ها، کنفرانس‌ها و سرمایه‌گذاران 
ســیلیکون‌ولی محبوب شــد. شــرکت‌های فناوری بزرگ، 
از اپــل و گوگل تا آمــازون و متــا، وارد عرصــه پرداخت‌های 
دیجیتال شدند و با اپ‌هایی مانند پی‌پال، ونِمو و کش‌اپ، 
شبکه‌هایی ایجاد کردند که میلیاردها دلار تراکنش مالی 

را خارج از نظام بانکی رسمی جابه‌جا می‌کنند.
 اپل‌پی، با ۷۵۰ میلیون کاربر فعــال، نمونه‌ای از این تحول 
است که حجم تراکنش‌های آن به تریلیون‌ها دلار می‌رسد. 
اما پشــت این راحتی ظاهری، ریســک‌های جــدی وجود 
دارد. موجودی کاربران در کیف پول‌های دیجیتال، برخلاف 
حساب‌های بانکی، تحت پوشش بیمه سپرده‌های فدرال 
)FDIC( نیست؛ بنابراین اگر شــرکت دچار ورشکستگی 
یا حمله سایبری شود، پول کاربران می‌تواند به‌کلی از بین 
برود؛ اتفاقی که در سال ۲۰۲۴ با فروپاشی شرکت فناوری 
»سیناپس« رخ داد و هزاران کاربر تمام پس‌انداز خود را از 
دست دادند.  به گفته آماندا فیشر از مرکز بتر مارکتس، 
رشــد بی‌رویه پلتفرم‌های پرداخــت، آن‌هــا را در موقعیتی 
قرار می‌دهد که ممکن است به »بزرگ‌تر از حد شکست« 
تبدیل شوند؛ وضعیتی که در نهایت ممکن است نیازمند 
کمک مالی دولت باشد.  هم‌زمان، داده‌های مالی کاربران 
نیز به منبعی جدیــد برای ردیابی و تبلیغات تبدیل شــده 
است. شــرکت‌های فناوری، از طریق مدیریت شبکه‌های 
پرداخت، به تصویری کامل از عادات خرید و تراکنش‌های 
مــردم در پلتفرم‌های مختلف دســت یافته‌انــد. نهادهای 
نظارتی هشــدار داده‌اند کــه این ســطح از نظــارت تجاری 
می‌تواند به سوءاســتفاده، حذف کاربران از خدمات مالی 

)»دی‌بانکینگ«( و حتی سانسور اقتصادی منجر شود.

  کارت‌های اعتباری و شرکت‌های بزرگ
 امروزه بسیاری از کســب‌وکارها، به‌ویژه در خرده‌فروشی، 
کارت‌هــای اعتبــاری مخصــوص خــود را ارائــه می‌کنند تا 
مصرف‌کننــدگان را تشــویق بــه خریــد از برندشــان کنند. 
بیش از نیمی از صد خرده‌فروش بزرگ آمریکا کارت‌های 
اختصاصــی خــود را دارنــد، از جملــه تارگــت، میســیز و 
نوردستروم. درآمد حاصل از این کارت‌ها که میان شرکت 
و شریک کارت اعتباری تقســیم می‌شود، بسیار سودآور 
است و برای شــرکت‌هایی که حاشیه ســود پایینی دارند، 

منبع حیاتی درآمد محسوب می‌شود.

 در صنعت هواپیمایــی، کارت‌های اعتباری نقش حیاتی 
دارند. حتی زمانی که خطوط هوایی از پرواز مسافران ضرر 
می‌کننــد، بخش عمده ســود عملیاتــی آن‌هــا از همکاری 
بــا شــرکت‌های کارت اعتبــاری و برنامه‌هــای وفــاداری 
تأمین می‌شــود. برای مثال، در ســال ۲۰۲۳، بخش عمده 
ســود عملیاتی دلتا ایرلاینــز از طریق همــکاری با امریکن 
اکســپرس تأمین شــد. بررســی‌ها نشــان می‌دهد که این 
برنامه‌های وفاداری، خطوط هوایی را به‌نوعی مؤسســات 
مالی شبیه کرده‌اند که در کنار پرواز، درآمد مالی نیز دارند.
 اما این مزایا برای مصرف‌کنندگان همیشه مفید نیست. 
تحقیقات و بررسی‌های دولتی نشان می‌دهند که خطوط 

هوایــی در برخی مــوارد قیمت 
امتیازهــا را دســت‌کاری کرده و 
ارزش واقعــی آن‌هــا را کاهــش 
داده تــا ســود خــود را افزایــش 
دهنــد. تغییــرات مشــابهی در 
ســایر صنایــع نیــز مشــاهده 
می‌شــود، جایی که برنامه‌های 
پــاداش کارت اعتبــاری معمولاً 
ســود واقعــی بــرای مشــتریان 

ایجاد نمی‌کنند.
راســتمن،  آدام  گفتــه   بــه 
مدیــر خدمــات مالــی اتحادیه 
آمریــکا،  مصرف‌کننــدگان 
تصــور  مصرف‌کننــدگان 
دریافــت  راحتــی  می‌کننــد 
می‌کننــد، امــا شــرکت‌ها بــا 

داده‌های مالی آن‌ها درآمدزایی کرده و از طریق تراکنش‌ها 
بــه ســود می‌رســند. در ســطح پایــه، ایــن برنامه‌ها شــبیه 
کارت‌هــای پانــچ کافی‌شــاپ هســتند، بــا ایــن تفــاوت که 
ابزارهای مالی و فناوری به شــکل پیچیــده‌ای به کار گرفته 

شده تا سود شرکت‌ها را افزایش دهد.
 

  سوءاســتفاده در کارت‌هــای پزشــکی و 
خرید اقساطی

 مشکل فقط به کارت‌های اعتباری خرده‌فروشی محدود 
نمی‌شود. در حوزه سلامت، بسیاری از شرکت‌ها کارت‌های 
اعتباری یا وام‌های اقساطی ارائه می‌کنند تا افرادی که بیمه 
کامل ندارند، بتوانند هزینه درمان خود را پرداخت کنند. 
این خدمــات که قبلاً فقــط برای عمل‌هــای انتخابــی ارائه 
می‌شد، اکنون برای مراقبت‌های پایه و اورژانسی نیز ترویج 
می‌شوند. برای مثال، CareCredit از شرکت سینکرونی 
فاینانشــال بیش از ۱۱ میلیون کاربر دارد و بــا بیش از ۲۵۰ 

هزار شریک در حوزه سلامت همکاری می‌کند.
 بااین‌حــال، ایــن کارت‌هــا و وام‌هــا معمولاً شــرایط دشــوار 
و نرخ بهــره بــالا دارند و کاربــران اغلــب از این خطــرات آگاه 
نیستند. بررسی‌ها نشــان می‌دهد که کارکنان فروشگاه‌ها 
و بیمارســتان‌ها تحت‌فشــار هســتند تــا مشــتریان را بــه 
اســتفاده از این کارت‌ها تشــویق کنند، حتی بدون آموزش 
کافی برای ارزیابی توانایی بازپرداخت مشتری. در نتیجه، 
مصرف‌کنندگان ممکن است در چرخه بدهی گرفتار شوند.

 به گفته الی راش‌بنکس، مشاور حقوقی سازمان حمایت 
از بیماران، مســتندات نشــان می‌دهــد که در بســیاری از 
موارد بیماران حتی متوجه نشده‌اند که برای این کارت‌ها 
ثبت‌نام کرده‌اند، و برخی قراردادها در حالی امضا شده که 

فرد تحت اثر بیهوشی بوده است.
 

  مرزهای خطرناک بانکی‌سازی و 
پیامدهای آن

 با پیشرفت »مالی تعبیه‌شده«، شرکت‌ها وارد حوزه‌های 
جدیــد و بــدون نظــارت بانکــی شــده‌اند. به‌عنوان‌مثــال، 
شــرکت‌های حمل‌ونقــل اشــتراکی ماننــد اوبــر و لیفــت 
کارت‌هــای بدهــی داخلــی، اپلیکیشــن‌های پرداخــت و 
برنامه‌های وام‌دهی برای خودرو را برای رانندگان خود ارائه 

می‌کنند. این خدمات تحت پوشــش بیمه سپرده فدرال 
نیستند و بازوهای وام‌دهی آن‌ها بارها به دلیل نرخ بهره بالا 
و شیوه‌های اســتثمارگرانه به دادگاه کشیده شده‌اند. این 
ساختار مالی کارکنان را در موقعیت بدهکاری نگه می‌دارد، 
زیرا کارفرما به شکل غیررسمی بانک آن‌ها عمل می‌کند.

 Earned Wage( آمازون نیز سرویس دسترسی به دستمزد 
Access( ارائه می‌دهد که به کارکنان امکان می‌دهد پیش 
از روز پرداخــت، حقــوق خــود را دریافت کننــد و در نتیجه 
بدهکار کارفرما شوند. این صنعت بارها به سوءاستفاده از 
کارکنان کم‌درآمد متهم شــده است و جریمه‌های سنگین 

برای پرداخت دیرهنگام دریافت می‌کند.
 در خرده‌فروشی و فروشگاه‌های 
زنجیــره‌ای، گزینــه الان بخــر، 
بعــداً پرداخــت کــن به‌ســرعت 
گســترش‌یافته. ایــن برنامه‌هــا 
وام کوتاه‌مــدت ارائــه می‌دهنــد 
که به‌صــورت اقســاط پرداخت 
می‌شــود و اغلــب نــرخ بهــره و 
کارمــزد بالایــی دارنــد. بیــش از 
یک‌چهــارم آمریکایی‌ها اکنون 
از این خدمات استفاده می‌کنند 
و حــدود ۴۰ درصــد از کاربــران 
گزارش داده‌انــد که حداقل یک 
پرداخــت را ازدســت‌داده‌اند که 
منجــر به جریمــه دیرکرد شــده 
اســت.  همچنین، شرکت‌های 
فین‌تک مانند شاپی‌فای، پی‌پال 
و اســکوئر بــه کســب‌وکارهای کوچــک خدمــات مدیریت 
تراکنــش ارائــه می‌دهنــد. بااین‌حــال، این خدمــات اغلب 
کســب‌وکارها را بــه وام‌هــای اســتثمارگرانه و تقریبــاً بــدون 
مقــررات هدایت می‌کننــد. وام‌هــای پیش‌پرداخت فروش 
)Merchant Cash Advances( درصــد ثابتــی از فــروش 
شرکت را تا پایان دوره وام دریافت می‌کنند، بدون اینکه این 
خدمات به‌عنوان وام تحت نظارت بانکی قرار گیرند. این امر 
می‌تواند بار مالی سنگینی بر کســب‌وکارهای کوچک وارد 
کند و از محدودیت‌های قانونی برای نرخ بهره جلوگیری کند.

 
  فقدان نظارت و ریسک‌های ناشی از آن

 تلاش‌های طولانی‌مدت آمریکا برای جداسازی بانکداری 
و تجــارت نتوانســته بــا رشــد ســریع مؤسســات مالــی 
غیربانکی همگام شود. این شرکت‌ها گرچه فعالیت‌های 
مشابه بانک‌ها انجام می‌دهند، اما ســپرده‌های سنتی را 

نمی‌پذیرند و مشمول همان مقررات نظارتی نیستند.
 به‌عنوان‌مثال اپلیکیشــن جونو، خود را جایگزینی کامل 
برای بانک‌ها معرفی می‌کــرد و نرخ‌هــای پس‌انداز بهتری 
ارائــه مــی‌داد، امــا از بیمــه ســپرده FDIC برخــوردار نبود. 
هنگام فروپاشی شرکت سیناپس در سال ۲۰۲۴، بسیاری 

از مشتریان جونو تمام پس‌انداز خود را از دست دادند.
 در دوره مدیریــت بایــدن، نهادهــای نظارتی ماننــد دفتر 
حمایت از مصرف‌کننده مالی )CFPB( و سایر سازمان‌ها 
اقداماتی بــرای کاهــش ریســک‌های ناشــی از بــازار مالی 
تعبیه‌شده انجام دادند. تحقیقات بر وام‌های کوتاه‌مدت، 
کارت‌هــای اعتبــاری خرده‌فروشــی، برنامه‌هــای خریــد 
اقساطی و اپلیکیشن‌های پرداخت دیجیتال متمرکز شد و 
برخی مقررات جدید، مانند گسترش نظارت بر پلتفرم‌های 

پرداخت بزرگ فناوری، وضع شد.
 بااین‌حال، بســیاری از این قوانین توســط دولــت ترامپ 
لغو شــد و نهادهای نظارتی برجســته تحــت هدایت کاخ 
ســفید به‌تدریج تضعیف شــدند. دولت قبلاً اعــام کرده 
بود کــه درخواســت‌های جدید بــرای بانک‌هــای صنعتی 
خودروســازی )که در بحــران مالــی ۲۰۰۸ نقش داشــتند( 
دوباره باز خواهد شــد و این اقدام باعث شــد شرکت‌های 
بزرگ خودروسازی آمریکا نیز اقدام به تأسیس بانک‌های 

خود کنند.

 برنامه پاداش 
مشتریان 

»استارباکس« نزدیک 
به دو میلیارد دلار از 
پول مشتریان را در 
خود نگه می‌دارد؛ 
رقمی بیش‌تر از 

سپرده‌های ۸۵ درصد 
از بانک‌های رسمی 
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REPORTگزارش

 اورا ادعا می‌کند که برای 
دومین سال متوالی 

درآمد خود را دو برابر 
خواهد کرد

چگونه اورا به 
ارزش ۱۱ میلیارد 

دلار رسید؟
بــازار گجت‌هــای هوشــمند پوشــیدنی 
ایــن روزهــا خیلی ســریع رشــد می‌کند 
  )Oura و اســتارتاپ فنلانــدی اورا )
می‌خواهد خودش را در صدر نگه دارد. 
این شرکت با دور جدید سرمایه‌گذاری 
ســری ای بــه ارزش ۹۰۰ میلیــون دلار، 
ارزشــش را بــه ۱۱ میلیــارد دلار رســانده 
اســت. ایــن ســرمایه‌گذاری سه‌شــنبه 
اعلام و توسط فیدلیتی منیجمنت اند 
 Fidelity Management &( ریســرچ
Research( هدایــت شــد. آیکونیــک، 
منیجمنــت  آتریــدز  و  راک  ویِــل 
)Atreides Management( هم دارای 

سهم هستند.
اورا ســازنده دســتگاه بیومتریــک اورا 
رینــگ اســت کــه شــاخص‌هایی مثــل 
کیفیت خواب و دیگر مسائل سلامتی 
را رصــد می‌کنــد. نوامبر گذشــته ارزش 
اورا ۵ میلیــارد دلار بــود و ۷۵ میلیــون 
دلار ســرمایه جــذب کــرده بــود. ایــن 
شــرکت می‌گویــد از ۲۰۱۵ تــا حــالا ۵.۵ 
میلیون دستگاه فروخته و سال گذشته 
درآمدش به ۵۰۰ میلیون دلار رســیده و 
دو برابر شده است. پیش‌بینی می‌کند 
در ۲۰۲۵ هــم دوبــاره درآمــدش دو برابر 
شــود. ســرمایه جدیــد بــرای گســترش 
توســعه  و  تحقیقــات  و  بین‌المللــی 
استفاده خواهد شد و شرکت می‌گوید 
ســودآور اســت. محبوبیــت اورا رینــگ 
بیشــتر به خاطر زنانی اســت که دنبال 
اطلاعات دقیق درباره خواب و ســامت 
تولیدمثــل هســتند، امــا بزرگ‌تریــن 
مشــتری اورا، وزارت دفــاع آمریــکا 
اســت که از ۲۰۱۹ رینگ‌ها را برای رصد 
وضعیــت جســمانی نیروهــا اســتفاده 

می‌کند.
ســاخت  خبــر  امســال،  تابســتان 
کارخانــه‌ای در تگــزاس برای مشــتریان 
وزارت دفاع سوژه جنجال در تیک‌تاک 
شــد. اورا از نرم‌افــزار پالانتیــر بــه نــام 
فدِاســتارت )FedStart( بــرای رعایــت 
امنیت نظامی استفاده می‌کند. شرکت 
تولید کنند گجت‌های پوشــیدنی هوپ 
هم با وزارت دفاع )به‌خصوص چتربازان 
ارتــش( بــرای رصــد اســترس ســربازان 

همکاری دارد.
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 نگاهی به مسیر شرکت‌هایی که با تکیه ‌بر هوش 
مصنوعی در زمانی کوتاه به ارزش میلیاردی رسیدند

 یونیکورن‌های تازه در دنیای

 استارتاپ

آیا عصر و کارکرد شرکت‌های مشاوره مدیریت 
به شکل فعلی به پایان رسیده است؟ 

رسوایی دیلویت

REPORTگزارش

 ماجرای رســوایی دیلویت اســترالیا در 
سال 2025 به گزارشــی بازمی‌گردد که 
ایــن شــرکت بــزرگ مشــاوره‌ای بــرای وزارت 
اشتغال و روابط کاری استرالیا تهیه کرد و ارزش 
آن 440 هزار دلار استرالیا )حدود 290هزار دلار 
آمریکا( بود. این گزارش که به بررسی چارچوب 
 Targeted Compliance( تطابــق هدفمنــد
Framework( و سیســتم فنــاوری اطلاعــات 
مرتبــط بــا آن می‌پرداخــت، در جــولای 2025 
منتشــر شــد. پــس از انتشــار، تحقیقــات و 
بررســی‌های مســتقل توســط یــک پژوهشــگر 
دانشگاه سیدنی به نام کریس راج نشان داد که 
گزارش پر اســت از ارجاعات علمی ســاختگی، 
نقــل قول‌هــای ســاخته شــده از حکــم دادگاه 
فدرال و سایر اشتباهات مهم ناشی از استفاده 

از هوش مصنوعی در تهیه آن.

 دیلویــت اذعــان کــرد کــه از یــک مدل 
هــوش مصنوعــی مولــد )مشــخصا 
چت‌جی‌پی‌تی( در تدوین اولیه گزارش بهره برده 
اســت. ســپس با بازبینــی انســانی تعــدادی از 
خطاهــا تصحیــح شــده‌اند، امــا بخــش قابــل 
توجهــی از ارجاعــات و نقــل قول‌ها ســاختگی 
بوده‌انــد. ایــن نــوع اشــتباه تحــت عنــوان 
»هالوسینیشــن« هــوش مصنوعــی شــناخته 
می‌شــود، به معنی تولید اطلاعات نادرســت یا 
جعلــی توســط هــوش مصنوعــی در پاســخ بــه 

سوالات یا دستورات کاربر.

 با بالا گرفتن انتقادات و مواجه شدن با 
اعتراضــات رســانه‌ای و آکادمیــک، 
دیلویت مجبور شــد نسخه اصلاح شــده‌ای از 
گزارش را منتشر و بیش از ده‌ها ارجاع اشتباه را 
از آن حذف کند، لیست منابع را بازنویسی کند 
و خطاهای تایپی را برطرف نماید. در عین حال، 
دیلویت توافق کرد بخشی از مبلغ قرارداد را به 

دولت اســترالیا بازپرداخت کند، هرچند مبلغ 
دقیــق بازپرداخــت هنــوز اعلام نشــده اســت. 
وزارت اشــتغال اســترالیا اعــام کــرده کــه 
اصلاحات صــورت گرفتــه تأثیــری در یافته‌ها و 

توصیه‌های کلیدی گزارش نداشته‌اند.

 واکنش‌ها به این رسوایی گسترده بود؛ 
از جمله دبرا اونیل، سناتور حزب کارگر، 
این موضوع را بحران هوش انسانی نامید و آن را 
عذرخواهی ناقص برای کاری بی‌کیفیت عنوان 
کــرد. همچنین بســیاری نگران شــدند کــه این 
اشــتباهات نه تنها اعتبار دیلویت را زیر سوال 
برده بلکه می‌تواند به اعتماد عمومی به فناوری 
هوش مصنوعی و روش‌های آنالیز داده در امور 
دولتــی آســیب برســاند. مســئولان وزارتخانــه 
تأکید کردند که سیســتم تطابق هدفمند مهم 
است و خطاهای گزارش شرکت نمی‌تواند اصل 

موضوع را کم‌ اهمیت کند.

 خســارت این ماجرا بیش از خســارت 
مالــی اولیــه اســترداد شــده بــه دولت 
استرالیا است. زیان عمده در اعتبار و اعتماد به 
دیلویت در فضای مشــاوره دولتــی و همچنین 
هشــداری جدی برای نحــوه اســتفاده از هوش 
مصنوعــی در پروژه‌هــای حســاس دولتــی 
محســوب می‌شــود. این رویداد نشان می‌دهد 
که کار با هوش مصنوعی نیازمند دقت فراوان و 
کنترل انســانی قوی بــرای جلوگیری از انتشــار 

اطلاعات غلط و جعل نشده است.

 بــه طــور خلاصــه، رســوایی دیلویــت 
اســترالیا نمونه‌ی بارزی از اشــتباهات 
ناشی از استفاده نادرســت از هوش مصنوعی 
در پروژه‌هــای دولتــی اســت کــه عــاوه بــر 
هزینه‌های مالی، تبعات گسترده‌ای برای اعتبار 

و اعتماد عمومی به همراه داشته.

تا چنــد ســال پیــش، یونیکورن‌هــا در دنیای اســتارتاپی 
کمیــاب بودنــد. امــا امــروز، حضورشــان در بــازار آن‌قدر 
زیاد شــده که گویی گلــه‌ای از آن‌هــا در حــال تاخت‌وتاز 
در دشــت‌های کارآفرینی اســت. طبق گزارش مؤسســه 
ســی‌بی اینســایت )CB Insights(، تــا ژوئیــه ۲۰۲۵ 
بیش از ۱۲۰۰ اســتارتاپ در سراســر جهان به ارزش یک 

میلیارد دلار یا بیشتر رسیده‌اند، عددی خیره‌کننده که 
به‌سختی می‌توان آن را باور کرد.

 ارزش اوپن‌ای‌آی اکنون حدود نیم تریلیون دلار اســت. 
اســپیس ایکس با ۴۰۰ میلیــارد دلار در رتبــه بعدی قرار 
دارد و شــرکت چینــی بایت‌دنَــس )ByteDance( نیــز 
بــا حــدود ۳۰۰ میلیــارد دلار در ســطح جهانــی ارزیابــی 
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می‌شود؛ درحالی‌که شعبه آمریکایی آن که هنوز رسماً از 
شرکت مادر جدا نشده، تنها ۱۴ میلیارد دلار ارزش دارد.
 اعــداد این‌چنینی ممکن اســت ایــن تصور را بــه وجود 
بیاورد که رســیدن بــه ارزش یــک میلیــارد دلار دیگر کار 
دشواری نیست؛ اما واقعیت چیز دیگری است. از میان 
حدود ۱۰ میلیون کســب‌وکاری که طی دو ســال گذشته 
در جهان راه‌اندازی شده‌اند، تنها چهار مورد در عبور از 

مرز یک میلیارد دلار موفق بودند.
 سرمایه‌گذاری جهانی در اســتارتاپ‌ها از سه‌ماهه دوم 
امســال ۲۰ درصد نســبت به فصــل قبــل کاهش‌یافته، 
هرچند در مقایسه با سال گذشته ۱۱ درصد رشد داشته 
اســت. باوجود این، کارآفرینان همچنــان درگیر دوره‌ای 
طولانــی از کمبــود ســرمایه هســتند و اگــر کســب‌وکار 
شــما در حــوزه هــوش مصنوعــی نباشــد، جلب‌توجــه 
سرمایه‌گذاران هنوز هم دشوار است.  اما چه عاملی این 
چهار شرکت را از بقیه متمایز کرده است؟ وجه اشتراک 
همه آن‌ها تمرکز بر هوش مصنوعی است، هرچند تنها 
یکی از آن‌هــا تاکنون محصولــی واقعی عرضــه کرده. در 
ادامه نگاهی داریم به جوان‌تریــن یونیکورن‌های دنیای 

استارتاپ.
 

  آزمایشگاه ماشین‌های اندیشمند
)Thinking Machines Lab(

 این استارتاپ در فوریه ۲۰۲۵ توسط میرا موراتی، مدیر 

ارشــد فنــی پیشــین اوپــن‌ای‌آی، در سان‌فرانسیســکو 
تأســیس شــد. هــدف آن ایــن 
اســت که به افــراد کمــک کند 
از تــوان هوش مصنوعــی برای 
رســیدن بــه اهداف شــخصی 

خود استفاده کنند.
 از همان آغاز، سرمایه‌گذاران 
بزرگــی بــه آن جــذب شــدند. 
تــا اواســط ژوئیــه، اســتارتاپ 
َــب  ل ماشــینز  تینکینــگ 
ســرمایه  دلار  میلیــارد  دو 
جــذب کــرد و ارزشــش بــه ۱۲ 
میلیــارد دلار رســید. در میان 
ســرمایه‌گذاران نام‌هایی چون 
آندریسِــن هوروویتز، انویدیا، 
دیــده  ای‌امِ‌دی  و  سیســکو 
می‌شــود. ایــن شــرکت هنــوز 

هیچ محصول یا درآمدی ندارد و اعــام کرده قصد دارد 
به‌صــورت متن‌بــاز فعالیــت کنــد. در بیانیــه‌ای رســمی 
گفته اســت که به طور منظم »مقالات فنی، پست‌های 
تخصصی و کدهای منبع« منتشــر خواهد کرد تا سایر 
توســعه‌دهندگان بتواننــد از آن‌هــا در مدل‌هــای خــود 

استفاده کنند.
یــت شــرکت می‌گویــد:   موراتــی در توضیــح مأمور

می‌خواهیــم بــا پایه‌هــای علمــی محکــم و کارکردهــای 
عملی، هوش مصنوعی را پیش ببریــم و آن را برای همه 
قابل‌درک و مفیــد کنیــم. به‌تازگی گزارش‌هایی منتشــر 
شده که نشان می‌دهد این شــرکت در حال برنامه‌ریزی 
برای ساخت مدل‌های سفارشــی هوش مصنوعی برای 

شرکت‌هاست.
 

  شرکت ربُات 
)The Bot Company(

 این استارتاپ در مه ۲۰۲۴ توسط کایل وگُت، بنیان‌گذار 
کروز، به همراه پریــل جین و لوک هولوبـِـک دو مهندس 
پیشین تسلا و کروز در سان‌فرانسیسکو راه‌اندازی شد. 
هدف آن ساخت ربات‌هایی است که بتوانند در خانه و 

در انجام کارهای روزمره به انسان کمک کنند.
در مــارس امســال، بــات کمپانــی بــرای دومیــن بــار ۱۵۰ 
میلیون دلار سرمایه جذب کرد و ارزش آن به دو میلیارد 
دلار رســید.این شــرکت هنوز محصولی عرضه نکرده و 
درآمدی نــدارد، امــا گفته می‌شــود برخلاف بســیاری از 
رقبا، قصد ندارد وارد ساخت ربات‌های انسان‌نما شود.

 
  لاوبِلِ 
)Lovable(

 این استارتاپ سوئدی در دسامبر ۲۰۲۳ راه‌اندازی شد 
و تنهــا هشــت ماه بعــد بــه وضعیــت یونیکورن رســید. 
لاوبِلِ در حوزه »کدنویسی با هوش مصنوعی« فعالیت 
می‌کند، روشی که در آن نرم‌افزارها از طریق دستورهای 
زبانی طبیعی ساخته می‌شوند، نه با کدنویسی سنتی. 
این شرکت توسط آنتون اوسیکا و فابیان هدین تأسیس 
شده است. هدف آن آسان‌تر کردن مسیر ورود به دنیای 
فنــاوری اســت تــا کارآفرینــان بتواننــد تنهــا بــا توصیف 

ایده‌هایشان، محصول بسازند.
 لاوبِلِ کــه خدمات رایگان و اشــتراکی ارائــه می‌دهد، در 
میانه ســال ۲۰۲۴ در دور ســرمایه‌گذاری ســری ایِ، ۲۰۰ 
میلیــون دلار جذب کرد و ارزشــش بــه ۱.۸ میلیــارد دلار 
رسید. طبق اعلام شرکت، درآمد سالانه تکرارشونده آن 

از ۱۰۰ میلیون دلار فراتر رفته است.
 

  هوش ابر ایمن 
)Safe Superintelligence(

 ایلیــا سوتســکوِرِ، از بنیان‌گــذاران اوپــن‌ای‌آی، پــس از 
ماجــرای نــاکام برکنــاری ســم آلتمــن از مدیرعاملــی، از 
شــرکت جــدا شــد و در ژوئــن 
۲۰۲۴ اســتارتاپ جدیــدی بــه 
نــام ســیف ســوپراینتلجنس 
را در پالــو آلتو و تل‌آویــو بنیان 
گذاشــت. ایــن شــرکت هنــوز 
محصولــی عرضــه نکــرده امــا 
هدفــش ســاخت مدل‌هــای 
هوش مصنوعی با ســطحی از 
هوش بالاتر از انســان اســت، 
مدل‌هایــی کــه درعین‌حــال 
بــا ارزش‌هــا و منافــع انســانی 
همســو بماننــد. تــا ســپتامبر 
سوتســکوِرِ  ســال،  همــان 
توانســت یــک میلیــارد دلار 
ســرمایه جــذب کنــد و ارزش 
شــرکت را به پنج میلیارد دلار 

برساند. 
در آوریــل امســال نیــز دو میلیــارد دلار دیگــر ســرمایه 
جمع‌آوری شــد و ارزش آن بــه ۳۲ میلیــارد دلار افزایش 
یافت. در همان زمان گفته شد که شرکت متا پیشنهاد 
خریــد آن را داده، امــا ســیف ســوپراینتلجنس ایــن 
پیشــنهاد را رد کــرده اســت؛ بااین‌حــال دنیــل گــراس، 

مدیرعامل آن شرکت به متا پیوست.

REPORTگزارش

 درسی از ترمینال بلومبرگ

مسئله تشخیص 
محصول 

 در دنیــای مالی، دســتگاهی به 
نام »ترمینال بلومبرگ« نمادی 
از انقلابی خاموش بود. این دســتگاه در 
ابتــدا نــه یــک نرم‌افــزار، بلکــه یــک 
ســخت‌افزار روی میزهــای معامله‌گران 
بــا  کــه  بــود  وال‌اســتریت  بــازار 
صفحه‌نمایش مخصوص، صفحه‌کلید 
سنگین و دکمه‌های رنگیاش، به‌راحتی 
تشــخیص داده می‌شــد. ایــن ترمینــال 
دسترســی بی‌درنگ به داده‌هــای مالی، 
اخبار و ابزارهای تحلیل را فراهم می‌کرد 
و بــرای بســیاری، پنجــره‌ای بــه دنیــای 

بازارها بود.

 کاربران اولیه به خاطر دارند که 
ایــن دســتگاه چگونــه فضــای 
فیزیکی میز معامله را اشغال می‌کرد. اما 
تحول اصلی زمانــی رخ داد که بلومبرگ 
ماهیــت واقعــی محصــول خــود را بــه 
درستی درک کرد. این شرکت دریافت که 
کالای اصلــی او خود آن جعبه ســنگین 
نیســت، بلکــه »اطلاعــات و تحلیــل« 
اســت، همــان داده‌هــای حیاتــی کــه 
معامله‌گران برای تصمیم‌گیری به آن نیاز 
داشــتند. بنابراین، با پیشرفت فناوری، 
بلومبرگ به سرعت از مدل سخت‌افزار 
اختصاصی فاصله گرفت و ترمینال را به 
یــک نرم‌افــزار تبدیــل کــرد کــه بــر روی 

رایانه‌های معمولی قابل اجرا بود.

 این انتقــال هوشــمندانه، یک 
درس کلیــدی در مدیریــت و 
نــوآوری بــه همــراه داشــت: موفقیــت 
بلندمــدت در گــرو تمرکــز بــر »ارزش 
اصلی« اســت، نــه وســیله ارائــه آن. در 
حالی که رقبای احتمالی تصور می‌کردند 
بــا عمومی‌شــدن ســخت‌افزار، بــازار 
بلومبرگ از بین خواهد رفت، این شرکت 
با تغییر فرمت تحویل محصول، نه تنها 
موقعیت خود را حفــظ کرد، بلکــه آن را 
تقویت نمود. ترمینــال بلومبرگ از یک 
دســتگاه فیزیکــی بــه یــک اســتاندارد 
صنعتی تبدیل شــد، ابــزاری کــه امروزه 
حضــور آن بــر میــز هــر تحلیلگــر و 

معامله‌گری ضروری است.

 این داســتان نشان می‌دهد که 
درســت  تشــخیص  چگونــه 
ماهیــت محصــول از وســیله ارائــه آن، 
می‌تواند مسیر یک شرکت را از نابودی 

به سلطه پایدار در بازار تغییر دهد.

 سرمایه‌گذاری جهانی 
در استارتاپ‌ها 
از سه‌ماهه دوم 

امسال ۲۰ درصد 
نسبت به فصل قبل 

کاهش‌یافته، هرچند 
در مقایسه با سال 

گذشته ۱۱ درصد رشد 
داشته است
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درباره برند »بلا« که گام‌به‌گام پیش آمد و به 
خاطره ایرانی‌ها گره خورد

حسن عمیدحضور 
کیست؟

کفــش »بــا« بــرای بســیاری از ایرانی‌هــا نامی آشناســت؛ 
فروشگاه‌های پرشــمار آن را به خاطر دارند و شــاید در دوران 

کودکی و نوجوانی چندباری کفش‌های تولیدی 
این کارخانه را به پا کرده باشند. آما آنچه که کمتر 
بازگــو شــده، ســاختار و چگونگی شــکل‌گیری، 
گســترش و ناکامــی ایــن شــرکت بزرگ اســت. 
کســب‌وکاری خانوادگی که با تلاش و کوشــش 
ســر برآورد و از اختلاف و بی‌برنامگــی زیان‌های 

بسیار دید.

 همه‌چیز از دوره‌گردی شروع شد
در ســال‌های پایان قرن گذشــته و ورود به ســال 

1300، مشکلات سیاسی و ناامنی ناشی از آن گریبان بسیاری 

از خانواده‌هــا را در شــهرها و روســتاهای کشــور گرفتــه بود. 
کاشان، محل تولد حسن عمیدحضور، هم حال و روز خوبی 
نداشت و سر پا ماندن برای خانواده‌ای با چهار 
فرزند که پدر را از دست داده، دشوارتر از همیشه 
بود. در همین سال‌ها که موج مهاجرت به تهران 
در بین اهالی شهر به راه افتاده بود، این خانواده 
نیز به تهران کوچ کرد و حســن عمیدحضور که 
بعدها بزرگ ایــن خانواده شــد، در همان ســال 
و از 12 ســالگی بــه کار فروشــندگی روی آورد که 
برایــش در دســترس‌ترین کار بود. فروشــندگی 
هزینه زندگی خانواده را فراهم می‌کرد و پشتکار 
و قناعــت و پس‌انــداز طی نزدیــک به 10 ســال، 

سرمایه لازم برای گام‌های بعدی را به دست داد. 

مهران امیری  

mehranamiri
@gmail.com

تاريخ نوآوری
H I S T O R Y  O F
I N N O V A T I O N

ارش جامع گز
 لندتک ایران 

هم‌زمان با دومین رویداد 
لندتک ایران منتشر می‌شود

نگاهی به مهم‌ترین بازیگران 
اکوسیستم لندتک ایران
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یک تعریف واقعی از کسب‌وکار خانوادگی

کار اقتصادی در دل خانواده؛ آری یا خیر؟

ADVICEتوصیه

یافتــن شــرکای مناســب یکــی از چالش‌هــای 
بزرگ بــرای پایه‌گــذاران کسب‌وکارهاســت. در 
اختیار داشــتن گروهی از افراد کارآمد که بتوان 
رابطه‌ای همراه بــا اعتماد با آن‌ها برقــرار کرد، از 
آرزوهــای هــر کارآفرین اســت. کســب‌وکارهای 
خانوادگی در نگاه نخســت راهی بــرای غلبه بر 
این دشواری‌هاست، اما آنچه در دنیای واقعی 
پیش می‌آید، اداره یک کسب‌وکار خانوادگی را 

چالش‌برانگیز می‌کند.
ایجاد کســب‌وکارهای خانوادگی تــا مدت‌ها نه 
یک گزینــه، بلکه راهــی ناگزیر بــرای ماندگاری 
بود. در ســاختارهای اجتماعی که آموزش‌های 
حرفه‌ای در قالب آموزشگاه‌های امروزی عرضه 
نمی‌شــد، فراگیــری مهارت‌هــا از افــراد خانواده 
در دســترس‌ترین گزینــه بــود. در همیــن حــال 
صاحبــان کســب‌وکار بیــش از هرچیــز علاقــه 
داشــتند تــا ریزه‌کاری‌هــای حرفه‌شــان را بــه 
فرزندان خــود بیاموزنــد. فرزندانی کــه با دنبال 
کردن پیشه خانوادگی، به سرمایه و ابزار و بازار 
دسترســی داشــتند و کارشــان را از نخســتین 
گام آغاز نمی‌کردند، بلکه پا بر شــانه بزرگ‌ترها 
می‌گذاشتند و امید به‌سازی کارها را داشتند. 

یکی از پدیده‌های سده‌های اخیر کمرنگ شدن 
کســب‌وکارهای خانوادگــی اســت کــه ریشــه 
در گســترش آموزش‌هــای عمومی، دسترســی 
بهتــر بــه منابــع و ابــزار کار، افزایــش ارتبــاط‌ و 
تغییــرات اجتماعــی دارد. امــا در همیــن حــال 
کســب‌وکارهای خانوادگــی کــه تــا پیــش از آن 
بیشــتر در واحدهای کوچــک نمایان می‌شــد، 
توانست در قالب شرکت‌ها و کارخانجات بزرگ 
نیز خــود را بــه رخ بکشــد. تغییــرات اجتماعی 
که بســیاری از فرزنــدان را به جــای پیگیری کار 
پــدران بــه ســوی کار در ادارات، ســازمان‌ها و 
صنایع بزرگ کشــیده بود، همراه با خود زمینه 
خلق شــرکت‌ها و کارخانجاتــی را فراهم کرد که 

بســیاری از آن‌هــا در دل یــک خانــواده شــکل 
گرفته یا یــک خانــواده را پیرامون خــود گرد هم 
آوردند. گویا کسب‌وکارهای خانوادگی نه‌تنها از 
بین نرفتند، بلکه به شکلی دیگر و با ویژگی‌های 

گوناگون به میدان بازگشتند.
کسب‌وکارهای خانوادگی در کنار ارزش‌هایی که 
در دســترس قرار می‌دهند، چالش‌هــای بزرگی 
را هم ایجــاد می‌کننــد. نخســتین و بزرگ‌ترین 
چالــش کســب‌وکارهای خانوادگــی، کارآمــدی 
و شایســتگی افــراد بــرای همراهی و کار اســت. 
کارکنان در هر کســب‌وکاری بر پایه شایستگی 
گزینش می‌شوند و تا زمانی‌که ارزشی را نمایان 
کننــد، بــه کار خــود ادامــه می‌دهنــد، امــا در 
کســب‌وکارهای خانوادگــی در بــه روی اعضای 
خانــواده بــاز اســت. از طرفــی داشــتن پیونــد 
خانوادگی به معنای داشــتن سهم در مالکیت 
کســب‌وکار اســت. این به افراد اجــازه می‌دهد 
خــود را شایســته اشــتغال در کســب‌وکاری 

بدانند که از آن سهمی دارند. 
یکــی دیگــر از آســیب‌های کســب‌وکارهای 
خانوادگی درهم‌آمیختــن پیوندها و تنش‌های 
افــراد خانواده بــا کار اســت. بروز تنــش در یک 
بخــش از خانواده به‌ســرعت بــه بــروز تنش در 
کســب‌وکار می‌انجامــد و در پــاره‌ای اوقــات 
حل‌و‌فصــل  آشــکار  و  پنهــان  هزینه‌هــای 
مشــکلات خانوادگــی از منابــع کســب‌وکار 
خانوادگــی پرداخــت می‌شــود. ایــن هزینه‌هــا 
نه‌تنها منابع مالی، بلکه ســاختار و برنامه‌های 

اجرایی را نیز دستخوش تنش می‌کند. 
کســب‌وکارهای  از  بســیاری  نمونه‌هــای 
خانوادگــی را می‌شناســیم کــه در ســایه 
پیوندهــای اســتوار و گــروه کارآمــد اعضــای 
خانــواده بــه کامیابــی رســیده‌اند. در همیــن 
حال کســب‌وکارهای زیــادی پیــروزی را هزینه 

چالش‌های خانوادگی کرده‌اند. 

حسن که با انتخاب مناسب جنس در فصل‌های گوناگون 
یک فروشنده دوره‌گرد موفق بود، با خرید حجره‌ای کوچک به 
مسیر کسب درآمدش استحکام بخشید. اینک او اعتبار و 
جایگاهی هرچند کوچک در بازار به دست آورده بود و با تهیه 
محلی جدید، فروشگاه خرده‌فروشی خودش را راه‌اندازی کرد. 
خانواده مهاجر و تنگدســت کاشــانی صاحب فروشگاهی 
شده بود که در فرهنگ آن روز به خرازی موسوم بود و بعدها 
نیز که در فهرســت بزرگان صنعت کشــور بودنــد، آن مغازه 

همچنان مشغول به کار بود. 

 راهی که خانواده ادامه داد
پیونــد خانوادگی در ایــن خانواده چنــان بود که کار و پیشــه 
حسن تبدیل به کســب‌وکار خانوادگی شــد و با آنکه پیش 

از رسیدن به 50 سالگی در سال 
1327 درگذشت، اما فرزندانش 
کســب‌وکار را ادامــه دادنــد. در 
همین دوران پسران جوان حسن 
مورد اعتماد سرمایه‌گذاری به نام 
صادق‌زاده حریری قــرار گرفتند 
و برای آشــنایی با صنعت تولید 
کفــش بــه چکســلواکی ســفر 
کردنــد. در نتیجــه ایــن ســفر، 
آن‌ها کار واردات و توزیع کفش را 
شروع کردند و البته محصولات 
کارخانه‌های نوین و موفق کفش 
ملــی و مهشــید و دیگــران را هم 
در برنامه کاری خود قــرار دادند. 

کسب‌وکار رونق گرفت و برادران کوچک‌تر برای تحصیل به 
انگلستان اعزام شدند، گرچه تنها یک نفر از آن‌ها این راه را 

تا پایان ادامه داد. 

 بلا؛ مجموعه پیشرو
آغاز دهه 40 ســال‌های شــکوفایی صنعت تولیــد کفش در 
ایران بــود. کارخانه کفــش ملی و تعــدادی دیگر به‌ســرعت 
در حــال تولیــد و گســترش شــبکه فــروش بودند. خانــواده 
عمیدحضــور نیز نقش پررنگــی در فروش ایــن محصولات 
داشت، اما برنامه‌های حکومت برای حمایت از تولید، آن‌ها را 
به فکر پایه‌گذاری کارخانه خودشان انداخت. کارخانه کفش 
بلا با همین انگیزه و در ســال 1341 با خرید شرکتی که چند 
ماه پیش به ثبت رسیده بود، راه‌اندازی شد. در همین زمان 
یکی از برادران به نام منصور، شــرکت و کارخانه لاستیک و 

کفش‌سازی جم را ایجاد کرد. 
چند ســال پس از ایــن و با پایــان تحصیل و بازگشــت برادر 
کوچک‌تــر بــه کشــور، آن‌هــا روی گســترش تولیــد و فروش 
کفش بــا تمرکز و ایــن کارخانه را بــه یکی از بازیگــران بزرگ 

این حوزه تبدیل کردند. کسب‌وکار خانوادگی تا میانه دهه 
50 مجموعه‌ای از کارخانجات و شرکت‌ها را در زمینه کفش، 

چرم، کارتن و جوراب در اختیار داشت. 
خانواده‌ای که کارش را با خرده‌فروشــی و توزیع محصولات 
دیگران آغاز کرده بود، تا شش سال پس از راه‌اندازی کارخانه 
تولیــدی خــود هیــچ فروشــگاهی نداشــت. آن‌هــا در ســال 
1347 نخســتین فروشــگاه را در چهــارراه گلوبنــدک تهران 
بــاز کردنــد و اندک‌انــدک فروشــگاه‌های دیگری در تهــران و 
شهرستان‌ها تأســیس شــدند. تا ســال 1357 بلا تبدیل به 
دومین شرکت بزرگ تولیدکننده انواع کفش در کشور شد 
و 189 فروشگاه در سراسر کشــور داشت. نکته جالب آنکه 
115 فروشگاه از مجموع فروشــگاه‌ها متعلق به شرکت بود. 
شرکت بلا از نخستین تولیدکنندگانی بود که برای پیشبرد 
کارهــای اداری خود از تجهیزات 
رایانه‌ای اســتفاده کرد و در سال 
1353 مرکــز انفورماتیک خود را 

راه انداخت. 

 بدهی‌هــای ســنگین 
کمر شرکت را خم می‌کند

دهه 50 دوره افزایش درآمدهای 
نفتــی در کشــور بــود و بانک‌هــا 
بــا دســت‌و‌دلبازی وام در اختیار 
متقاضیان می‌گذاشتند. به این 
ترتیب خانواده عمیدحضور که 
به‌سرعت دامنه کارها را گسترش 
داده بود، به‌ناگاه خود را در میانه 
انبوهی بدهی به بانک و کارکنانی دید که به شیوه مدیریت 
ســنتی کارهــا را انجــام می‌دادنــد. روش اداره کارها از ســوی 
برادران بزرگ‌تر عمیدحضور که تحصیلات اندکی داشتند، 

با مخالفت برخی کارکنان رو‌به‌رو شد. 
بحران بدهی موجب شد تا اداره بخشــی از کارها در اختیار 
بانک‌ها قرار گیرد. بدهی 700 میلیون تومانی در ابتدای سال 
1357 رقم بزرگی بود که پای هشــت بانک طلبــکار را به میز 
مدیریت باز کرد. بروز اختلاف بین برادران عمیدحضور که با 
بحران بدهی‌ها گسترش یافته بود، با پیروزی انقلاب کار را به 
جایی رساند که صاحبان این کسب‌وکار دیگر امکان و انگیزه 

ادامه کار را نداشتند. 
داســتان رشــد خانواده عمیدحضــور و پایه‌گذاری گــروه بلا 
بیانگر ســودمندی ایجاد کســب‌وکار خانوادگی و در همین 
حال آســیب‌هایی اســت که این دســت کســب‌وکارها را به 
پرتگاه می‌برد. بسیاری از این آسیب‌ها کم‌کم خود را نمایان 
می‌کنند اما بروز مشکلات در پیشــبرد کارها و دگرگونی در 
قوانین یا بستر کاری به‌سرعت این آسیب‌ها را بزرگ می‌کند 

و موجب نابودی می‌شود.

حسن که با انتخاب 
مناسب جنس در 

فصل‌های گوناگون یک 
فروشنده دوره‌گرد 
موفق بود، با خرید 
حجره‌ای کوچک به 

مسیر کسب درآمدش 
استحکام بخشید
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