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الهام اکبری از خدمات 
جدید فینوتک خبر داد

فینوتک خدمات 
وب‌سرویسی خود 

را گسترش داد
K A R A N G
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 انقلاب هوش مصنوعی  آدم‌های خودش را می‌خواهد

فقط ۳ سال فرصت داریم!
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   نامی‌ صنعتی
 روایت ایرانی از عطرسازی
 برندی که علاقمندان 
خودش را پیدا کرده است

بوی خوش 
تجارت

نگاهی به بازار و بازیگران بزرگ و نوآور 
دنیای عطر و چالش‌های پیش‌روی 

کسب‌وکارهای این صنعت

 چطور شخصی‌سازی رایحه عطرها در زادگاه تاریخی‌ خود به یک بازار
 سوپرلوکس چند میلیارددلاری تبدیل شده است؟

 بازار عطر خاورمیانه 

7 6 5

حقوق آمریکایی‌ها 
در سنین مختلف 

چقدر است؟

آیتول می‌خواهد 
پلتفرم نوآوری 

صنعت خودرو باشد

 پیشتازان 
زیبایی 

در آمازون

املاکی ‌های خیلی مدرن خاورمیانه

12

هـــفــته‌نــامه
اقتصاد نــوآوری
ســــال پنـجم 
ــــماره 180  شـ
4 آبــــان 1404
16  صفــحـــه
200 هــزار تومان

خشت  اول...  

 گفت‌وگو با مجید جعفریان، معاون فناوری اطلاعات بانک اقتصاد نوین درباره 
لزوم سرمایه‌گذاری در فناوری‌های آینده و عبور از نگاه درآمد محور کوتاه مدت

 پنج بنیان‌گذار معروف که کارشان با شکست 
شروع شد؛ اما بعد شرکت‌ها و موفقیت‌های 

بزرگی ساختند

4

I N T E R V I E W

إعمار تا شان مک‌کالی توسعه دهندگان بازار مسکن از بنیان‌گذار
 کشورهای عربی چطور فکر می‌کنند؟
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سبخ یا سوخ به بیابان‌هایی می‌گویند که لایه‌ای 
از نمک روی آن‌ها را پوشــانده و خاکش شــور و 
کم‌‌ثمر یا عملا بی‌ثمر است. دبی چنین بیابانی 
بوده و هنوز هم کمی از اتوبان شیخ‌زاید و ردیف 
ســاختمان‌های بلندش دورتر بروید خیلی زود 
با آن روبه‌رو می‌شوید. راز تبدیل این سبخ‌ها به 
دبی‌ای که می‌شناسیم؛ به هاب سرمایه‌گذاری 
و تجــارت، روی چنــد اصــل تکیــه داشــته کــه 
کماکان پابرجا هستند: رشد جمعیت از طریق 
دادن ویزاهای کاری و بیزینســی به ملیت‌های 
مختلــف؛ ایجــاد مناطــق آزاد و 
تجــاری و مالی متنوع بــرای ثبت‌ 
آسان شرکت و تســهیل تجارت، 
تمرکــز نکــردن روی درآمدهــای 
مالیاتی و آسان‌گیری درخصوص 

نقل و انتقال‌های مالی.
ایرانی‌ها به شکل ســنتی و حتی 
قبــل از شــکل‌گیری کشــوری بــه 
نام امارات بخشی از اکوسیستم 
تجارت دبــی بوده‌انــد. در امارات 
هلدینگ‌ها و خانواده‌های ایرانی داریم که عمر 
کسب‌وکارشــان از عمر کشــور امارات بیشــتر 
اســت. آن‌ها بین دبی و بندرعباس و بوشــهر و 
گناوه و لار و لنگه از دیرباز در حال دادوســتد و 
تجارت و نقــل و انتقــال کالا بوده‌انــد و کماکان 
هــم هســتند... کســب‌وکارهایی کــه فراتــر از 
ثبــت یــک شــرکت و تکیه بــر توان لجســتیک 
دریایی و اعتبار و شبکه تجاری‌شان در دو سوی 
خلیج‌فارس؛ داشته دیگری ندارند. نه برند و نه 
ســاختار و نه تکنولوژی خاصی دارند و نه زیاد 

بــا روندهــای آینــده و تغییــرات اکوسیســتمی 
آشنایی دارند. 

امــا در ســال‌های اخیــر بــه اصل‌هــای دولــت-
شــهر دبی چنــد مــورد جدیــد اضافه شــده که 
نشــانه‌هایی از یــک تغییــر بــزرگ هســتند. 
اصل‌هایی که بازی کار و تجــارت و باقی ماندن 
در اقتصــاد دبــی را بــرای همیشــه دگرگــون 
خواهنــد کــرد. تغییــری کــه نه‌تنهــا دربــاره 
آینــده ایرانی‌هــا در این شــهر تاثیرگذار اســت 
بلکــه میــراث تجــارت ایرانی‌هــا در گذشــته را 
هم ممکن اســت از آن‌هــا بگیــرد. از مهم‌ترین 
این اصل‌هــا می‌تــوان بــه سیاســت دبــی برای 
انتقــال شــرکت‌های بــزرگ از شــرق و غــرب 
جهان به این شــهر، راه‌اندازی کســب‌وکارهای 
استارتاپی و تکنولوژیک با هویت تماما اماراتی 
و ســرمایه‌گذاری مــداوم بــرای ارتقــای کیفیت 
زندگی با هدف جذب کارآفرینان نســل جدید 

اشاره کرد.
ایــن تغییــرات شــروع شــده و دبــی را دگرگــون 
خواهــد کــرد. بــازی جدیــدی شــکل گرفتــه که 
دیگر ایرانی‌ها به صرف ثبت یک شرکت و یاری 
گرفتن از روش‌های تراستی یا تجارت معمول، 
کاری از پیش نخواهند برد. روس‌ها، هندی‌ها، 
انگلیسی‌ها، پاکستانی‌ها و بسیاری ملیت‌های 
دیگر با نیــروی کار جوان و فنــاوری به بازار دبی 
هجــوم آورده‌انــد. بــا روش‌هــای قبلــی نه‌تنهــا 
شانس بیزنس‌های قدیمی ایرانی در بازار دبی 
کم‌تر و کمتر خواهد شــد بلکه فعــالان اقتصاد 
دیجیتال ابران هم کار سختی برای موفقیت در 

دبی در پیش خواهند داشت.

INTROسرآغاز

فناوری چطور یک بازار آشنا را از دسترس ایرانی‌ها خارج خواهد کرد؟

اکوسیستم دبی 
و جا ماندن ایرانی‌ها از آن

رضا جمیلی 
سردبیر

@rezajamili

خرید ۴ قسطه سوپرمارکتی ممکن شد

همکاری فروشگاه‌های هفت و دیجی‌پی

افزایش کلاهبرداری آنلاین با جعل هویت برندها

آچاره هدف کلاهبرداران و جاعلان قرار گرفته است

دیجی‌پــی بــا توســعه خدمــات خریــد اعتبــاری، امکان 
خریــد ۴ قســطه از فروشــگاه‌های زنجیره‌ای هفــت را به 
مشــتریان خود ارائــه کرده اســت. پیش از ایــن، کاربران 
می‌توانســتند بــا اعتبــار دیجی‌پــی خرید تک‌قســطه یا 
پرداخت ســر ماه از این فروشــگاه‌ها انجام دهنــد، اما با 
استقبال گســترده مشــتریان، حالا خرید ۴ قسطه نیز 
فعال شــده اســت. در ایــن روش، مشــتریان یک‌چهارم 
مبلغ خرید را هنــگام خرید پرداخت کرده و ســه‌چهارم 
باقی‌مانده را در ســه ماه آینده از طریق اعتبار دیجی‌پی 

خود تسویه می‌کنند.
روابــط عمومــی دیجی‌پــی اعــام کرده اســت کــه خرید 
قســطی به‌صــورت حضــوری بســیار ســاده اســت: پس 
از خریــد و صــدور فاکتــور، کافــی اســت مشــتریان بــه 

صندوقــدار اعــام کننــد قصــد اســتفاده از اعتبــار 
دیجی‌پی را دارند. سپس با ورود به اپلیکیشن و انتخاب 
گزینــه پرداخــت از کیــف اعتبــاری، خریــد بــا بارکــد را 
انتخاب کــرده و بارکد پرداخــت را دریافــت می‌کنند. در 
فروشگاه‌های هفت، بارکد به صندوقدار ارائه می‌شود و 
در فروشگاه‌های دیلی‌مارکت و سایر فروشگاه‌ها، هشت 

شماره زیر بارکد در اختیار فروشگاه قرار می‌گیرد.
اعتبار انتخابی می‌تواند تک‌قســطه یا ۴ قسطه باشد و 
مبلغ خرید باید کمتــر یا برابر با میزان اعتبار باشــد. در 
صورت بیشــتر بودن مبلغ، مشــتری بایــد مابه‌التفاوت 
را نقــدی پرداخــت کنــد. لیســت فروشــگاه‌های طــرف 
قرارداد با دیجی‌پی برای خرید اعتباری در اپلیکیشــن و 

وب‌سایت دیجی‌پی قابل مشاهده است.

کلاهبرداری‌هــای آنلایــن بــا جعــل هویــت برندهــای 
معتبر در سال‌های اخیر به‌شــدت افزایش یافته است. 
کلاهبرداران با ســاخت ســایت‌های تقلبــی، تماس‌های 
جعلــی و ارائــه پیشــنهادات وسوســه‌کننده، تــاش 
می‌کننــد از اعتمــاد مــردم سوءاســتفاده کننــد. هــدف 
این افراد معمولاً فــروش کالاهای گران‌قیمت یا ســرقت 
اطلاعات بانکی کاربران اســت که به آن فیشینگ گفته 
می‌شود. آمارها نشــان می‌دهد که در سال ۱۴۰۳، بیش 
از ۳۶ درصد از جرایم ســایبری کشــور مرتبط با این نوع 
کلاهبرداری‌هــا بــوده اســت و رونــد رو بــه افزایــش آن، 

نگرانی‌های امنیتی را برای کاربران ایجاد کرده است.
پلتفرم خدمات آنلاین »آچاره« نیز یکی از اهداف اصلی 
ایــن کلاهبــرداران به شــمار مــی‌رود. ایــن ســامانه که در 

۳۰ شــهر ایران فعالیت دارد، با شبیه‌سازی نام و هویت 
ایــن برند، کاربــران را بــه تماس‌هــای جعلی یــا صفحات 
فیشــینگ هدایــت می‌کننــد تــا اطلاعــات شــخصی یــا 
بانکی آن‌ها را به دست آورند. آچاره تاکید کرده است که 
achareh. تنها آدرس وب‌سایت رســمی این مجموعه
co و تنهــا شــماره تمــاس معتبــر بــرای ســفارش تلفنی 

۱۴۷۱ است.
ایــن شــرکت از کاربــران خود خواســته اســت تــا همواره 
قبــل از ورود اطلاعات بانکی، خرید آنلایــن یا اعتماد به 
تماس‌هــای تلفنــی، صحت آدرس وب‌ســایت و شــماره 
تماس را بررسی کنند. رعایت این نکات ساده می‌تواند از 
گرفتار شدن در دام کلاهبرداری‌های سایبری جلوگیری 

کرده و امنیت کاربران را تضمین کند. 

نشانی: تهران، جنت‌آباد جنوبی، خیابان لاله غربی، خیابان حدیث، کوچه حدیث دوم، پلاک ۸
karangweekly.ir :وب‌سایت
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دلار مسافرتی ۱۰۱ هزار تومان 
شد

نرخ ارز مسافرتی هر نفر به ۹۶۴۶۸ تومان 
رسید و با کارمزد حدود ۱۰۱ هزار تومان 

شد، در حالی که تا ماه گذشته بین ۷۰ تا 
۷۲ هزار تومان بود.

بدهی ۷۵۰ همتی بانک آینده  
مدیــرکل نظــارت بانکــی بانــک 
مرکــزی پــس از انحــال بانــک آینــده: این 
بانــک حــدود ۵۰۰ هزار میلیــارد تومــان به 
بانک مرکزی و همچنین حدود ۲۵۰ همت 

به سپرده‌گذاران بدهکار است.

آغاز رقابت‌های فناوری از ۵ آبان 
دومیــن دوره رقابت‌های المپیک 
فناوری در حــال برگزاری اســت. افتتاحیه 
رقابت‌هــای نهایــی در روز ۵ آبان در ســالن 
همایش‌های پــارک فناوری پردیــس برگزار 
خواهد شد و رقابت‌ها تا از ۵ تا ۸ آبان ادامه 

خواهد داشت.

افزایش جوایز باگ‌بانتی اسنپ
همزمــان بــا برگــزاری رویــداد 
باگ‌بانتی، اسنپ از افزایش پاداش کشف 
آسیب‌پذیری‌ها در این رویداد از ۱۵۰ به ۳۰۰ 
میلیون خبر داد. در این رویــداد ۲۳ دامنه 
اســنپ بــا حضــور متخصصــان و نظارت 

پلیس فتا بررسی شد.

دومین نشست از سری برنامه‌های تخصصی »کافه تیف« 
با موضوع »نوسازی زیرساخت دیجیتال ایران؛ بومی‌سازی 
یــا واردات؟« روز دوشــنبه ۲۸ مهرمــاه برگــزار شــد. در این 
نشست، حسین اسلامی، مدیرعامل شــرکت افزار پرداز 
رمیس و عضو هیئت‌مدیــره نظام صنفی رایانه‌ای اســتان 
تهران؛ محمد هادی شالباف، مدیرعامل شرکت پردازش و 
ذخیره‌سازی سریع داده HPDS؛ رضا صبائی، مدیرعامل 
شــرکت ژرف پویان توس؛ و محمدرضا پاکروان، مؤســس و 
مدیرعامل شرکت پرتو تماس نوین )پرمان( حضور داشتند. 
دبیری نشست نیز بر عهده هاشم حبیبی، مشاور و عضو 

کمیته فناوری اطلاعات بانک مسکن و عضو هیئت‌مدیره 
سندیکای تولیدکنندگان تجهیزات فناوری اطلاعات ایران 

بود.
نشست با هدف بررســی چالش‌ها و فرصت‌های نوسازی 
زیرساخت دیجیتال کشور برگزار شد و تمرکز آن بر ضرورت 
بومی‌ســازی تجهیزات کلیدی و یافتن تعــادل میان تولید 
داخلی و واردات بود. این برنامه با حمایت هلدینگ فناوری 
اطلاعات بانک شهر اجرا شد و در آن مدیران و کارشناسان 
باســابقه حوزه فناوری اطلاعات دیدگاه‌های خــود را درباره 
ظرفیت‌ها و موانع بومی‌سازی، نقش بخش خصوصی در 

توسعه فناوری، چالش‌های واردات در شرایط تحریم و آینده 
صنعت دیجیتال ایران مطرح کردند.

گفت‌وگوهــا نشــان داد کــه مســیر نوســازی زیرســاخت 
دیجیتال کشــور نیازمنــد سیاســت‌گذاری هوشــمندانه، 
اعتمادســازی نســبت به تــوان داخلــی و هم‌افزایــی میان 
تولیدکننــدگان و تأمین‌کننــدگان اســت. کارشناســان بــر 
اهمیت هماهنگی میان بخش خصوصی و سیاست‌گذاران 
برای تقویت زیرساخت‌های دیجیتال و کاهش وابستگی 
به واردات تأکید کردند تا آینده فناوری کشور با استفاده از 

ظرفیت‌های داخلی امن و پایدار شود.

 در نشست مدیران فناوری 
بررسی شد:

راه‌ درست نوسازی 

زیرساخت 
دیجیتال چیست؟

فرصت میلی برای پرورش استعدادهای فنی کشور

میلی و کوئرا مسابقه برنامه‌نویسی برگزار کردند

ابزاری که تصمیم‌گیری مالی کسب‌وکارها را ساده می‌کند

فینوتک خدمات وب‌سرویسی خود را گسترش داد

اپلیکیشــن خریدوفروش آنلاین طلای میلــی با همکاری 
پلتفرم تخصصی مهندسان نرم‌افزار و برنامه‌نویسان ایران، 
»کوئرا«، اولین دوره مســابقه برنامه‌نویســی خود را برگزار 
کرد. این رویداد روز سوم آبان ۱۴۰۴ با حضور دانشجویان و 
علاقه‌مندان حوزه فناوری اطلاعات و برنامه‌نویسی برگزار 
شــد. هدف از برگــزاری ایــن رقابت، ایجــاد انگیــزه در میان 
جامعه دانشــجویی کشــور بــرای ورود به دنیــای فین‌تک، 
کشف استعدادهای تازه و معرفی مسیرهای واقعی رشد 

حرفه‌ای در یکی از مهم‌ترین صنایع نوپای کشور اعلام شد.
مســابقه به صورت آنلاین برگزار شــد و همه دانشــجویان 
رشــته‌های مرتبط بــا علــوم کامپیوتــر، فنــاوری اطلاعات و 
مهندســی نرم‌افزار در آن شــرکت کردند. شرکت‌کنندگان 
با چالش‌هایی مواجه شــدند که برگرفته از مســائل فنی و 
الگوریتمی بود و هدف، استعدادسنجی و انتقال دانش از 

سطح تئوری به فضای عملیاتی کسب‌وکارها بود.
نتایــج رقابــت همــان روز اعــام شــد و ۱۰۰ نفــر از برتریــن 

شرکت‌کنندگان به یک رویداد حضوری در هفته سوم آبان 
دعوت شدند. در این رویداد، ضمن اعطای جوایز به نفرات 
برتر، پنل گفت‌وگویی با حضور اعضای تیم فنی »میلی« 
برگزار شــد تــا شــرکت‌کنندگان از نزدیک با فضــای فنی و 

مسیرهای شغلی در صنعت فین‌تک آشنا شوند.
علاقه‌مندان می‌توانند برای اطلاعات بیشتر درباره مسابقه 
»گلدن‌کد«، مسابقه مشترک میلی و کوئرا، به پلتفرم کوئرا 

مراجعه کنند.

 فینوتــک، کــه از ســال ۱۳۹۵ با هدف شکســتن 
قوانین سنتی و گسترش بانکداری باز راه‌اندازی 
شد، اکنون با ارائه وب‌ســرویس‌های ساده، امن و شفاف 
پلی میان بانک‌ها، کســب‌وکارهای بزرگ و استارتاپ‌ها 

ایجــاد کرده اســت. ایــن خدمات بــه برندهــا امکان 
می‌دهد بدون وابســتگی به انحصار، از خدمات 

مالی و بانکی بهره‌مند شوند.

 الهــام اکبــری، معــاون فــروش و 
بازاریابی فینوتــک، توضیح داد که 

ســرویس‌های این شــرکت شامل 
اعتبارســنجی، تحلیــل رفتــار 
مالــی مشــتریان و ابزارهــای 

دیجیتــال اســت کــه بــرای کســب‌وکارها مزیــت ایجــاد 
می‌کنــد. این ســرویس‌ها بــه شــرکت‌ها امــکان می‌دهد 
تصمیم‌گیــری دقیــق و داده‌محــور دربــاره مشــتریان و 
معاملات خود داشته باشــند و ریسک اعتباری 

آن‌ها را کاهش دهند.

 اکبــری همچنیــن اشــاره کرد که 
ســرویس‌های فینوتــک بــرای 
اشــخاص حقیقــی و حقوقــی طراحــی 
شده و دسترسی لحظه‌ای به داده‌های 
بانکــی و اعتبــاری را فراهم می‌کند. 
ایــن قابلیــت موجــب می‌شــود 
مالــی  رفتــار  کســب‌وکارها 

مشتریان خود را بهتر تحلیل کنند و استراتژی‌های مالی 
و بازاریابی خود را بر اساس داده‌های واقعی تنظیم کنند.

 معاون فروش و بازاریابی فینوتک تأکید کرد که 
ارائه وب‌سرویس‌های شــفاف و امن باعث شده 
برندهــا بتوانند بدون وابســتگی بــه بانک‌هــا و نهادهای 
مالی سنتی، تصمیمات مالی و اعتباری خود را سریع‌تر و 
بــا اطمینــان بیشــتر اتخــاذ کننــد و مســیر رشــد 
کســب‌وکارهای خود را با تکیه بر داده‌هــا و تحلیل دقیق 
پیش ببرنــد. این ســرویس‌ها نقطــه عطفی بــرای اتخاذ 
تصمیمــات داده‌محــور در فضــای کســب‌وکارهای ایران 
محســوب می‌شــوند و نقش مهمی در کاهش ریسک و 

افزایش بهره‌وری مالی ایفا می‌کنند.
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 پنج بنیان‌گذار معروف که کارشان با شکست 
شروع شد؛ اما بعد شرکت‌ها و موفقیت‌های 

بزرگی ساختند

خشت 
اول...

  راه‌اندازی یک کسب‌وکار همیشه هم به‌راحتی پیش نمی‌رود. بر اساس داده‌های 
اداره آمار کار ایالات متحده، بیش از ۲۰ درصد از کسب‌وکارها در سال اول شکست 

می‌خورند و نزدیک به ۵۰ درصد آن‌ها طی پنج سال اول تعطیل می‌شوند. هرچند این 
آمار به‌اندازه افسانه رایجی که می‌گوید نیمی از استارتاپ‌ها در سال اول از بین می‌روند بد 

نیست، اما همچنان احتمال شکست بالا است. برای بعضی از بنیان‌گذاران، شکست یک 
استارتاپ تجربه‌ای است که فقط یک‌بار رخ می‌دهد و فکر به تکرار دوباره آن، چه از نظر مالی و چه احساسی، بسیار دلهره‌آور 
است. بااین‌حال، شکست لزوماً باعث نمی‌شود در دنیای سرمایه‌گذاری طرد شوید. در واقع، در بعضی موارد، سرمایه‌گذاران 

خطرپذیر شکست را نشانه خوبی می‌دانند. حتی بسیاری از موفق‌ترین کارآفرینان تاریخ، پیش از رسیدن به اوج، زمین 
خورده‌اند. در ادامه نگاهی می‌اندازیم به پنج بنیان‌گذار که در نخستین تلاش خود برای کارآفرینی چندان موفق نبودند.

 رید هافمن و شبکه اجتماعی‌اش
  پیــش از آنکــه بــا لینکدین بــه موفقیــت برســد، هافمن در 

ســال ۱۹۹۷ تــاش کــرد نوعــی شــبکه اجتماعــی دیگــر 
راه‌اندازی کند. سوشیال‌نت )SocialNet( ترکیبی 

از فیس‌بــوک و مــچ دات‌کام بود، پیــش از آنکه 
هیچ‌یــک از آن‌هــا وجود داشــته باشــند. هدف 
آن، ایجاد فضایی برای آشنایی و دوستی آنلاین 
)و در صورت تمایل، قرار ملاقات( بود. اما در آن 
زمان کاربران اینترنت کم بودنــد و فناوری هنوز 
به‌اندازه کافی پیشرفته نبود تا چنین ارتباطاتی 

را ممکن کند. این شــرکت در ســال ۲۰۰۰ تعطیل 
شد و هافمن همه ســرمایه‌ای را که از سرمایه‌گذاران 

گرفتــه بــود، بازگردانــد. او ســپس بــه تیــم 
بنیان‌گذاران پی پال پیوست و در سال 

۲۰۰۲ لینکدیــن را تأســیس کــرد. 
لینکدیــن در ســال ۲۰۱۱ وارد 
بورس شد و سرانجام در سال 
۲۰۱۶ بــا مبلــغ ۲۶.۲ میلیارد 
دلار توســط مایکروســافت 

خریداری شد.

ارش جامع گز
 لندتک ایران 

هم‌زمان با دومین رویداد 
لندتک ایران منتشر می‌شود

نگاهی به مهم‌ترین بازیگران 
اکوسیستم لندتک ایران
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 آمازون آمار فروش محصولات آرایشی و بهداشتی را منتشر کرد

 پیشتازان زیبایی در آمازون

REPORTگزارش

در  آمــازون  برتــر  محصــول   ۲۵  فهرســت 
سه‌ماهه ســوم ســال ۲۰۲۵ نشــان می‌دهد که در 
بــازار محصــولات زیبایــی و مراقبــت شــخصی، 
محصــولات باکیفیــت و قابل‌اعتمــاد بیشــترین 
توجــه را جلــب می‌کننــد. بــرای چهارمیــن فصل 
متوالی، محصولات هیرو کازمتیکس در رتبه اول 
باقی‌مانده‌اند. همچنین کلین اسکین کلاب کلین 
تاولز و دســتمال‌های پاک‌کننده آرایش نوتروژینا 
همچنان در صدر جــدول حضور دارند. میانگین 
قیمت ۱۰ محصول برتر مراقبت از پوست ۱۳.۷۲ 
دلار بود که نســبت به ســه‌ماهه قبــل ۳.۸ درصد 
کاهش‌یافته است. میانگین قیمت ۱۰ محصول 
برتــر مراقبــت از مــو ۱۸.۴۹ دلار و میانگین قیمت 
۱۰ محصــول برتر آرایــش ۱۰.۰۰ دلار بــود؛ این رقم 
نســبت بــه ســه‌ماهه قبــل ۱۶.۶ درصــد افزایــش 

داشته است.
 

 برندهای نوظهور
 برند مدیکیوب با محصول زیرو پور پدز 
)Zero Pore Pads( از رتبه ۱۶ در ســه‌ماهه اول به 
رتبه ۲ در ســه‌ماهه ســوم صعود کرده و به یکی از 
موفق‌ترین برندهای کی-بیوتی تبدیل شده است. 
موفقیت ایــن برند فراتــر از آمــازون ادامه داشــته 
و در تیک‌تــاک شــاپ رتبــه دوم فــروش را کســب 
کــرده اســت. هشــتگ koreanskincare# در 
این سه‌ماهه ۴۵۱ میلیون بازدید داشته که باعث 
افزایش جستجو و خرید محصولات این برند در 

آمازون شده است.
 

 میانگین قیمت محصولات برتر
 میانگین قیمــت کل ۲۵ محصــول برتر 
به ۱۴.۰۴ دلار رســیده که نسبت به سه‌ماهه قبل 
۰.۱۲ دلار افزایش داشته است. این افزایش ناشی 
از بازگشــت مکمل‌های رشــد مو نوترافــول ویمنِز 
بالانــس )Nutrafol Women’s Balance( بــا 
قیمــت ۷۹.۲۰ دلار و ورود محصــولات جدیــد بــا 
قیمت بالاتر مانند دئودورانت ســالت اند استون 
با قیمت ۲۰ دلار اســت. درعین‌حال، محصولات 
ارزان‌قیمت روزمــره از برندهایی مثل مرس مایرز، 
آمازون بیسیکس و ای.ال.اف همچنان محبوبیت 
بالایی دارند و نشان می‌دهند که بازار محصولات 
بیوتــی آمــازون هــم بــه کیفیــت و هــم بــه قیمت 

مناسب وابسته است.
 

 دئودورانت به‌عنوان محصولی لوکس
دئودورانــت ســالت انــد اســتون اولیــن 

دئودورانتــی اســت کــه از آغــاز رصــد و ثبــت ایــن 
رتبه‌بندی‌هــا در ســال ۲۰۲۱ وارد فهرســت ۲۵ 
محصــول برتر آمازون شــده اســت. ایــن موضوع 
نشان می‌دهد که دئودورانت از یک محصول صرفاً 
بهداشتی به محصولی لوکس با عطرهای خاص، 
فرمولاسیون سالم و طراحی برجسته تبدیل شده 
است. دسته دئودورانت اکنون بیش از ۶۵ میلیون 
دلار فروش ماهانه در آمازون دارد و برندهایی مانند 
 Grown( ســالت اند اســتون، گــرون آلکمیســت
Alchemist( و نسسِــرهِ )Nécessaire( مرز بین 

دئودورانت و عطر را محو کرده‌اند.
 

 تحول دئودورانت: از بهداشت تا سبک 
زندگی

 آنچه زمانی یک محصول بهداشتی بود، اکنون 
به بخشــی از ســبک زندگــی تبدیل شــده کــه در 
آن فرمــول، عطــر و داســتان برنــد اهمیــت دارند. 
دئودورانــت و ضدتعریق‌ها کســب‌وکاری پرســود 
بــا رشــد ســالانه ۲۶ درصــد دارنــد و بیــش از ۹۰۰ 
برنــد در ایــن دســته رقابــت می‌کننــد. میانگیــن 
قیمت محصــولات دئودورانت ۱۹.۹۷ دلار اســت 
و این دسته هم شلوغ و هم پرطرفدار است. رشد 
محصــولات هول‌بــادی دئودورانت نشــان‌دهنده 
گسترش این دسته است؛ جستجوها برای لومه 
هول بادی دئودورانت از ۲۰۲۳ تا ۲۰۲۴ چهار برابر 
شــده و همچنان روندی صعــودی دارد. برندهای 
لوکس مانند گرون آلکمیست، سالت اند استون، 
فلور، ســول د ژانیِرِو )Sol de Janeiro( و نسسِــرهِ 
مرز بیــن دئودورانت تجربــه‌ای مانند اســتفاده از 
عطر روی بــدن ارائه می‌دهند. تمامــی این برندها 
دارای رتبه بالای ۴ ستاره هستند و نشان می‌دهند 
که محصــولات با فرمولاســیون طبیعــی و مؤثر با 

اعتماد مصرف‌کننده همراه هستند.
 

 راهنمای برندها برای موفقیت
بــرای موفقیــت در ایــن دســته، برندهــا 
باید روی داستان‌ســرایی، فرمول‌هــای مفید برای 
پوســت، مــواد طبیعــی و پایــدار، ادعاهای قــوی و 
تصاویر جذاب تمرکز کنند تا مصرف‌کننده بتواند 
محصول را با چشــم ببیند و ببوییــد. دئودورانت 
یک محصول مصرفی است و بیشــترین رشد از 
طریق حفظ مشتری و خرید مجدد در بازه ۳۰ تا ۶۰ 
روز حاصل می‌شــود. برندهای موفق، دئودورانت 
را به‌عنوان مراقبت پوســتی معطــر در نظر گرفته 
و فرمولاســیون طبیعی و مؤثر را با داستان‌سرایی 

ترکیب می‌کنند.

استیو جابز و خروج از اپل
 استیو جابز تجربه شکست را به شــکلی متفاوت از دیگران در این فهرست تجربه 
کرد. اپل از همان آغاز موفق بود، اما نه سال پس از تأسیس، در سال ۱۹۸۵، جابز به 
دنبال اختلاف قدرت با جان اسکالی از شرکت اخراج شد. او سپس شرکت نکست 
را تأسیس کرد که بر تولید ایستگاه‌های کاری برای مؤسسات آموزش عالی تمرکز 
داشــت. این شــرکت شکســت خورد؛ اما اپل در ســال ۱۹۹۷ آن را خرید و جابز را 
به‌عنوان مدیرعامل بازگرداند. تجربه شکست نکست و اخراج از اپل به او دیدگاه 

تازه‌ای داد که به شــکل‌گیری اپل به‌عنــوان غول ۳.۶۷ تریلیــون دلاری 
امروز کمک کــرد. جابز در ســخنرانی معــروف خود در 

دانشگاه استنفورد در سال ۲۰۰۵ گفت: »آن زمان 
متوجه نبودم، اما اخراج‌شدن از اپل بهترین 

اتفاقی بــود که می‌توانســت برایــم بیفتد. 
سنگینی موفق‌بودن جای خود را به سبکی 
دوباره مبتدی بودن داد، با اطمینان کمتر 
از همه چیــز. این موضوع باعث شــد 
وارد یکــی از خلاقانه‌تریــن دوره‌هــای 

زندگی‌ام شوم.«

بیل گیتس و پل آلن و صنعت ترافیک
  چهار سال پیش از راه‌اندازی مایکروســافت، این دو با 

هم شرکت دیگری را تأسیس کرده بودند. تراف‌ادیتا 
)Traf-O-Data( قــرار بــود داده‌هــای خــام 
شمارنده‌های ترافیک جاده‌ای را دریافت کرده و 
به‌صورت خودکار گزارش‌هایی برای مهندسان 
ترافیــک تولید کنــد. )آن‌هــا از یــک رایانــه در 
دانشــگاه واشــنگتن بــرای ایــن کار اســتفاده 
می‌کردنــد( گیتــس بعدهــا در مصاحبــه‌ای در 

ســال ۱۹۹۳ با مــوزه تاریــخ آمریــکا گفــت: »ما تا 
حدی موفق شدیم، اما نه به‌صورت جدی.« در 

نهایت، ایالت واشــنگتن پردازش 
داده‌های ترافیکی را به‌صورت 
رایــگان بــرای شــهرها ارائــه 
کرد و به فعالیت تراف‌ادیتا 
پایــان داد. بااین‌حــال، هر 
دو گفتنــد کــه تجربه آن 
پــروژه بــرای موفقیــت 
بــا  بعدی‌شــان 
مایکروسافت حیاتی 

بود.

تراویس کالانیک و دوبار شکست کسب‌وکاری
بنیان‌گذار اوبر، بعد از دو شکست و در سومین تلاش به هدفش رسید. نخستین 
شرکت او در اوایل دهه ۲۰۰۰، اسکور )Scour( بود، یک پلتفرم اشتراک فایل میان 
کاربران. اما مدت زیادی نگذشت که این شرکت با شکایت ۲۵۰ میلیارددلاری از 

سوی صنعت ســرگرمی به دلیل نقض کپی‌رایت روبه‌رو و ورشکسته شد. بعد 
از آن، کالانیک شرکت رد سووش )Red Swoosh( را راه‌اندازی کرد که شبکه‌ای 

برای توزیــع محتوا بود. کار این شــرکت به‌ســختی پیش می‌رفت؛ امــا در نهایت 
در ســال ۲۰۰۷ توســط آکامای تکنولوژیز خریداری شــد. دو ســال بعــد، کالانیک 

اوبر را هم‌بنیان‌گــذاری کرد و انقلابــی در صنعت حمل‌ونقل به وجــود آورد. او 
در ســال ۲۰۱۷ پس از مجموعه‌ای از رسوایی‌های مربوط به محیط 

کاری ســمی، از ســمت مدیرعاملی کنار گذاشــته شــد. 
امروزه کالانیک پروژه جدیدی به نام کلاودکیتچنز 
)CloudKitchens( را در دست دارد که فضاهای 
آشپزخانه تجاری برای شرکت‌های تحویل غذا 

فراهم می‌کند و خود او مدیرعامل آن است.



شــــــــــــــمــــــــــــاره 180
4 آبـــــــــــــــــــــــــان  1404
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

6

پلتفرم
P L A T F O R M

 گفت‌وگو با رضا کرامتی، مدیرعامل آیتول درباره تحولات این 
کسب‌وکار و البته مشاهداتش از جیتکس ۲۰۲۵

آقای کرامتی، جیتکس ۲۰۲۵ را چطور 
دیدید؟

 نمایشــگاه بســیار عالی بود. نکته مهــم جیتکس این 
اســت که می‌توان ترندهای جدید صنعت را مشــاهده 
و درک کــرد. در بخــش نورث اســتار که به اســتارتاپ‌ها 
اختصاص دارد، می‌شــد دید چــه ایده‌هایــی در جهان 
مطرح هستند و چه طرح‌هایی جذب سرمایه می‌کنند. 
در بخــش اصلــی جیتکــس نیــز شــرکت‌های بزرگ‌تــر 
حضور داشتند و زیرساخت‌های جدید خود را معرفی 

کردند.
 محور اصلی نمایشگاه امســال، هوش مصنوعی بود. 
ما در آیتــول کــه در حوزه خدمــات پرداخــت خودرویی 
فعالیت می‌کنیم و فین‌تکی مرتبط با خودرو هســتیم، 
توانســتیم ایده‌هــای خوبــی بــه دســت آوریــم؛ هــم در 

زمینه راه‌انــدازی کســب‌وکارهای جدید و هــم در حوزه 
یکپارچه‌ســازی. در حــال حاضــر مــا در آیتــول روی 
ایجاد »پلتفــرم نــوآوری« کار می‌کنیــم تا اســتارتاپ‌ها 
و شــرکت‌هایی کــه در حــوزه خــودرو فعال‌انــد، بتوانند 
در بســتر مــا ادغــام شــوند.  ترنــدی کــه در جیتکــس 
بســیار مشــهود بــود، ادغــام و یکپارچگی ســرویس‌ها 
است؛ روندی که پیش‌تر در قالب سوپراپ‌ها در آسیا و 
خاورمیانه رواج یافته بود و اکنون در آمریکا و کشورهای 
غربی نیز گسترش‌یافته است و حالا از هوش مصنوعی 
می‌توان بــرای ادغــام و هم‌افزایــی میان اســتارتاپ‌های 
مختلف اســتفاده کرد. در بخشــی دیگر از نمایشــگاه، 
زیرســاخت‌های فین‌تکی خودرویی قابل‌توجه بود، اما 
متأسفانه بسیاری از آن‌ها به دلیل تفاوت سیستم‌های 

پرداخت، برای ما قابل‌استفاده نیستند.

آیتول می‌خواهد پلتفرم
نوآوری صنعت خودرو باشد

 وقتی زیبایی با سلامت 
پیوند می‌خورد

سلامت، موتور رشد 
صنعت زیبایی

مؤسســه  گــزارش  مطابــق   
مک‌کینــزی، بــا افزایــش توجه 
مردم به سلامت، طول عمر و نتایجی که 
پشــتوانه‌ی علمــی دارنــد، ســامت بــه 
نیــروی اصلــی رشــد صنعــت زیبایــی 
تبدیــل شــده و پیش‌بینــی می‌شــود تــا 
ســال ۲۰۳۰ ارزش ایــن صنعــت به ۵۹۰ 

میلیارد دلار برسد.

صنعتی کــه روزی تنها بــا لوازم 
آرایشی شناخته می‌شد، حالا 
مفهومی بسیار گسترده‌تر یافته است 
و از درمان‌های پوستی و خدمات زیبایی 
گرفتــه تــا ســامت عمومی و احســاس 

تندرستی را در برمی‌گیرد.

 با گســترش این تعریف تازه از 
زیبایی، مصرف‌کنندگان دیگر 
دنبــال تبلیغــات پرزرق‌وبرق نیســتند. 
آن‌ها به سراغ محصولات و درمان‌هایی 
می‌رونــد کــه واقعــاً نتیجــه می‌دهنــد و 
حس اعتمــاد، کارایی و مانــدگاری را در 

آن‌ها تقویت می‌کنند.

 از برندهایی ماننــد اوردینری و 
رود گرفتــه تــا وان‌اســکین و 
آگوســتینوس بادر، مرز میــان زیبایی و 
ســامت هــر روز محوتــر می‌شــود. این 
دادن  تغییــر  تــازه در حــال  پیونــد 
عادت‌های خرید مردم، شیوه بازاریابی 
برندهــا و حتــی درک فرهنگــی مــا از 

مراقبت از خود است.

 دوران جدیــد زیبایی بــر پایه‌ی 
پشــتوانه  شخصی‌ســازی، 
علمــی و ایــن بــاور کــه زیبایی واقعــی از 
درون آغاز می‌شود، شکل گرفته. اکنون 
زیبایی دیگر فقط به خوب دیده شــدن 
محدود نیســت بلکــه به خــوب زندگی 
کــردن و خــوب احســاس کــردن مربوط 

است.

REPORTگزارش
I N T E R V I E W

برای بسیاری از فعالان فناوری، جذاب‌ترین بخش جیتکس ۲۰۲۵ فقط نوآوری‌های فنی نبود، بلکه درک روندهایی بود که 
می‌توانند آینده کسب‌وکارها را تغییر دهند. رضا کرامتی، مدیرعامل آیتول، یکی از آن چهره‌هایی است که از دل این رویداد، 
به ترندی تازه اشاره می‌کند: ادغام سرویس‌ها و حرکت به‌سوی پلتفرم‌های یکپارچه. با او درباره تجربه حضور در جیتکس، 

فرصت‌ها و محدودیت‌های حوزه فین‌تک خودرویی و نقشی که هوش مصنوعی می‌تواند در آینده پرداخت، بیمه و 
اعتبارسنجی ایفا کند به گپ‌وگفت نشستیم.

 برای نمونه، چه مواردی مدنظر شماست؟  
 برای مثال، سیستم‌های پرداخت مختلف و اتفاقاتی که 
در حوزه لندتک در ارتباط با کردیت کارت و سیستم‌های 
اعتبارسنجی در حال وقوع است، در ایران قابل‌استفاده 
نیســتند. مشــکل دیگر این اســت که ما با شــرکت‌های 
خودروســاز ارتباط مســتقیم نداریم. درحالی‌که بیشتر 
استارتاپ‌های خودرویی در دنیا به‌نوعی به خودروسازان 
متصل‌اند؛ قطعات خــود را از آن‌ها دریافــت می‌کنند یا 
در ســامانه‌های ناوبری خودروها ادغام می‌شوند. اما ما 
به دلیــل محدودیت‌ها، امــکان چنیــن همکاری‌هایی را 

نداریم.
 

 یعنی استارتاپ‌هایی که در حوزه خودرو 
بــا  احتمــالاً  داشــتند  حضــور  جیتکــس  در 
خودروســازها در ارتبــاط هســتند و می‌تواننــد 
ارتباطی به وجــود بیاورند و از ایــن طریق همکاری 

می‌کنند؟
 بلــه، بیشــتر آن‌هــا بــه ایــن شــکل عمــل می‌کننــد. مــا 
ناچاریم برخی مدل‌هــا را به روش متفاوتی پیاده‌ســازی 
کنیــم. بــرای مثــال، خدمــات SOS کــه شــامل خدمات 
امــدادی و حمــل اســت، معمــولاً در سیســتم ناوبــری 
خودروها پیاده‌ســازی می‌شــود یا به‌صــورت گجت‌های 
فیزیکی در خــودرو وجــود دارد. در ایران چنیــن امکانی 
نداریم و باید آن را به‌صورت اپلیکیشــن موبایل طراحی 
کنیم یا با خودروسازان وارد مذاکره شویم که در بهترین 
حالــت، تنهــا بــا خودروســازان ایرانــی می‌تــوان چنیــن 
همــکاری‌ای داشــت و طبیعتــاً بســیاری از خودروهــا را 

پوشش نمی‌دهد.
 

 موضوع هــوش مصنوعی محور اصلی 
نمایشگاه امسال بود و تقریباً در هر غرفه ردپایی 
از آن دیده می‌شد. به نظر شما، در حوزه خدمات 
خودرویی، فین‌تک و بیمه خودرو، هوش مصنوعی 
چه تحولاتی را در سال‌های آینده رقم خواهد زد و 

تا چه اندازه قابل‌پیاده‌سازی در ایران است؟
 مــن هــوش مصنوعــی را از دو منظــر می‌بینــم؛ یکی در 
سطح ســازمانی و دیگری در سطح کسب‌وکار. در سطح 
ســازمانی، بســیاری از اســتارتاپ‌هایی که در نمایشگاه 
حضور داشــتند، ابزارهایــی ارائــه می‌کردند کــه به خود 
ســازمان‌ها کمــک می‌کند نــه مســتقیماً به کســب‌وکار 
آن‌ها. برای نمونه، ابزارهایی برای خودکارســازی توسعه 
نرم‌افــزار، کمــک بــه انجــام تســک‌ها در تیم‌هــای فنــی، 
یــا اســتارتاپ‌هایی کــه خدمــات DevOps مبتنــی بــر 
هــوش مصنوعــی ارائــه می‌دهنــد؛ بــه ایــن معنا کــه اگر 
وب‌ســایتی دچار مشــکل یــا حادثه‌ای شــود، سیســتم 
به‌صورت خودکار مشکل را شناسایی و رفع کند. بخش 
قابل‌توجهی از این ابزارها، هرچنــد با محدودیت‌هایی، 
در ایران نیز قابل‌اســتفاده اســت و برخی از آن‌ها اکنون 

مورداستفاده قرار می‌گیرند.
  در ســطح کســب‌وکار، کاربــرد هــوش مصنوعــی در 
اعتبارسنجی و لندتک‌ها رو به گسترش است. در حوزه 
خــودرو و بیمه نیز این فنــاوری می‌تواند تحــولات بزرگی 
ایجاد کند، هرچند برخی قوانین و مقررات ممکن است 
مانع اجرا شــوند. برای مثال، مدت‌هاســت که به دنبال 
طراحی بیمه‌ای سفارشــی برای خودروها هستیم که بر 
اساس رفتار راننده یا ویژگی‌های خودرو تنظیم شود، اما 
محدودیت‌های قانونی بیمه شــخص ثالث مانع اجرای 

آن است. 
بااین‌حــال، چنیــن مدل‌هایــی می‌توانــد در ســایر انواع 
بیمه‌ها پیاده‌سازی شود.  در صنعت پرداخت نیز هوش 
مصنوعی در شناسایی الگوها و رفتارهای پرداختی افراد 
بســیار مؤثر اســت و می‌تواند در تحلیل ســبک زندگی 
کاربران، رتبه‌بندی اعتباری و اعتبارسنجی نقش مهمی 

ایفا کند.
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برند کارفرمايی
E M P L O Y E R 
B R A N D I N G

در سنین مختلف چقدر است؟

33.280$

18-19
20-24

25-34

35-44

45-54

55-64

+65

40.664$

59.228$

70.259$

70.824$

67.392$62.298$

در ایالات متحده، »میانگین« حقوق 
سالانه برای کسانی که به‌طور 
تمام‌وقت مشغول به کار هستند 
62,192 دلار گزارش شده است

NEWSخبر

 قوانین جدید برای 
تسهیل وضعیت 

دورکاران

حق در دسترس 
نبودن

ماهیت کار در ســال گذشــته تغییرات 
زیادی کــرده اســت. کارکنان زیــادی در 
سراســر جهــان مجبــور بــه کار کــردنِ 
از داخــل خانــه شــدند و تمایــز میــان 
فضــای شــخصی و حرفــه‌ای و ســاعت 
آزاد و کاری هر روز کمرنگ‌تر می‌شــود. 
همین امر مشــکلاتی را برای کارمندان 
دورکار ایجــاد کــرده و نظــم زندگیشــان 
را برهــم زده اســت. امــا پایــان یافتــن 
شــیوع کرونا به معنای بازگشــت کامل 
به گذشــته نیســت. بیشــتر از نیمی از 
کارکنــانِ بریتانیایی، با در نظر داشــتنِ 
ایــن واقعیت کــه شــرایط کاری هیچ‌گاه 
مثــل ســابق نخواهــد شــد، در یــک 
نظرســنجی اعلام کرده‌اند کــه خواهان 
وضــع قوانینــی بــرای ایجــاد تعــادل در 
شــرایط دورکاری هســتند. 65 درصــد 
از طرفــداران حــزب کارگــر و 53 درصــد 
از رأی‌دهنــدگان محافظــه‌کار، خواهان 
حمایت دولت و اتحادیه‌ها از »حق در 
دسترس نبودن« شده‌اند. قانونی که به 
کارمندان اجازه می‌دهد ســاعات کاری 
مشخصی حتی در خانه داشته باشند 
و در زمان‌هــای خــارج از آن اجبــاری به 

انجام فعالیت‌های کاری ندارند. 
چنین قانونی در چند سال گذشته و در 
ایرلند تصویب شد. کارکنان ایرلندی از 
این پس قرار نیست در خارج از ساعات 
معمــول کاری خود پاســخگوی مدیران 
و کارفرمایــان باشــند. وزیــر کار کانــادا 
نیز به‌ دنبــال تصویب قانون مشــابهی 
مخصوصــا بــرای زنــان اســت، چراکــه 
زنان به ‌طور میانگین 33 درصد بیشتر 
درگیــر کارهای خانه هســتند و شــرایط 
جدید، حجم کار بدونِ دســتمزد آن‌ها 
را تشــدید کرده اســت. بریتانیایی‌های 
طرفــدار تصویــب چنیــن طرح‌هایــی 
امیدوارنــد بتواننــد بــا تنظیــم قوانیــن 
حمایتی از کارکنان، بر سویه‌های منفیِ 
دورکاری غلبه کنند و از ســامت روانی 

شاغلان حفاظت نمایند.
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هوش مصنوعی
A I

 گفت‌وگو با مجید جعفریان، معاون فناوری اطلاعات بانک اقتصاد نوین درباره لزوم 
سرمایه‌گذاری در فناوری‌های آینده و عبور از نگاه درآمد محور در شرکت‌های ایرانی

فقط ۳ سال 
فرصت داریم!

  ابزارهای هوشمند بانکی، 
تجربه کاربری را بهبود 

می‌بخشند

 هوش‌مصنوعی در 
خدمت بانکداری

هوش مصنوعــی در ســال‌های اخیر به 
یکــی از ارکان اصلی تحــول در خدمات 
بانکــی تبدیــل شــده اســت. بر اســاس 
گــزارش ای‌وای، بانک‌هــا بــا بهره‌گیری 
مصنوعــی  هــوش  جدیــد  نســل  از 
 Generative( موســوم بــه جــن‌ایِ‌آی
AI( توانســته‌اند فرایندهــای پیچیده را 
ســاده‌تر کنند و کیفیــت تصمیم‌گیری 
در ســطوح مختلــف را بهبود بخشــند. 
بیــش از شــصت درصــد مؤسســات 
بانکــی در ایــن گــزارش اعــام کرده‌انــد 
که اجــرای این فنــاوری تأثیر ملموســی 
بــر کارایــی عملیاتــی و تجربه مشــتری 
داشــته اســت. هوش مصنوعی اکنون 
در حوزه‌هایــی ماننــد مشــاوره مالــی 
هوشمند، پشــتیبانی مشتری، تحلیل 
داده‌هــای تراکنش و مدیریت ریســک 

نقش مهم و کلیدی ایفا می‌کند.
 این فنــاوری عــاوه بر بهبــود عملکرد، 
و  دقیق‌تــر  خدمــات  ارائــه  امــکان 
شخصی‌سازی‌شــده‌تر را برای بانک‌ها 
فراهم کرده. تحلیل الگوریتمی داده‌ها، 
شــناخت بهتــر نیازهــا و رفتارهــای هر 
مشــتری را ممکن ســاخته و بانک‌ها را 
قادر کرده تا پیشــنهادها، تســهیلات و 
محصولات مالی متناســب با الگوهای 

فردی ارائه دهند.
 ،)EPAM( طبق یافته‌های شــرکت اپم 
در بانکــداری خرُده‌فروشــی، هــوش 
مصنوعــی نه‌تنهــا بهــره‌وری را افزایش 
داده و هزینه‌هــای عملیاتــی را کاهــش 
داده، بلکه امنیت تراکنش‌ها و سرعت 
پاســخ‌گویی به مشــتریان را نیــز بهبود 
بخشیده است. براین‌اساس، موفقیت 
در اســتفاده از هــوش مصنوعــی را 
می‌توانــد نیازمند داده‌هــای باکیفیت، 
چارچوب‌های نظارتی روشــن و آموزش 

مستمر کارکنان دانست.
 در مجمــوع، هــوش مصنوعــی امــروز 
از یــک ابــزار فنــاوری فراتــر رفتــه و بــه 
موتور اصلی تحول در تجربه مشــتری، 
افزایش کارایــی عملیاتی و شــکل‌دهی 
آینده بانکداری هوشــمند تبدیل شده 
اســت. اســتفاده مؤثــر از این فنــاوری، 
بانک‌هــا را قــادر می‌ســازد خدماتــی 
ســریع‌تر، ایمن‌تــر و متناســب‌تر بــا 

نیازهای هر مشتری ارائه دهند.

REPORTگزارش
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هوش مصنوعی
A I

 گفت‌وگو با حسین پورطاهری، مدیرعامل نوین‌تک درباره ضرورت 
آموزش نیروی انسانی ماهر برای توسعه هوش مصنوعی در کشور

 انقلاب هوش مصنوعی 
آدم‌های خودش را می‌خواهد

DIALOGUEگفت‌وگو

 هوش مصنوعی، چهره غالب نوآوری در جیتکس 
۲۰۲۵ بود؛ اما در میان موجی از توجه به زیرساخت 
فناوری، پرسشی اساسی مطرح است: چه عاملی 
قرار است این فناوری را پیش ببرد و توسعه دهد؟ 
در ایــن بــاره بــا حســین پورطاهــری، مدیرعامــل 
نوین‌تــک بــه گفت‌وگــو نشســتیم. پورطاهــری 
عقیده دارد زیرساخت و سرمایه فراهم است، اما 
بدون آموزش‌وپرورش نیروی انســانی متخصص، 

زیرساخت‌ها فناورانه به نتیجه نخواهند رسید.
 

 نوین‌تک به‌عنوان بازوی نوآوری 
بانک اقتصاد نوین فعالیت می‌کند، بر روی 
اســتارتاپ‌ها ســرمایه‌گذاری دارد و نقــش 
توســعه‌دهنده نــوآوری در بانــک را ایفــا 
می‌کنــد. از ایــن منظــر، برداشــت شــما از 

جیتکس امسال چطور بود؟
 در مقایســه با ســال‌های گذشــته، تغییر ظاهری 
چشمگیری در نمایشگاه مشاهده نمی‌شود، اما 
به نظر می‌رســد هــوش مصنوعی در همــه ابعاد و 
اجــزای غرفه‌ها و شــرکت‌ها نفــوذ کرده اســت. در 
لایه‌های پنهان‌تر نیز فناوری واقعیت افزوده در حال 
ایجاد برخی تغییرات است. شاید در ظاهر تفاوت 
چندانی با ســال قبل دیده نشــود، اما در پسِ این 
ساختار، اتفاقات مهمی در حال وقوع است و نقش 
هــوش مصنوعــی در این تحــولات بســیار پررنگ 
است. می‌توان گفت برجسته‌ترین ویژگی جیتکس 
امسال، حضور گسترده و محسوس فناوری‌های 

مبتنی بر هوش مصنوعی است.
 

 یکی از نکات قابل‌توجه امسال، 
توجــه ویــژه ســرمایه‌گذاران بین‌المللی به 
استارتاپ‌های حوزه هوش مصنوعی است. 
هــم در بخــش اصلــی جیتکــس و هــم در 
بخــش اکســپند نــورث اســتار کــه بــه 
استارتاپ‌ها اختصاص دارد، بیش از هزار 
سرمایه‌گذار بین‌المللی حضور داشتند و 
تأکید آن‌ها بر یافتن تیم‌هــا، محصولات و 
راهکارهای مبتنی بر هوش مصنوعی بود. 
حتــی دولــت امــارات نیــز بــر حمایــت از 
اســتارتاپ‌ها و شــرکت‌های کوچــک و 
متوســطی کــه بــر پایــه هــوش مصنوعــی 
فعالیت می‌کنند تأکیــد دارد. این رویکرد، 
نشان‌دهنده دید بلندمدت و حجم بالای 
سرمایه‌گذاری در آینده این فناوری است. 

درعین‌حال، بخــش قابل‌توجهی از 
ایــن نوآوری‌هــا در حــوزه 

پرداخــت و خدمات بانکی 
متمرکــز شــده‌اند. از نــگاه 
شــما، این رونــد را چگونه 

باید تحلیل کرد؟
اکنــون  می‌رســد  نظــر  بــه 

زیرســاختی مبتنی بر هــوش مصنوعــی در حال 
شــکل‌گیری اســت. هزینه‌هــای ســخت‌افزاری و 
زیرســاختی انجام شــده، اما بخــش نرم‌افــزاری و 
ایده‌پــردازی هنوز عقب‌تر اســت. در واقع، بســتر 
آماده است و حالا مرحله‌ای است که باید ایده‌های 
مقیاس‌پذیر برای بهره‌گیری از این زیرســاخت‌ها 
شــکل بگیرد. در حوزه پرداخت و خدمات بانکی 
نیز همین وضعیت دیده می‌شــود. در ســال‌های 
گذشته تحول چشمگیری در این بخش رخ نداده 
بود، اما امروزه تغییر در سطح زیرساخت می‌تواند 
زمینه‌ساز نوآوری در این حوزه باشــد. به باور من، 
اکنون زمان مناسبی برای این تحول است و اهمیت 
اصلی، در نــوع ایده‌هایی اســت که بــر پایه هوش 

مصنوعی شکل می‌گیرند.

در مقایســه فکــر می‌کنیــد در   
ایــران رویکرد مــا بــه هــوش مصنوعی چه 
چالش‌هــا و نقصان‌هایــی دارد و مســیر 
درست توسعه هوش مصنوعی در داخل 

کشور چیست؟
 در کشــور مــا، معمــولاً نگاه بــه هــوش مصنوعی 
بیشتر ســخت‌افزاری اســت. وقتی ســخن از این 
حوزه به میــان می‌آیــد، ذهن‌ها به ســمت واردات 
پردازشــگرها و تجهیــزات محاســباتی مــی‌رود. 
اما واقعیت این اســت که مســئله اصلــی، نیروی 
انسانی آموزش‌دیده و توسعه‌دهندگان متخصص 
هســتند.  مــا هنــوز نتوانســته‌ایم از ظرفیــت 
ســخت‌افزاری موجود هم به طور کامل اســتفاده 
کنیم و این یکی از نقاط ضعف جدی کشور است. 
در انقلاب‌های صنعتی و کشاورزی، عقب‌ماندگی 
کشــورها قابل‌جبــران بــود، امــا در انقــاب هوش 
مصنوعی چنین نیســت. ســرعت پیشــرفت در 
این حوزه تصاعدی است و هر سال عقب‌ماندگی 

می‌تواند معادل دهه‌ها فاصله در آینده باشد.
 بنابراین، سرمایه‌گذاری در آموزش و توسعه منابع 
انســانی، حیاتی‌تریــن گام در ایــن مســیر اســت. 
در نوین‌تــک نیز همیــن رویکــرد دنبال می‌شــود. 
مــا زیرســاخت را فراهــم 
می‌کنیــم تــا صاحبــان 
ایــده بتواننــد آن را 
مقیاس‌پذیــر کننــد و 
نــوآوری را در عمــل به 
جریــان بیندازنــد. بــه 
باور من، تحــول واقعی 
از همیــن نقطه 
ز  غــا آ
خواهد 

شد.

I N T E R V I E W

 آقای جعفریان، شما در جیتکس چه 
چیزهایی دیدید که برایتان جذاب بود؟

 همان‌طــور کــه می‌دانیــد جیتکــس یکــی از مهم‌تریــن 
رویدادهای بین‌المللی در حوزه نوآوری، هوش مصنوعی 
و فناوری‌های ابری است. هر سال شرکت‌های متعددی 
دربــاره تازه‌تریــن دســتاوردهای خــود در ایــن زمینه‌هــا 
صحبت می‌کنند، اما نکته‌ای که امسال برای من بسیار 
جالب بود، تقابل میــان »درآمد« و »رشــد« بود؛ یعنی 

میان کسب سود و پیشرفت واقعی. 
آنچه امســال در جیتکس به‌وضوح دیده می‌شــود این 
اســت که بــه کمــک هــوش مصنوعــی، شــرکت‌ها همه 
تمرکز خود را بر توســعه و پیشــرفت قــرار داده‌اند، نه بر 
درآمد کوتاه‌مدت. تقریبــاً همه فعالان حــوزه فناوری از 
یک بازه سه‌ســاله میان ۲۰۲۵ تا ۲۰۲۸ سخن می‌گویند 
کــه بــه باورشــان دوره‌ای حیاتــی بــرای رشــد و جهــش 
است؛ دوره‌ای که عقب ماندن از آن می‌تواند به معنای 

فاصله‌گرفتن از جامعه جهانی باشد. 
این رویکرد، به نظر من، درسی است که باید از آن الهام 
بگیریــم. در ایران، به‌ویــژه در حوزه بانکی، طی ده ســال 
گذشته پیشرفت‌هایی رخ‌داده، اما اخیراً تمرکز بانک‌ها 
بیش از حــد بر درآمــد بــوده اســت. نتیجه ایــن تمرکز، 
کاهش نوآوری و درجازدن در بســیاری از حوزه‌هاست. 
به باور من، اگر این فرصت سه‌ساله را از دست بدهیم، 
فقط ســه ســال عقــب نمی‌مانیــم؛ بلکــه ممکن اســت 
معادل دو دهــه از تحــولات جهانی فاصلــه بگیریم. در 
دنیــا امــروز بانکــداری بــدون شــعب در حال گســترش 
است، داده‌های مشــتریان با ابزارهای هوش مصنوعی 
تحلیل می‌شــوند و تمرکز اصلی بر پیشــرفت و توســعه 

است. این همان چیزی است که باید جدی بگیریم.

هم‌زمــان بــا   
تحــولات،  ایــن 
پروژه‌هــای عظیمی نیز 
حــال  در  جهــان  در 
اجراست؛ بیش از ۵۰۰ 
دلار  میلیــارد 
در  ســرمایه‌گذاری 
زیرســاخت‌های هوش 
ســوی  از  مصنوعــی 
ماننــد  شــرکت‌هایی 
اوراکل، ســافت‌بانک و 
اوپــن‌ای‌آی در جریــان 
اســت. جالــب اینکــه 
بخشــی از ایــن جریان 
بــه خاورمیانــه مرتبــط 
می‌شــود. به نظر شــما 

چــرا منطقــه خاورمیانــه و شــمال آفریقا تــا این 
اندازه بــرای بازیگران بزرگ جهانی جذاب شــده 

است؟

اگر به روند سرمایه‌گذاری جهانی نگاه کنیم، می‌بینیم 
حدود یک‌ســوم ســرمایه‌گذاری آمریــکا در حوزه هوش 
مصنوعــی بــه خاورمیانــه منتقــل شــده اســت؛ به‌ویژه 
در کشــورهایی مانند عربســتان و امــارات. دلیل اصلی 
این موضوع بسیار روشن اســت: سوخت اصلی هوش 
مصنوعــی، انــرژی اســت. آنچــه ایــن صنعــت را پیــش 
می‌برد، تأمین برق و منابع انرژی پایدار است. به همین 
دلیل، بسیاری از کشورها در منطقه به سمت بهره‌گیری 
از انرژی‌های تجدیدپذیر مانند خورشید و باد رفته‌اند و 
اکنون در عربستان پروژه‌هایی برای ایجاد »مزارع هوش 

مصنوعی« در حال اجراست. 
این فرصتی اســت که مــا نیــز می‌توانیم از آن اســتفاده 
کنیم. کشــور ما مناطــق متعددی بــا تابش مســتقیم و 
مــداوم خورشــید دارد، مانند اســتان‌های یــزد و کرمان. 
این مناطق می‌توانند بــه قطب‌های تولیــد انرژی هوش 
مصنوعــی تبدیــل شــوند. اما نکتــه‌ای کــه بــرای من در 
جیتکس امسال بسیار پررنگ بود، این است که نباید 
این فرصت تاریخی را از دست داد. همان‌طور که گفتم، 
این سه ســال می‌تواند ما را بیست سال جلو بیندازد یا 

بیست سال عقب نگه دارد. انتخاب با ماست.

به نظر می‌رســد پیام اصلــی جیتکس 
امســال صرفــاً در ظاهــر فناوری‌هــا یــا ابزارهــای 
جذاب خلاصه نمی‌شود، بلکه در پسِ آن نوعی 
چشــم‌انداز و نــگاه بلندمــدت بــه آینــده نهفتــه 
اســت. کشــورهایی مانند امارات این مسیر را با 
وضوح نشان می‌دهند و حتی برای کسب‌وکارها 
نیز انگیزه ایجاد کرده‌اند که در این مسیر حضور 

یابند.
اســت.  همین‌طــور  دقیقــاً 
امیــدوارم این پیام به‌درســتی 
حضــور  شــود.  یافــت  در
شــما  ماننــد  رســانه‌هایی 
در انتقــال ایــن پیــام نقــش 
مهمــی دارد. آنچــه جیتکس 
یــادآوری  مــا  بــه  امســال 
کــه  اســت  ایــن  می‌کنــد، 
بایــد زمانــی را بــه پیشــرفت 
اختصــاص دهیــم؛ کمــی از 
دغدغــه درآمــد کوتاه‌مــدت 
فاصلــه بگیریــم و بــرای رشــد 
ســرمایه‌گذاری  نــوآوری  و 
کنیــم. مــا در بانــک اقتصــاد 
نویــن نیــز ایــن مســیر را آغــاز 
کرده‌ایم و سرمایه‌گذاری روی 
اســتارتاپ‌ها و فین‌تک‌هــا را 
جــدی گرفته‌ایــم. یقیــن دارم اگر امــروز برای پیشــرفت 
ســرمایه‌گذاری کنیــم، درآمــد پایــدار در ســال‌های بعد 

حاصل خواهد شد.

 اگر به روند 
سرمایه‌گذاری جهانی 
نگاه کنیم، می‌بینیم 

حدود یک‌سوم 
سرمایه‌گذاری 

آمریکا در حوزه هوش 
مصنوعی به خاورمیانه 

منتقل شده است؛ 
به‌ویژه در کشورهایی 

مانند عربستان و 
امارات

 جیتکس ۲۰۲۵ در حالی به پایان رسید که محور اصلی آن، حضور پررنگ هوش 
مصنوعی در همه ابعاد فناوری بود. از زیرساخت‌های ابری گرفته تا مدل‌های 

جدید بانکداری و پرداخت، همه نشانه‌ای از شتابی داشتند که آینده دیجیتال 
را رقم می‌زند. در حاشیه این رویداد بزرگ فرصتی فراهم شد تا در گفت‌وگویی 

با مجید جعفریان، معاون فناوری اطلاعات بانک اقتصاد نوین، درباره 
برداشت او از این رویداد صحبت کنیم و تحلیل او را درباره اهمیت 

سرمایه‌گذاری به‌موقع روی فناوری‌هایی چون هوش مصنوعی بدانیم. 
جعفریان تأکید دارد که بسیاری از تلاش‌هایی که این روزها در حوزه هوش 
مصنوعی و فناوری‌های برهم‌زننده می‌بینیم بیش از اینکه از چشم‌اندازهای 

مالی و حساب‌وکتاب سوددهی نشئت بگیرد بر اساس فلسفه شرکت‌های 
پیشرو برای عقب نماندن از آینده است. فلسفه‌ای که او آن را درست و اصولی می‌داند و اعتقاد دارد شرکت‌های 

بزرگ ایرانی هم باید برای باقی‌ماندن در بازی‌هایی که در آینده شکل می‌گیرند امروز سرمایه‌گذاری‌های خود را 
حساب‌شده و با چنین رویکردی انجام دهند.
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خرده فروشی
R E T A I L

چطور شخصی‌سازی رایحه عطرها در زادگاه تاریخی‌ خود به 
یک بازار سوپرلوکس چند میلیارددلاری تبدیل شده است؟

بازار عطر 
خاورمیانه

نگاهی به بازار و بازیگران بزرگ و نوآور دنیای عطر و چالش‌های 
پیش‌روی کسب‌وکارهای این صنعت

بوی خوش تجارت

REPORTگزارش

 دنیای عطــر، دیگر فقط دربــاره رایحه خوش و 
شیشه‌های شکیل نیست. امروزه عطر بخشی 
از یک صنعت عظیم جهانی است که برندها، 
فنــاوری و تجربــه مصرف‌کننــده در آن بــه هــم 
گره‌خورده‌اند. ارزش بازار جهانی عطر در سال 
۲۰۲۴ حــدود ۳۹.۶ میلیــارد دلار بــرآورد شــده 
و انتظــار می‌رود تــا ســال ۲۰۳۳ به بیــش از ۶۱ 
میلیارد دلار برسد. این رشد چشمگیر، نتیجه 
افزایــش درآمد در کشــورهای نوظهــور و نقش 
پررنگ رســانه‌های اجتماعی در شکل‌دادن به 

سلیقه مشتریان است.
 در رأس ایــن صنعــت، شــرکت‌های بــزرگ 
چندملیتی قرار دارند؛ بازیگرانی مانند لورئال، 
اســتی لــودر، کاتــی و لویی ویتــون کــه مجموعاً 
حدود ۴۵ درصد از بازار عطر را در اختیار دارند. 
ایــن غول‌هــا باتکیه‌بــر شــبکه توزیــع جهانی، 
سرمایه‌گذاری سنگین در تبلیغات و استفاده 
از فناوری‌هــای نویــن، موقعیت خــود را تثبیت 
کرده‌اند. برای نمونه، خرید برند تام فورد توسط 
اســتی لودر یــا مالکیــت LVMH بــر برندهایی 
چون دیور و گوچی نشان می‌دهد این شرکت‌ها 
چگونه استراتژی گســترش برندهای لوکس را 

دنبال می‌کنند.
 در کنــار ایــن شــرکت‌ها، برندهــای معتبــر و 
سنتی عطر مانند شنل، دیور، هرمس و گورلین 
همچنان چهره ماندگار دنیای لوکس به شمار 
می‌روند. مطابــق گزارش جارســکینگ، بخش 
عطرهــای لوکــس در ســال ۲۰۲۴ رشــدی ۱۲.۲ 
درصدی داشته و انتظار می‌رود تا ۲۰۳۳ ارزش 
آن بــه ۴۵.۸ میلیــارد دلار برســد. ایــن برندهــا 
بــا ترکیــب هنرمندانــه مــواد اولیــه، طراحــی 
منحصربه‌فــرد و روایتگــری خــاص، تجربــه‌ای 
احساسی و شخصی برای مصرف‌کننده خلق 
می‌کننــد؛ تجربــه‌ای کــه به‌مراتب فراتــر از یک 

محصول ساده است.

 اما همه چیز در دستان برندهای بزرگ خلاصه 
نمی‌شود. در سال‌های اخیر، برندهای مستقل 
و موسوم به نیش )Niche( توانسته‌اند بخش 
تــازه‌ای از بــازار را بــه خــود اختصــاص دهنــد. 
برندهایــی ماننــد بایــردو )Byredo(، لــه لابــو 
)Le Labo( و دیپتیــک )Diptyque( بــا تولیــد 
محــدود و تمرکز بــر هویت و داســتان هر عطر، 
مخاطبانی پیــدا کرده‌اند کــه به دنبــال تمایز و 
اصالت‌انــد. بر اســاس آمارهــا، برندهای نیش 
حدود ۱۵ درصد از فــروش عطرهای پریمیوم را 
تشــکیل می‌دهند و با نرخ رشد ســالانه ۶.۷۴ 

درصد در حال گسترش‌اند.
 در کنار فرصت‌های گســترده، ایــن صنعت با 
چالش‌هایی نیز روبه‌روست. یکی از جدی‌ترین 
مشــکلات، تولید و فــروش محصــولات تقلبی 
اســت کــه ســالانه بیــش از ۲.۸ میلیــارد دلار 
خســارت به برندهــای اصلــی وارد می‌کنــد. از 
ســوی دیگــر، فشــارهای زیســت‌محیطی نیــز 
برندها را به سمت تغییر سوق داده. برای مثال، 
تولیــد تنها یــک لیتــر روغــن گل رز بــه بیش از 
4هزار لیتر آب نیــاز دارد؛ موضوعــی که باعث 
شده بســیاری از شرکت‌ها به ســمت استفاده 
از مواد اولیه مصنوعی پایدار و بسته‌بندی‌های 

قابل‌شارژ حرکت کنند.
 در نهایت، صنعت عطر امــروز را باید ترکیبی 
از قدرت، خلاقیت و تحول دانســت؛ جایی که 
برندهای بزرگ با پشــتوانه بازاریابی و سرمایه 
کلان، در کنــار برندهــای لوکــس و برندهــای 
نیــش، جهانــی از رایحــه، احســاس و هویــت 
می‌سازند. آینده این بازار از آنِ برندهایی است 
کــه بتواننــد میــان نــوآوری، پایــداری و اصالت 
تعــادل برقــرار کننــد. در چنیــن جهانــی، عطر 
دیگر تنها رایحه‌ای خوش نیســت؛ بلکه بیانی 
از شــخصیت، ســلیقه و ســبک زندگی انسان 

مدرن است.

 در دنیای امروز، جایی که مصرف‌کنندگان بیش از هر زمان دیگری به دنبال محصولات سفارشی و شخصی‌سازی‌شده 
هستند، لایه‌بندی عطر فرصتی است برای خلق رایحه‌ای منحصربه‌فرد که بازتابی از هویت فردی هر شخص باشد.

 عطر چیزی فراتر از یک تزیین نهایی برای لباس است؛ گاهی یک بیانیه شخصی یا خاطره‌ای در قالب مایع است که قرن‌ها 
نقش کلیدی در بیان خاموش و حسیِ فردیت انسان ایفا کرده است. اما چرا باید به یک رایحه بسنده کرد، زمانی که می‌توان 

تاروپود چند عطر را در هم تنید تا داستانی غنی‌تر، پیچیده‌تر و درعین‌حال شخصی‌تر روایت شود؟
 به دنیای لایه‌بندی عطر خوش آمدید؛ سنتی چندصدساله که در خاورمیانه زاده شد، جایی که عطر همانند غذا و هنر، 
بخش جدایی‌ناپذیری از زندگی روزمره به شمار می‌رود. در عصر کنونی که فردگرایی جایگاه ویژه‌ای یافته است، این روش 

باستانی حیاتی دوباره یافته، نه صرفاً به‌عنوان یک روند گذرا بلکه به‌عنوان بخشی بنیادین از مفهوم لوکس مدرن.  امروزه 
صنعت جهانی عطر بیش از هر زمان دیگری از سنت‌های خاورمیانه الهام می‌گیرد. لایه‌بندی دیگر تنها یک فرم هنری 
نیست، بلکه انقلابی در نحوه استفاده و تجربه رایحه محسوب می‌شود؛ انقلابی که به نظر می‌رسد ماندگار خواهد بود.
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خرده فروشی
R E T A I L

 ریشه‌های معطر لایه‌بندی عطر 
 عطر از دیربــاز مترادف باظرافت، لوکس و بیانگر ســلیقه 
فــردی بــوده اســت. بااین‌حــال، در ورای ایــده »رایحــه 
امضایی«، ســنتی عمیق‌تر وجود دارد که هنر عطرسازی 

را به سطحی والاتر می‌برد: لایه‌بندی عطر.
ایــن روش کــه خاســتگاه آن بــه خاورمیانــه بازمی‌گــردد، 
مبتنی بر ترکیب عطرهــای گوناگــون برای خلــق رایحه‌ای 
شخصی‌سازی‌شــده اســت که هــم پیچیدگــی دارد و هم 
منحصربه‌فــرد اســت. لایه‌بندی تنهــا یک آییــن زیبایی 
نیســت؛ بلکه روشــی بــرای روایت یــک داســتان از طریق 
رایحه، سنتی که نسل به نسل انتقال‌یافته و تا امروز پابرجا 
مانده اســت. این رویکرد نه‌تنهــا یک ترند، بلکــه نیرویی 
پویــا و تأثیرگذار در رشــد صنعت جهانی عطر محســوب 
می‌شود. ریشــه‌های ایــن هنــر را می‌تــوان در تمدن‌هــای 
باستانی مانند مصر و ایران جست‌وجو کرد؛ جوامعی که در 
آن‌ها روغن‌های معطر، ادویه‌ها و رزین‌ها در زندگی روزمره 
و آیین‌های معنوی نقش اساسی داشتند. در خاورمیانه، 
عطرسازی از دیرباز بافرهنگ پیوندی عمیق داشته است؛ 
پیوندی که در آن موادی مانند عنبر، عود و مشک نقشی 
برجسته در آداب و آراستگی شخصی ایفا می‌کنند. فانی 
بــال، عطرســاز فرانســوی و طــراح مجموعــه خاورمیانه‌ای 
کریستین لوبووتان، در این باره می‌گوید:  »عطر بخشی از 
فرهنگ در خاورمیانه است. این مسئله بسیار عمیق‌تر از 

هر منطقه دیگری در جهان است.«
 این سخن به‌روشنی نشان می‌دهد که عطر در خاورمیانه 

نه یــک کالا، بلکه بخشــی از هویت فرهنگــی و اجتماعی 
مردم است.

 رنسانس مدرن در خاورمیانه
صنعــت عطــر مــدرن در خاورمیانه در حــال رونق اســت 
و پیش‌بینــی می‌شــود این منطقــه تا پایــان این دهــه ۵.۴ 
میلیارد دلار درآمد ایجاد کند که توسط تقاضای رو به رشد 
برای عطرهای لوکس و ارتباط فرهنگی قوی منطقه با عطر 
هدایت می‌شود. مصرف‌کنندگان خاورمیانه همچنان به 
عطرهای غنی و ســنتی مانند عود و مشــک علاقه دارند، 
اما محبوبیت لایه‌بندی عطر پیچیدگی جدیــدی به بازار 

آورده است.
برندهایی مانند »کایالی« که توســط مونا قطان راه‌اندازی 
شــده اســت، روش لایه‌بندی عطرها را پذیرفته‌اند. قطان 
تأکید می‌کند که لایه‌بندی چگونه به افراد اجازه می‌دهد 
تا رایحه‌های منحصربه‌فرد و شخصی خود را خلق کنند: 
»کل ایــن برند دربــاره لایه‌بندی و ایجاد ترکیب شــخصی 
شماست.« قطان در این باره توضیح می‌دهد که این مفهوم 

چگونــه بــه مصرف‌کننــدگان 
اجــازه می‌دهــد تا کنتــرل عطر 
خــود را بــه دســت بگیرنــد و 
نت‌های مختلف را برای تطبیق 
با خلق و خــو و ترجیحات خود 

ترکیب و جور کنند.
قطــان می‌گویــد: »وقتــی بــرای 
اولیــن بــار ایــده لایه‌بنــدی 
عطرها و داشتن یک کمد عطر 
در خانــه را مطــرح کــردم، همــه 
خرده‌فروش‌ها به من خندیدند. 
مــردم به طــور متوســط ســالی 
یک عطــر می‌خرنــد کــه از نظر 
فراوانــی حجــم خریــد، قبــل از 
کرونا بسیار پایین بود. به همین 
دلیــل ایــن برنــد در ابتــدا واقعاً 
برای راه‌اندازی مشکل داشت. 
مردم واقعاً مأموریــت من را که 
ایــن اســت کــه شــما را وادار به 

احساس بهترین حالتان کند و از طریق قدرت عطر، حال 
و هوایتان را بسازد، درک نمی‌کردند.« او اضافه کرد: »آنها 
این ایده را بــه چالش کشــیدند و گفتند که مــن برای فکر 
کردن به اینکه می‌توانم مردم را وادار به خرید بیش از یک 
عطر در سال کنم، بسیار بلندپرواز هستم. من فکر نکردم 

که این ایده بدی است.«
از زمان راه‌اندازی در ســال ۲۰۱۸، کایالی سالانه ۱۰۰ درصد 
رشــد کــرده و اکنــون در ۱۷۵۰ فروشــگاه در ۳۰ کشــور در 
چهار قاره در دسترس است. تا پایان سال جاری، به ۲۷۱۵ 
فروشگاه گسترش خواهد یافت. این برند هم‌اکنون یکی از 
ده برند برتر عطر در سفرای آمریکا است، در اروپا تأثیر قابل 
توجهی گذاشته و برای اولین بار در حال ورود به بازار چین 
است. علاوه بر این، کایالی بین سال‌های ۲۰۲۲ تا ۲۰۲۳، ۱۰ 
عطر جدید معرفی کرد و اکنون بیست و یکمین عطر خود را 
عرضه کرده است. این عطرها در فرانسه تولید و به سراسر 

جهان ارسال می‌شوند.

 چرا لایه‌بندی عطر مهم است
لایه‌بندی عطر فقط در مورد ترکیب رایحه‌ها نیست بلکه 
در مــورد خلــق یک تجربه حســی اســت کــه در طــول روز 
تکامل می‌یابد. »دائو نگوین«، بنیانگذار آژانس بازاریابی 
اســتراتژیک بوتیکی »اسنشــیا بــای دائــو« که بــه عطر و 
زیبایی اختصاص دارد، می‌گوید: »برای مصرف‌کنندگان 
خاورمیانه، رز، عود، مشــک، عنبر و زعفران از جمله مواد 
رایج هستند.« در خاورمیانه، این نت‌ها معمولاً لایه‌بندی 
می‌شــوند تا عطــری غنی، چندبعــدی و عمیقاً شــخصی 

خلق شود.

جذابیــت لایه‌بنــدی عطــر در تطبیق‌پذیــری و ســطح 
شخصی‌ســازی اســت که امــکان آن را فراهــم می‌کند. در 
دنیایی کــه مصرف‌کننــدگان به طــور فزاینده‌ای بــه دنبال 
محصولات سفارشــی هســتند، لایه‌بندی فرصتــی برای 
طراحــی رایحــه‌ای ارائــه می‌دهــد کــه منحصــراً متعلق به 
خودشــان باشــد. بــه گفتــه تومــاس جیمــز، مدیــر ارشــد 
برندهای نیــچ در پویــگ: »در خاورمیانه، شــما می‌توانید 
از نظر شــدت و انتخاب مــواد اولیه، عمیق‌تــر عمل کنید. 
برخلاف اروپا یا آمریکا، جایی که مصرف‌کنندگان عطرهای 
میوه‌ای یا گلــی را ترجیح می‌دهند، ما توانســتیم نت‌های 
قوی‌تری را بررسی کنیم که معمولاً برای بازار اروپا استفاده 

نمی‌کنیم.«

 تأثیر جهانی سنت‌های عطر خاورمیانه
همزمان با چــذاب شــدن بــازار  لایه‌بندی عطر در ســطح 
جهانی، برندهای لوکس شــروع به توجــه به این صنعت 
کرده‌انــد. کریســتین لوبووتــان، فردریک مــال و دیپتیک 
همگی عطرهایــی را راه‌انــدازی کرده‌اند که بــه طور خاص 
برای لایه‌بندی طراحی شده‌اند 
و اغلب از سنت‌های خاورمیانه 
الهــام گرفته‌انــد. بــرای مثــال 
»لوبیپرنــس« لوبووتــان یــک 
عطر چوبی عنبری غنی است 
کــه بــا عــود، پاپیــروس و چوب 
صنــدل ســاخته شــده، مــواد 
اولیه کلیدی که به طور عمیقی 
در عطرسازی خاورمیانه ریشه 

دارند.
ظهــور برندهــای عطــر نیــچ 
)مختــص( در خاورمیانه نیز به 
محبوبیت لایه‌بندی کمک کرده 
اســت. برندهای محلــی مانند 
»اجمل پرفیومز« و عربیان عود 
همچنان با تمرکز بر مواد اولیه 
باکیفیــت و رایحه‌هــای غنــی و 
ماندگار، رونق دارند. این برندها 
به ســفیران جهانی عطرسازی 
خاورمیانه تبدیل شــده‌اند و هنــر لایه‌بندی را در سراســر 
جهان گســترش می‌دهند. »علــی العویــس«، بنیانگذار 
»100 پرفیومــز« می‌گوید: »خلــق عطرهایی کــه به خوبی 
اندیشیده شده و متفاوت هستند... به راحتی این برندها 
را ترویج خواهد کرد، زیرا مصرف‌کنندگان امروزه بیشتر به 
سمت برندهای منحصربه‌فرد و محلی حرکت می‌کنند.«

 آینده لایه‌بندی عطر
هنر لایه‌بنــدی عطــر اینجا مانــدگار اســت. همانطــور که 
مصرف‌کننــدگان بــه دنبــال لوکــس، سفارشی‌ســازی و 
محصولاتی هســتند که امکان بیان فردی را فراهم کنند، 
لایه‌بنــدی عطــر در قلب صنعــت عطــر خاورمیانــه باقی 
خواهد مانــد. این ترند نــه تنها نحــوه اســتفاده از عطرها 
را بازتعریف کرده، بلکــه نحوه خلق آنها را نیــز تغییر داده 
اســت، به طــوری کــه برندهــا بــه طــور فزاینــده‌ای بــر روی 
عطرهــای مــاژولاری تمرکــز می‌کننــد کــه بــرای لایه‌بندی 

طراحی شده‌اند.
برای مصرف‌کنندگان خاورمیانه، لایه‌بندی عطر فقط یک 
ترند نیست بلکه در ادامه یک سنت باستانی و یک سبک 
زندگی اســت که میراث فرهنگی غنی منطقه را منعکس 
می‌کند. همانطور که فانی بال به جــا بیان می‌کند: »عطر 
بخشی از فرهنگ در خاورمیانه است... این مسئله بسیار 

عمیق‌تر از هر منطقه دیگری در جهان است.«
آینده لایه‌بندی عطر درخشان است و همانطور که صنعت 
جهانی عطر به دنبال الهام از خاورمیانه است، این روش 
چندصدساله به شکل‌دهی نحوه تجربه رایحه توسط ما 

ادامه خواهد داد.

INTRODUCTIONمعرفی

 برندی که علاقمندان 
خودش را پیدا کرده است

نامی‌ صنعتی؛ روایت 
ایرانی از عطرسازی

برند نامی صنعتی، یکــی از نام‌های فعال 
و شناخته‌شــده در زمینــه‌ی عطرســازی 
در ایــران اســت. ایــن برنــد باهــدف تولیــد 
عطرهایــی باهویــت بومــی و بــر اســاس 
برداشت‌های شخصی از فضاها و خاطرات 
ایرانی شــکل گرفت و طی ســال‌های اخیر 
مجموعه‌ای از رایحه‌های متنوع را در بازار 
داخلی عرضه کرده است. نامی صنعتی، 
بنیانگــذار ایــن برنــد در ســال ۱۳۹۷ اولین 
لابراتوار عطرفاین را در تهران راه‌اندازی کرد 
که می‌توان آن را نقطه آغاز به کار برند نامی 
صنعتی دانست. مســیر این برند بر پایه 
طراحی و ترکیب عطرهایی قــرار گرفته که 
روایتگر حس و حال ایرانی باشند و بتوانند 
بخشی از تجربه زیستی و فرهنگی کشور 

را در قالب رایحه بازتاب دهند.
 در میــان محصــولات نامــی صنعتــی، 
اســتفاده از نام‌هایــی مانند اردیبهشــت، 
اهــواز، صحــرا و بــازار عربی نشــان‌دهنده 
تمایل برند به بهره‌گیری از عناصر فرهنگی، 
اقلیمی و جغرافیایی ایران و منطقه است. 
در بیشتر تولیدات این برند، ترکیبی از مواد 
اولیه شرقی، چوبی و چرمی با ساختارهای 
رایج عطرســازی مدرن دیده می‌شود؛ یک 
ویژگــی که بــه آن‌هــا شــخصیتی متمایز و 
قابل‌تشــخیص در میــان ســایر برندهــای 

داخلی می‌دهد.
 از میــان عطرهــای شــاخص ایــن برنــد، 
اردیبهشــت از کالکشن کلاســیک نامی 
صنعتی شناخته‌شده‌تر است. این عطر 
دارای طبعــی گرم و گــروه بویایــی ادویه‌ای، 
چرمی و شــرقی اســت که در ترکیب آن از 
اســانس‌هایی مانند زعفران، چــرم، عود و 

مشک استفاده شده است.
 رویکــرد کلــی نامــی صنعتــی را می‌تــوان 
تلاشــی بــرای ارائــه برداشــت ایرانــی از 
هنر عطرســازی دانســت؛ حرکتی کــه در 
ســال‌های اخیــر در میان برخــی برندهای 
مستقل ایرانی شکل‌گرفته است. این برند 

با تمرکز بر تجربه بنیان‌گذار، شناخت 
از ســلیقه مصرف‌کننــده داخلی 
و توجــه بــه کیفیــت ســاخت، 

ســعی دارد تصویــری 
از عطــر ایرانــی را 
چارچوبــی  در 
ارائــه  امروزی‌تــر 
جایــگاه  و  دهــد 
خــود را در میــان 
تولیدکنندگان عطر 

کشور تثبیت کند.

 ندهایی مانند »کایالی« 
که توسط مونا قطان 

راه‌اندازی شده است، 
روش لایه‌بندی عطرها 
را پذیرفته‌اند. قطان 

تأکید می‌کند که 
لایه‌بندی چگونه به 
افراد اجازه می‌دهد 

تا رایحه‌های 
منحصربه‌فرد و 

شخصی خود را خلق 
کنند
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  مدرسه داماک و آستکو
شان در دو شــرکت بســیار متفاوت کار کرده بود که هرکدام 
درســی بزرگ بــه او آموختنــد. در داماک یــاد گرفت چگونه 
بزرگ فکــر کند. ســاخت هــزاران واحد به‌صــورت همزمان، 
کمپین‌های جهانی و ایجاد حرکت در چندیــن بازار در یک 
زمان؛ تجربه‌ای کــه مفهوم واقعــی مقیاس و بلندپــروازی را 

برایش معنا کرد.
اما در آســتکو بود که چشــمش به جزئیات باز شد. آنجا با 
توسعه‌دهندگانی همکاری می‌کرد که برند شناخته‌شده‌ای 
نداشــتند و نمی‌توانســتند تنهــا بــر نــام خــود تکیــه کنند. 
همه‌چیــز بایــد هوشــمندانه‌تر پیــش می‌رفــت: محصول، 
قیمت‌گذاری، موقعیت‌یابی و رابطه با دلالان. این تجربه به 

او انضباط آموخت.
مک‌کالی می‌گوید: »مــا از هر راز تجــاری آگاهیم. می‌دانیم 
چطور فوریت ایجاد کنیم، چگونه مشوق‌ها را ساختار دهیم 
و از اشــتباهاتی که پروژه‌ها را از مســیر خارج می‌کند، دوری 

کنیم.«

  یک میلیارد درهم در ۴۸ ساعت
امروز دوِمْارک بیــش از ۲۰ میلیارد درهم فــروش در بیش از 
۳۵ پروژه ثبت کرده است. اما این فقط یک عدد نیست؛ هر 

پروژه داستانی از استراتژی دقیق دارد.
اقامتگاه‌هــای مارینا کمپینســکی مثال کلاســیکی اســت. 
مارینای دبی کاملاً ســاخته شــده بود و تقریبــاً هیچ عرضه 

لوکس جدیدی نداشت. دوِمْارک این کمبود را با اصالت برند 
کمپینسکی ترکیب کرد و حس فوریت ایجاد نمود. نتیجه؟ 

فروش بیش از یک میلیارد درهم تنها در ۴۸ ساعت.
رزیدانس دو پور یک بازی کاملاً متفــاوت بود. یک محوطه 
قدیمی که توسط شرکت عمار ساخته شده بود، توسط یک 
شرکت مدیریت ثروت ثبت‌شده در مرکز مالی دبی خریداری 
شد. اما این نه فقط یک بازسازی ظاهری بلکه یک بازتعریف 
کامل بود. تاسیسات مکانیکی و برقی بازنگری شد، واحدها 
بازطراحــی شــدند و امکانــات با الهــام از صنعــت هتلداری 
اضافه شدند. وقتی برند ماریوت به عنوان اولین »اوتوگراف 
کالکشن« دبی اضافه شد، محصولی ساخته شد که تقلید 

از آن تقریباً غیرممکن بود.

داستان مردی که بازار املاک دبی را با تمرکز بر انبوه‌سازان به جای 
خریداران بازنویسی کرده است

یک املاکی خیلی مدرن

 رشد کماکان ادامه دارد!

اعداد و ارقام بازار 
ساخت‌وساز

 بــازار ساخت‌وســاز جهانــی در 
حــال تجربه رشــد قابل‌توجهی 
اســت و نقش مهمی در اقتصاد جهانی 
ایفا می‌کنــد گــزارش ریســرچ‌اندمارکت 
نشان می‌دهد که ارزش این بازار از ۱۵.۷۸ 
تریلیــون دلار در ســال ۲۰۲۴ بــه ۲۰.۴۴ 
تریلیون دلار در سال ۲۰۲۹ خواهد رسید 
که بیانگر رشد سالانه ترکیبی حدود ۵.۶ 
درصد است. این ارقام نشان می‌دهند که 
صنعت ساخت‌وســاز همچنــان یکی از 
بخش‌هــای پایــدار و پرتقاضــای اقتصاد 

جهانی به شمار می‌آید.

 همچنین، دیلیوت پیش‌بینی 
بــازار  ارزش  کــه  می‌کنــد 
ساخت‌وســاز جهانــی از ۱۱.۳۹ تریلیــون 
دلار در ســال ۲۰۲۴ به ۱۶.۱۱ تریلیون دلار 
در سال ۲۰۳۰ افزایش یابد. این روند رشد 
پایدار، اهمیت اقتصادی ساخت‌وساز و 
تأثیر آن بر توسعه زیرســاخت‌ها، ایجاد 
فرصت‌هــای شــغلی و شــکل‌دهی بــه 

شهرها را برجسته می‌کند.

 رشد این بازار تحت‌تأثیر عواملی 
همچــون شهری‌ســازی ســریع، 
افزایــش جمعیــت شــهری و توســعه 
پروژه‌های زیرساختی و مسکونی قرار دارد. 
علاوه بر این، تقاضا برای ســاختمان‌های 
هوشمند و پایدار به طور فزاینده‌ای در حال 
افزایــش اســت. اســتفاده از فناوری‌هــای 
شــامل  ساخت‌وســاز،  در  دیجیتــال 
مدل‌سازی اطلاعات ســاختمان )BIM( و 
اتوماســیون فرایندهــا، نقــش مهمــی در 
افزایش بهره‌وری، کاهش هزینه‌ها و بهبود 

کیفیت پروژه‌ها ایفا می‌کند.

 از نظــر منطقــه‌ای، آســیا - 
اقیانوســیه بزرگ‌تریــن بــازار 
ساخت‌وســاز جهان اســت و بیشــترین 
سهم ارزش بازار جهانی را در اختیار دارد. 
اروپــا و آمریــکای شــمالی نیــز بازارهــای 
مهمی محسوب می‌شــوند و پیش‌بینی 
می‌شود نرخ رشد سالانه آن‌ها در حدود 
۳ تا ۴ درصــد ادامه یابــد.  باتوجه ‌به این 
روندها و پیش‌بینی‌ها، بازار ساخت‌وساز 
جهانی در دهه آینده همچنان به‌عنوان 
بخشــی کلیدی از اقتصــاد جهانی باقی 
خواهد ماند و نقش اساســی در توسعه 
شهری، زیرساختی و ایجاد فرصت‌های 

اقتصادی ایفا خواهد کرد.

‌REPORTگزارش

وقتی شان مک‌کالی در سال ۲۰۱۸ شرکت دوِمْارک را تأسیس کرد، شکاف بزرگی در بازار املاک دبی دیده بود که هیچ‌کس به آن توجه نمی‌کرد. پس 
از بیش از یک دهه فعالیت در این صنعت و ۲۰ سال تجربه جهانی، این متخصص اهل آفریقای جنوبی دریافت که چیزی اساساً اشتباه است. 
توسعه‌دهندگان بخش مسکن یا همان انبوه‌سازان، سال‌ها وقت صرف می‌کردند تا زمین بخرند، سرمایه جذب کنند و ساختمان‌های میلیاردی 

طراحی کنند. اما بعد چه می‌شد؟ پروژه‌هایشان را به تیم‌های فروشی می‌سپردند که فقط بلد بودند یک آپارتمان بفروشند، نه اینکه استراتژی داشته 
باشند. نتیجه؟ پروژه‌ها با قیمت‌هایی پایین‌تر از هدف به فروش می‌رسیدند و توسعه‌دهندگان مجبور می‌شدند برای تخلیه موجودی، تخفیف بدهند. 

مک‌کالی می‌گوید: »اکثر شرکت‌های املاک روی خریدار یا مالک تمرکز داشتند و خدماتی مثل مدیریت املاک، اجاره و وام ارائه می‌دادند. اما هیچ‌کس 
منحصراً بر توسعه‌دهنده تمرکز نمی‌کرد. این یک اشتباه بزرگ بود.«
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اقامتگاه‌های خصوصی چدی با پیشــگام بودن موفق شد. 
پروژه آفینی در الجداف نیز با موقعیت‌یابی هوشمندانه بین 
دبی قدیم و جدید، به‌عنوان نخستین »اقامتگاه‌های تریبوت 
پورتفولیو« ماریــوت در جهــان، در عرض ۲۴ ســاعت کاملاً 
فروخته شد. مک‌کالی می‌گوید: »تا زمانی که درها باز شد، 

تقاضا آماده بود. در روز عرضه، انرژی در فضا موج می‌زد.«

  رمز موفقیت: داده‌ها، نه طراحی
آنچه دوِمْارک را متمایز می‌کند، آغاز از داده است، نه طراحی. 
مک‌کالی توضیح می‌دهد: »نرخ جذب، جمعیت‌شناسی و 
بازه‌های قیمتــی، ترکیــب واحدهــا، برنامه امکانــات رفاهی 
و حتــی انــدازه بالکن‌هــا را تعییــن می‌کننــد. بســیاری از 
توسعه‌دهندگان به‌صورت جداگانه طراحی می‌کنند، اما ما 

از روز اول محصول را با تقاضا هماهنگ می‌کنیم.«
ایــن رویکــرد بــه معنــای درگیــر شــدن در مراحــل ابتدایــی 
توســعه اســت، مدت‌ها پیش از تأییــد طرح‌ها. دوِمْــارک با 
توســعه‌دهندگان درباره ترکیب واحدها، برنامــه پرداخت، 
ساختار مالی و حتی انتخاب برند مشورت می‌کند. مک‌کالی 
می‌گوید: »هیچ توسعه‌دهنده‌ای در همه چیز عالی نیست. 
اما یک محصول متوسط با قیمت‌گذاری، بازاریابی و شرایط 
تجاری متوسط، فقط نتایج متوسطی خواهد داشت. کلید 
موفقیت این است که اهرم‌های خود را انتخاب کنید، در آنها 
عالی شــوید و همان‌ها را بــه متمایزکننده‌های خــود تبدیل 

کنید.«

  تلــه اقامتگاه‌هــای 
برنددار

جهانــی  پایتخــت  بــه  دبــی 
اقامتگاه‌هــای برنــددار تبدیــل 
شــده و از میامــی، نیویــورک و 
لندن پیشــی گرفتــه اســت. اما 
مک‌کالی هشدار می‌دهد که این 
روند هم فرصت است و هم تله. 
او می‌گوید: »برندسازی اعتماد، 
آرمان‌گرایی و نقدشوندگی ایجاد 
می‌کنــد، امــا نبایــد هر پــروژه‌ای 
برنــددار شــود. چســباندن یک 
لوگــو روی ســاختمان تضمینی 
بــرای قیمت بــالا نیســت. هنوز 

باید چیزی که می‌فروشــید بازدهی داشته باشــد، نه برند و 
غرورتان. اصالت کلید است. برندها باید با موقعیت مکانی، 
جمعیت‌شناســی خریــداران و هــدف طراحــی هماهنــگ 
باشند، و این مشارکت باید به عملیات، امکانات و هزینه‌های 

خدمات بلندمدت نیز گسترش یابد.«

  قدرت شبکه دلالان
دلالان موتور بازار املاک دبی‌اند و دوِمْارک یکی از قوی‌ترین 
شبکه‌ها را در منطقه ساخته است. از طریق »پورتال دلالان 
دوِمْارک«، این شرکت سرعت و شفافیت در ارائه را تضمین 
می‌کند تا توسعه‌دهندگان ســریع‌تر جذب خریدار داشته 
باشــند. مک‌کالی تأکید می‌کند: »این یک CRM نیســت، 
بلکه ابزاری برای شتاب‌دهی فروش است. CRM رویدادهای 
دیروز را ثبت می‌کنــد، اما این ابــزار امکان انجــام معاملات 

امروز را فراهم می‌سازد .«

  چشم‌انداز بازار دبی
اصول بنیــادی دبــی همچنان پابرجاســت: رشــد جمعیت 
از طریــق مســیرهای جدید ویــزا، انتقال شــرکت‌ها از شــرق 
و غــرب، تــداوم نقش دبــی به‌عنوان پناهــگاه امن ســرمایه و 
سرمایه‌گذاری مداوم در کیفیت زندگی. مک‌کالی واقع‌بین 
است: »بله، در برخی بخش‌ها خستگی از کالاها و برندهای 
لوکس وجود دارد، اما به‌طور کلی، دبی هنوز فضای رشد دارد. 
خریداران پیچیده‌تر شده‌اند، توسعه‌دهندگان هوشمندتر 
عمل می‌کنند و مقررات شهر در حال تقویت اعتماد است.«

او در سطح منطقه، فرصت‌هایی در ابوظبی و رأس‌الخیمه 
می‌بیند. دولت‌ها برای تنوع اقتصادی بر املاک تکیه دارند 
و به شرکایی نیاز دارند که بتوانند عرضه‌ها را ساختار دهند و 

پروژه‌ها را در سطح جهانی موقعیت‌دهی و برند کنند.

  آینده: فراتر از فروش
دوِمْارک در حال تبدیل شــدن به چیزی فراتر از یک مشاور 
فروش و بازاریابی است؛ یک شریک تجاری کامل که در هر 
مرحله از مسیر توسعه بازار مسکن نقش دارد، از خرید یا 
تملک زمین و تأمین مالی تا اجرا و جذب مشتری. مک‌کالی 
توضیح می‌دهد: »ما در حال ایجاد ارتباط بین مالکان زمین 
و شرکای مشــارکتی هســتیم، تأمین مالی بدهی و سهام را 
تسهیل می‌کنیم، در تأمین برند کمک می‌کنیم و مدیریت 

توسعه را راهبری می‌نماییم.«
یکــی از تمرکزهــای جدیــد، فرصت‌هــای نوســازی اســت — 
زمین‌های ممتاز در مناطق بالغ شهری که می‌توان با طراحی، 
برند و موقعیت‌یابی مناسب، عملکردی چشمگیر از آنها به 
دست آورد. او می‌گوید: »این‌ها پروژه‌های بکر و گسترده‌ای 
نیستند که اجرای آن‌ها دهه‌ها زمان ببرد؛ بلکه فرصت‌های 
فوری‌اند که می‌توانند نتایجی چشــمگیر به همراه داشــته 

باشند.«

  سه محرک رشد
مک‌کالی ســه عامل را دلیل رشد ســریع دوِمْارک می‌داند: 
اعتماد، نتایــج و فرهنگ. توســعه‌دهندگان به این شــرکت 
اعتمــاد دارنــد، زیــرا تمرکــز آن 
بــوده؛  مشــخص  همیشــه 
ســمت  در  کامــل  ایســتادن 
توســعه‌دهنده، نه دنبــال کردن 
مالــکان یــا مســتأجران. نتایــج 
همه‌چیــز  گویــای  خــود  نیــز 
اســت.۲۰ میلیــارد درهم فروش 
در ۳۵ پــروژه، جــذب ســریع، 
قیمت‌گــذاری قــوی و تحقــق 

اهداف مالی.
اما فرهنگی که در دوِمْارک شکل 
گرفته، چیزی است که مک‌کالی 
بیــش از همــه بــه آن افتخــار 
می‌کنــد: »ما بــا انرژی، ســرعت 
و مســئولیت‌پذیری رشــد می‌کنیــم. از ارائــه مشــاوره‌های 
ناراحت‌کننده نمی‌ترســیم، چون توســعه‌دهندگان بیشتر 
از چاپلوسی به وضوح نیاز دارند. و هرگز درجا نمی‌زنیم، هر 

عرضه چیز جدیدی به ما می‌آموزد.«

  میراثی که می‌خواهد بسازد
در نهایت، مک‌کالی می‌خواهد دوِمْارک نمایانگر ســه چیز 
باشد: اعتماد، نوآوری و عملکرد. او می‌گوید: »اعتماد یعنی 
ارائه مشــاوره صادقانه، حتی اگر شــنیدنش دشــوار باشد. 
نوآوری یعنی موقعیت‌دهــی خلاقانه پروژه‌هــا، درگیر کردن 
دلالان و گشــودن مســیر همــکاری بــا برندهــای جهانــی. و 
عملکرد یعنی نتایج قابل اندازه‌گیری شامل فروش سریع‌تر، 

قیمت‌های بالاتر و ارزش بلندمدت قوی‌تر.«
او در پایان می‌افزاید: »می‌خواهم دوِمْارک به‌عنوان شرکتی 
شناخته شود که استانداردهای بازاریابی و فروش املاک را در 
منطقه ارتقا داد. نه لزوماً بزرگ‌ترین، بلکه بهترین. شریکی 
که به تبدیل دبی به پایتخت جهانی فروش املاک در حال 
ســاخت کمک کرد. وقتی مردم نــام دوِمْارک را می‌شــنوند، 
می‌خواهــم به یــاد بیاورند کــه این همان شــرکتی اســت که 
امکان بهره‌بــرداری کامل از پتانســیل پروژه‌های مســکن را 

فراهم می‌کند.«
در دنیای املاکی که همه فکر می‌کنند فقط فروش اهمیت 
دارد، شــان مک‌کالی ثابت کرده اســت که استراتژی از همه 
چیز مهم‌تر است و با ۲۰ میلیارد درهم فروش در هفت سال، 

سخت می‌توان با او مخالفت کرد.

 داستان محمد العبار: مردی که آسمان‌خراش‌های 
دبی را به آسمان برد

  شروع فروتنانه با بینشی بزرگ

REPORTگزارش

 داستان محمد العبار با ثروت خانوادگی یا پایه‌های 
تجاری بزرگ آغاز نشد. او که متولد دبی است، کار 
خود را در بخش دولتی و در اداره امور زمین‌های دبی 
آغاز کــرد. این موقعیت، پنجــره‌ای منحصربه‌فرد 
برایش فراهم ساخت تا به‌روشنی پتانسیل عظیم 
اما خفتــه شــهر خــود را ببینــد. در آن زمــان، دبی 
هنوز به ابرشهر جهانی امروزی تبدیل نشده بود، 
امــا العبــار آینــده‌ای را می‌دیــد کــه در آن معماری 
خیره‌کننده، گردشگری لوکس و اجتماعات جامع، 

قلب اقتصاد جدید دبی خواهند بود.
 این بینش، محرک اصلی تأسیس شرکت إعمار 
)Emaar Properties( در ســال ۱۹۹۷ با ســرمایه 
اولیه یک میلیارد درهم )حدود ۲۷۲ میلیون دلار( 
از ســوی دولت دبی بــود. مأموریــت او ایــن بود که 
پروژه‌های املاک را با کیفیتی جهانی توسعه دهد 

تا چهره دبی و شیوه زندگی در آن را متحول کند.
 

 مزیت رقابتی: فراتر از ساختمان‌سازی، 
خلق سبک زندگی

 مزیــت اصلــی العبــار و گــروه إعمــار در ایــن نبود 
که فقط ســاختمان می‌ســاختند؛ آن‌ها »ســبک 
زندگی« و »مقاصد« خلــق می‌کردند. درحالی‌که 
رقبا بر ساخت و فروش واحدهای مسکونی تمرکز 
داشتند، استراتژی إعمار بر ســه اصل کلیدی بنا 
شده بود. نخست، العبار درک کرده بود که ایجاد 
نقــاط عطــف شــهری می‌توانــد نه‌تنها بــرای یک 
شرکت، بلکه برای یک شهر و حتی کشور، نقش 
برندســازی ایفا کند. او باور داشــت کــه یک بنای 
نمادین می‌توانــد هویت تــازه‌ای به دبی ببخشــد 
و نگاه جهانیــان را به‌ســوی آن جلب کنــد. دوم، او 
به‌جای فروش صرف آپارتمان‌ها، مفهوم توســعه 
جامــع محله‌هــا را پیــش گرفــت؛ یعنــی ارائه یک 
زندگــی کامل بــا مراکــز خریــد، مــدارس، پارک‌ها، 
اســتخرها و امکانــات تفریحــی در کنــار هــم و در 
نهایت، اصل سوم، تأکید بر به کیفیت و جزئیات 
در طراحی و ساخت بود. پروژه‌های إعمار از بهترین 
مصالح و طراحی‌ها بهره می‌بردند و نام این شرکت 
به‌ســرعت مترادف باکیفیت و شــکوه در سراســر 

منطقه شد.
 

 نوآوری بزرگ: برج خلیفــه و مرکز خرید 
دبی

 نوآوری بــزرگ محمد العبار، جســارت و بینش او 
در بازتعریف خط افق یک شــهر و خلق اقتصادی 
گردشــگری حول محــور امــاک بــود. هنگامی که 
طــرح ســاخت »بــرج دبــی« کــه بعدهــا بــه »برج 
خلیفه« تغییر نام یافت مطرح شــد، بسیاری آن 
را غیرممکن می‌دانستند. اما العبار و تیمش این 
پروژه را باپشتکار و اعتمادبه‌نفس پیش بردند و در 
نهایت، آن را به بلندترین سازه جهان تبدیل کردند. 
برج خلیفه نه‌تنها یک شاهکار مهندسی است، 
بلکه تابلویی جهانی برای نمایش توانایی‌های دبی 

و قدرت برند إعمار محسوب می‌شود.
 در کنار آن، العبــار به‌خوبی دریافت کــه یک برج 
مسکونی و اداری به‌تنهایی نمی‌تواند به مقصدی 
جهانی بدل شود. او با ساخت »مرکز خرید دبی«، 
یکی از بزرگ‌ترین مراکز خرید جهان، در پای برج 
خلیفه، یک اکوسیســتم اقتصادی هوشمندانه 
ایجــاد کــرد کــه ســاکنان، کارمنــدان و میلیون‌هــا 
گردشگر را به خود جذب می‌کرد و ارزش پروژه‌های 
اطراف را به طور تصاعدی افزایش می‌داد. این مدل 
»توســعه یکپارچه مقاصــد« بزرگ‌ترین نــوآوری 
إعمار بــود؛ الگویی که بعدهــا در پروژه‌هایی مانند 

داون‌تاون دبی و اربج‌تاون نیز تکرار شد.
 

 موقعیت کنونی و سهم بازار
 امروز، گروه إعمار به غــول جهانی حوزه 
ساخت‌وساز تبدیل شده است. این شرکت یکی 
از باارزش‌تریــن مجموعه‌های امــاک عمومی در 
خاورمیانــه به شــمار مــی‌رود و ســهم عمــده‌ای از 
بازار املاک لوکس دبــی را در اختیــار دارد. اگرچه 
ســهم دقیــق عــددی آن بــه دلیل حضــور رقبــا در 
نوســان اســت، اما بــدون تردیــد إعمار یــک رهبر 
بــازار و تعیین‌کننده روندها در منطقه محســوب 
می‌شــود. دامنه فعالیت إعمــار به ده‌ها کشــور از 
جمله ایــالات متحــده، مصــر، هنــد، پاکســتان و 
ایتالیا گسترش‌یافته و این گروه علاوه بر املاک، در 
حوزه‌هایی چون مراکز خرید، هتلداری و خدمات 

بهداشتی نیز حضور پررنگ دارد.
 محمــد العبــار کارآفرینــی آینده‌نگــر اســت کــه 
رؤیــای تبدیل دبی به یک کلان‌شــهر جهانــی را با 
ساختن نمادین‌ترین بناهای آن تحقق بخشید. 
موفقیت او نــه در ســاختن آجر و مــات، بلکه در 
خلــق ارزش مانــدگار، بازتعریــف مفهــوم جامعه 

شهری و جسارت در دستیابی 
به ناممکن‌ها ریشــه دارد. 

إعمــار میــراث اوســت؛ 
شــرکتی که بی‌تردید 
چهــره دبی مــدرن را 

شکل داده است. 

 امروز دِوْمارک بیش 
از ۲۰ میلیارد درهم 
فروش در بیش از 

۳۵ پروژه ثبت کرده 
است. اما این فقط یک 
عدد نیست؛ هر پروژه 
داستانی از استراتژی 

دقیق دارد
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انستیتو پاستور ایران و مؤسسه واکسن و 
سرم‌سازی رازی قریب به صد سال است که با 

فعالیت‌های خود برخی بیماری‌های مسری را در 
کشور و حتی در منطقه ریشه‌کن کرده اند، یک 
تاریخ کماکان زنده در حوزه سلامت همگانی...

بزرگان سربه‌زیر 
واکسن‌سازی ایران

تاريخ نوآوری
H I S T O R Y  O F
I N N O V A T I O N

شرکت‌های بزرگ نمی‌خواهند فقط مصرف‌کننده فناوری باشند 

انتقال دانش فنی؛ آرزوی دشوار اما شدنی
هر روز کــه بر دامنــه و ژرفای پیوســتگی زندگی 
ما به دانش و فناوری پیشرفته افزوده می‌شود، 
از ارزش داشته‌های سخت در برابر دارایی‌های 
نرم کاسته و نقش افراد و سازمان‌های صاحب 
فنــاوری پررنگ‌تــر می‌شــود. اگــر در قــرن و 
دهه‌های پیش دسترسی به منابع و ابزار کاری 
بــزرگ بــود و در جــدول ارزیابــی میــزان قــدرت 
کشــورها و ســازمان‌ها و افراد اهمیت داشــت، 
امروز ســاختن یا در اختیار گرفتــن دانش فنی 

بیشترین ارزش را از آن خود کرده است. 
تلاش بــرای کســب دانش فنــی هنگام شــروع 
همکاری‌هــای درازمــدت و پایدار یکــی از موارد 
کلیدی و حســاس اســت. مدیران تصمیم‌ساز 
در ســطوح کلان همواره بــا این پرســش روبه‌رو 
هســتند که تلاش‌هــای آنــان بــرای حضــور در 
چرخه ســاخت یــا عرضــه خدمــات چقــدر به 
دیگرانــی کــه صاحــب فنــاوری و دانــش فنــی 
هســتند وابســته شــده یــا خواهــد شــد. از 
طرفی صاحبــان دانش فنــی در هر بــازه زمانی 
بیشــترین تــاش را بــه کار برده‌انــد تــا پیش از 
واگذاری داشــته‌های خود به طرف‌هــای دیگر، 
بیشــترین بهره‌بــرداری را به ســود خــود انجام 
دهند. در نتیجه انتقال دانش فنی در بسیاری 
از موارد انجام نمی‌شود یا همچنان رشته‌هایی 
برای وابسته ماندن برجای می‌ماند. در بسیاری 
از نمونه‌هــا واگــذاری زمانی انجام می‌شــود که 
در نتیجه پژوهش و آزمایش ســطح بالاتری از 
فناوری خلق می‌شود، آنگاه فروش دانش فنی 
ســطح پیشــین نیز به منبع درآمدی تــازه برای 

صاحبان آن تبدیل می‌شود. 
تجربه‌هــای جهانــی در مقیــاس‌ کشــورها و 
شرکت‌ها نشــان می‌دهد انگیزه روی پای خود 
ایســتادن کمابیــش در بیــن همــه آنــان وجود 
دارد، امــا راه‌هایــی کــه بــرای اجرایــی شــدن آن 

در پیــش می‌گیرند متفــاوت اســت. در پاره‌ای 
از مــوارد بــا کســب اطمینــان نســبی از ادامــه 
همــکاری درازمــدت بیــن طرف‌هــا تــاش برای 
گسستن رشته‌های وابستگی کمرنگ می‌شود 
و احســاس وابســتگی در چارچــوب همــکاری 
متقابــل مفهــوم دیگری به خــود می‌گیــرد. اما 
آنجــا کــه برنامه‌هــای راهبــردی ارزش بالایی را 
برای برخی زمینه‌ها نشان می‌دهد، تلاش برای 
قرار گرفتن در باشگاه صاحبان فناوری به یک 

برنامه بنیادین تبدیل می‌شود. 
از آنجــا کــه دســتیابی بــه دانــش و فنــاوری در 
بســیاری از زمینه‌هــا نیازمنــد زیرســاخت‌ها و 
منابــع مالــی گســترده در بــازه زمانــی بیــش از 
یــک دهــه اســت، عملــی شــدن این خواســت 
بیش از همه در چارچوب برنامه‌های درازمدت 
دولت‌ها دنبال می‌شود، گرچه برخی شرکت‌ها 
با در اختیار داشــتن منابع کافی بر پایه برنامه 
راهبردی خود اقدام می‌کنند. اما تصمیم‌سازان 
هوشــمند می‌‌داننــد که همــکاری بــا صاحبان 
دانش و فنــاوری برای تولیــد و عرضــه محلی و 
منطقه‌ای نخستین گام برای ورود به این میدان 
اســت. در همین حــال در بزنگاه‌هایــی که وارد 
دوره چرخــش یــا دگرگونــی فناوری می‌شــویم، 
بهترین زمان برای سوار شــدن بر قطار و ادامه 
مســیر بــا آن اســت. تاریــخ صدســاله معاصر 
کشــورمان در بســیاری از حوزه‌هــا نمونه‌هــای 
روشــنی از کارآمــدی هرکــدام از ایــن روش‌ها را 
به ما نشــان می‌دهد. امــا نقطه اشــتراک همه 
مــوارد موفــق آن اســت که تــاش و پشــتکاری 
ســترگ همراه بــا پیــروی از یــک برنامــه واقعی 
در دســتور کار قرار گرفته اســت. دســتیابی به 
دانش فنی و فناوری روز گرچه آرزویی دشوار به 
نظر می‌رسد، اما آرزویی شــدنی و در دسترس 

است.

ADVISEتوصیه
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دنیــای امــروز گرداگرد مــا مملــو از ســاخته‌هایی بــر پایه 
دانــش الکترونیــک و دیجیتــال اســت، در حالــی کــه 
درهم‌آمیختگــی ایــن فناوری‌هــا با زندگــی روزانــه چنان 
گسترده شــده که دســت‌کم برای نســل جدید همه‌چیز 
در رایانــه و صنایــع و خدمــات و کالاهــای وابســته به آن 
نمایان می‌شــود؛ اما همه‌گیری کرونا نشــان داد که ما در 
ســال‌های نخســتین هزاره ســوم هنوز درگیر مشــکلاتی 

هســتیم شــبیه به آنچــه مــردم تا ســال‌های 
پایانــی قــرن نوزدهــم بــا آن می‌جنگیدند. در 
سال‌های وحشــت‌افزای قرن 19 ویروس‌های 
کشنده و همه‌گیری بلایی دهشتناک بود که 
هر چند وقت به نام وبا، طاعون، آبله و... گروه 
بزرگی را به کام مرگ می‌فرستاد. این روند پس 
از کشفیاتی مانند آنچه پاستور انجام داد، به 

شکلی امیدبخش تغییر کرد.

  انســتیتوی فرانســوی بــه ایــران 
آمد

پاستور آرزویش برای گســترش بهداشت و پیشگیری از 
همه‌گیری‌ها را با ایجاد شــبکه‌ای از انســتیتوها دنبال و 
در سال 1887 نخستین شعبه آن را در پاریس پایه‌گذاری 
کرد. درســت 32 سال پس از آن، شــعبه این انستیتو در 
ایران بنیان گذاشته شد. در روزهای پایان جنگ جهانی 
اول و نابســامانی‌های پــس از آن کشــور مــا هــم درگیــر 
برخی بیماری‌هــای عفونی بود. به همیــن دلیل هنگامی 
که گروهــی از نمایندگان سیاســی ایران برای شــرکت در 
کنفرانس صلــح پاریس در فرانســه بودنــد، بازدیدی هم 
از مرکــز تحقیقاتــی »انســتیتو پاســتور فرانســه« انجام 
دادنــد. بــه دنبــال ایــن بازدیــد و در روز اول آبــان ۱۲۹۸ 
دیداری بین گــروه نماینــدگان ایران و »امیــل رو« رئیس 
انستیتو پاستور پاریس و از دانشمندان مشهور فرانسه 

برگــزار شــد و موافقت‌نامــه‌ای 
بیــن وزارت امور خارجــه ایران 
و انستیتو پاســتور برای ایجاد 
دهمیــن شــعبه این مؤسســه 
در تهــران بــه امضــا رســید. 
بیــش از یک‌ ســال پــس از آن 
و در روز ۳۰ دی‌ماه ســال ۱۲۹۹ 
پروفسور »رنه لگرو« به عنوان 
نماینده آن مؤسسه وارد ایران 
شــد تا انســتیتو پاســتور ایران 
را به کمک کارشناســان ایرانی 

راه‌اندازی کند. 
ایجــاد ایــن مؤسســه در کشــور گرچه همســو بــا آرزوی 
پاستور برای گسترش یافته‌هایش بود، اما بیش از همه 
پاســخ به نیازهای بهداشتی کشــور در آن دوران دشوار 
را هــدف قــرار داده بــود. بنابراین ســاخت واکســن‌ برای 
بیماری‌هایــی که مردم را درگیــر کرده بود در دســتور کار 
قرار گرفت. به همین دلیل موسسه پاستور در سال‌های 
نخست مایه‌کوبی برای آبله را که همه‌گیر شده بود، در 
برنامه‌اش قرار داد. این برنامه چنان گسترش یافت که 
واکســن‌های آبله تولیدشــده در انستیتو پاســتور ایران 
برای مایه‌کوبی در کشــورهای عراق، افغانســتان و مصر 
هم مورد اســتفاده قرار گرفت و در ســال‌های بعد نقش 
مهمی در ریشــه‌کنی آبله در منطقه خاورمیانه شــرقی 

داشت.

  رازی متولد می‌شود
در همیــن دوره ســنگ بنای ایجاد مؤسســه سرم‌ســازی 
رازی نیــز گذاشــته شــد. مشــکلات بهداشــتی کــه بــه 
دلیل بروز جنگ جهانی اول به‌ســرعت گســترش یافته 
بــود، نه‌تنهــا انســان‌ها بلکه احشــام را هــم درگیــر کرده 
بــود و همین امــر باعــث شــد در ســال ۱۳۰۳ »مؤسســه 
دفــع آفــات حیوانــی و سرم‌ســازی ایــران« پایه‌گــذاری 

شود. این مؤسســه بعدها به »بنگاه سرم‌سازی رازی« و 
سپس »مؤسســه تحقیقات واکسن و سرم‌سازی رازی« 
تغییر نــام داد. تمرکــز اصلی ایــن مؤسســه در ابتدا روی 
تولید واکســن طاعــون گاوی بود، امــا پــس از آن به دلیل 
زیان‌هایی که از هجوم ملخ وارد می‌شــد، بخش زیادی از 

برنامه کاری خود را صرف تهیه سم دفع ملخ کرد. 
انتقال دانش و خودکفا شــدن در زمینه تولید و پژوهش 
برای انســتیتو پاســتور ایــران به‌کنــدی انجام 
شــد. گرچــه از ســال 1325 بــا به‌روزرســانی 
موافقت‌نامه پیشین، اداره انستیتو بر عهده 
شــورایی به ریاســت وزیر بهداشــت بود، اما 
ریاســت این انســتیتو تــا دهــه 40 در اختیار 
مدیران فرانسوی قرار داشت تا اینکه در سال 
1341 نخستین مدیر ایرانی برای آن برگزیده 
شــد. اما دانشــمندان ایرانــی کارایی خــود را 
در یافتــن راه‌حــل بــرای مشــکلات منطقه‌ای 
به‌خوبی ثابت کرده بودند. یکی از مشــکلات 
جدی بهداشتی کشــور مرگ‌و‌میر ناشــی از هاری بود که 
بــه دلیــل ناکارآمــدی روش‌هــای درمانــی تــا 30 درصد از 
مبتلایان جان خود را از دســت می‌دادنــد. روش ترکیبی 
تزریق سرم و واکسن برای مقابله با هاری در این مؤسسه 
کارآمدی خود را نشان داد که در سایر کشورهای دنیا نیز 
مورد اســتفاده قــرار گرفت و در نتیجه انســتیتو پاســتور 
از ســال 1352 بــه عنــوان دفتــر همــکار ســازمان جهانی 

بهداشت برای کنترل و تحقیقات هاری انتخاب شد.

  اثرگذاری در سطح بین‌المللی
در نیمه نخست قرن بیستم کشور با چندین همه‌گیری 
بیماری‌هــای آبلــه، وبــا، حصبــه و فلــج اطفــال رو‌بــه‌رو 
شــد کــه زمینــه اثرگــذاری مناســبی را بــرای مؤسســات 
سرم‌ســازی کشــور فراهم کــرد. گروه‌های پژوهشــی روی 
شناسایی و بررسی اثربخشی 
درمان‌هــا تمرکــز کــرده بودنــد 
و بــرای مدت‌هــای طولانــی 
گروه‌هایی از کارشناسان برای 
تزریــق واکســن و بررســی‌های 
میدانــی در مناطــق مختلــف 
مستقر می‌شدند. یکی از این 
برنامه‌های موفق تولید واکسن 
حصبه بــر پایــه میکروب‌های 
بومی بود. در کنار این‌ها ایران 
به عنوان تولیدکننده واکســن 
ب.ث.ژ توانســت نیــاز 238 
میلیون کودک از 22 کشور جهان به این واکسن را برطرف 
کند. این در حالی اســت کــه بیماری‌هایــی از جمله فلج 
اطفال، وبا، ســرخک، ســرخجه، اوریون، دیفتری، كزاز، 
سیاهســرفه، طاعون گاوی و طاعون اســبی به پشــتوانه 
سرم‌های ســاخت ایران ریشــه‌کن شــده یا تحت کنترل 
قرار گرفتند. یکی از مهم‌ترین این موارد ریشه‌کن شدن 
فلج اطفال اســت کــه از بیش از 40 ســال پیش واکســن 
تولیدشــده در مؤسســه رازی بــرای آن مــورد اســتفاده 

است. 
انســتیتو پاســتور ایــران و مؤسســه رازی نمونه‌هایــی 
کارآمــد از همــگام شــدن بــا دانــش و فنــاوری روز بــرای 
پاسخگویی به نیازهای کشور هستند که طی نزدیک به 
صد سال همچنان کارایی خود را نشان می‌دهند. گرچه 
در ســال‌های نخســت انســتیتو پاســتور تنهــا مؤسســه 
پژوهشــی پزشــکی در کشــور بود، اما از چند ســال پس 
از آن این مؤسســات محصولات خود را در اختیار ســایر 
کشــورها قرار دادنــد و نقشــی مانــدگار در پیشــگیری از 
بیماری‌هــا در منطقه داشــتند و فراتــر از آن، دانش فنی 
را به مؤسسات مشــابه در سایر كشــورها از جمله اردن، 
تونس، كره شمالی، سوئیس، ازبكستان و تعدادی دیگر 

نیز منتقل کردند.
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REPORTگزارش

 پزشکی یکی از باستانی‌ترین علم‌های 
بشــری اســت که همــگام با تمــدن در 
فرهنگ‌هــای مختلــف، بــرای بیــش از ۱۰ هــزار 
سال اســت که در حال تکامل اســت. هرچند 
پزشــکی امــروزه از نظــر اجرایــی و تئــوری از هر 
زمان دیگری در طول تاریخ پیشــرفته‌تر است، 
اما همچنان با مشــکلات بزرگی دســت‌و‌پنجه 
نــرم می‌کنــد. در ایــن مطلــب بــه بزرگ‌تریــن‌ 
معایب پزشکی در ســطح جهان می‌پردازیم و 
به نوآورانه‌ترین راه‌حل‌های بشــر بــرای از میان 
برداشــتن برخــی از آن‌ها. محــور اصلی بخش 
درمانی حوزه پزشــکی بیمارســتان‌ها هستند. 
هــر چنــد بیمارســتان‌داری یــک صنعــت 
مجزاســت ولــی بخشــی از پزشــکی بــه شــمار 
مــی‌رود. بــا ایــن حــال بیمارســتان‌ها نیــز از 
کمبودها و ضعف‌های بسیاری رنج می‌برند. با 
توفــان کرونــا و نمایــان شــدن بیــش از پیــش 
اشــکالات و ضعف‌هــای بیمارســتان‌ها، حــالا 
پیش‌بینی می‌شــود که در دوران پســاکرونایی 
شــاهد تســریع رونــد ورود فناوری‌هــای نوین و 

کارآمد باشیم.  

 یکی از مشکلات اصلی بیمارستان‌ها 
ظرفیــت پاســخ‌دهی آن‌هــا در مواقــع 
بیشــتر  اینکــه  وجــود  بــا  اســت.  بحــران 
کشــورهای  در  خصوصــا  بیمارســتان‌ها 
توســعه‌یافته بــرای چنیــن مواقعــی طراحــی 
شده‌اند، ضعف شدید آن‌ها در پاسخ‌دهی در 
دوران شــیوع کرونا به‌خوبی درک شد. مشکل 
نه از طراحی یــا کوتاهی کادر پزشــکی، بلکه از 
مشکلات لجســتیکی آن‌هاســت. این ضعف 
لجســتیکی در نبود مواد و تجهیزات لازم برای 
پاســخ‌دهی بــه بحــران وقتــی به‌خوبــی درک 
می‌شــود که بفهمیم کشــورهایی مانند ژاپن و 

کره که بیشــترین تعداد بیمارســتان را به ازای 
جمعیت خود در جهان دارند نیز به‌شــدت در 
طول همه‌گیری کرونا با کمبود فضا برای مداوا 

و رسیدگی مواجه شدند.

 ماننــد هــر صنعــت و حــوزه کلیــدی 
دیگــری، پزشــکی نیــز از مشــکلات 
مربوط به شــفافیت رنــج می‌برد. امــا این عدم 
شــفافیت کمتــر در حــوزه داروســازی و شــیوه 
درمان و بیشــتر در گیــر و دارهــای بوروکراتیک 
نهفته است. جالب است که بدانید این پدیده 
محــدود به کشــورهایی مانند ایران نمی‌شــود. 
بــرای مثال نتایــج یــک نظرســنجی در بریتانیا 
نشــان می‌دهــد بیــش از ۴۷ درصد مــردم این 
کشور از عملکرد سرویس ملی سلامت بریتانیا 
)NHS( در زمینه شفافیت، توضیحات واضح 
و ســرعت عمل اداری ناراضــی بودنــد. یکی از 
تغییرات تصورشــده برای آینده بیمارســتان‌ها 
ارتباطــی  و  اداری  بخش‌هــای  حــذف 

بیمارستان‌ها به شکل امروزی آن است.

 با ورود ربات‌های پاسخگو، بانک‌های 
داده الکترونیکی و پلتفرم‌های واســط 
کاربــر زمینه‌ها بــرای حــذف متصدی انســانی 
بخش پذیرش و بهینه‌سازی زمان فراهم شده 
اســت. این فراینــد محــدود به بخــش پذیرش 
نمی‌شــود و چشــم‌انداز آن تمــام بوروکراســی 
درمانــی را در بــر می‌گیــرد. این اتفــاق می‌تواند 
زمینه‌ســاز افزایــش چشــمگیر بهینه‌ســازی و 
ظرفیت‌های گسترده‌تر بیمارستان‌ها در آینده 
باشــد. در زمینه‌هــای اضطــراری امــا هنــوز راه 
درازی برای پیاده‌سازی این فرایندها باقی‌ است 
و نقــش انســانی کمــاکان در ایــن بخــش مهم 

تلقی می‌شود.
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