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می‌گویند در زمانه هــوش مصنوعی اگر خودمان 
به فرزندانمان یاد ندهیم چگونه انســان باشند، 
هوش مصنوعی این کار را خواهد کرد. کمی گزاره 
سطحی و تا حدی بامزه به نظر می‌رسد اما وقتی 
موضوع بحث ارزش‌های انسانی در عصر هوش 
مصنوعی باشد می‌توان بیشتر آن را جدی گرفت 
و از ترس بحران یا چالش‌های احتمالی آن به فکر 
فرو رفت. اما این بحران فقط درباره تربیت فرزندان 
نیست. درباره آینده سازمان‌ها، فرهنگ‌ها و شیوه 

کار ماست.
هوش مصنوعی با ســرعت زیادی 
در حال تغییر قواعــد بازی محیط 
کار ما آدم‌هاســت. اما در این میان 
روایت غالب خطرناک شده است. 
روایتــی کــه مهارت‌های انســانی را 
قدیمــی و جایگزین‌پذیر می‌انگارد 
و مــدام توســط مدیران شــرکت‌ها 
بازگویــه می‌شــود کــه مهارت‌هــای 
انسانی شــما کم کم دارد منقضی 
می‌شــود. این روایت کارکنــان را در 
برابر توانایی‌های خودشان خجالت‌زده می‌کند و 
آن‌ها را به ســمت رقابتی بی‌پایان با ماشین‌ها، با 
یکدیگر و بــا مفهوم یادگیری می‌کشــاند. اما این 
همه واقعیــت نیســت. آنچــه هــوش مصنوعی 
نمی‌تواند انجــام دهد دقیقاً همان چیزی اســت 
که ســازمان‌ها برای رشــد واقعی به آن نیاز دارند. 
درک عمیق یکدیگر از رهگذر هنجارهای مشترک 
فرهنگــی، ایجــاد اعتمــاد بــدون درنظــر گرفتــن 
خروجی‌هــا، اهمیــت دادن به خلاقیــت معنادار 
انسانی، و توانایی خواندن احساسات و انگیزه‌های 
پنهان آدم‌ها در محیــط کار. ایــن مهارت‌ها قابل 
کدگذاری نیستند و در الگوریتم‌ها جا نمی‌گیرند.

اگر دنیای مدیران موفق را کنکاش کنید خواهید 
دیــد کــه موفقیــت بیشــتر آن‌هــا مدیــون همین 
مهارت‌هــای انســانی اســت. توانایــی گفت‌وگــو 
در موقعیت‌هــای ناراحت‌کننــده، فهــم عمیــق 
پیش‌زمینــه فرهنگــی و گذشــته آدم‌هــا و البتــه 
گذشــت و همدلی که از تجربه زیســته مشترک 
آدم‌هــا در یــک ســرزمین یــا فرهنــگ مشــترک 

سرچشمه می‌گیرد.
مــدام از خــودم می‌پرســم داریــم بــه چــه چیزی 
توجــه نمی‌کنیــم؟ داریــم چــه چیــزی را نادیــده 
می‌گیریــم و کجــا در مواجهــه انسان-ســازمان 
خطا داریم می‌کنیم؟ هرچه بیشتر فکر می‌کنم 
بیشــتر مطمئن می‌شــوم که ما مفهــوم متعالی 
انســان و دنیــای آدم‌هــا و پیچیدگی‌هایــش را 
داریــم بــا مترومعیارهــای ســطحی و ریاضی‌وار 
تحلیــل می‌کنیم. درســت اســت که از یک ســو 
باید از قدرت هوش مصنوعی برای بهبود کارایی 
شرکت‌هایمان اســتفاده کنیم اما از سوی دیگر 
باید مطمئن شــویم که این فنــاوری و هر فناوری 
دیگــری انســانیت درون ســازمان را تضعیــف 
نکنــد. راه حــل در انســان‌محور کــردن آگاهانــه 
است. این یعنی سرمایه‌گذاری در یک فرهنگ 
ســازمانی که ارزش‌هــای انســانی را در مرکز قرار 
می‌دهد. و چه ســخت اســت ســاختن درســت 
فرهنــگ ســازمانی... شــرکت‌هایی کــه بتواننــد 
فضایی بســازند که در آن کارکنانشان احساس 
ارزشــمندی کنند، که مهارت‌های انسانی‌شــان 
دیده شــود و مهم‌تــر کســی آن‌هــا را وارد رقابت 
بــا فنــاوری نکنــد و بدتــر فناوری‌هایــی ماننــد 
هــوش مصنوعــی را به جــان جســم و روان آن‌ها 
نیندازد؛ ســازمان‌هایی انسان‌محورتر و احتمالا 

دوست‌داشتنی‌تری خواهند بود.

INTROسرآغاز

ارزش‌ها... چرا باید به ارزش‌های انسانی متوسل شویم؟

خطر انسان‌زدایی از سازمان

رضا جمیلی 
سردبیر

@rezajamili

ساترا پلتفرم‌ها را از پخش قرعه‌کشی جام جهانی ۲۰۲۶ منع کرد

پخش قرعه‌کشی ممنوع!

انجمن هوش مصنوعی نسبت به مداخلات دولتی هشدار داد

احراز هویت در خطر

ســاترا، نهــاد ناظــر بــر رســانه‌های آنلایــن، پیش‌تــر در 
ابلاغیه‌ای پلتفرم‌های دارای مجوز را از پخش زنده مراسم 
قرعه‌کشــی جــام جهانــی ۲۰۲۶ منع کــرد. این مراســم که 
۱۴ آذر در واشــنگتن دی‌سی برگزار شــد، به دلیل تصمیم 
فدراســیون فوتبــال ایــران بــرای تحریــم مراســم، از ســوی 
پلتفرم‌هــای ایرانــی قابــل پخش زنــده نبوده اســت. علت 
تحریــم، ســخت‌گیری وزارت خارجــه آمریــکا در صــدور 
روادیــد برای مقام‌هــای ایرانی اعلام شــد و همین موضوع 
باعث شد دسترسی مستقیم به مراسم برای مسئولان و 

برخی رسانه‌ها محدود شود.
با وجود برگزاری مراسم، حق پخش آن همچنان ابهام‌آلود 
باقی مانده است. کارشناســان معتقدند این محدودیت 
ممکن است ناشــی از انحصار حق پخش توسط سازمان 

صداوسیما باشد، به‌گونه‌ای که سایر پلتفرم‌ها نتوانستند 
به صورت مســتقل مراســم را پخش کنند. بر این اساس، 
حتــی در صورتــی کــه صداوســیما مراســم را پخــش کرده 
باشــد، پلتفرم‌هــای فضای مجــازی تنها قادر به اســتفاده 
از »قــاب اختصاصــی« تلویزیــون بودنــد و امــکان تولیــد 

محتوای زنده مستقل برای آن‌ها محدود شد.
ترکیب تحریم فدراسیون فوتبال و محدودیت‌های پخش، 
بر دسترســی کاربــران ایرانی به پوشــش این رویــداد تأثیر 
گذاشــت و تجربــه تماشــای مراســم را محــدود کــرد. ایــن 
مســئله بار دیگر جایگاه انحصاری صداوســیما در زمینه 
پخش زنده رویدادهای ورزشــی بین‌المللی را نشــان داد و 
نگرانی‌هایــی درباره تنــوع منابع خبــری و دسترســی آزاد 

کاربران به محتوا ایجاد کرد.

انجمــن صنفــی کارفرمایــی شــرکت‌های فنــاور هــوش 
مصنوعی و اقتصــاد دیجیتال ایــران در بیانیه‌ای نســبت 
به مداخلات دولت در خدمات احراز هویت غیرحضوری 
مبتنی بر هوش مصنوعی هشــدار داد. این انجمن تأکید 
کرده اســت کــه احــراز هویــت غیرحضــوری، کــه روزگاری 
نمونه‌ای موفــق از همکاری هماهنگ بخــش خصوصی و 
دولت در حل مسائل ملی بود، امروز به دلیل رویکردهای 
انحصارگرایانه برخی نهادهای دولتی در مســیر تضعیف 
و اضمحــال قــرار گرفته اســت. انجمــن هشــدار داده که 
اگر ایــن روند اصلاح نشــود، انگیــزه و امید فعــالان بخش 

خصوصی در این حوزه به شدت کاهش خواهد یافت.
این خدمات که شش سال پیش عملیاتی شد، کشور را در 
زمره پیشــروان هوش مصنوعی در حکمرانــی قرار داد و با 

همکاری بخش خصوصی و حمایت یکپارچه حاکمیت، 
از دولــت تــا قــوه قضائیــه، در دوران اوج کرونــا، راهــکاری 
اســتاندارد، دقیــق و ارزان بــرای مــردم فراهــم کرد. بــازار و 
زیرساخت آن توسط شــرکت‌های خصوصی ساخته شد 
و مقررات مرتبــط نیز با همــکاری بانک مرکزی و ســازمان 
بورس تدوین شــد تا نهادهای مختلف بتوانند از خدمات 

باکیفیت بهره‌مند شوند.
با ایــن حال، طی یک ســال اخیر، ســازمان ثبــت احوال با 
ایجاد محدودیت و انحصار تلاش کرده ایــن بازار را به نام 
خود مصادره کند و شــرکت‌های فعال را به ســمت حذف 
و نابودی ســوق دهــد. انجمن صنفــی تأکید کــرده که این 
اقدامــات انگیــزه، نــوآوری و توســعه شــرکت‌های هــوش 

مصنوعی را از بین می‌برد.

نشانی: تهران، جنت‌آباد جنوبی، خیابان لاله غربی، خیابان حدیث، کوچه حدیث دوم، پلاک ۸
karangweekly.ir :وب‌سایت
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گفت‌وگوی کارآفرینان در شریف
همــــــــایش »راهکارهـــــــــــــــــــای 
مهارت‌افزایــــــــــــــــــــی و اشــتغال‌پذیری 
دانشجویان« با حضور کارآفرینان، مدیران 
کسب‌وکار و اساتید دانشگاه سه‌شنبه 18 
آذر در دانشگاه صنعتی شریف برگزار شد.

بازگشایی تحت‌احتیاط نماد 
تپسی

نماد معاملاتی تپسی پس از پنج 
ماه توقف، در روز ۱۸ آذر بازگشــایی شــد و 
به‌دلیل بررسی شــفافیت اطلاعاتی ناشر 
و عدم رعایت الزامات افشا، تحت احتیاط 

قابل معامله خواهد بود.

سیم‌کارت‌های سفید، سیاه 
می‌شوند

رئیس‌جمهور با انتقاد از فیلترینگ گفت 
اگر رفع فیلتر با دستور ممکن بود، آن را لغو 
می‌کرد. او درباره سیم‌کارت‌های سفید نیز 
گفــت دســتور داده‌ایم همه ســفیدها هم 

سیاه شوند.

گزارش آچاره از خدمات
گــزارش آچــاره نشــان می‌دهــد 
خدمات آنلاین این پلتفرم، با صرفه‌جویی 
۱۵۰ ســال در وقــت کاربــران و دسترســی 
ســریع بــه متخصصان بــا پشــتیبانی ۲۴ 

ساعته را ممکن کرده است.

شهرداری تهران با طرح جدید »خانه ریز« امکان 
خریــد متــری خانــه در پایتخــت را فراهــم کــرد. 
براســاس اعــام مدیرعامــل ســازمان ســرمایه‌گذاری و 
مشارکت‌های مردمی شهرداری، نوید خاصه‌باف، در این 
طرح، ملک‌های در حال ساخت قیمت‌گذاری می‌شوند 
و هــر شــهروند می‌توانــد ۱۰۰ ســانتی‌متر مربــع از آن را 
خریداری کند. هدف این طرح، افزایش مشارکت عمومی 
و تعیین تکلیف پروژه‌های نیمه‌تمام شهری عنوان شده 

است.

طــرح »خانــه ریــز« بــرای ســرمایه‌گذاری خــرد 
طراحی شــده و عرضه عمومی آن از ابتدای دی 
ماه آغاز می‌شود. خاصه‌باف توضیح داد که خرید در این 
طرح به معنای مالکیت یک صدم مترمربع از یک ملک 
مشخص است و افراد می‌توانند به تدریج سرمایه خود 
را افزایــش دهنــد. وی همچنیــن تاکیــد کــرد کــه از 
ســازنده‌های معتبــر اســتفاده می‌شــود و مشــکلات 
مدل‌هــای قدیمــی خرید متــری ملــک در این طــرح رفع 

شده است.

وی درباره قیمت‌گذاری گفت ملک واحد به واحد 
کارشناسی و به مزایده گذاشته می‌شود و قیمت 
خانه ریز معادل میانگین قیمت کل ملک است. سامانه 
»شهرزاد« پیشرفت پروژه‌ها را به صورت ماهانه نمایش 
خواهد داد تا شفافیت کامل برای مردم ایجاد شود. این 
پروژه ابتدا از منطقه ۵ آغاز می‌شود. خاصه‌باف افزود که 
هر سرمایه‌گذاری ریسک‌های خود را دارد و ممکن است 
رشــد ملک با طلا متفاوت باشــد، اما خریدار در نهایت 

صاحب ملک خواهد شد.

شهرداری تهران با طرح »خانه ریز« 
امکان خرید و فروش متری ملک 
را آغاز کرد

خرید خانه 
متری شد!

مجلس تعیین نرخ رجیستری تمام وسایل هوشمند وارداتی را الزامی کرد

فشار ریجستری بر واردات هوشمند

معاونت علمی ریاست جمهوری، ساختمان سازمان ملی هوش مصنوعی را گرفت

هوش مصنوعی بدون خانه

نمایندگان مجلس شــورای اسلامی با الحاق پیشنهادی 
از ســوی مصطفی طاهری، نماینده مردم زنجان، به ماده 
یک لایحه دوفوریتی اصلاح قوانیــن بودجه، تعیین نرخ 
رجیســتری برای تمامــی تجهیــزات هوشــمند وارداتی را 
الزامی کردند. ایــن مصوبه در نوبت دوم نشســت علنی 
مجلس بــه تصویب رســید و شــامل گوشــی‌های همراه، 
تجهیزات خودروها و ســایر کالاهای هوشمند متصل به 

شبکه‌های ارتباطی می‌شود.
براســاس تبصــره جدیــد، عــاوه بــر الزامــات و احــکام 

بودجه‌ای موجود در قوانین از جمله قانون برنامه پنج‌ساله 
جــاری، تعییــن نــرخ رجیســتری تجهیــزات هوشــمند 
وارداتی نیز باید در لوایح بودجه لحاظ شود. هدف از این 
تصمیم، شفاف‌سازی فرآیندها، اعمال نرخ مشخص برای 
رجیستری و هماهنگ‌سازی قوانین بودجه‌ای با مقررات 

واردات و حقوق گمرکی اعلام شده است.
رئیس مجلس در این رابطه توضیح داد که موضوع تنها 
مربوط به رجیستری نیست و حقوق گمرکی نیز اهمیت 
دارد. وی تأکیــد کــرد کــه ایــن قانون شــامل همه وســایل 

هوشمند می‌شود و محدود به تلفن همراه نیست و ده‌ها 
کالای دیگر نیز مشمول این مقررات خواهند شد.

این تصمیم در ادامه بررســی گــزارش کمیســیون برنامه 
و بودجه و محاســبات درباره لایحه دوفوریتــی الزامات و 
احکام مورد نیاز قوانین بودجه‌های ســنواتی اتخاذ شد. 
الحاق این تبصره به بخشی از مقررات مالی دولت موجب 
اجرای یکپارچه و منســجم قوانین مرتبط با رجیســتری 
و واردات تجهیزات هوشــمند خواهد شــد و از ابهام‌های 

قانونی جلوگیری می‌کند.

نماینده‌ای از معاونت علمی ریاست جمهوری ساختمان 
مربوط به سازمان ملی هوش مصنوعی را تحویل گرفت. 
این ساختمان پیش‌تر پس از تصویب و ابلاغ سند ملی 
هــوش مصنوعی توســط شــورای عالی انقــاب فرهنگی 
در دولــت ســیزدهم بــه ســازمان ملــی هــوش مصنوعی 
اختصاص یافته بود تا زمینه آغاز به کار و شکل‌گیری این 

نهاد فراهم شود.
بر اساس تصمیم شورای عالی انقلاب فرهنگی، معاونت 
علمــی منابــع مالــی لازم بــرای اجــرای ســند ملــی هوش 
مصنوعــی را از بودجــه خود در اختیار ســازمان قــرار داد 
و اجــاره ســاختمان مربوطــه نیــز به نــام معاونــت علمی 
ریاســت جمهــوری ثبــت شــد. قــرارداد اجــاره از ســوی 
مســتاجر بــه نیابــت از ســازمان ملــی هــوش مصنوعــی 

منعقد گردید تا ایــن نهاد بتوانــد از خدمــات و امکانات 
ساختمان استفاده کند.

این ســاختمان ابتدا از مالک خصوصی اجاره شــد و در 
شــهریور ماه امســال بنر اجاره آن نصب شــد، امــا بعداً 
اعلام شــد مشــکلات ســازمان بــا مالــک برطرف شــده و 
بنر نیز برداشــته شد. براســاس شــنیده‌ها صبح ۱۶ آذر، 
معاونت علمــی تصمیم گرفت ســاختمان را از ســازمان 
ملی هوش مصنوعی پس بگیرد. این اقدام هیچ ارتباطی 
با مالک ساختمان ندارد و به معنای آن است که سازمان 
ملی هوش مصنوعی در حال حاضر فاقد محل استقرار 
مشخص اســت. این تغییر، گامی مهم در روند استقرار 
فیزیکی و آغاز به کار این ســازمان محســوب می‌شــود و 

آینده محل استقرار آن هنوز نامشخص است.
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 بازار عرضه اولیه سهام آمریکا دوباره پررونق شد

بازگشت گرگ‌های وال‌استریت
 بازار عرضه اولیه سهام آمریکا در سال 
۲۰۲۵ با قدرتی چشــمگیر بازگشــت و 
نشــان داد کــه ســرمایه‌گذاران هنــوز عطــش 
فرصت‌های نوظهور دارند. تا نیمه نخست سال، 
۱۷۶ عرضه اولیه عمومی انجام شد که با کل سال 
۲۰۲۴ برابر بود و در سه‌ماهه سوم نیز ۶۵ عرضه 
دیگر ثبت شد؛ پرتلاش‌ترین فصل آی‌پی‌اوهای 
آمریکا از ســال ۲۰۲۱. در ادامه نگاهی به هفت 
شرکت که بزرگ‌ترین آی‌پی‌اوهای سال ۲۰۲۵ را 

ثبت کرده‌اند، می‌اندازیم:

 کاریس لایف ساینس، با ارزش خروج 
۶ میلیارد دلار و ارزش بازار کنونی ۶.۷۸ 
میلیارد دلار، شرکتی بیوتکنولوژی است که با 
هوش مصنوعی به دنبال تشخیص زودهنگام 
سرطان و بیماری‌های مزمن اســت. سهام این 
شــرکت در روز اول از ۲۱ بــه ۲۸ دلار رســید و در 
سه‌ماهه سوم ۲۰۲۵ رشد درآمد ۱۱۳ درصدی را 
ثبت کرد.ناوان، پلتفرم سفر شرکتی که پیش‌تر 
»تریپ اکشن« نام داشــت، در میان تعطیلی 
دولت آمریکا با ارزش خــروج ۶.۲ میلیارد دلار 
دلار   ۲۵ ســهامش  و  شــد  بــورس  وارد 
قیمت‌گذاری شــد. درآمد نیمه اول ســال ۳۲۹ 
میلیــون دلار و رشــد ۳۰ درصــدی را نشــان 
می‌دهــد، حتــی پــس از بحــران پاندمــی کــه 

فعالیت سفرها را فلج کرده بود.

 سیرکل، صادرکننده استیبل‌کوین، با 
ارزش خروج ۶.۹ میلیــارد دلار و ارزش 
بازار امروز ۱۷ میلیارد دلار، در ژوئن سهام خود 
را ۳۱ دلار عرضــه کــرد. بنیان‌گذار جرمــی آلار، 
پیــش از تأســیس ســیرکل، از مزایــای اتصــال 
اینترنت پرســرعت در خوابگاه بهره برده بود و 
اکنون یکی از پیشگامان قانون‌گذاری رمزارز در 

آمریکا است.

 نت‌اسکوپ، شرکت امنیت سایبری، 
در ســپتامبر آی‌پی‌او خــود را با قیمت 
سهام ۱۹ دلار تکمیل کرد و با گسترش همکاری 
بــا مایکروســافت، امنیــت در عصــر هــوش 

مصنوعی را هدف قرار داده است. 

 ارزش خــروج آن ۷.۳ میلیــارد دلار و 
ارزش بــازار امــروز ۶.۸ میلیــارد دلار 
اســت.چایم، پلتفــرم فنــاوری مالــی، بــا ارزش 
خروج ۹.۸ میلیارد دلار و ارزش بازار ۶.۷ میلیارد 
دلار، سهام خود را ۲۷ دلار عرضه کرد و روز اول 
شاهد افزایش ارزش سهام بود. این شرکت در 
سه‌ماهه سوم، رشد درآمد سالانه ۲۹ درصدی 

گزارش داد.

فیگما، شــرکت طراحــی دیجیتــال، با 
ارزش خــروج ۱۹ میلیــارد دلار و ارزش 
بازار ۱۶.۶ میلیارد دلار، ســهام خــود را ۳۳ دلار 
قیمت‌گــذاری کــرد. بنیان‌گــذار دی‌لان فیلــد 
می‌گویــد: »خــوب بــودن کافی نیســت، خوب 
بودن متوسط است.« رشــد درآمد سالانه ۳۸ 
درصــد در ســه‌ماهه ســوم، نشــان از موفقیت 

چشمگیر آن دارد.

 کورویو، شرکت دیتاسنتر، بزرگ‌ترین 
آی‌پــی‌او ســال را بــا ارزش خــروج ۲۳ 
میلیارد دلار ثبت کرد و سهام با قیمت ۴۰ دلار 
عرضه شد. بنیان‌گذار مایکل اینتراتور، هوش 
مصنوعــی را فرصــت ایجــاد اختــال در بــازار 
می‌داند و رشد درآمد سالانه ۱۳۴ درصدی، این 
فرصت را به واقعیت تبدیل کرده اســت. سال 
۲۰۲۵ نشان داد که بازار آی‌پی‌او آمریکا نه تنها 
بهبود یافته، بلکه با عرضه شرکت‌های نوآور و 
تکنولوژیک، دوباره در مســیر پررونق خود قرار 

گرفته است.

NEWSخبر

گزارشی از سومین دوره رویداد برند کارفرمایی که در 
کتابخانه ملی برگزار شد

آدم‌هـــــــا 
سازمــــــان‌ها

سومین رویداد »برند کارفرمایی ایران« ۱۷ آذرماه ۱۴۰۴ با حضور بیش از ۶۰۰ 
نفر از مدیران، فعالان منابع انسانی و فناوری در کتابخانه ملی برگزار شد. 
در این رویداد به آینده کار، فرهنگ سازمانی، نسل زد و چالش‌های منابع 
انسانی پرداخته شد. همچنین سخنرانان درباره نسبت هوش مصنوعی 

و کار، روایت‌های پنهان سازمانی، نقش قدردانی، هویت برند و ضرورت 
»مراقبت انسانی« در همه سطوح سازمان سخن گفتند. در بخش پایانی 
این رویداد نیز، تندیس »برند کارفرمایی ایران« به سه چهره برگزیده اهدا 

شد؛ افرادی که نقش مهمی در پیوند دانشگاه، مشاوره و پلتفرم‌های جذب 
با تجربه واقعی کار ایفا کرده‌اند.

و
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REPORTگزارش

 ارزش استارتاپ پهپادهای 
پیشرفته آلمانی، ۳ میلیارد 

دلار شد
یونیکورن 

صنعت دفاع
در آســتانه یکــی از مهم‌تریــن معامــات 
مالی ســال، اســتارتاپ آلمانــی »کوانتوم 
سیستم«، بار دیگر توجه سرمایه‌گذاران 
را به خود جلب کرده. این شرکت سازنده 
پهپادهای پیشرفته‌ی بدون سرنشین، در 
حال نهایی‌سازی یک دور سرمایه‌گذاری 
۲۰۰ میلیون یورویــی معادل ۲۳۲ میلیون 
دلار اســت؛ رقمــی قابــل توجه کــه ارزش 
آن را بــه ۳ میلیــارد دلار می‌رســاند. ایــن 
اتفاق تنها چند ماه پس از آن رخ می‌دهد 
که عنــوان یونیکــورن را به دســت آورده و 
جایگاه خــود را در صنعــت فنــاوری اروپا 

تثبیت کرد.
رهبــری ایــن دور ســرمایه‌گذاری ماننــد 
گذشــته بــر عهــده »بالدرتــن کپیتــال« 
اســت؛ نهــادی کــه پیش‌تــر نیــز دور ۱۶۰ 
میلیــون یورویــی ابتــدای ســال را هدایت 
کــرده بــود. رشــد بیــش از ۱۰۰ درصــدی 
درآمــد ســالانه، باعــث شــده کوانتــوم 
سیســتم بــه دنبــال منابــع مالی بیشــتر 
و حتــی یــک عرضــه اولیــه‌ی ســهام 
احتمالــی در ســال ۲۰۲۶ باشــد. ایــن 
روند نشــان‌دهنده‌ی ســرعت پیشــرفت 
شرکتی است که تنها در کمتر از یک دهه 
توانسته خود را به یکی از بازیگران اصلی 

صنعت پهپاد اروپا تبدیل کند.
کوانتــوم سیســتم در ســال ۲۰۱۵ توســط 
فلوریان زایبل، افسر پیشین ارتش آلمان، 
بنیان‌گذاری شد و از همان ابتدا بر توسعه‌ 
پهپادهای دوکاربرده برای مصارف دفاعی 
و صنعتــی تمرکــز داشــت. پهپادهــای 
نظارتــی ایــن شــرکت کــه بــه اوکرایــن نیز 
ارائه شده‌اند، بخشــی از این مسیر رشد 
هستند و تنها نمونه‌ای از قابلیت‌هایی‌اند 
کــه آن را بــه بازیگــری تعیین‌کننــده در 
فناوری‌هــای دفاعــی اروپــا بــدل کرده‌اند. 
هم‌زمان با افزایــش هزینه‌های دفاعی در 
قاره، این شــرکت اکنــون در نقطــه‌ای قرار 
دارد کــه می‌توانــد مســیر آینــده صنعت 
پهپــاد اروپــا را شــکل دهــد؛ مســیری که 
بــا جــذب ســرمایه‌های تــازه و گســترش 
فعالیت‌هــا روشــن‌تر از همیشــه بــه نظر 

می‌رسد.

 زنان، در صدر رویداد برند کارفرمایی
رضــا قربانــی، مدیرعامــل راه‌کار، در ســومین رویــداد برنــد 
کارفرمایی با اشاره به موضوع »چه کسی خرده‌نان‌های روی 
زمیــن را جمع می‌کنــد؟« از تنوع ســخنرانان و پنلیســت‌ها 
در سومین رویداد برند کارفرمایی ســخن گفت. او با یادی از 
سیمین دانشور، نخستین زن نویسنده حرفه‌ای ایران، تأکید 
کرد که حــدود نیمــی از پنلیســت‌ها، ســخنرانان و مجریان 
رویداد امسال را خانم‌ها تشکیل می‌دهند و ابراز امیدواری 

کرد این نسبت در سال آینده افزایش یابد.

 فرهنــگ ســازمانی نوشــتنی نیســت؛ 
زیستنی است

مســیح کریمیــان، مدیــر باشــگاه تســهیلگری فیــش، در 
سخنرانی خود با عنوان »سامورایی‌ها، زندانیان و دروغ‌هایی 
که به کارجویان می‌گوییم« و با اشــاره به »توهم پوســتر روی 
دیوار« توضیــح داد کــه آنچه ســازمان‌ها می‌گوینــد با آنچه 
انجام می‌دهند متفاوت است؛ تفاوتی که معمولاً با دو عنوان 
»مارکتینــگ« و »فرهنــگ ســازمانی« شــناخته می‌شــود. 
او تأکیــد کــرد فرهنگ ســازمانی با نوشــتن اســناد رســمی و 
بیانیه‌های تزیینی شــکل نمی‌گیرد، بلکه تابع رفتــار روزمره 
مدیران، شــیوه تصمیم‌گیــری، نحــوه مواجهه بــا بحران‌ها و 
مدل همــکاری افراد اســت. کریمیــان توضیــح داد فرهنگ، 
مجموعه‌ای زیسته است؛ چیزی که کارکنان تجربه می‌کنند 

نه چیزی که روی دیوارها نصب می‌شود.

 تاب‌آوری منابــع انســانی در دوران جنگ 
و بحران

پنل اول با عنــوان »تاب‌آوری منابع انســانی در دوران جنگ 
و بحران« با حضور امیرحســین داودیان، معــاون بانکداری 
شخصی بانک تجارت؛ سارا سام‌خانی، معاون منابع انسانی 
گروه مالی آگاه؛ سید حامد قنادپور، مدیرعامل تارا؛ امیر تقوی، 

بنیان‌گذاری گروه ســاعی و با مدیریت پنل مینا والی، عضو 
هیئت‌مدیره کارخانه نوآوری راه‌کار برگزار شد.

امیرحســین داوودیــان، معــاون بانکــداری شــخصی بانک 
تجارت، با اشــاره بــه دوران پیــش از کرونا گفــت: »هیچ چیز 
مثــل گذشــته نیســت و هرگــز بــه گذشــته بازنمی‌گردیم.« 
او همچنیــن تأکیــد کــرد کــه در شــرایط کنونــی »ارزش‌های 
پیشــنهادی کســب‌وکار تغییــر کــرده، چــون صحنــه عمل 
مــا تغییر کــرده اســت.« بــه گفتــه او، ایــن تغییــرات در برند 
کارفرمایی نیز به‌وضوح نمایان است. سارا سام‌خانی، معاون 
منابع انســانی گروه مالــی آگاه، در ایــن پنل دربــاره موضوع 
»تعدیــل نیــرو؛ از انــگ اخلاقــی تــا دوراهــی کســب‌وکاری« 
سخنرانی کرد. او توضیح داد که در مواجهه با تعدیل، طبیعی 
است افراد احساس بی‌ارزشــی و بی‌عدالتی کنند؛ ولی لازم 
اســت که بــرای تحلیــل ایــن وضعیــت، بــه چهارچوب‌های 
 اخلاقــی عمیق‌تری تکیه کنیــم و دو ســوی ماجــرا را ببینیم.
سید حامد قنادپور، مدیرعامل تارا، در سخنرانی خود، نقش 
مدیران ارشد را با تمرکز بر موضوع »نقش مدیرعامل در برند 
کارفرمایی« تشــریح کرد. او تأکید داشــت که نبایــد با آنچه 
در لینکدیــن نمایــش می‌دهیــم کارجویــان را فریــب دهیم؛ 
اگر می‌خواهیم برند کارفرمایی قدرتمندی داشــته باشــیم، 
باید بــر کارآمد بــودن فرهنگ ســازمانی خــود تمرکــز کنیم. 
قنادپور همچنین افزود: »فرهنگ سازمانی تبلور شخصیت 

مدیرعامل است.«

 در شــرایط بحرانــی محدودیــت نگذارید؛ 
فقط ادامه دهید

امیر تقوی، بنیان‌گذار گروه ســاعی، در ســومین رویداد برند 
کارفرمایی درباره کتاب »شاعران زمان جنگ« سخن گفت؛ 
کتابی که روایت مدیری است که در دل تاریک‌ترین روزهای 
بحران توانسته ســازمانش را زنده نگه دارد. تقوی تأکید کرد 
که در چنین زمان‌هایی درمی‌یابیم اعتمــاد مهم‌ترین ارزش 

سازمانی است. او با اشاره به تجربه لوئی الرومانی، مدیر مالی 
بزرگ‌ترین بانک خصوصی ســوریه، گفت: »در بحران برای 
خودت محدودیت نگذار. روزهای ابری همیشه نمی‌مانند؛ 
تنها کافی است رویای خورشید به فراموشی سپرده نشود.«

 ۷۰ درصــد نســل زد قبــل از اپــای برنــد 
کارفرمایی را بررسی می‌کند

هانیــه حاجی‌اصغــری، کارشــناس منابــع انســانی و یکــی از 
نمایندگان نســل زد نیز به موضوع »برند کارفرمایی در عصر 
تلاطم؛ پاسخ سازمان‌ها به نســل زد« پرداخت و گفت: »این 
نسل در دل تلاطم رشد کرده و آموخته است در بحران هم کار و 
زندگی کند. بحران شروع و پایان دارد و سازمان‌هایی که حاشیه 
امن دارنــد، در این دوره‌ها فــرو نمی‌پاشــند.« حاجی‌اصغری 
گفــت ۴۸ درصد از نســل زد نگــران آینــده اقتصادی‌انــد و ۵۲ 
درصد اگر در کار معنا نبینند، آن را ترک می‌کنند. همچنین ۷۰ 
درصد نسل زد پیش از اپلای، برند کارفرمایی سازمان را بررسی 

می‌کنند و سپس تصمیم می‌گیرند.

 میانگین جذب نیرو به بازه ۲۰ تا ۲۵ ســال 
رسیده است

علیرضــا ماهیــار، مدیرعامــل شــرکت ملــی انفورماتیــک، 
در ســومین رویــداد برنــد کارفرمایــی بــا موضــوع »چالــش 
شرکت‌های بزرگ در حفظ سرمایه انسانی« به دغدغه‌های 
رایج سازمان‌های بزرگ پرداخت. او با اشاره به این که میانگین 
سن جذب نیرو اکنون به بازه ۲۰ تا ۲۵ سال رسیده، تأکید کرد 
که مســائل مرتبط با منابع انســانی، در مجمــوع ۷۰ درصد 
ذهن مدیران عامل را به خود مشغول کرده است. ماهیار به 
»چسبندگی« نیروی انسانی هم اشاره کرد و توضیح داد که 
حدود ۳۰ درصد کارکنان پس از ســال‌ها ماندن، توان اجرای 
ایده‌های تازه را از دســت می‌دهند؛ امــا تعدیل و جایگزینی 

نیروهای جوان معمولاً با مخالفت و انگ همراه می‌شود.
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 آینــده کار در ایران؛ از هــوش مصنوعی تا 
هویت انسانی

پنل دوم با عنــوان »آینــده کار در ایــران؛ از هوش مصنوعی 
تا هویت انسانی« با حضور نسترن حق‌جو، مدیر آکادمی 
ملی انفورماتیــک )آکادینو(، رضا غیابی، مشــاور مدیریت 
و اســتراتژی، رضا زرنوخی، رئیس هیئت‌مدیره گروه رتیبا، 
مهدیس پرپنچی، مدیرعامل مشاوره مدیریت سبا، امین 
سمیع‌زاده، مدیر ارشد تحول دیجیتال جابار و با مدیریت 
پنلی مینا حاجی، سردبیر ماهنامه عصر تراکنش برگزار شد.
نسترن حق‌جو، مدیر آکادمی ملی انفورماتیک )آکادینو(، 
اشــاره کرد که آینده کار به‌دســت‌آوردنی و ساختنی است. 
حق‌جــو توضیــح داد که نســل زد، ســاعات طولانــی انتظار 
برای ورود به اتاق مصاحبه را نمی‌پذیرد و شیوه‌های ارزیابی 
ســنتی را درک نمی‌کنــد؛ این نســل چابک، صفــر و یکی و 
انتخاب‌گر است و منتظر سازمان‌ها نمی‌ماند تا با روش‌های 
پیچیده گذشــته، آن‌ها را انتخاب کنند. او در ادامه به نبود 
جانشین‌پروری در سازمان‌ها اشاره کرد و گفت صندلی‌های 

مدیریتی باید به‌ندرت به فرد جدیدی سپرده شود.
رضا غیابــی، مشــاور مدیریــت و اســتراتژی، در ایــن پنل با 
موضوع »از هوش مصنوعی تا واقعیت کار در ایران« سخن 
گفت. به‌گفته او، ســخت‌ترین بخش ســاخت یــک برند، 
حرف‌هایی است که پشت سر آن زده می‌شود. او یک تصور 
رایج اما نادرست را هم نقد کرد: »مرکز کار، شرکت نیست؛ 
مرکز کار انسان‌هایی هستند که می‌خواهند کار کنند و در 
نقطه‌ای بــه نام ســازمان به هم می‌رســند. نقــش مدیر این 
اســت که این آدم‌ها را دور هم جمع کنــد.« غیابی افزود که 
فریلنسرها نیز بخشی از اکوسیستم سازمان‌اند، حتی اگر 

برای خودشان کار کنند.
رضا زرنوخــی، رئیس هیئت‌مدیــره گروه رتیبا، ســه تجربه 
کلیدی خود را بــا تمرکز بر موضــوع »ســه درس از تعامل با 
منابع انســانی در ایران« مطرح کرد. زرنوخی در این رویداد 
گفت: »ما از دیوان‌سالاری در همه جا شکایت می‌کنیم، اما 
در شرکت خودمان هم همان رفتارها را تکرار می‌کنیم.« او این 
وضعیت را »توهم کارآمدی و هنجارسازی« نامید؛ جایی که 
مدیران تصور می‌کنند شرکت جذاب است و فرهنگ‌سازی 
موفقی انجام شده، در حالی‌که پشت این ظاهر پرهیجان، 

ناکارآمدی پنهان شده است.
مهدیس پرپنچــی، مدیرعامل مشــاوره مدیریت ســبا، به 
موضــوع »هــوش مصنوعی کجــا جــواب نمی‌دهــد؟« و به 
محدودیت‌های فناوری پرداخت و گفت: »هوش مصنوعی 
در توسعه و حفظ برند کارفرمایی نمی‌تواند به ما کمک کند، 
حتی گاهی آن را خراب می‌کند.« او همچنین افزود: »امروز 
دغدغه ما نگهداشت نیروی انسانی نیست، بلکه دغدغه 
جذب داریم. ارتبــاط این موضوع با برند کارفرمایی بســیار 
کلیدی است؛ هرچه فرایند جذب تسهیل شود، تصویر برند 

کارفرمایی شما بیشتر تقویت می‌شود.« 
امیــن ســمیع‌زاده، مدیر ارشــد تحــول دیجیتــال جابــار، از 
موضوع »رابطه انسان و سازمان در عصر هوش مصنوعی« 
ســخن گفــت و بــه بازتعریــف نقــش انســان در ایــن دوره 
پرداخت. او با اشــاره به این‌که »تحول دیجیتال جای خود 
را به تحول هوش مصنوعی داده« گفت: »ما در مه غلیظی 
از تغییرات تکنولوژیک حرکت می‌کنیم و نقشه‌های قدیمی 
دیگر جواب نمی‌دهند، زیرا هر لحظه بــا پدیده‌های تازه‌ای 

روبه‌رو می‌شویم که عامل آن هوش مصنوعی است.« 

 مسیر مدیریت از قانون تجارت می‌گذرد
صادق فرامــرزی، عضو هیئت‌مدیره فدراســیون مدیریت 
و مشــاوران کســب‌وکار ایــران، از موضــوع »در ســتایش 
شاگردی کردن« سخن گفت. او با اشاره به یک موقعیت 
ســخت در طول دوران مدیریتــش گفت: »گــزارش دادند 
نیرویی مــورد اعتمــاد و کارآزمــوده شــرکت رشــوه گرفته و 
باید اخــراج شــود.« فرامــرزی ادامــه داد: »آن نیــرو به من 
چند برگه نشان داد و توضیح داد که موضوع به همکاری 
مشــاوره‌ای‌اش در یک پروژه نوآورانه مربوط بوده؛ با منبع 
درآمد مشخص و مربوط به یک‌ونیم سال پیش از ورودش 
به شرکت. در نهایت فهمیدم او اصلِ مفهوم تضاد منافع 
را نمی‌دانست.« او در پایان افزود: »مرز ندانستن باریک 
اســت. اگر بلافاصلــه بعــد از دانشــگاه مدیر شــویم عالی 
است، اما یادمان باشد باید قانون تجارت و اصول مدیریت 

را بلد باشیم.«

 روایت‌سازی و رسانه‌ها در برند کارفرمایی
پنل سوم این رویداد نیز با عنوان »روایت‌سازی و رسانه‌ها 
در برند کارفرمایی« با حضور مشکات اسدی، مدیرعامل 
کسب‌وکارهای گروه آن؛ کیوان طالب، مشاور مدیرعامل 
ســپ؛ ســید ولی‌اله فاطمی اردکانی، بنیان‌گذار توســن؛ 
مارال میرزایی، مدیرعامل شرکت ارژنگ و فرید شکریه، 
هم‌بنیان‌گذار آژانس ارتباطی فورمایند و با مدیریت پنل 

رضا جمیلی، مدیر توسعه کسب‌وکار راه‌کار برگزار شد
مشــکات اســدی، مدیرعامل کســب‌وکارهای گــروه آن، در 
سومین پنل این رویداد با موضوع »روایت‌های بدیل در برند 
کارفرمایی؛ دیدن آنچه دیده نمی‌شود« به روایت‌های کمتر 

 وقتی تناسب‌اندام به 
صنعت طول عمر گره 

می‌خورد

یک ورزش عمری!
روندی تــازه در صنعــت ســامت در حال 
شکل‌گیری اســت. باشــگاه‌ها دیگر فقط 
جایی بــرای وزنــه‌زدن و تردمیل نیســتند؛ 
آن‌هــا آرام‌آرام به مراکزی تبدیل می‌شــوند 
که تمرین، چکاپ، ریکاوری و مراقبت‌های 
پزشــکی را کنــار هــم ارائــه می‌کننــد. 
امروزه بیشــتر اعضا بــرای چیــزی فراتر از 
تناسب‌اندام وارد باشگاه می‌شوند. هدف 
آن‌هــا طولانی‌تــر کــردن دوره‌ای از زندگــی 
اســت کــه بــا ســامت و کیفیــت همــراه 
باشد. به همین دلیل تقاضا برای تقویت 
قدرت، بهبود خواب، تنظیــم هورمون‌ها و 
حمایــت متابولیــک رو به افزایش اســت. 
آینــده ایــن صنعــت بــه ســمت خدمــات 
نتیجه‌محــور  و  شخصی‌سازی‌شــده 
حرکت می‌کند؛ جایی که ورزش، پزشکی و 
ریکاوری زیر یک سقف با هم کار می‌کنند.
چندین برند پیشــرو هم‌اکنون این مسیر 
را آغــاز کرده‌انــد. ایکویناکــس خدمــات 
تشــخیصی، پروتکل‌هــای جی‌ال‌پــی-۱ و 
امکاناتــی مثــل آزمایشــگاه، تراپی ســرد و 
گــرم، ســرم‌تراپی و اتــاق هایپرباریــک را به 
تجربه ورزشی خود افزوده است. لایف‌تایم 
بــا کلینیک‌های»میــورا« خدماتــی مانند 
آزمایش خون و درمان‌هــای هورمونی را در 
فضای باشــگاه ارائــه می‌دهــد. »مانارک« 
یــک مــدل کامــاً پزشــکی‌محور را دنبــال 
می‌کنــد و مراقبــت پیشــگیرانه، پزشــکی 
دقیــق و برنامه‌هــای شخصی‌سازی‌شــده 
تناســب‌اندام را در کنار هم قــرار می‌دهد. 
»لاو لایــف« نیــز عضویت‌هایی بــا تمرکز 
بر طول عمر و بهینه‌ســازی ســامت ارائه 
می‌دهد که هزینه آن‌ها به ۵۰ هزار دلار در 
سال می‌رسد. در کنار این برندها، هتل‌ها، 
اقامتگاه‌های طول عمر و اسپاهای درمانی 
نیــز وارد ایــن بــازار شــده‌اند. مدیرعامــل 
ایکویناکس، هاروی اسپوک، عقیده دارد: 
»مردم برای طول عمر هر چقدر لازم باشد 

پرداخت می‌کنند«
به نظر می‌رســد بســیاری از بازیگــران این 
صنعت، آینده خود را در ترکیب پزشکی و 
تناسب‌اندام می‌بینند؛ آینده‌ای که هدف 
آن همراهی مداوم اعضا در مسیر سلامت 

و طول عمر بیشتر است.

REPORTگزارش
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شنیده‌شده در سازمان‌ها پرداخت. او توضیح داد: »بسیاری 
از چیزهایی که باید دیده شــوند، نادیــده می‌مانند؛ و همین 
موضوع مستقیماً بر برند کارفرمایی اثر می‌گذارد.« او افزود: 
»در اکوسیستم نوآوری، شاخص‌هایی خاص که صداهایی 
بلندتر دارند به‌عنوان معیار موفقیت جا افتاده‌اند و به روایت 
غالب تبدیل شــده‌اند؛ اما واقعیت بســیار متنوع‌تر است و 

مسیرهای موفقیت هم متعدد و گوناگون‌اند.«
کیــوان طالب، اســتاد دانشــگاه تهــران و مشــاور مدیرعامل 
شــرکت پرداخــت الکترونیک ســامان )ســپ(، »نقشــه راه 
افزایش ارزش ویژه برند کارفرمایی در سازمان« را تشریح کرد. 
او گفت یکی از حلقه‌های مفقوده در سازمان‌ها »قدردانی و 
قدرشناسی« اســت و توضیح داد هرچه سطح بلوغ فردی و 
سازمانی بالاتر باشد، اثربخشی پروژه‌ها نیز افزایش می‌یابد. 
طالب نقطه اوج بلوغ ســازمان را »مرحله حمایــت از نیروی 
انسانی« دانست؛ جایی که کارکنان احساس می‌کنند دیده، 

همراهی و پشتیبانی می‌شوند.
سید ولی‌الله فاطمی اردکانی، بنیان‌گذار توسن، در سومین 
رویداد برند کارفرمایی به موضوع »خلق و ساختن در دنیای 
کسب‌وکار« پرداخت و درباره مسیرهای نوآوری سخن گفت. 
فاطمی در ایــن رویداد تأکید کــرد: »فرصت پیدا نمی‌شــود؛ 
فرصــت ســاخته می‌شــود.« او توضیــح داد کــه ســازمان‌ها 
می‌توانند از دلِ چالش‌های موجود، فرصت خلق کنند و برند 

سازمان در نحوه حل مسئله شکل می‌گیرد. 
مــارال میرزایی، مدیرعامل شــرکت ارژنــگ، از موضــوع »راه 
و رســم آموزش منابع انســانی در آینده« ســخن گفــت و بر 
ضــرورت تحول در شــیوه‌های آموزش ســازمانی تأکیــد کرد. 
او توضیــح داد کــه آمــوزش، بخشــی از ارزش پیشــنهادی 

سازمان است و باید به شکلی طراحی شود که برای کارکنان 
ماندگار باشد؛ ارزشی که ترکیبی از مزایای مادی و غیرمادی 
باشــد، با برنــد ســازمان هماهنگ بماند، بر مســیر شــغلی 
 افراد اثر بگذارد و با نیازهای نســل زد تناســب داشته باشد.
فریــد شــکریه، هم‌بنیان‌گــذار آژانــس ارتباطــی فورماینــد، 
در ســومین رویــداد برنــد کارفرمایــی بــا موضــوع »طراحــی 
سیســتم‌های انســانی بــرای خلق ارزش مشــترک« ســخن 
گفت و بــه تحولات عمیق اجتماعی و ســازمانی اشــاره کرد. 
او توضیــح داد: »مــا در دوره‌ای بی‌ثبات زندگــی می‌کنیم که 
پارادایم قــدرت در آن در حال تغییر اســت. انگار وســط یک 
انقلاب ایستاده‌ایم؛ نظمی در حال فروپاشی است و نظم‌های 

جدیدی در حال شکل‌گیری.«

 ســه چهره برگزیــده برند کارفرمایی ســال 
۱۴۰۴

در یکــی از مهم‌تریــن بخش‌های رویــداد برنــد کارفرمایی 
جایــزه »برنــد کارفرمایــی ایــران« اهــدا شــد؛ جایــزه‌ای که 
هــر ســال بــه چهره‌هــا و مجموعه‌هایــی اهــدا می‌شــود 
کــه نقــش پررنگــی در طراحــی تجربــه کارکنــان، تقویــت 
فرهنگ سازمانی و ساختن برند کارفرمایی اصیل و پایدار 
داشــته‌اند. عســل آغــاز، عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه 
امیرکبیر، رضا غیابی، مشــاور مدیریت و آسیه حاتمی از 
مجموعه ایران‌تلنت به‌عنوان چهره‌های برگزیده، تندیس 
سومین رویداد برند کارفرمایی را به خود اختصاص دادند. 
این انتخاب‌ها نشان داد نقش دانشگاه، مشاوره حرفه‌ای 
و پلتفرم‌های جــذب در شــکل‌دهی آینده کار بیــش از هر 

زمان دیگری دیده می‌شود.

ایندرا نویی، مدیرعامل سابق پپسی، زنی که مرزهای جنسیت 
و ملیت  را در دنیای تجارت شکست

گذر از موانع نامرئی

REPORTگزارش

 ایندرا نویی، مدیر اجرایی هندی‌تبار، به 
ریاســت هیئت‌مدیــره و مدیرعاملــی 
پپسی‌کو رســید و نخســتین زن رنگین‌پوست و 
اولیــن مهاجــری شــد کــه رهبــری یــک شــرکت 
»فورچـِـن۵۰« را بــر عهــده گرفــت. حرفــه او بــا 
پیوستن به یک شرکت تولید نساجی آغاز شد، 
جایی که محیط کاری محافظه‌کار و مردسالار بود 
و دستمزد پایین و ساعات طولانی داشت. در این 
دوران، نویــی بــا جزئیات تولیــد و زنجیــره تأمین 
آشــنا شــد و پایه‌هــای مهــارت مدیریتی خــود را 

شکل داد.

 او ســپس به جانســون اند جانسون در 
هنــد منتقــل شــد و بــا چالشــی بــزرگ 
روبه‌رو شــد: متقاعد کردن مغــازه‌داران مرد برای 
عرضــه کالاهــای بهداشــت زنانــه. در جامعه‌ای 
محافظه‌کار، این کار آسان نبود، اما توانایی نویی 
در مدیریت گفت‌وگوهای دشوار و تمرکز بر نتایج 
عملــی کســب‌وکار، نشــانه‌ای از مهارت‌هــای 
دیپلماتیک و مدیریتی او بود. اواخر دهه ۱۹۷۰، او 
هند را تــرک کرد و بــا بودجه محــدود وارد ایالات 
متحــده شــد، جایی کــه بــا کار شــبانه بــه عنوان 
منشی از خود حمایت می‌کرد. پس از تحصیل 
در ییل، به گروه مشاوره بوستون پیوست و سپس 
مسیر شــغلی او در شــرکت‌های مختلف او را به 

پپسی‌کو رساند.

 نویی به عنوان معاون ارشد استراتژی و 
توسعه شرکتی وارد پپسی‌کو شد و طی 
دهه بعد، تحولات مهمی از جمله خرید تروپیکانا 
و ادغــام »کویکــر اوتــس« را هدایــت کــرد کــه 
محصولاتــی ماننــد »گیتوریِــد« را بــه مجموعه 
شرکت افزود. او پپسی‌کو را از شرکتی متمرکز بر 
نوشیدنی و اســنک به شــرکتی متنوع و سالم‌تر 

تبدیــل کرد. اگرچــه در ابتــدا با مقاومــت مواجه 
شــد، اما دوراندیشــی و اســتراتژی بلندمــدت او 

موفقیت‌آمیز بود.

 در ســال ۲۰۰۶، نویــی بــه مدیرعامــل و 
رئیس هیئت‌مدیره پپســی‌کو منصوب 
شد و به یکی از معدود زنان رنگین‌پوست تبدیل 
شد که رهبری یک شــرکت را بر عهده گرفته‌اند. 
طی ۱۲ ســال مدیرعاملــی، او درآمد شــرکت را از 
حدود ۳۵ میلیارد دلار به ۶۳ میلیارد دلار رساند 
و دامنه جهانی آن را گسترش داد، در حالی که در 
خطــوط غذایــی ســالم‌تر و بســته‌بندی پایــدار 
سرمایه‌گذاری کرد. نویی سود کوتاه‌مدت را فدای 
بــازی بلندمــدت نکــرد و پپســی‌کو را متنوع‌تــر، 
محیط‌زیســت‌محورتر و انعطاف‌پذیرتر از پیش 

کرد.

 پس از کناره‌گیــری در ســال ۲۰۱۸، او به 
هیئت‌مدیــره آمــازون پیوســت و عضــو 
شورای بین‌المللی کریکت نیز شد. در سال ۲۰۲۱، 
خاطراتــش بــا عنــوان »زندگــی کامــل مــن: کار، 
خانــواده و آینده ما« منتشــر شــد و چالش‌های 
تعادل بین کار و زندگی خانوادگی را بررسی کرد، 
به‌ویــژه از منظر یــک زن رنگین‌پوســت در دنیای 

شرکتی آمریکا.

 نویــی بــه نمــاد رهبــری زنــان در ســطح 
جهانی تبدیل شد و بر اهمیت آمادگی 
و دیــدگاه در رهبری تأکیــد می‌کنــد. او از آموزش 
دختران حمایت می‌کند، سیاست‌های شرکتی 
سازگار با خانواده را ترویج می‌دهد و زنان جوان را 
منتورینــگ می‌کنــد. همچنیــن، بشردوســتی و 
حمایــت از آمــوزش، مراقبت‌هــای بهداشــتی و 

برنامه‌های رهبری محور فعالیت‌های اوست.

رويداد
E V E N T
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بازار
M A R K E T

کالشی یک میلیارد دلار سرمایه جدید جذب کرد

یک پیش‌بینی ارزشمند

NEWSخبر

پلتفــرم‌ پیش‌بینــی کالشــی، در ســومین دور 
جذب ســرمایه خود در ســال جاری موفق شــد 
یک میلیارد دلار سرمایه تازه با ارزش‌گذاری ۱۱ 
میلیارد دلاری دریافت کند. ایــن اقدام کمتر از 
دو ماه پس از ارزش‌گذاری ۵ میلیارد دلاری پاییز 

امسال انجام شد.
دور جدید سرمایه‌گذاری توسط شرکت پارادایم 
رهبــری شــد و ســرمایه‌گذارانی ماننــد ســکویا 
کپیتــال، آندریســن هوروویتــس، مری‌تــک 
کپیتــال، آی‌وی‌پــی، آی‌آرکی اینوســت، انتوس 
کپیتال، کپیتال‌جی و وای‌کامبیناتور نیز در آن 
مشارکت داشتند. طارق منصور، هم‌بنیان‌گذار 
و مدیرعامــل کالشــی، در گفت‌وگویی با اشــاره 
بــه انــدازه بــازار گفــت کــه بــرای بهره‌گیــری از 
فرصت‌ها، شرکت نیاز به گسترش سریع دارد.

 رشد ناشی از شرط‌های ورزشی
کالشــی در ســال گذشــته رشــد قابــل 
توجهی را تجربه کرد. بخشــی از این رشد پس 
از ارائــه شــرط‌های ورزشــی پیچیده موســوم به 
»پارلــی« رخ داد و اکنون بخــش عمده فعالیت 
کاربران در پلتفرم به رویدادهای ورزشی مرتبط 
اســت. بــر اســاس گزارش‌هــا، کالشــی در مــاه 
گذشته حدود ۵.۸ میلیارد دلار حجم معاملات 
داشــته کــه نســبت بــه مــاه اکتبــر ۳۲ درصــد 

افزایش نشان می‌دهد.
ســرمایه تــازه بــه کالشــی کمــک خواهــد کــرد 
محصــولات جدیدی ارائــه دهــد، وارد بازارهای 
بین‌المللی شــود و همکاری با نهادهایی مانند 
کارگزاری‌هــا را گســترش دهــد تــا معامــات در 
پلتفرم مشابه خریدوفروش سهام انجام شود. 
همچنیــن گفته می‌شــود ایــن شــرکت در حال 
برنامه‌ریــزی برای همکاری با شــبکه ســی‌ان‌ان 
اســت، اگرچــه ســخنگوی کالشــی و نماینــده 

سی‌ان‌ان در این زمینه اظهار نظر نکرده‌اند.

بازارهــای پیش‌بینی هنــوز جایگاه مشــخصی 
بــرای پوشــش ریســک ندارنــد، امــا برخــی 
سرمایه‌گذاران معتقدند کاربران ممکن است از 
شرط‌ها برای مقابله با خطراتی مانند تغییرات 
آب‌وهــوا یا جبــران خســارت ناشــی از تعطیلی 
دولت فدرال اســتفاده کنند. کارشناسان دیگر 
می‌گوینــد بخــش عمــده کاربــران صرفــاً بــرای 
شــرط‌بندی روی رویدادهــا وارد ایــن پلتفرم‌هــا 

می‌شوند.

 رقابت فشرده با پالی‌مارکت
همزمان، رقابت میان کالشــی و رقیب 
اصلی‌اش، پالی‌مارکت، ادامه دارد. پالی‌مارکت 
اخیراً مجوز فعالیت در آمریکا را دریافت کرده 
و هر دو شــرکت وارد رقابتی فشرده برای جذب 
سرمایه شــده‌اند. در همان هفته‌ای که کالشی 
دور ۳۰۰ میلیــون دلاری جذب ســرمایه خود را 
اعلام کرد، پالی‌مارکت نیز سرمایه‌گذاری چند 
میلیارد دلاری از مالک بورس نیویورک دریافت 

کرده است.
رشــد بازارهــای پیش‌بینــی فشــارهایی بــر 
ســایت‌های ســنتی شــرط‌بندی ورزشــی مانند 
درفت‌کینگز و فنَ‌دوئل وارد کرده و آن‌ها نیز در 
حال بررسی ورود به این حوزه هستند. علاوه بر 
این، رگولاتورهای ایالتی با حساسیت بیشتری 
فعالیت این پلتفرم‌ها را دنبــال می‌کنند و ادعا 
دارند کــه شــرط‌بندی‌های ورزشــی بایــد تحت 

نظارت آن‌ها باشد.
کالشــی همچنیــن بــا چالــش حقوقــی مواجه 
شده. هفته گذشته یک قاضی فدرال حکم داد 
این شرکت باید از قوانین بازی‌های نوادا پیروی 
کند. کالشی با این حکم مخالف است و قصد 
دارد به آن اعتراض کند. منصور می‌گوید هنوز 
بــرای نتیجه‌گیری دربــاره پیامدهــای این حکم 

خیلی زود است.

نگاهی به مسیر یک کارآفرین جوان و جهش کم‌سابقه یک 
استارتاپ بازارهای پیش‌بینی

از صحنه باله 
تا صدر فهرست میلیاردهای جوان

افزایش ارزش کالشی به ۱۱ میلیارد دلار، هم‌زمان با جذب یک میلیارد دلار سرمایه، 
نقطه عطفی را برای این پلتفرم رقم زد؛ پلتفرمی که امکان شرط‌بندی روی 

رویدادهایی از انتخابات تا مسابقات ورزشی را فراهم می‌کند و تنها طی شش 
ماه از ارزش‌گذاری ۲ میلیارد دلاری به جایگاهی چند برابر رسید. این جهش، 

همراه با رشد شدید حجم معاملات که از جولای هشت برابر شد و در نوامبر به 
۵.۸ میلیارد دلار رسید، جایگاه کالشی را در رقابت فزاینده بازارهای پیش‌بینی 
تقویت کرد؛ بازاری که رقیب اصلی آن، پلی‌مارکت، نیز رشد مشابهی را تجربه 

کرده است. 
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 کالشی، پیش‌بینی‌ها را به 
سی‌ان‌بی‌سی می‌آورد

بازاری از جنس 
پیش‌بینی

خبرهــای  جدیدتریــن  در   
شــبکه  مالــی،  رســانه‌های 
سی‌ان‌بی‌ســی و بازار پیش‌بینی کالشــی 
اعلام کردند که یک همکاری چندساله و 
انحصاری آغاز کرده‌اند. طبــق این توافق، 
داده‌هــای لحظــه‌ای بازارهــای پیش‌بینی 
کالشــی از ســال ۲۰۲۶ در برنامه‌هــای 
اشــتراکی  و  دیجیتــال  تلویزیونــی، 
سی‌ان‌بی‌سی مورد اســتفاده قرار خواهد 
گرفت. این داده‌ها شامل پیش‌بینی نتایج 
رویدادهای اقتصادی، سیاسی و فرهنگی 

است که تأثیر مستقیم بر بازار دارند.

 کالشــی یکــی از بزرگ‌تریــن 
بازارهای پیش‌بینی جهان است 
و کاربران می‌توانند روی نتایج رویدادهای 
واقعــی معاملــه کننــد. ایــن بــازار شــامل 
رویدادهایی مانند انتخابات، شاخص‌های 
اقتصــادی، رویدادهــای فرهنگی و ســایر 
موضوعاتی است که تأثیر قابل توجهی بر 
بازار دارند. به گفته این شرکت، کاربران آن 
شــامل خبرنــگاران، سیاســتمداران، 
تحلیل‌گــران وال اســتریت و مــردم عادی 

هستند.

 برنامه‌هایــی ماننــد اســکوآک 
باکس و فســت مانــی داده‌های 
پیش‌بینی کالشی را در گزارش‌های خود 
تیکــر  یــک  و  نمایــش خواهنــد داد 
اختصاصــی در کنــار بخش‌هایــی از 
برنامه‌ها پخش می‌شــود. عــاوه بر این، 
صفحه‌ای اختصاصی برای سی‌ان‌بی‌سی 
در ســایت کالشــی ایجاد خواهد شــد تا 
بازارهای انتخاب‌شــده توســط شبکه در 
دســترس کاربــران قــرار گیرد.کی‌ســی 
ســالیوان، رئیــس سی‌ان‌بی‌ســی، در این 
باره گفت: »بازارهای پیش‌بینی می‌توانند 
دیدگاهــی متفــاوت درباره نحــوه تحلیل 
رویدادهای مهم در اختیار سرمایه‌گذاران 
و مدیران کســب‌وکار قــرار دهند.«طارق 
منصور، مدیرعامل کالشی، اعلام کرد که 
همــکاری بــا سی‌ان‌بی‌ســی امــکان ارائــه 
پیش‌بینی‌های مبتنی بر بازار و لحظه‌ای 
دربــاره رویدادهای آتــی را فراهم می‌کند. 
این همــکاری بــدون ارائه نظر یــا تحلیل، 
داده‌هــای پیش‌بینــی بــازار را بــه عنــوان 
خبــری  پوشــش  در  جدیــد  منبعــی 
سی‌ان‌بی‌ســی وارد می‌کند و تمرکز آن بر 
ارائه اطلاعات لحظه‌ای درباره رویدادهای 

تأثیرگذار بر بازار است.

لوانا لوپــس لارا امــروز به نامــی شناخته‌شــده در دنیای 
استارتاپ‌ها و بازارهای مالی تبدیل شده است؛ چهره‌ای 
که در ۲۹ ســالگی نه‌تنها عنوان جوان‌ترین زن میلیاردر 
خودســاخته جهــان را از آن خــود کــرده، بلکه مســیری 
را پیمــوده کــه از ســالن‌های ســختگیرانه بالــه در برزیــل 
آغاز می‌شــود و به خلق یکی از جذاب‌ترین شرکت‌های 

فناوری سال‌های اخیر ختم می‌شود: کالشی.
او تحصیل‌کــرده علــوم کامپیوتــر در ام‌آی‌تــی اســت و 
تابســتان‌های دوران دانشــگاهش را در شــرکت‌هایی 
گذراند که بسیاری آرزوی ورود به آن‌ها را دارند: بریج‌واتر 
اسوسیتسِ ری دالیو و سیتادلِ کن گریفین. با این حال 
وقتی از ســخت‌ترین روزهــای زندگی‌اش حــرف می‌زند، 
نه‌تنها به ســرمایه‌گذاری یا رقابت‌های اقتصادی اشــاره 
نمی‌کنــد، بلکــه از دوران دبیرســتان یاد می‌کنــد؛ دوران 
پرفشــار و بی‌رحمانــه تمرینــات بالــه در مدرســه تئاتــر 

بولشوی در برزیل.

 سال‌هایی که بدن و اراده او را شکل داد
در همان مدرســه بود که معلمانش سیگارهای روشن را 
زیر ران پایش نگه می‌داشــتند تا ببینــد چقدر می‌تواند 
پا را بــدون پایین آوردن بــالا نگــه دارد. هم‌زمــان، رقابت 

بین شاگردان به حدی خشن 
بود که گاهی تکه‌های شیشــه 
یکدیگــر  کفش‌هــای  در  را 
پنهــان می‌کردنــد. روزهــای 
او از ۷ صبــح بــا کلاس‌هــای 
تئــوری آغــاز می‌شــد و تــا ۹ 
شــب با تمرین‌های باله ادامه 
پیــدا می‌کــرد؛ برنامــه‌ای کــه 
جســم و ذهــن هــر نوجوانی را 
می‌توانســت در هم بشــکند. 
اما پشــت این فشــارها رؤیای 
بزرگ‌تری هــم وجود داشــت: 
بــه »اســتیو  تبدیــل شــدن 
جابــز بعــدی«. تأثیــر خانواده 
علمی‌اش نیز کم نبود؛ مادرش 
معلــم ریاضــی بــود و پــدرش 
مهنــدس بــرق. همیــن زمینه 
باعــث شــد لارا در کنــار بالــه، 
شــب‌ها تــا نیمه‌شــب بــرای 

مســابقات علمــی درس بخواند و مــدال طــای المپیاد 
نجوم برزیل و مدال برنز المپیاد ریاضی سانتا کاتارینا را 
از آن خود کند. پس از فارغ‌التحصیلی دبیرستان، تنها 
طی ۹ ماه، به‌عنوان یک بالریــن حرفه‌ای در اتریش روی 
صحنه رفت. اما خیلی زود کفش‌های پوآنتش را آویخت 
و وارد مسیر دیگری شد که قرار بود زندگی‌اش را متحول 

کند: آمریکا، دانشگاه ام‌آی‌تی و دنیای فناوری.

 ورود بــه ام‌‎آی‌تــی و شــروع دوســتی 
سرنوشت‌ساز

در ۲۹ ســالگی، لارا امروز عنوان جوان‌ترین زن میلیاردر 
خودساخته جهان را در اختیار دارد؛ عنوانی که پیش‌تر 
متعلق بــه لوســی گوئــو، بنیان‌گــذار اســکیِل ای‌آی بود؛ 
کســی که خود این عنوان را در آوریل از تیلور ســوئیفت 
گرفتــه بــود. او و هم‌بنیان‌گــذارش، طــارق منصورکــه هر 
دو ۲۹ ســاله‌اند، در پی جذب یک میلیارد دلار ســرمایه 
بــرای کالشــی بــا ارزش‌گــذاری ۱۱ میلیــارد دلاری، وارد 
باشــگاه میلیاردرهــا شــدند. ایــن دور ســرمایه‌گذاری با 
رهبــری »پارادایــم« انجــام شــد و شــرکت‌هایی ماننــد 
ســکویا کپیتال، آندرســن هوروویتز و وای کامبیناتور در 
آن مشارکت کردند. کالشــی، پلتفرمی برای شرط‌بندی 
روی رویدادهای آینده از انتخابات تا مسابقات ورزشی، 
توانست در کمتر از شــش ماه ارزش خود را از ۲ میلیارد 
به ۵ میلیارد و ســپس به ۱۱ میلیارد دلار برســاند. ســهم 

۱۲ درصدی هــر یک از بنیان‌گــذاران، ارزش دارایی‌شــان 
را بــه حــدود ۱.۳ میلیــارد دلار رســانده اســت. حجــم 
معامــات کالشــی نیــز هم‌زمــان جهشــی چشــمگیر 
داشــت؛ عــددی کــه از جــولای هشــت برابــر شــد و در 
نوامبر به ۵.۸ میلیارد دلار رســید. در همان دوره، رقیب 
اصلی‌اش »پلی‌مارکت« نیز رشد مشابهی تجربه کرد و 

ارزش آن به ۹ میلیارد دلار رسید.

 دو جــوان بــا داســتان‌هایی متفــاوت، امــا 
هدفی مشترک

آشــنایی لارا و منصور به ســال‌های دانشجویی‌شــان در 
ام‌آی‌تی بازمی‌گــردد؛ جایی که هر دو در جمع دوســتان 
دانشــجویان بین‌المللــی بودنــد، کلاس‌هــای مشــابه 
برمی‌داشتند و هر دو در رشــته علوم کامپیوتر تحصیل 
می‌کردنــد. منصور کــه کودکــی‌اش تحــت تأثیــر بحران 
۲۰۰۷ لبنان گذشــته بــود، در همان ســال‌ها وقتــی برای 
آزمون اس‌ای‌تی آماده می‌شــد، خودش زبان انگلیســی 
را آموخــت. او به یــاد می‌آورد کــه لارا همیشــه در ردیف 
جلــو کلاس می‌نشســت. نخســتین ارتباط آن‌هــا وقتی 
شــکل گرفت که منصــور تصمیــم گرفت بــرای یادگیری 
بیشــتر، کنار او بنشــیند. اما نزدیکی واقعی‌شان زمانی 
ایجاد شــد کــه هر دو در ســال 
شــرکت  کارآمــوزی   ۲۰۱۸
»فایــو رینــگ کپیتــال« را در 
نیویــورک به‌دســت آوردنــد. 
در  پیــاده‌روی  شــب‌های 
دیســتریکت،  فایننشــال 
جایی که مسیرهایشــان از آن 
می‌گذشــت، بــه مکانــی بــرای 
شــکل‌گیری یکــی از ایده‌های 
مهــم دنیــای فین‌تــک تبدیــل 
شد: ایجاد بازاری برای معامله 
مســتقیم روی احتمــال وقوع 
رویدادهای آینــده. لارا بعدها 
بــه فوربــز گفتــه بــود: »دیدیم 
بیشتر معاملات زمانی انجام 
می‌شود که مردم درباره آینده 
ســعی  و  دارنــد  دیدگاهــی 
می‌کننــد آن را در بازارهــا 
بازتاب دهند.« معامله‌گران و 
ســرمایه‌گذاران دائماً رویدادهای بیرونی)از انتخابات تا 
بلایای طبیعی( را در تصمیم‌های خــود لحاظ می‌کردند 
و این دو نفر فکر کردند باید راهی باشد که این رویدادها 
به‌طور مســتقیم قابل معامله شــوند. همین نــگاه آن‌ها 
را بــه »وای‌کمبانیتــور« رســاند؛ جایی که در ســال ۲۰۱۹ 

پذیرفته شدند.

 چالشی که می‌توانست همه‌چیز را نابود 
کند

اما ورود به این مسیر ســاده نبود. قانونی بودن بازارهای 
پیش‌بینــی مبهم بــود و ایــن ابهــام، چالش بزرگــی برای 
دو بنیان‌گــذار جــوان ایجــاد کرد. مایــکل ســیبل، پارتنر 
افتخــاری وای کامبیناتــور، روزهــای نخســت همــکاری 
با ایــن دو را خــوب به یــاد دارد: آن‌هــا فهمیــده بودند که 
بــرای فعالیــت قانونی نیاز بــه تأیید فــدرال دارنــد و برای 
همین با بیش از ۴۰ شــرکت حقوقی تماس گرفتند. اما 
هیچ‌کدام حاضر به همکاری نبودند. دلیلش هم ســاده 
بود: آن‌ها بیــش از حد جوان و شرکتشــان بیــش از حد 
کوچــک بــود. لارا می‌گوید: »مــا تــازه از دانشــگاه خارج 
شــده بودیم و ریســک دیوانــه‌واری می‌کردیم. دو ســال 
بدون هیــچ محصولــی! اگر مجــوز نمی‌گرفتیم، شــرکت 
صفــر می‌شــد.« در دوران پاندمــی، او از لنــدن ســعی 
می‌کــرد کار را پیش ببرد، در حالی کــه منصور در بیروت 
بود؛ شــهری که همان زمان انفجار مرگبار بندر را تجربه 

کــرد. او بعدها گفــت آن روزها شــب‌ها روی کالشــی کار 
می‌کرد و روزها به جســت‌وجوی بازماندگان و پاکسازی 
محلــه کمــک می‌کــرد. ســرانجام تنها یــک وکیــل کافی 
بود تا رونــد را تغییر دهــد: جــف بندمن، که ســابقه کار 
در سی‌اف‌تی‌سی داشــت. او درخواســت تأیید فدرال را 
برای کالشــی آماده کــرد و هنگام مخالفــت تنظیم‌گران، 
برای آن‌ها چانــه زد. در نوامبر ۲۰۲۰، کالشــی توانســت 
تأییــد لازم را بــرای فعالیت به‌عنــوان »بــازار قراردادهای 
تعیین‌شــده« دریافت کند؛ یعنی بازاری که قراردادهای 
پیش‌بینی رویدادها را نوعی مشتقه مالی می‌داند. این 
تأییــد آن‌هــا را از رقیــب بلاک‌چینی‌شــان، پالی‌مارکت، 
متمایز کرد؛ شرکتی که در سال ۲۰۲۲ به‌خاطر بازارهای 
ثبت‌نشده ۱.۴ میلیون دلار جریمه شد. این تفاوت برای 
مدتی مزیــت بزرگــی برای کالشــی ایجــاد کــرد، هرچند 
پالی‌مارکت بعدها در سپتامبر اجازه فعالیت در آمریکا 

را دریافت کرد.

 نبرد حقوقی برای قراردادهای انتخاباتی
مشــکلات نظارتی امــا پایــان نیافــت. در اواخــر ۲۰۲۳، 
کالشــی  انتخاباتــی  قراردادهــای  سی‌اف‌تی‌ســی 
را رد کــرد و آن‌هــا را شــبیه قمــار دانســت. بســیاری از 
ســرمایه‌گذاران معتقد بودند شکایت از نهاد تنظیم‌گر 
ایده وحشــتناکی اســت. اما لارا و منصور تصمیم خود 
را گرفته بودند. در سپتامبر ۲۰۲۴، دادگاه فدرال آمریکا 
رأی را به نفع کالشــی صادر کرد و این شــرکت توانست 
نخســتین قراردادهای انتخاباتی تحت نظارت رســمی 
را در بیــش از یــک قــرن در آمریــکا ارائــه کنــد. پیش از 
انتخابــات، کاربــران کالشــی بیــش از ۵۰۰ میلیــون دلار 
روی نامزدها شرط بستند و یک ماه مانده به انتخابات، 
کالشی پیروزی رئیس‌جمهور ترامپ را پیش‌بینی کرد. 
لارا در توضیح این مسیر گفت: »ما می‌خواستیم همه 
چیز قانونی باشــد. چشم‌اندازمان ســاختن بزرگ‌ترین 
بــورس مالــی جهــان بــود، و نمی‌شــد از قانونی‌بــودن 

چشم‌پوشی کرد.«

 ادامه رشــد؛ ورزشــی‌ها، کریپتو و ادغام با 
کارگزاری‌ها

با اینکــه برخــی تردید داشــتند پــس از انتخابات رشــد 
کالشــی ادامه پیدا کنــد، شــرکت امــروز می‌گوید حجم 
معاملاتش هر هفتــه از یک میلیــارد دلار فراتــر می‌رود 
و بیــش از ۹۰ درصــد آن مربوط بــه قراردادهای ورزشــی 
اســت. در ژانویــه، دونالــد ترامــپ جونیــور بــه هیئــت 
مشــاوران کالشــی پیوســت؛ چهره‌ای که پیش‌تر نیز به 
هیئــت مشــاوران پالی‌مارکت ملحق شــده بود. کالشــی 
اکنون بــا کارگزاری‌هایــی ماننــد رابین‌هود و وبــول ادغام 
شــده و حتی صندوق پوشش ریســک گروه بین‌المللی 
ساسکوهانا را برای افزودن نقدینگی جذب کرده است. 
ایــن شــرکت همچنیــن همکاری‌هایــی بــا نهادهایــی از 
لیگ ملی هاکی تا اســتاک ایکس آغاز کــرده و با پلتفرم 
ســولانا نیز وارد حوزه کریپتو شــده. کالشــی اعلام کرده 
که ســرمایه جدیــد قرار اســت برای توســعه همــکاری با 

کارگزاری‌ها و رسانه‌های خبری صرف شود.

 فشارهای نظارتی ادامه‌دار
با وجود ایــن موفقیت‌هــا، همچنــان برخــی ایالت‌ها در 
آمریکا علیه قراردادهای ورزشــی کالشــی اقدام حقوقی 
کرده‌انــد و معتقدنــد کــه ایــن قراردادهــا بایــد در ســطح 
ایالتی تنظیم شــوند. امــا ســرمایه‌گذاران، پــس از عبور 
شــرکت از موانعی که زمانــی ناممکن به‌نظر می‌رســید، 
همچنــان بــه توانایــی بنیان‌گــذاران بــاور دارنــد. مایکل 
سیبل، سرمایه‌گذار باســابقه وای کامبیناتور، می‌گوید: 
»به یاد نمی‌آورم که تا به حال شرکتی را تأمین مالی کرده 
باشــیم و چنیــن پتانســیلی بــرای تأثیرگذاری بــر جهان 

داشته باشد.«

 لارا امروز عنوان 
جوان‌ترین زن 

میلیاردر خودساخته 
جهان را در اختیار 
دارد؛ عنوانی که 
پیش‌تر متعلق به 

لوسی گوئو، بنیان‌گذار 
اسکِیل ای‌آی بود؛ 
کسی که خود این 

عنوان را در آوریل از 
تیلور سوئیفت گرفته 

بود



شــــــــــــــمــــــــــــاره 186
23 آذر  1404

ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

10

هوش مصنوعی
A I

یک منوی کوچک، راز رشد ۱۰ 
میلیارد دلاری چیپوتله

قدرت سادگی
 در دنیای رستوران‌داری یک باور 
رایــج وجــود دارد: »هرچــه منــو 
بزرگ‌تر باشــد، مشــتری بیشــتری جذب 
می‌کنیم.« اما چیپوتله بــا رویکردی کاملاً 
متفاوت نشــان داد که گاهی موفقیت در 
حذف گزینه‌هاست، نه افزودن آن‌ها. این 
برنــد تنهــا چهــار محصــول اصلــی دارد؛ 
بوریتو، بول، تاکو و ســالاد. همین سادگیِ 
ظاهری، پایه‌ی سیســتمی شــد کــه امروز 
بیش از ۱۰ میلیارد دلار در سال درآمد دارد 
و به نمونه‌ای شاخص از رشد هوشمندانه 

تبدیل شده است.

 استیو الس، بنیان‌گذار چیپوتله، 
یــک هــدف مشــخص داشــت: 
رسیدن به ۱۰۰ سفارش در ساعت؛ سرعتی 
تقریباً دو برابر فست‌فودهای معمولی. برای 
تحقق این هــدف، همه‌چیــز را حــول یک 
منوی کوچک با مواد اولیه مشترک طراحی 
کرد. نتیجه، کاهش هزینه غذایی، کاهش 
دورریــز، ساده‌ســازی فرایندهــا و ارائــه 
خدمات ســریع‌تر بــود؛ مزایایی کــه بدون 
افت کیفیــت، ســود ســاعتی را به شــکل 
چشمگیری افزایش داد.تنها ۳۰ روز پس از 
افتتاح نخستین شــعبه، فروش روزانه به 
بیــش از هــزار بوریتــو رســید. دلیــل ایــن 
موفقیت روشن بود: ترکیب کیفیت بالاتر 
با کارایی فســت‌فودی و ساختن مدلی که 

بتوان آن را در مقیاس بزرگ تکرار کرد.

 در برابــر ایــن واقعیــت، منوهای 
بزرگ شاید امن به نظر برسند، اما 
ســرعت آشــپزخانه را پاییــن می‌آورنــد، 
هزینه‌هــا را افزایــش می‌دهنــد و نیروها را 
سردرگم می‌کنند. چیپوتله با بیشتر کردن 
گزینه‌ها برنده نشــد؛ بلکه با بهتــر انجام 
دادن تعداد کمتــری از آن‌ها بــود که به برد 
رســید. یک منوی کوچک نه محدودیت، 
بلکه ابزاری قدرتمند برای رشــد ســریع‌تر 

رستوران توست.

REPORTگزارش

چگونه هوش مصنوعی، کنوا را به یک غول ۴۲ میلیارد دلاری تبدیل کرد

جهان هوشمند کنوا
وقتی راب جیگلیو، مدیر باسابقه‌ی حوزه‌ی فروش و بازاریابی، 
برای مصاحبه‌ی شغلی با شرکتی نسبتاً جوان اما مشهور 
به نام »کنــوا« دعوت شــد، انتظــار یک جلســه‌ی معمولی 
را داشــت: چند ســؤال کلی، صحبــت دربــاره‌ی تجربه‌های 
گذشته و شــاید کمی گفت‌وگوی دوســتانه. اما آنچه پیش 
روی او قرار گرفت، متفاوت از هر مصاحبه‌ای بود که در مسیر 
حرفه‌ای خود تجربه کرده بود. در همان ابتدا از او خواســته 
شــد برنامــه‌ای عملیاتی تدویــن کند کــه توضیح دهــد کنوا 
چگونه می‌تواند فروش سازمانی خود را به یک میلیارد دلار 
برساند. نه یک تحلیل کلی، نه چند پیشنهاد ساده، بلکه 
یک طرح جدی، با اســتراتژی، گام‌های اجرایی و پیش‌بینی 
رشــد. جیگلیو تصمیم گرفت ارائه‌ی خــود را با اســتفاده از 
همین پلتفرمی که برای پیوستن به آن درخواست داده بود 
طراحی کند: اســایدهایی مجهز بــه گرادیان‌های بنفش و 
فیروزه‌ای معروف کنوا، همراه با ایموجی‌ها و کلیپ‌آرت‌هایی 
که امضــای بصری ایــن ابزارنــد. مصاحبــه ۹۰ دقیقــه طول 
کشید؛ مدیران ارشد از هر زاویه‌ای او را به چالش کشیدند. 
اما برخــاف بســیاری، او از این چالش لذت بــرد. به گفته‌ی 
خودش، این جلسه باعث شد از خود بپرسد: »آیا واقعاً باور 
دارم کنوا می‌تواند به چشم‌اندازی که ترسیم کرده برسد؟« 
و اگر پاسخ او منفی بود، شاید خودش فرایند را ترک می‌کرد. 
اما نتیجه روشن بود: او در آوریل ۲۰۲۴ به عنوان مدیر ارشد 
بخش مشتریان به شرکت پیوست. درست یک ماه پیش از 
معرفی نسخه‌ی سازمانی کنوا در رویداد عظیم کنوا کریت در 
لس‌آنجلس. این فقط یک نمونه از فرهنگ منحصربه‌فرد 
شرکتی اســت که در کمتر از دوازده ســال، از یک استارتاپ 
کوچک در ســیدنی به یک غول فنــاوری با ارزش‌گــذاری ۴۲ 

میلیــارد دلاری رســیده؛ شــرکتی که نه‌تنهــا بــازار طراحی را 
متحول کــرده، بلکــه می‌خواهــد از طریق هــوش مصنوعی 

آینده‌ی خلق محتوا را دوباره تعریف کند.

 از پلتفرم ســاده تا جهانــی بــا ۲۶۰ میلیون 
کاربر

کنوا را ملانــی پرکینز، زن ۳۸ ســاله‌ی اســترالیایی کــه امروز 
یکی از تأثیرگذارتریــن چهره‌های دنیای فناوری محســوب 
می‌شود، بنیان گذاشت. او شرکتی ساخته که استفاده از آن 
به ساده‌ترین شکل ممکن است: باز کن، انتخاب کن، طراحی 
کن. میلیون‌ها قالب آماده، ابزارهای طراحی ســاده و اکنون 
ویژگی‌های پیشرفته‌ی هوش مصنوعی کاری کرده‌اند که حتی 
افراد بدون مهارت طراحی نیز بتوانند در کمتر از یک ساعت 
لوگو، بروشور، اسلاید و حتی ویدئو بسازند. طراحان حرفه‌ای 
گاه ایــن ساده‌ســازی را چنــدان خوشــایند نمی‌داننــد، امــا 
واقعیت بازار روشن است: اغلب مردم نیاز به ابزارهایی دارند 
که سریع، ارزان و قابل‌فهم باشند. کنوا دقیقاً همین خلأ را پر 
کرده و به همین دلیل امروز ۲۶۰ میلیون کاربر فعال دارد که از 
میان آن‌ها ۲۹ میلیون نفر مشترک پرداختی هستند. درآمد 
سالانه‌ی شرکت از ۳.۵ میلیارد دلار گذشته و حالا کنوا یکی از 
باارزش‌ترین شرکت‌های تاریخ فناوری استرالیاست. اما شاید 
بزرگ‌ترین ســاح کنوا نه رابط کاربری زیبا، بلکه استفاده‌ی 
زودهنگام، گسترده و هوشمندانه از هوش مصنوعی باشد.

 مسیر هوش مصنوعی: از حذف پس‌زمینه 
تا مدل طراحی اختصاصی

پرکینز و تیمــش خیلــی زود دریافتند که آینــده‌ی طراحی، 

آینده‌ای اســت که در آن انســان و ماشــین در کنــار هم کار 
می‌کنند. از ســال ۲۰۱۷، کنوا شــروع به جذب دانشمندان 
داده، متخصصــان یادگیــری ماشــین و مهندســانی کــرد 
که قرار بــود قلب هوش مصنوعی شــرکت را شــکل دهند. 
نخستین ویژگیِ روبه‌کاربر در ســال ۲۰۱۹ معرفی شد: ابزار 
حذف پس‌زمینه، ابزاری ساده اما انقلابی. تنها با یک کلیک، 
کاربران می‌توانستند سوژه را از عکس جدا کنند؛ کاری که 
قبلاً نیاز به فتوشاپ و مهارت بالا داشت. این آغاز یک مسیر 
بود. ظرف سال‌های بعد، قابلیت‌های متن‌به‌تصویر، تولید 
متن، طراحی خودکار، ابزارهای محاسباتی اسپردشیت و 
نهایتاً در ســال ۲۰۲۵ ابزارهای جدیدی مثل وایب کدینگ 
و تولید فرمول‌های هوشمند اضافه شــد. اوج این تلاش‌ها 
در اکتبر ۲۰۲۵ و در یک مراسم بزرگ در سیدنی به نمایش 
درآمــد؛ جایی که کنــوا مدل اختصاصــی خود با نــام »کنوا 
دیزایــن مــدل« را معرفی کــرد؛ مدلــی کــه از طریق دســتور 
متنی طراحی‌هــای کامــاً قابل‌ویرایــش تولید می‌کنــد. در 
این مراســم، که ۳۵۰۰ نفر حضور داشتند، از جمله صدها 
»کنوانات« که ماه‌ها روی این ابزار کار کرده بودند، یک گروه 
فانک اجرا کرد و حتی یکی از مشهورترین درگ‌کوئین‌های 
اســترالیا ســخنرانی کوتاهــی دربــاره‌ی آینــده‌ی مدل‌هــای 
هوش مصنوعــی انجــام داد. کامرِون آدامــز، هم‌بنیان‌گذار 
۴۵ ســاله و مدیر ارشــد محصــول کنــوا، می‌گویــد: »هوش 
مصنوعی یک توانمندساز است؛ ابزاری که به مردم اجازه 
می‌دهد ایده‌هایشان را جلوتر ببرند و نتیجه‌ کارشان بسیار 
صیقلی‌تر شــود.« آن‌ها روی ایــن باورند که نســل آینده‌ی 
طراحی نه بــا ابزارهــای پیچیده بلکه بــا همکاری انســان و 

ماشین شکل خواهد گرفت.

با رسیدن تعداد کاربران کنوا به بیش از ۲۶۰ میلیون نفر و ثبت ارزش‌گذاری ۴۲ میلیارد دلاری در آخرین فروش سهام کارکنان، این شرکت وارد دوره‌ای شده است که شاخص‌های مالی و 
راهبردهای فناوری آن زیر ذره‌بین تحلیل‌گران قرار گرفته است. ابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی و گسترش قابلیت‌های حرفه‌ای، بخش مهمی از این ارزیابی‌ها را تشکیل می‌دهد.
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هوش مصنوعی
A I

 رقابت با غول‌ها و موج ای‌آی فرست
بازار نرم‌افزارهای خلاق در ســال ۲۰۲۴ بالغ بر ۱۸.۵ میلیارد 
دلار ارزش داشــت. ادوبــی با ۶۶ درصد ســهم بــازار، مدتی 
طولانی فرمانروای این قلمرو بود. اما کنــوا با تنها ۱۲ درصد 
ســهم، آرام و پیوســته در حــال پیشــروی اســت. خصوصاً 
حالا که بسیاری از تحلیلگران معتقدند نوآوری‌های هوش 
مصنوعی ادوبی از رقبایش عقب مانده. در ضربه‌ای محکم 
به ادوبی، کنوا شرکت افینیتی را خرید و ابزارهای حرفه‌ای آن 
را رایگان در اختیار کاربران گذاشت؛ اقدامی که تعادل بازار 
نرم‌افزارهای خلاق را بر هــم زد. اما این رقابت تنها به ادوبی 

محدود نیســت. شــرکت‌هایی 
مثل فیگمــا و نوشــن بــا رویکرد 
»اولویــت هــوش مصنوعــی« 
توانســته‌اند کاربــران جــوان را 
به خــود جذب کننــد. در همین 
حال، گوگل، مایکروسافت و متا 
با ابزارهای تولیــد تصویر و متن 
بــه ســرعت در حــال گســترش 
قابلیت‌هــای هــوش مصنوعــی 
خود هســتند. در چنین میدان 
فشرده‌ای، کنوا تلاش می‌کند از 
»یک پلتفرم طراحی« به »یک 
مجموعــه‌ی آفیس بــرای عصر 

آنلاین« تبدیل شود.

 چالش بزرگ کنوا: ورود جدی به سازمان‌ها
اگر کنوا می‌خواهــد به هدف عجیب امــا جاه‌طلبانه‌ی یک 
میلیارد کاربر برســد، باید در بازار ســازمانی نفوذ بیشتری 
پیدا کنــد. ایــن دقیقاً جایی اســت کــه نقــش راب جیگلیو 
پررنگ می‌شود. بسیاری از شرکت‌ها قراردادهای بلندمدت 
بــا ابزارهــای فعلــی دارنــد و مدیــران فنــاوری محتاط‌اند که 
ابزار جدیدی را وارد پشــته‌ی دیجیتال خود کنند. جیگلیو 
می‌گوید کنوا معمولاً از دل سازمان‌ها رشد می‌کند: کارمندان 
یک تیم از نســخه‌ی رایگان شــروع می‌کنند، سپس به پرو 
ارتقا می‌دهند و ناگهان شرکت متوجه می‌شود که کنوا در 
جای‌جای سازمان استفاده می‌شود. این »رشد ارگانیک« 
یکی از نقاط قوت کنواســت و حالا آنها تلاش می‌کنند این 

روند را سرعت دهند.

 فرهنگ کاری سختگیرانه کنوا 
هر کارمند جدید یک ارائه‌ی ۵۱ صفحه‌ای دریافت می‌کند 
که ارزش‌های شرکت را توضیح می‌دهد؛ از جمله »چیزهای 
پیچیده را ساده کن«. ویدئوهایی همراه این اسلایدهاست 
که کارکنان در حــال رقص ماکارنا یا بازی بــا هولاهوپ دیده 
می‌شــوند. اما پشــت این ظاهر شــاد و دوســتانه، فرهنگی 
شــدیداً نتیجه‌محــور وجــود دارد. روی لپ‌تــاپ جیگلیــو، 
برچســبی از یکــی از ارزش‌هــای شــرکت نقــش بســته: 

»هدف‌های دیوانه‌وار بزرگ تعیین کن و محققشان کن.«
همه نمی‌توانند از دوره آزمایشــی شــش‌ماهه عبور کنند و 
بســیاری از افرادی که عملکردشــان ضعیف ارزیابی شــود 
کنار گذاشته می‌شوند. کلیف ابُریت، هم‌بنیان‌گذار و مدیر 
ارشد عملیات و همسر ملانی پرکینز، می‌گوید: »می‌توانی 
صمیمی‌ترین فرهنگ دنیا را بسازی، اما اگر شرکتت برنده 
نباشــد، هیــچ ارزشــی نــدارد.« ایــن فرهنــگ از نظــر برخی 
سخت‌گیرانه است، اما بنیان‌گذاران معتقدند برای حفظ 
ســرعت در صنعتی که هــر روز دگرگون می‌شــود، ضرورت 

دارد.

 از کلاس‌هــای فتوشــاپ تــا ســاختن یــک 
امپراتوری جهانی

داستان کنوا سال‌ها پیش از ارزش‌گذاری میلیاردی آغاز شد. 
زمانی که پرکینز دانشجوی دانشگاه استرالیای غربی بود و 
به دانشجویان دیگر آموزش می‌داد چگونه از ابزارهای ادوبی 
استفاده کنند. او می‌دید که اغلب دانشجوها از این برنامه‌ها 

می‌ترسند؛ پیچیدگی آن‌ها باعث می‌شد احساس کنند »به 
اندازه کافی باهوش نیستند«.

پرکینز فکر می‌کرد باید راهی ســاده‌تر وجود داشته باشد. 
او و ابُریت این ایــده را ابتــدا در قالب » فیوژن بــوک « اجرا 
کردند؛ پلتفرمی ساده برای طراحی ســالنامه‌های مدارس 
که به ســرعت به درآمد ســالانه‌ی یک میلیون دلار رسید. 
این موفقیت آن‌ها را تشــویق کرد تا ایــده‌ی بزرگ‌تر خود را 
دنبال کنند: ساخت پلتفرمی جهانی برای طراحی آسان. 
آن‌ها در پرت زندگــی می‌کردند؛ دور از ســیلیکون‌ولی، دور 
از اکوسیستم سرمایه‌گذاری خطرپذیر. اما در سال ۲۰۱۰، 
شرکت‌کننده‌ی مســابقه‌ای به 
نام بیل تای، سرمایه‌گذار نامدار 
ســیلیکون‌ولی، به استرالیا آمد 
و همه چیــز تغییر کــرد. پرکینز 
رقابــت را باخــت، اما تــای در او 
چیــزی دید کــه باعث شــد از او 
بخواهد در تمــاس بمانند. یک 
ســال بعــد، پرکینــز بــرای ناهار 
با تــای بــه کالیفرنیــا پــرواز کرد؛ 
اولین گام حقیقــی او برای ورود 
بــه دنیــای فنــاوری جهانــی. در 
نهایــت تیمــی قدرتمند شــکل 
گرفت: پرکینز، ابُریت و کامرون 
آدامــز، طراح ســابق گــوگل و در 
سال ۲۰۱۳ اولین ســرمایه‌گذاری ۱.۵ میلیون دلاری جذب 

شد.

 از ۱۰۰ بــار رد شــدن تــا حضــور بــاب ایگر در 
هیئت‌مدیره

نکته جالب این است که کنوا در مسیر جذب سرمایه اولیه 
بیش از ۱۰۰ بار رد شــد. دلایل ســرمایه‌گذاران منطقی بود: 
شرکتی بدون درآمد، بنیان‌گذاران جوان، نرخ ریزش کاربران 
بالا و رابطه‌ی عاطفی میان دو بنیان‌گذار. اما وسلی چن، که 
در آن زمان رئیس دفتر سرگئی برین بود، اعتقاد داشت این 
تیم شباهت قابل‌توجهی به بنیان‌گذاران گوگل دارد: خام، 
بلندپرواز و بی‌اعتنا به محدودیت‌ها. سال‌ها بعد، باب ایگر، 
مدیرعامل دیزنــی نیز به هیئت‌مدیره پیوســت. امروز کنوا 
بیــش از ۶۰۰ میلیون دلار جذب ســرمایه داشــته و از ۲۰۱۷ 

سودآور است.

 آیا کنوا آماده‌ی عرضه‌ی اولیه است؟
شــایعات عرضــه‌ی اولیــه از مدت‌ها پیــش وجــود دارد، اما 
پرکینز دربــاره‌ی زمان‌بنــدی آن ســکوت کرده اســت. با این 
حال، وقتی در سال گذشته، کلی اســتکلبرگ، مدیر ارشد 
مالی ســابق زوم به کنوا پیوســت، همه‌ی نگاه‌ها به ســمت 
آی‌پی‌او چرخید. استکلبرگ می‌گوید هدف او آماده‌سازی 
ساختارهای مالی شرکت تا سال ۲۰۲۶ است. آن‌ها عجله‌ای 
ندارنــد؛ اما ســرمایه‌گذاران بــدون تردید انتظــار یک خروج 
بزرگ دارند. مقایســه‌ها نیز جالب اســت: در ســال ۲۰۲۴، 
فیگما بــا ارزش ۱۹.۳ میلیارد دلار عمومی شــد در حالی که 

درآمدش کمتر از یک‌سوم کنوا بود.

 هوش مصنوعی، قلب آینده‌ی کنوا
آدامز معتقد است موج بعدی هوش مصنوعی، مدیریت 
جریان‌هــای کاری خواهــد بــود: ایده‌پــردازی، برنامه‌ریــزی، 
شناسایی مراحل لازم و حتی اجرای خودکار بسیاری از این 
مراحل. کنوا می‌خواهد در مرکز این موج باشد؛ نه فقط یک 
مشــارکت‌کننده، بلکه رهبــر آن. پرکینز می‌گویــد: »هدف 
همیشــه این بوده که مردم بتواننــد ایده‌شــان را بدون هیچ 

اصطکاکی به یک طراحی تبدیل کنند.«
اگر قرار باشــد آینده‌ی طراحی از این مســیر بگذرد، کنوا با 
ترکیبی از هوش مصنوعی، سادگی و جاه‌طلبی ممکن است 
همان شرکتی باشد که مسیر را تعیین می‌کند. نه فقط برای 

طراحان، بلکه برای هر انسانی که می‌خواهد خلق کند.

ایربی‌ان‌بی چطور از یک فرصت سیاسی
موجی کاربران اولیه‌اش را ساخت؟

 آغازی با فرصت ناگهانی

REPORTگزارش

در دنیــای کســب‌وکار، پلتفرم‌هــای واســطه یا 
بازارگاه‌هــا در مقیــاس بزرگ، قــدرت و پایداری 
شــگفت‌انگیزی دارند. شــاید هــم دلیلش این 
باشد که آغاز فوق‌العاده دشواری دارند. ماجرا 
همان مشکل معروف »مرغ و تخم‌مرغ« است. 
برایــان، بنیان‌گــذار ایربی‌ان‌بــی، ایــن چالش را 
به‌خوبی به یاد دارد: مســافران نمی‌توانســتند 
خانــه‌ای بــرای اقامــت پیــدا کننــد چــون هیــچ 
خانــه‌ای ثبــت نشــده بــود و صاحبــان خانــه 
هم حاضــر نبودنــد خانه‌هایشــان را فهرســت 
کنند مگــر این‌که مطمئن باشــند کســی آن‌ها 
را رزرو خواهــد کــرد. او می‌گوید: »مدتــی واقعاً 
نمی‌دانستیم چه باید بکنیم. کارهای مختلفی 
را امتحــان کردیــم. اما اتفاقــی که در تابســتان 

۲۰۰۸ افتاد، ورق را برگرداند.«

 یک سخنرانی فرصت‌ساز
آن زمــان رســانه‌ها اعــام کردنــد کــه 
باراک اوبامــا قرار اســت محل ســخنرانی خود 
را از یــک ســالن ورزش ۲۰ هزارنفــری بــه یــک 
اســتادیوم ۸۰هزارنفــری منتقل کنــد. برایان و 
تیمش ناگهان فرصت را مناسب دیدند: »این 
یعنی ۶۰ هزار نفر که احتمالاً جایی برای اقامت 
ندارنــد. مطمئنــاً چندتایشــان به مکانــی برای 
ماندن نیاز خواهند داشت.« همین شد که کار 
را از همان‌جا شروع کردند؛ با مردم محلی دنور. 
بعد سراغ وبلاگ‌نویس‌ها رفتند و توجه آن‌ها را 
جلب کردند. کم‌کم رسانه‌های بزرگ‌تر هم وارد 
ماجرا شــدند: اول دنور پســت و راکــی مانتین 
نیــوز، بعد شــبکه‌های ای‌بی‌ســی، ان‌بی‌ســی و 

سی‌بی‌اس. کمی بعد نوبت وال‌استریت ژورنال 
و نیویــورک تایمز رســید و در نهایــت حتی پای 
ســی‌ان‌ان هم به ایــن ماجرا بــاز شــد. همه این 

اتفاق‌ها فقط ظرف سه هفته رخ داد. 

 شروع دشوار با رشد چندبرابری
برایــان ادامــه مســیر را این طور شــرح 
می‌دهد: »مــا شــعله‌های کوچک رشــد ایجاد 
می‌کردیم؛ این‌جا چند کاربر جذب می‌کردیم، 
آن‌جا صد نفــر، جای دیگــر پنجاه نفــر. همین 
روش را برای مراســم تحلیف هم بــه کار بردیم. 
وقتی این گروه‌های کوچک شــکل می‌گرفتند، 
بــا دقــت و وســواس بــا تک‌تــک آن‌هــا روبــه‌رو 

می‌شدیم و زمان می‌گذاشتیم.«
او بــه نقل‌قولــی از پــل گراهــام، نخســتین 
ســرمایه‌گذار ایربی‌ان‌بــی، اشــاره می‌کنــد: 
»بهتر اســت صد نفــر واقعاً عاشــق تو باشــند 
تا یک میلیون نفــر فقط کمی از تو خوششــان 
بیاید..« برایان در این بــاره می‌گوید: » دلیلش 
ساده اســت. چرا که ســاختن روی یک جامعه 
بســیار گســترده امــا کم‌عمــق ســخت بــه نظر 
می‌رســد امــا وقتــی صــد نفــر داری که عاشــق 
محصولــت هســتند، می‌توانی بفهمــی دقیقاً 
چــه می‌خواهند. بــا آن‌هــا وقــت می‌گذرانی، و 
وقتی عاشق محصول شوند، خودشان آن را به 

هر کسی که می‌شناسند معرفی می‌کنند.«
همیــن رویکرد باعــث شــد شــروع ایربی‌ان‌بی 
طولانــی و دشــوار باشــد امــا وقتــی آن حلقــه 
کوچک طرفداران شــکل گرفت، ســرعت رشد 

ناگهان چند برابری شود.

 کنوا را ملانی پرکینز، 
زن ۳۸ ساله‌ی 

استرالیایی که امروز 
یکی از تأثیرگذارترین 

چهره‌های دنیای 
فناوری محسوب 
می‌شود، بنیان 

گذاشت
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 پالاتیر و سابقه تعهد به ارزش‌های مترقی
الکس کارپ، مدیرعامل پالاتیر و دموکرات قدیمی، ســال‌ها 
بر این باور بود که شــرکتش »در حمایت از ارزش‌های مترقی 
دخیل است« و بارها از قراردادهایی که گروه‌های اقلیت را هدف 
قرار می‌داد یا غیراخلاقی می‌دانســت، صرف‌نظر کــرده بود. 
حتی زمانی که پالاتیر قراردادهای گسترده مدیریت داده برای 
دولت فدرال می‌گرفت، اعــام کرده بود که ابزارهای قدرتمند 
خود را برای ردیابی گســترده مهاجران به کار نخواهد گرفت. 
کارپ در مصاحبه‌های متعدد گفته بود که هیچ چیزی در مورد 
سیاســت‌های مهاجرتی ترامپ را محترم نمی‌داند و کمپین 
اخراج گســترده را بی‌معنی می‌دانســت. او بارها تأکید کرده 
بود که شرکت از هیچ اقدامی که حقوق اقلیت‌ها را نقض کند، 
حمایت نمی‌کند و حتی در صورت داشتن قرارداد، راه خود را 
عوض می‌کند. این رویکرد باعث شده بود پالاتیر به‌عنوان یک 

شرکت دموکراتیک و حامی ارزش‌های مترقی شناخته شود 
و نقش مستقلی در پروژه‌های امنیتی دولت ایفا کند، بدون 

آنکه به سیاست‌های جنجالی مهاجرت وابسته شود.

 تغییــر مســیر پالاتیــر و حمایــت کارپ از 
سیاست‌های ترامپ

با این حال، به نظر می‌رسد که این ارزش‌مداری، اکنون تغییر 
کرده است. نرم‌افزار پالاتیر اکنون به آی‌سی‌ای کمک می‌کند 
تا مهاجران بدون مدرک را ردیابی و سریع‌تر اخراج کند. طبق 
اسناد تأمین فدرال و مصاحبه با افرادی که از پروژه اطلاع دارند، 
ایمیگریشن او اس نقش کلیدی در کمپین‌های گسترده اخراج 
دولت ایفا می‌کند؛ کمپینی که ترامپ با اقداماتی مانند توقف 
درخواست مهاجرت از اتباع ۱۹ کشور شدت بخشیده است. 
کارپ، که زمانی از مخالفان سرسخت ترامپ بود، در دوره دوم 

تغییر مسیر پالاتیر و نقش تازه‌اش در سیاست‌های 
سخت‌گیرانه مهاجرتی امریکا

فناوری در خدمت 
سیاست ترامپ

چارچوب‌های روایت که برندهای شخصی میلیون‌دلاری 
به آن تکیه می‌کنند

روایت‌گری پول‌ساز

REPORTگزارش

یــک  میلیــون‌دلاری  شــخصی  برندهــای 
ویژگــی مشــترک دارنــد: آن‌هــا داســتان‌گویی را 
به‌عنــوان قوی‌تریــن ابــزار خــود می‌شناســند و 
بــه‌کار می‌گیرنــد. یک داســتان خــوب می‌تواند 
برنــد شــخصی را متحــول کنــد؛ چــون اعتمــاد 
می‌ســازد، حــس آشــنایی ایجــاد می‌کنــد و در 
نهایت، باعث می‌شــود مخاطب احساس کند 
شما را می‌شناســد و مردم هم همیشه از کسی 
خرید می‌کنند که با او احساس نزدیکی دارند. 
داســتان‌ها پیام را ماندگار می‌کننــد و مهم‌تر از 
آن، میان صدها صدای مشــابه، شما را متمایز 
نشان می‌دهند. داستان فقط اطلاع نمی‌دهد؛ 

ارتباط می‌سازد.

 قبل، بعد و عاملِ تغییر
در این روش، از گذشته شروع می‌کنید، 
به وضعیت امــروز می‌رســید و ســپس توضیح 
می‌دهیــد چــه چیــزی باعــث ایــن تحول شــده 
اســت. نمونــه‌اش کســی اســت کــه می‌گویــد: 
قبــل از آغــاز برندســازی شــخصی، هیچ‌کــس 
نمی‌دانســت چه می‌کند، اما امروز روزانه وقت 
مشــاوره دریافت می‌کنــد؛ چرا؟ چــون یک پیام 

ثابت را آن‌قدر تکرار کرده تا در ذهن‌ها بماند.

 محرک، آگاهی و قانون تازه
در ایــن نــوع از روایت‌گــری، لحظــه‌ای 
روایــت می‌کنید که باعــث تغییر نگاه‌تان شــد؛ 
همان نقطه‌ای که یک آگاهی تــازه به وجود آمد 
و قاعده جدیدی بــرای خودتان ســاختید. مثل 
کسی که دریافته بود حجم زیاد محتوا به‌اندازه 
شــفافیت تأثیــر نــدارد، و پــس از آن، تصمیــم 

گرفت فقط یک پیام به‌یادماندنی بسازد.

 لحظه کوچک، بینش و دعوت به عمل
گاهی یک لحظه بسیار ساده می‌تواند 
نقطه شــروع یــک بینش عمیــق باشــد. در این 

روش، همــان لحظه کوچــک را روایت می‌کنید، 
بینش تــازه خــود را از دل آن بیرون می‌کشــید و 
در پایان، مخاطب را به اقدامی دعوت می‌کنید. 
مثل مشــتری‌ای که گفتــه »برای شــروع خیلی 
پیــرم« و همیــن جملــه بــه یــاد آورد کــه تجربه، 

بزرگ‌ترین مزیت است—نه مانع.

 دشمن، تقلا، راهنما و پیروزی
در ایــن مــدل، دشــمنی را کــه مخاطب 
با آن روبه‌روســت معرفــی می‌کنید )بــرای مثال 
ســردرگمی یا ترس( و پیامتان را به‌عنوان راهنما 
ارائــه می‌دهیــد تــا مســیر رســیدن به نتیجــه را 
روشــن کند. مانند کســی کــه می‌گوید دشــمن 
واقعی برند، بی‌ثباتی نیست؛ سردرگمی است. 
سردرگمی باعث می‌شود مخاطب عبور کند، و 

شفافیت او را متوقف می‌کند.

 چالــش، تلاش‌هــا، راه‌حــل و نتیجــه 
جدید

ایــن مــدل از زاویــه مشــتری روایــت می‌شــود: 
چالــش او، کارهایــی که امتحــان کــرده، راه‌حلی 
که جواب داده و نتیجه جدیدی کــه امروز دارد. 
مثل مشتری‌ای که ســال‌ها پست می‌گذاشت 
اما دیده نمی‌شــد، تــا زمانی که پیامش شــفاف 
شــد و همــان محتــوا ناگهــان شــروع بــه جذب 

مشتری کرد.

 موقعیت، تنش، بینش و نتیجه
در این چارچوب، کل قوس یک داستان 
را در یــک روایت کوتــاه به تصویر می‌کشــید: از 
موقعیــت اولیــه تا تنــش، از بینشــی کــه ایجاد 
شــده تــا نتیجــه نهایــی. مثــل وقتــی که کســی 
تمــام محتــوای یــک هفتــه را پــاک کــرده چــون 
آن را ســطحی می‌دیــد، و همیــن تنــش باعــث 
شد سیســتم جدیدی بســازد و از آن پس فقط 

محتوایی منتشر کند که اعتماد می‌سازد.

پالاتیر، شرکت مدیریت داده‌ای که روزگاری خود را متحد ارزش‌های مترقی معرفی می‌کرد و بارها از بستن قراردادهایی 
که گروه‌های اقلیت را هدف قرار می‌داد یا غیراخلاقی می‌دانست، خودداری کرده بود، حالا نرم‌افزار خود را در خدمت 

سیاست‌های مهاجرتی دولت ترامپ قرار داده است. سیستم »ایمیگریشن او‌اس«به آی‌سی‌ای امکان می‌دهد مهاجران 
بدون مدرک را ردیابی و سریع‌تر اخراج کند و در کمپین‌های گسترده اخراج نقش کلیدی داشته باشد. این تغییر مسیر باعث 

ایجاد بحث‌های داخلی در پالاتیر و انتقادهای عمومی درباره اخلاق، حقوق مدنی و هویت شرکتی شده است و سوالات 
جدی درباره رابطه میان فناوری و سیاست‌های مهاجرتی به وجود آورده است.
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 پالاتیــر، شــرکتی غیرقابــل دســته‌بندی 
سیاسی

پالاتیر همواره شــرکتی غیرقابل دســته‌بندی سیاســی بوده 
اســت. این شــرکت با دولت‌های هر دو حزب روی پروژه‌هایی 
همــکاری کــرده کــه ســایر شــرکت‌های ســیلیکون ولــی از آن 
اجتنــاب کرده‌انــد، مانند سیســتم شناســایی هــدف هوش 
مصنوعــی پــروژه »مــی‌ونِ« پنتاگــون. بــا این حــال، حمایت 
آن از آی‌ســی‌ای در ســرکوب مهاجــران، کــه بــا درگیری‌هــای 
خشونت‌آمیز و چالش‌های حقوقی همراه بوده، بحث‌هایی 
را در میان کارکنان فعلی و سابق ایجاد کرده است. هفت ماه 
پس از آغاز پروژه، برخی کارکنان هنوز درباره ایمیگریشــن او 
اس نگران هستند و بحث‌هایی درباره ادامه قرارداد در صورت 
اقدامات فرامحاکمه‌ای یا نقض اصول حقوق مدنی شــرکت 

انجام شده است.

 جزئیات قرارداد با آی‌سی‌ای
آی‌سی‌ای و وزارت امنیت داخلی از پاسخ به پرسش‌ها درباره 
ایمیگریشــن او اس خودداری کرده‌اند. دی‌اچ‌اس اعلام کرده 
کــه پالاتیر ۱۴ ســال اســت که پیمانــکار ایــن نهــاد را برعهده 
دارد و راهکارهایــی بــرای مدیریــت پرونده‌هــای تحقیقاتی و 

عملیات اجرایــی ارائــه می‌دهد. 
در ۱۱ آوریل، آی‌ســی‌ای قراردادی 
۳۰ میلیون دلاری بــه پالاتیر داد 
تا ایمیگریشــن او اس را بســازد. 
هــدف ایــن سیســتم، تســهیل 
عملیــات انتخــاب و دســتگیری 
مهاجران غیرقانونی، کاهش زمان 
و منابع صرف‌شده در اخراج‌ها و 
ردیابی افرادی است که داوطلبانه 
کشــور را تــرک می‌کننــد. ایــن 
قرارداد بدون مناقصه واگذار شد 
و پس از تمدید در ۲۵ ســپتامبر، 
ارزش آن بــه حــدود ۶۰ میلیــون 

دلار رسید.

 عملکــرد سیســتم و 
محدودیت‌ها

پالاتیر در ارتبــاط داخلی با کارکنــان، این پــروژه را نمونه اولیه 
معرفی کــرده و گفته بــود تعییــن پروژه‌های بلندمــدت هنوز 
مشخص نیســت. شــرکت اعلام کرده که پروژه حیاتی برای 
امنیت ملی اســت و نرم‌افزار می‌تواند تفاوت معنــی‌داری در 
ایمنی افراد دخیل در عملیات ایجاد کند. آی‌سی‌ای و پالاتیر از 
افشای تعداد افرادی که سیستم ردیابی می‌کند، نهادهایی که 
داده‌ها را ارائه می‌دهند و تضمین‌ها برای جلوگیری از اشتباه 
یا جمع‌آوری بیــش از حد داده‌هــا خودداری کرده‌اند. شــایام 
سانکار، مدیر فناوری پالاتیر، گفته است که ایمیگریشن او اس 
برخوردها در مرز، درخواست‌های پناهندگی و درخواست‌های 
مزایا را ردیابــی می‌کند، امــا اطلاعات شــهروندان آمریکایی 
که خویشــاوند مهاجران بدون مدرک هســتند، جمــع‌آوری 

نمی‌شود.

 کمپین بدترین‌ها و واکنش‌های آن
آی‌سی‌ای از ایمیگریشن او اس برای شناسایی و بازداشت 
کســانی که بدترین‌ها نامیده می‌شوند اســتفاده کرده. این 
نهــاد پرونده‌هایــی از مهاجــران بــدون مــدرک مرتکب جرم 
جدی را به‌عنوان توجیه اخراج گسترده در شهرهایی مانند 
شیکاگو، شــارلوت و پورتلند، اورگن ذکر کرده است. ترامپ 
در روز شکرگزاری اعلام کرد که مهاجرت از کشورهای جهان 
سوم را به‌طور دائمی متوقف و مهاجران بدون مدرک را به‌طور 
گســترده اخراج می‌کند و مزایای فدرال را از غیرشــهروندان 
قطــع خواهــد کــرد. ایــن اقــدام در حالــی اســت کــه قضات 
فدرال بارهــا آن را فراتر از اختیــار قانونی دولت دانســته‌اند 
و یک قاضی شیکاگو اســتفاده از زور را »ضربه به وجدان« 
توصیف کــرده اســت. دی‌اچ‌اس ایــن تصمیمــات قضات را 

از ســوی »قضات فعــال« دانســته و اعلام کــرده اقداماتش 
قانونی بوده است.

 مواضع کارپ و تیم اجرایی
کارپ در مصاحبه‌ای با »وایرد« گفته اســت کــه پیش از این 
اقدامات نرم‌افــزاری را متوقف کرده که خلاف قوانین شــرکت 
استفاده می‌شــده‌اند و رد کرده که نرم‌افزار مهاجرتی شرکت 
نقض‌کننده اخلاق است. او درباره بررســی نحوه استفاده از 
محصولات پالاتیر در آمریکا گفته است: »این دقیقاً سؤال 
درست است. من این کار را انجام داده‌ام و ادامه خواهم داد.«
وندی آر. اندرســون، معاون ارشد ســابق امنیت ملی پالاتیر، 
گفتــه اســت کــه کارپ هرگــز از بــاور خــود مبنــی بــر اینکــه 
شرکت‌های فناوری فعال در دفاع وظیفه‌ای نسبت به کشور 
دارند، نه سیاست، دست نکشیده است. او گفت: »الکس 
از یک اصل غیرقابل مذاکره شروع می‌کند: آمریکا باید پیروز 
شود، نه از نظر حزبی بلکه برای بقا و نهادهای غربی که جوامع 

آزاد را ممکن می‌سازند.«

 سابقه و انتقادهای پیشین
پالاتیــر، که در ۲۰۰۳ توســط کارپ و پیتر تیل تأســیس شــد، 
همواره مورد انتقاد فعالان حقوق 
مدنــی بــوده اســت. ابزارهــای 
قدرتمنــد مدیریــت داده آن بــه 
پنتاگون، ســی‌آی‌ای و آی‌سی‌ای 
فروخته شده و نگرانی‌هایی درباره 
نقض حقــوق بشــر ایجــاد کرده 
اســت. کارپ، فرزند پــدر یهودی 
و مــادر آفریقایی-آمریکایی، در 
کودکــی بــه اعتراضــات حقــوق 
مدنی برده شد و ســال‌ها خود را 
دموکرات معرفــی کــرده و حامی 
حریم خصوصی بوده است. در 
تابستان ۲۰۱۵، او دیدار با ترامپ 
را رد و مخالفت خــود را با پلتفرم 

گسترده اخراج اعلام کرد.

 نگرانی‌های داخلی و تغییرات کد رفتاری
منتقدان می‌گویند ایمیگریشن او اس، اصول پالاتیر را نقض 
کرده و شرکت را در »عادی‌سازی اقتدارگرایی« آمریکا شریک 
کرده است. برخی کارکنان سابق از جمله بریانا مارتین به دلیل 
گسترش همکاری شرکت با آی‌سی‌ای استعفا دادند. پالاتیر 
همچنین در مارس کد رفتاری خــود را بازنگری کرد، تعهدات 
مربوط به اجتناب از تبعیــض و مقابله با تعصبات آگاهانه و 
ناآگاهانه را حذف کرد و بر تعامل محترمانه میان کارکنان تأکید 
نمود. این تغییرات پاسخ به دستورهای اجرایی ترامپ درباره 

منع »شیوه‌های غیرقانونی« تنوع بود.

 عوامل مؤثر در تغییر جهت کارپ
مایکل استاینبرگر، نویســنده زندگینامه کارپ، اشــاره کرده 
است که کارپ از عدم تمایل حزب دموکرات برای کنترل مرز 
و تمرکز بر سیاســت هویتی خسته شــده و حمله ۷ اکتبر به 
اســرائیل، او را به ســمت مصالحه با جمهوری‌خواهان سوق 
داده اســت. پالاتیر در نامــه‌ای به عفو بین‌الملــل تأکید کرده 
اســت که وظیفه شــرکت به‌عنــوان پیمانــکار فــدرال، اجرای 
قانون اســت و نه تعیین سیاســت دولت آمریــکا. پالاتیر، از 
شــرکتی با ســابقه دموکراتیــک و حامــی ارزش‌هــای مترقی، 
اکنون به ابزاری کلیدی برای اجرای سیاســت‌های مهاجرتی 
دولت ترامپ تبدیل شده است. این تغییر مسیر ترکیبی از 
فشارهای سیاســی، قراردادهای فدرال و تحولات بین‌المللی 
اســت و بحث‌های داخلــی و خارجی درباره اصــول اخلاقی و 
حقوق مدنی را برانگیخته است. در حالی که پالاتیر همچنان 
تعهد خود به امنیت ملی و اجرای قانون را برجسته می‌کند، 
این تغییر جهت باعث چالش‌ها و انتقادهای جدی از سوی 

کارکنان سابق و فعالان حقوق بشر شده است.

ریاســت‌جمهوری او از سیاســت‌های مهاجرتی دفاع کرده و 
پالاتیر را کاملاً »ضد وک« معرفی کرده است. او در بیانیه‌ای 
به واشنگتن پست گفت: »این تغییر در ائتلاف‌های سیاسی 
هیچ تغییری در باورهای بنیادی من ایجاد نکرده و تعهدم به 
کنترل مهاجرت بخشــی از وفاداری طولانی‌مدتم به عدالت 
اجتماعی است.« او افزود: »مهاجرت بی‌قید و شرط در اروپا، 
جایی که بیش از یک دهه زندگی کردم، فاجعه بوده؛ کاهش 
دستمزد طبقه کارگر و ایجاد آشفتگی اجتماعی گسترده. من 
همچنان یک مترقی اقتصادی هستم، منزوی در میان کسانی 

که خود را مترقی می‌نامند ولی چنین نیستند.«

 عوامل مؤثر در تغییر سیاست‌های پالاتیر
تغییرات در سیاست‌های پالاتیر تحت تأثیر چند عامل بوده 
است. مدیران شرکت انتخاب دوباره ترامپ را به‌عنوان تأییدی 
از ســوی رأی‌دهنــدگان بــرای کنتــرل ســخت‌گیرانه‌تر مرزها 
می‌دیدند. علاوه بر این، مانند بســیاری از شرکت‌های دیگر، 
پالاتیر برخی سیاســت‌ها را در پاسخ به دســتورهای اجرایی 
مربوط به تنوع استخدام تغییر داد. حمایت کارپ از اسرائیل 
پس از حمله حمــاس در ۷ اکتبر ۲۰۲۳ نیــز او را به جناح‌های 
امنیــت ملــی جمهوری‌خــواه نزدیک‌تــر کــرد. همیــن تغییر 
جهت سیاسی و روابط جدید با نهادهای امنیت ملی باعث 
شد که پالاتیر با آی‌سی‌ای وارد همکاری گسترده‌تری شود و 
نرم‌افزار خود را به ابزاری کلیدی برای سیاست‌های مهاجرتی 

سخت‌گیرانه دولت ترامپ تبدیل کند.

 رشد قراردادهای فدرال و نقش اقتصادی 
پالاتیر

کســب‌وکار قراردادهای فدرال پالاتیــر در دوران دولت ترامپ 
رونق یافته اســت. مجموع قراردادهای جدید فدرال شــرکت 
در ســپتامبر ۱۲۸ میلیون دلار بود که بیشترین مبلغ ماهانه 
ثبت‌شــده تا آن زمان اســت. ســهام شــرکت در ســال جاری 
بیش از ۱۲۰ درصــد افزایش یافتــه و از موج قراردادهــا و رونق 
شرکت‌های فعال در زمینه هوش مصنوعی بهره برده است. 
این روند رشــد اقتصادی به پالاتیر امکان داده کــه پروژه‌های 
جدیــد را بــدون محدودیت مالــی دنبــال کنــد و نرم‌افزارهای 
خــود را به نهادهــای دولتــی ارائه دهــد، حتــی در زمینه‌هایی 
که بحث‌برانگیز و جنجالی هستند، مانند ردیابی مهاجران 

بدون مدرک.

 تغییرات در 
سیاست‌های پالاتیر 

تحت تأثیر چند عامل 
بوده است. مدیران 

شرکت انتخاب دوباره 
ترامپ را به‌عنوان 
تأییدی از سوی 

رأی‌دهندگان برای 
کنترل سخت‌گیرانه‌تر 

مرزها می‌دیدند

NEWSخبر

 یان لکان مسیر خود را از متا 
جدا می‌کند

اختلاف بر سر آینده 
هوش‌مصنوعی

در سال‌های اخیر، یان لکان، به دلیل فاصله 
گرفتن رویکرد متا درباره آینده این فناوری از 
دیدگاه‌ها او به‌تدریج به فردی حاشیه‌ای در 
شرکت تبدیل شده. هفته گذشته گزارش 
شــد که امکان دارد او بــه‌زودی متــا را ترک 
و اســتارتاپی در حوزه »مدل‌هــای جهان« 
راه‌انــدازی کنــد؛ یک فنــاوری‌ که به ‌بــاور او 
بســیار بیشــتر از مدل‌هــای زبانــی فعلــی 
متا می‌تواند وضعیــت هوش مصنوعی را 

به‌پیش ببرد.
در همین حال، مارک زاکربرگ، مدیرعامل 
متا، همچنان میلیاردها دلار برای رسیدن 
به آنچه »ابرهوش« می‌نامد هزینه می‌کند. 
او گروه بزرگی از پژوهشگران مطرح را برای 
توســعه مدل زبانی لاما به کار گرفته تا آن 
را بــه ســامانه‌ای تبدیــل کنــد که بتوانــد از 
چت‌جی‌پی‌تــی و جمینــی گــوگل پیشــی 

بگیرد.
لکان اما مســیر متفاوتی را انتخــاب کرده 
اســت. او بارهــا تأکید کــرده کــه مدل‌های 
زبانی بــزرگ در راه ســاخت رایانه‌هایی که 
بتوانند واقعــاً از انســان پیش‌تــر بروند به 
بن‌بست رسیده‌اند. به‌گفته او، مدل‌های 
پیشرفته کنونی حتی از یک گربه نیز کمتر 
می‌فهمند و گربه در مقایسه هوشمندتر 
اســت. ماه گذشــته او در ســمپوزیومی در 
مؤسســه فنــاوری ماساچوســت گفــت 
کــه طــرح چنیــن دیدگاه‌هایــی برایــش در 
بخش‌هــای مختلــف ســیلیکون‌ولی، از 
جمله در متا، دردسرســاز شــده اســت. او 
پیش‌بینــی کــرد کــه طی ســه تا پنج ســال 
آینــده، »مدل‌هــای جهــان« بــه معمــاری 
غالب در هوش مصنوعی تبدیل می‌شوند.

براساس گزارش وال‌استریت ژورنال، لکان 
مدتی اســت درباره ایجاد یک اســتارتاپ 
مبتنی بــر مدل‌های جهــان با همــکاران و 
ســرمایه‌گذاران گفت‌وگو می‌کنــد. در این 
رویکرد، مدل با دریافــت اطلاعات بصری 
از محیط یاد می‌گیرد؛ درســت مانند یک 
کودک یا حیوان جوان. این در حالی است 
که مدل‌های زبانی بزرگ صرفــاً با تکیه بر 
پایگاه‌های عظیم متــن، پیش‌بینی انجام 

می‌دهند.
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درباره کسب‌و‌کار خانوادگی »آناتا« که با ورود 
نسل‌های مختلف، شکل‌های تازه‌ای از تجارت و 

تولید را تجربه کرده است

 از تولید کلــــــــــــــه‌قند 
تا کارخانه‌شکلات‌سازی

شــاید در نخســتین دقایقی که ماجرای یک کارخانه بزرگ 
شکلات‌ســازی را مــرور می‌کنیــد، به یــاد صحنه‌هــای فیلم 
»چارلی و کارخانه شکلات‌ســازی« بیفتید. امــا چه از همه 
آن صحنه‌هــای فانتــزی فیلــم فقــط رودخانه شــکلات را به 
یاد داشــته باشــید، چه خنده غریب صاحــب غیرمعمول 
کارخانه یــا شــخصیت مظلــوم و نحیف پســربچه عاشــق 
شــکلات در خاطرتــان مانــده باشــد، در نمونــه ایرانــی یــک 
کارخانــه شکلات‌ســازی از ایــن خبرها نیســت. گرچــه اگر 
اهل خیال‌پردازی و ســاختن تصاویر ذهنی باشــید، شــاید 

بتوانید مالک کارخانه آناتا را در دوران کودکی و 
در جنب‌وجوش کارگاه قندریزی پدرش تجسم 
و فکــر کنیــد ایــن همــان چارلــی فیلــم کارخانه 
شکلات‌سازی است؛ جست‌و‌جوگر و کنجکاو 

با دنیایی سرشار از آرزوهای بلند.

 اولین قدم: تولید شکرپنیر
کارگاه کوچک قندریزی خانواده ســالک نجات 
در یکی از خیابان‌های قدیمی تبریز را باید زادگاه 
کارخانه آناتا و گروه صنعتی نجاتی دانست. این 

کارگاه قندریزی که به کار تولید کله‌قند از شکر سفید مشغول 
بود، رقبا و نمونه‌های مشابه بسیاری در تبریز داشت. کارگاه 

که به صورت خانوادگی توســط محســن ســالک و پسرش 
اداره می‌شــد، بــرای تنوع بخشــیدن بــه کســب‌وکار، درگیر 
یک کارگاه شیرینی‌پزی نیز بود که محصول خود را به سایر 
تولیدکنندگان عرضه می‌کرد. اما پدر و پسر برای توسعه کار 
خود درگیر تولید شیرینی معروف به شکرپنیر هم شده بودند 
که با استقبال مردم تبریز رو‌به‌رو شد و بازاری فراتر از آن شهر 
نیز پیدا کرد. استقبال از شکرپنیر در شهرهای کشور به ویژه 
شمال و شمال‌غرب، خانواده را به فکر گسترش کار و تولید 
محصولات جدید انداخت. این کار با رقابت شدیدی که در 
کار قندریزی وجود داشت، اقدامی منطقی بود. 
اقدام برای گسترش کار با اظهار علاقه نوه حاج 
محسن به مشارکت بیشتر در کار تولید همراه 
بود. علی که پیش‌تر با سودای مشارکت در کار 
تولید، در پایان تحصیــات ابتدایی قصد ترک 
تحصیل را داشت، با گذشت چند سال و پایان 
دبیرســتان آماده ورود به کار بود. از ســوی دیگر 
خانواده هم در اندیشه تولید محصولات جدید 
و گسترش کســب‌وکار بود. بنابراین سال 1331 
با ورود علی به کارگاه، روند توســعه محصولات 
شــروع شــد. کارگاه خانــواده ســالک در آن زمــان عــاوه بــر 
قندریزی به کار تولید آب‌نبات هم مشغول بود. اما علی در 

مهران امیری  

mehranamiri
@gmail.com

انتقال قدرت در کسب‌وکارهای خانوادگی

جدال بر سر صندلی اصلی پدر
جابه‌جایی مدیران ارشد از یک نسل به نسل 
دیگــر یکــی از رنج‌آورترین تجربه‌هایی اســت 
که کســب‌وکارها بــا آن روبه‌رو می‌شــوند. این 
موقعیت اغلب برای کسب‌وکارهای خانوادگی 
بحرانی‌تــر اســت، آنــگاه کــه کارآفریــن اصلی 
مقاومــت می‌کنــد و می‌بینــد کــه دیگــران در 
تکاپــو بــرای در اختیــار گرفتن کســب‌وکار وی 
هســتند و هم‌زمــان ورثه هــم نگراننــد و حس 
می‌کنند در سایه قرار گرفته‌اند. قدرت خانواده 
و رشد شرکت به موازات یکدیگرند و روند نرم 
جابه‌جایی در اغلب اوقات روی موفقیت تأثیر 

مستقیم دارد.
نخســت  نســل  زیردســتان  یــا  فرزنــدان 
کارآفرینان با شکیبایی یا بی‌صبرانه در انتظار 
روزی هســتند کــه زمــان آن‌هــا نیــز فرا برســد 
و ســکان‌دار شــرکت شــوند. گاهــی بــه دلیــل 
مرگ بنیان‌گــذار یا بیماری شــدیدی که اجازه 
نمی‌دهــد در اداره کارهــا مشــارکت کند حتی 
اگر هنوز محکم درگیر کســب‌وکار خانوادگی 
باشــد، زمان بــرای آن‌ها فرا می‌رســد. امــا این 
عموما به معنای ســال‌های سرشــار از تنش و 
درگیری بین نســل قدیمی‌تر و نســل جدیدی 
اســت کــه وانمــود بــه همــکاری در اداره کارها 

می‌کنند.
یکــی از ایــن مدیــران نســل دوم می‌گویــد: 
»خوشــبختانه پــدرم یــک‌ ســال پــس از آنکه 
وارد شــرکت شــدم، مرُد.« همچنیــن خریدار 
احتمالی یک شرکت دیگر می‌گوید: »پیرمرد 
آنچنان شتابان شرکت را به سراشیبی می‌برد 
که پیش از آنکه فرزندان بتوانند آن را بازسازی 

کنند، ما به مفت آن را می‌گیریم.« 
مشــکل انتقــال روی همــه اعضــای خانــواده 
و غیرخانــواده تأثیــر می‌گــذارد. کارگــزاران، 
بانکدارهــا، مدیــران تخصصــی، کارکنــان، 
رقبــا، مدیــران بیــرون از شــرکت، همســران و 

سرمایه‌گذاران سهام همگی از جمله کسانی 
هســتند که به موضــوع انتقــال از یک نســل 
به نســل بعدی توجــه دارند. به نظر می‌رســد 
برخــی از انتقال‌هــا منظــم انجــام می‌شــود، 
امــا بیشــتر آن‌ها چنیــن نیســت. مدیــران به 
دلیل بلاتکلیفی و کشمکش‌ها قادر به انجام 
کاری نخواهند شــد. فرزنــدان، ورثــه، کارکنان 
کلیدی و مدیران در اعتراض به شرایط استعفا 
می‌دهنــد. درگیــری موجــب چندپــاره شــدن 
خانــواده می‌شــود. خریدارانــی کــه در حــال 
خریــد کســب‌وکار یــا مشــارکت بــا آن بودند، 
نظرشــان را تغییــر می‌دهنــد و بیشــتر اوقات 

شرکت از بین می‌رود یا راکد می‌شود. 
فراوانی بروز این دست از مشکلات و رنجی که 
تشریح جریان انتقال قدرت از نسلی به نسل 
دیگر با خود دارد، گروهی از پژوهشگران را به 
فکر اجــرای یک بررســی دقیق‌تــر انداخت که 
ببینند چه چیزی باعث می‌شود یک خانواده 
یا به بیان بهتر یــک کســب‌وکارخانوادگی در 
طول نســل‌های گوناگون رشد کند و گسترش 

یابد؟ 
انجــام چنیــن بررســی‌هایی نیازمنــد یافتــن 
پرســش‌های درســت اســت. در ایــن میــان 
پرســش‌های کلیــدی آن بــوده کــه بــه طــور 
مشــخص در بیــن بــازه زمانــی کــه یک نســل 
به‌روشــنی اختیاردار اســت و هر دو نســل در 
حاشــیه هســتند، چــه چیــزی در خانــواده و 
شــرکت رخ می‌دهد؟ علاوه بــر این بــا تکیه بر 
آنچه که در برخی شــرکت‌ها دیده شــده، این 
پرســش ایجــاد می‌شــود کــه چگونــه برخی از 
مدیــران بــدون ایجــاد مانــع در رشــد شــرکت 
انتقــال خانوادگی را پشــت ســر می‌گذارند یا 
مانع از انجام آن می‌شــوند؟ و دیگــر اینکه آیا 
می‌توان یا بایــد خانواده و انتقال شــرکت را از 

یکدیگر جدا نگه‌ داشت؟ 
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فکر تبدیل کارگاه سنتی به یک واحد صنعتی با تولید انبوه و 
قابل عرضه به صورت گسترده بود. 

 وقتی کارگاه جدید تأسیس می‌شود
کار توســعه با خرید محل جدید و تأســیس کارگاهی بزرگ 
شروع شد. کارگاه جدید در جاده ائل‌گلی تبریز میزبان خط 
تولید آب‌نبات شد. آب‌نبات‌هایی که تا پیش از آن در کارگاه 
قدیمی تولید می‌شــد، در محل جدید با نصب نخســتین 
دستگاه‌های صنعتی به شــکلی مدرن در مسیر تولید قرار 
گرفت. حــالا در میانه دهه 40 آن‌ها می‌توانســتند آب‌نبات 
و تافی را به شــکل صنعتی تولید و به بــازار عرضه کنند. اما 
اشتیاق به گسترش کار و صنعتی کردن تولید در آن سال‌ها 
که دلارهای نفتی میل به خرید و مصرف را افزایش داده بود، 
بیشتر از هر زمانی شعله‌ور بود. به این ترتیب از سال 1346 
خانواده سالک توانست گام‌های نخستین را برای دگرگونی 
از یک تولید‌کننده خرد و سنتی به صنعتگر بردارد. این روند 
که تا ســال 1351 ادامه داشــت، از آن ســال شتاب بیشتری 
گرفت و خانواده شروع به ایجاد شبکه توزیع و فروش نیز کرد. 
محصولات آن‌ها دیگر نه‌تنها در تبریز بلکه در سایر شهرهای 
کشور هم عرضه می‌شد و آن‌ها توانستند یک فروشگاه ویژه 

عرضه محصول خود را هم در تبریز تأسیس کنند. 

 صادرات به کشورهای هم‌جوار
در همیــن دوره بود کــه کارخانــه‌ای برای تولید بیســکوییت 
و ویفر پایه‌گــذاری کردنــد. هم‌زمان بــا راه‌انــدازی خط تولید 
بیســکوییت، برنامــه سراســری تغذیــه رایــگان در مــدارس 
هم شــروع شــد. به ایــن ترتیب بــازار بــزرگ و جدیــدی برای 
محصــولات کارخانــه فراهــم شــد کــه در کنــار آن فرصــت 
تبلیغاتی مناسبی هم به دست آمده بود. این شرایط به آن‌ها 
امکان تولید محصولات جدیدتر را هم داد. در کنار آن برنامه 
گســترش بازار به‌خوبی پیش می‌رفت و تنها سه سال پس 
از آغاز تولید مکانیزه بیســکوییت و ویفر، آن‌ها توانســتند 
محصولات خود را به بازار کشورهای هم‌جوار نیز صادر کنند. 
در فاصلــه ســال‌های 1353 تــا 1362 و با رشــد فعالیت‌های 
کارخانــه، تصمیــم به تأســیس گــروه صنعتــی گرفتنــد که 
همه کارهای پیشــین و جدیــد را در خود جای دهــد. به این 
ترتیــب مســیر مناســبی بــرای پشــتیبانی و هدایــت کارها 

بدون درهم‌ریختگی فراهم شد. پس از آن بود که خط تولید 
بزرگ شکلات را تهیه و کار با آن را آغاز کردند و اولین گروه از 
تولیدات بیسکوییت و ویفر با مارک آناتا به بازار عرضه شد. 
در آن دوره کارگاه قندریزى، کارگاه تولیــد آب‌نبات و تافى در 
کنار خط تولید بیسکوییت و ویفر مشغول به کار بود. حالا 
با معرفی نشان تجاری آناتا آن‌ها ناگزیر بودند ضمن حفظ 
برنامه گســترش خود، روی محصولات نوین و گرفتن سهم 
مناسب بازار تمرکز کنند و به این دلیل کارگاه قندریزى را از 
مجموعه گروه صنعتى جدا و ماشــین‌آلات تولید آب‌نبات 

و تافى را از کارگاه ائل‌گلى به محل کارخانه منتقل کردند. 

 همگام با دگرگونی‌های جهانی
از ســال ۱۳۶۲ تا ۱۳۶۸ کــه همزمان با جنــگ تحمیلی بود، 
خانــواده تمرکــز خــود را روی توســعه نشــان تجــاری آناتــا 
گذاشت، گرچه به دلیل شرایط ویژه‌ای که برقرار بود توسعه 
چشــمگیری رخ نــداد. پایــان جنــگ تحمیلی با پیوســتن 
فرزندان علی به کســب‌وکار خانوادگی هم‌زمان شد و آن‌ها 
برنامه توسعه و تنوع محصولات را در کنار گسترش بازار و 
تلاش برای صادرات آغاز کردند. تجربه صادرات که پیش از 
آن منحصر به کشورهای هم‌جوار بود و مثلا در افغانستان 
از طریق ارتباط با شــرکت متعلــق به یکی از دوســتان علی 
انجام می‌شــد، اینک در شــکلی نوین دنبال شــد و از سال 
1377 رشــدی چشــمگیر یافت. حضور در بازارهــای دیگر 
به آن‌هــا آموخت کــه باید محصــولات جدیدتــری را تولید 
کنند، محصول را در بسته‌بندی مناسب مشتری هر بازار 
عرضه کنند و فرصت معرفی خود را از طریق نمایشگاه‌های 
تخصصــی و بین‌المللــی از دســت ندهنــد. به ایــن ترتیب 
توانستند محصولات خود را به بیش از 60 کشور صادر کنند 
و در همین حال وارد فروش برخط )آنلاین( بر بستر اینترنت 
هم شــدند. نگاه گــذرا به شــکل‌گیری کارخانــه آناتــا و روند 
دگرگونی آن از یک کارگاه کوچک سنتی به یک تولیدکننده 
بــزرگ، نمونــه موفقــی از کســب‌وکار رو به رشــد خانوادگی 
را نشــان می‌دهد. ورود هر نســل جدید خانــواده به چرخه 
فعالیت‌ها موجب ارتقای زیرســاخت‌ها و به‌سازی روندها 
شده و آنان توانسته‌اند از یک سو در فراز و نشیب‌های کشور 
خود را حفظ کنند و از ســوی دیگر با جریــان دگرگونی‌های 

جهانی نیز هم‌گام شوند.
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